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Abstract 

 This research aims to explore the personality and to study the level of service behavior as 

well as study the factors that were relation between personality and satisfaction on the service of 

Kasikornthai Bank, Seacon Bangkae Branch. Sample group used consumers of Kasikornthai Bank, 

Seacon Bangkae Branch totally 400 persons by using accidental random sampling and statistical 

method used in data analysis was frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation 

and chi square was used to test hypothesis results, it was found by research results that  

 The result of the study showed that most consumers were male, aged between 31 – 40 years, 

hold bachelor’s degree and earned up to 30,000 Baht. In addition, Most of them used service with 

friend, frequency of service were 5 – 6 times per month, preferred to use the service on Thursday, 

time the service were 14.01 – 15.30 and the satisfaction of most service was human factor and place 

factor was the least satisfied. For assumption test, it has found that sex, age, education level income 

per month and occupation were related to satisfaction on the service of Kasikornthai Bank, Seacon 

Bangkae Branch. Besides, it also has found that users to share service, frequency of use, date to 

used and time to use were related to satisfaction on the service of Kasikornthai Bank, Seacon 

Bangkae Branch. 

  

Keywords : satisfaction, on the service, Bank 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอ (ř) ศึกษาสภาพปัจจุบันในการทาํระบบบัญชีของวิสาหกิจชุมชน (Ś) 

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดทาํบญัชีของวิสาหกิจชุมชน (3) การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีมี

ความสมัพนัธก์บัการจัดการวิสาหกิจชุมชน และ (4) นาํเสนอแนวทางการจัดทาํระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชน

อาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์

 วิธีดาํเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาค้นคว้า จาก

เอกสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงเอกสารทางวิชาการ งานวิจยั และบทความต่าง ๆ โดยการสมัภาษณ ์เชิงลึก และ

การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ซึÉงศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จังหวดัสุรินทร ์ทีÉจดทะเบียนเป็น

วิสาหกิจชุมชน ของกรมส่งเสริมการเกษตร 20 กลุ่ม โดยใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่าง (Sampling) แบบไม่ใชท้ฤษฏี

ความน่าจะเป็น (Non-probability Selection Sampling) ใชวิ้ธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ผูใ้ห้

ขอ้มลูสาํคัญ ประกอบดว้ย ประธานกลุม่ และผูจ้ดัทาํบญัชี  จาํนวน 40 คน  เนืÉองจากเป็นกลุม่คนทีÉเขา้ใจบริบท 

ความเป็นมา ปัญหา วิถีชีวิต และความตอ้งการของกลุม่ตนเป็นอย่างดี 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบนัในการจดัทาํบญัชีของวิสาหกิจชมุชน กลุ่มวิสาหกิจชมุชนส่วนใหญ่ 

เป็นการจดบนัทึกความจาํ จัดทาํบัญชีแบบง่าย มีตัวแทนสมาชิกทีÉไดร้บัความไวว้างใจกันภายในกลุ่ม เป็น

ผูดู้แลเงินสดรบัและเงินสดจ่าย ส่วนใหญ่ไม่ทาํทะเบียนบัญชีย่อย ๆ ในการบริหารสินทรพัย์ สินคา้คงเหลือ 

วัตถุดิบ และลูกหนีÊ  Ś) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทาํบญัชีของวิสาหกิจชุมชน ดา้นความรูค้วามสามารถ

ผูจ้ัดทาํบญัชีส่วนใหญ่ไม่ไดส้าํเร็จการศึกษาดา้นบัญชี ซึÉงจะส่งผลต่อความความรู ้ความเขา้ใจในการจัดทาํ

บญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้ง   ความร่วมมือในการจดัส่งเอกสารทีÉเกีÉยวกับการบนัทึกบญัชีเกิดความล่าชา้ซึÉงจะส่งผล

ทาํใหบ้นัทึกบญัชีผิดพลาดได ้  และดา้นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังานส่วนใหญ่มีความเห็นว่าคู่มือ/โปรแกรม

ทีÉใชใ้นการปฏิบติังานบญัชีซบัซอ้นเขา้ใจยากเนืÉองจากผูจ้ัดทาํบญัชีส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีความชาํนาญในการใช้

เครืÉองคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ 3) การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีมีความสัมพันธ์กับการจัดการวิสาหกิจ



ชุมชน ซึÉงกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ทีÉมีความพรอ้มนาํสารสนเทศทางการบญัชีมาพิจารณาใชป้ระโยชนใ์น

การวางแผนงาน กาํหนดกลยทุธ ์และนโยบายในการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ 4) แนวทางในการ

จัดทาํบญัชี ประกอบดว้ย 2 แนวทาง ไดแ้ก่ (ř) การใหค้วามรู ้และสนับสนุน ช่วยเหลือในการวางระบบการ

จดัเก็บเอกสารขอ้มลูทางการเงิน ระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีÉจาํเป็น  และ (Ś) การกาํหนดใหม้ีผูร้บัผิดชอบ

ทางบญัชีการเงิน เพืÉอเก็บขอ้มลูและจัดทาํบญัชีอย่างสมํÉาเสมอ ต่อเนืÉอง ซึÉงวิสาหกิจชุมชน จะไดร้บัประโยชน์

จากขอ้มลูทางการบญัชี ทีÉมีความถูกตอ้ง เชืÉอได ้ใชใ้นการวางแผนในการบริหารงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การพฒันาชมุชนไดอ้ย่างยัÉงยนื 

คาํสาํคัญ: การจดัทาํบญัชี สารสนเทศการบญัชี วิสาหกิจชมุชน  

 
Abstract 
 This research aimed to (1) study the current situation in accounting system of community 

enterprises (2) study problems and obstacles in the accounting of community enterprises (3) the use 

of accounting information is related to management. Community enterprises and (4) presenting 

guidelines for the preparation of accounting systems of community enterprises v Samrong Thap Surin 

Province 

 Research methods are qualitative research by researching From various documents related 

to academic papers, research and articles by in-depth interviews and non-participation observations, 

which studied the community enterprise group of Samrong Thap district. Surin Province Registered 

as a community enterprise Of the Department of Agricultural Extension, 20  groups using sampling 

without probability theory. (Non-probability Selection Sampling) using a Purposive Selection method. 

The key informants consisted of 40  group chairmen and accountants because they understood the 

context, background, problems, lifestyle and needs of their group. As well 

 The results of the research were as follows: 1 )  Current conditions in the accounting of 

community enterprises. Most community enterprise groups As a note taking Make accounting simple 

There are representative members who are trusted within the group. Is a supervisor of cash receiving 

and paying cash Most of them do not register small accounts in asset management. Inventories, raw 

materials and receivables. 2) Problems and obstacles in the accounting of community enterprises In 

knowledge and competence, most bookkeepers do not have a degree in accounting. Which will 

affect knowledge Understanding of the correct accounting Cooperation in delivery of documents 



related to accounting records is delayed, which can lead to inaccurate accounting records. As for 

the tools used in the operation, most of them were of the view that the manuals / programs used in 

accounting operations were complex and difficult to understand because most of the accountants 

were not skilled in using computers, etc. 3) The use of accounting information is related to the 

management of community enterprises. Most of the community enterprises that are ready to take 

accounting information into consideration are used in planning work, formulating strategies and 

policies to create a competitive advantage. And 4 )  There are two approaches for the accounting 

preparation, which are (1 )  providing knowledge and support to assist in the implementation of the 

financial document storage system. Essential accounting information systems; and (2 )  determining 

accountability for financial accounting. To collect information and keep accounts on a regular basis, 

which community enterprises Will benefit from accounting information That is accurate, believed to 

be used in planning in the administration. Affecting the efficiency of sustainable community 

development 

Keywords : Accounting Accounting information Community enterprises 
 
บทนํา 
 การขับเคลืÉอนให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับทีÉ 12 จะเน้นการพัฒนาและ ใช้

วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยีและนวตักรรมขัÊนกา้วหนา้ทีÉเขม้ขน้มากขึ Êน การพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลั การพฒันา และ

ยกระดับคุณภาพของกาํลังคน และความคิดสรา้งสรรคใ์นการขยายฐานเศรษฐกิจและฐานรายไดใ้หม่ควบคู่ 

กับการเพิÉมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิมรวมทัÊงการต่อยอดการผลิตและบริการเดิมโดยใชด้ิจิทัล 

และเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนัÊน จะใหค้วามสาํคญักับการใชศ้กัยภาพของทรพัยากรชีวภาพ การส่งเสริม 

การเชืÉอมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาพื ÊนทีÉเศรษฐกิจใหม่และการพฒันาตามแนว

ระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการเข้ากับการค้าและการเตรียมความพรอ้มของภาคบริการ ให้

สามารถรองรบัการแข่งขนัทีÉเสรีขึ Êน การเสรมิสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัใหก้บัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

รวมทัÊงการสรา้งสังคมผู ้ประกอบการทีÉผลิตได้ขายเป็น โดยพิจารณาการเปลีÉยนแปลงความต้องการของ 

ผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและมาตรฐานสากลของสินค้าและบริการทีÉสูงขึ Êนรวมถึงมาตรฐานด้านสิÉงแวดลอ้ม 

รวมทัÊงพัฒนาระบบและกลไก ตลอดจนการพัฒนาเชิงพื ÊนทีÉเพืÉอกระจายโอกาสเศรษฐกิจใหค้นในชุมชนและ 

ทอ้งถิÉนและแบ่งปันผลประโยชนอ์ย่างเป็นธรรมเพืÉอลดความเหลืÉอมลํÊาทางเศรษฐกิจ 



 ศักยภาพทางดา้นการจัดการของชุมชน มีความสาํคัญและมีผลกระทบโดยตรงต่อการดาํรงชีวิตของ

คนในชุมชน ชุมชนจะเขม้แข็งไดต้้องเริÉมจากการพึÉงพาตนเองของคนในชุมชน ซึÉงแนวทางหนึÉงในการพึÉงพา

ตนเองอย่างยัÉงยืนของชมุชน คือ วิสาหกิจชุมชน (Enterprise) ซึÉงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบั

ทีÉ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ไดใ้หค้วามสาํคัญกับการสรา้งรากฐานทีÉมัÉนคงในการพัฒนาประเทศ ประการหนึÉง

คือ การเสริมสรา้งและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ มุ่งเน้นการสรา้ง

ความเชืÉอมโยงของห่วงโซ่มูลค่าระหว่างภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการคา้การลงทุน เพืÉอยกระดับ

ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ สรา้งรายไดแ้ละกระจายรายไดสู้่คนในชุมชนอย่างทัÉวถึง อันจะนาํมาซึÉง

ความเขม้แข็งของทัÊงเศรษฐกิจในภาพรวมและเศรษฐกิจฐานรากตามหลกัการพฒันาทีÉยัÉงยืน 

 วิสาหกิจของชุมชน เป็นองคก์รหนึÉงทีÉเป็นเครืÉองมือในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนใหย้ัÉงยืน ซึÉงเริÉมจาก

การประกอบกิจการขนาดเล็ก ระดมทุนจากสมาชิกเพืÉอใช้ในการแปรรูป ผลิตเพืÉอใชใ้นรวัเรือน ขยายออกสู่

ตลาดเนน้ตลาดทอ้งถิÉน ต่อมาเมืÉอเกิดการเรียนรูก้็จะสัÉงสมประสบการณ ์สามารถขยายตลาดออกไปสูภ่ายนอก

ไดอ้ย่างมัÉนใจ ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่สมาชิกในชุมชนเกิดการพึÉงพาตนเอง ครอบครวั ภายในชุมชนหรือระหว่าง

ชุมชน นาํไปสู่เศรษฐกิจชุมชน และคุณภาพภาพชีวิตทีÉดีขึ Êนของชุมชน ซึÉงการประกอบการวิสาหกิจชุมชนนัÊน 

ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมทัÊงดา้นการจัดการผลิต การจัดการ การตลาด การจัดการทรพัยากร

มนุษย ์การเงินและการบัญชี ทัÊงนี Ê การประกอบการวิสาหกิจชุมชนใหด้าํรงอยู่เจริญเติบโตอย่างเขม้แข็งอย่าง

ยัÉงยืนได้นัÊน ปัจจัยสาํคัญทีÉต้องอาศัยขอ้มูลทางการบัญชีได้อย่างถูกตอ้ง และสามารถใชร้ะบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีเพืÉอใหไ้ด้ขอ้มูลทีÉส่งผลต่อการบริหารจัดการ การวางแผน และการตัดสินใจของกลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชน ต่อไป 

 การดาํเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ มีประเด็นปัญหาส่วนหนึÉง คือ มิติดา้นระบบ

บญัชี ซึÉงปัญหาแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน การรวบรวมขอ้มูลจดบันทึกทีÉยังไม่เป็นระบบ และไม่สามารถ 

แสดงถึงตน้ทุนและกาํไรทีÉชัดเจนได ้เนืÉองจากขาดความครบถว้นในการรวบรวมขอ้มูล ฐานเอกสาร และการ

คาํนวณต้นทุนต่าง ๆ ค่าใช้จ่ายส่วนกลางทีÉเกีÉยวข้อง เช่น ค่าใช้จ่ายบรรจุผลิตภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายทางด้าน

การตลาด ค่าใชจ้่ายอืÉน ๆ ตลอดจนสถานการณก์ารเกิดปัญหาของวิสาหกิจชุมชนอนัเนืÉองจากการดาํเนินงาน 

การใชส้ารสนเทศทางการบญัชีของวิสาหกิจชุมชนทีÉจะแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัทาํระบบบัญชี เพืÉอใหผู้น้าํกลุ่ม

สามารถชี Êแจงถึงตน้ทนุ กาํไร และการปันส่วนรายไดใ้หก้ับสมาชิกในกลุ่มทราบได ้อย่างถกูตอ้งและเป็นไปตาม

หลกัการบญัชี  

 จากเหตผุลและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการการจดัเก็บขอ้มลูและการใชข้อ้มูล

อย่างเป็นระบบของวิสาหกิจชุมชน ทีÉจะทาํใหว้ิสาหกิจชุมชนนัÊน ตระหนักและรบัรูถ้ึง รายรบั รายจ่าย ตน้ทุน 

หรือมูลค่าทีÉเพิÉมขึ Êนของทรัพยากรในองค์กรทีÉแท้จริง ฉะนัÊน การวิจัย เรืÉอง การจัดทําบัญชีและใช้ระบบ



สารสนเทศทางการบัญชีวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จังหวัดสุรินทร  ์จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ใหก้ับ

วิสาหกิจชมุชน สามารถนาํขอ้มลูทางการบญัชีมาประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการลงทุน การจดัสรรทรพัยากรให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และแกไ้ขปัญหาการบริหารจัดการองคก์ร จนสามารถปรบัตัวดาํรงอยู่อยู่และเติบโต

อย่างยัÉงยืน 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพืÉอศกึษาสภาพปัจจบุนัการจดัทาํบญัชี ของวิสาหกิจชมุชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์

2. เพืÉอศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการจดัทาํบญัชี ของวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ  

จงัหวดัสรุนิทร ์

3. เพืÉอศึกษาการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับการจัดการวิสาหกิจชุมชน
อาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์

4. เพืÉอนาํเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบบญัชีและระบบสารสนเทศทางการญชีวิสาหกิจชุมชน
อาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ศึกษาแนวคิดเกีÉยวกับวิสาหกิจชุมชน การบญัชี ระบบบญัชีและระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ

วิสาหกิจชุมชน รวมถึงระบบบญัชีการเงิน ตลอดจนงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํไปสู่การสรา้งกรอบแนวคิดการ

วิจัยทีÉเชืÉอมโยงกับวัตถุประสงค์การวิจัย และสิÉงทีÉไดจ้ากการศึกษาวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง ซึÉงประกอบด้วย 

สภาพปัจจุบนัในการจดัทาํระบบบญัชี ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัÉวไปของวิสาหกิจชุมชน สมาชิกและหุน้ การดาํเนินธุรกิจ 

ความพรอ้มดา้นการจดัทาํบญัชีของวิสาหกิจชุมชน ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชี ไดแ้ก่ เงินสด

หมุนเวียน สินค้าคงคลัง ลูกหนีÊ การบันทึกบัญชีรายรับ - รายจ่าย เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี และ

แนวทางการจดัทาํระบบบญัชีของวิสาหกิจชมุชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์

 

ประโยชนท์ีÉได้รับ 

1. ทราบแนวทางหรือวิธีการของการจดัทาํบญัชีของวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์

2. ทราบปัญหาและอปุสรรคในการจดัทาํบญัชีของวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์

3. นาํผลการศึกษาไปใชใ้นการแก้ปัญหาการจัดบญัชีของวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จังหวัด

สรุนิทร ์

4. เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาวิสาหกิจชมุชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์



5. นาํผลของการใชร้ะบบสารสนทางการบญัชีในการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทราบ 

เพืÉอการตดัสินใจในการวางแผน การจดัการ และการตดัสินใจ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

6. ใชเ้ป็นองคค์วามรูใ้นการพฒันาต่อยอดผลงานวิจัยของนักวิจยัไปสู่การปฏิบติัและบริการวิชาการ
ในสถาบนัการศึกษา 

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครัÊงนีÊ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาค้นคว้า จาก

เอกสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงเอกสารทางวิชาการ งานวิจยั และบทความต่าง ๆ โดยการสมัภาษณ ์เชิงลึก และ

การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ซึÉงศึกษา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จังหวดัสุรินทร ์ทีÉจดทะเบียนเป็น

วิสาหกิจชุมชน ของกรมส่งเสริมการเกษตร 20 กลุ่ม โดยใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่าง (Sampling) แบบไม่ใชท้ฤษฏี

ความน่าจะเป็น (Non-probability Selection Sampling) ใชวิ้ธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ผูใ้ห้

ขอ้มลูสาํคัญ ประกอบดว้ย ประธานกลุม่ และผูจ้ดัทาํบญัชี  จาํนวน 40 คน  เนืÉองจากเป็นกลุม่คนทีÉเขา้ใจบริบท 

ความเป็นมา ปัญหา วิถีชีวิต และความตอ้งการของกลุม่ตนเป็นอย่างดี 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยมีดังนีÊ 
1. การวิเคราะหเ์อกสาร เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลประเภทเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวกับ ระบบการจัดทาํ

บญัชีของวิสาหกิจชมุชน และระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชน 

2. แบบสมัภาษณ ์เป็นแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก เพืÉอศึกษาการจัดทาํบญัชีและใชร้ะบบสารสนเทศทางการ

บญัชีเพืÉอการจัดการวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จังหวัดสุรินทรโ์ดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) สภาพ

ปัจจุบนัและความพรอ้มในการจัดทาํระบบบญัชี (2) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทาํบญัชี และ (3) การใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพืÉอการจดัการวิสาหกิจชมุชน  โดยในแต่ละประเด็นจะตัÊงคาํถามปลายเปิด เพืÉอ

เปิดกวา้งใหแ้สดงความเห็น และนาํมาซึÉงขอ้มลูทีÉหลากหลายและลกึซึ Êงเพียงพอสาํหรบันาํมาสรุปประมวลผล 

3. แบบสงัเกต ประกอบดว้ย (1) ดา้นการการบริหารจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สงัเกตการณใ์นเรืÉอง

การดาํเนงาน การผลิต การตลาด การเงิน การบญัชี และระบบสารสนเทศเพืÉอการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (2) 

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชี และ (3) การนาํสารสนเทศทางการบญัชีไปใชเ้พืÉอการจดัการของ

กลุ่มวิสาหกิจชมุชน 

 การวิเคราะหข์้อมูลทาํการวิเคราะหเ์นืÊอหา (Content Analysis) เกีÉยวกบัสภาพปัจจุบนัในการทาํ

บญัชีของวิสาหกิจชุมชน ปัญหาและอปุสรรคในการจัดทาํบญัชีของวิสาหกิจชุมชน และการนาํสารสนเทศทา

การบญัชีไปใชเ้พืÉอการจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  นาํไปสู่การวิเคราะหแ์นวทางการจัดทาํระบบบญัชีแล

การใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพืÉอการจัดการวิสาหกิจชุมชนทีÉเหมาะสมต่อไป โดยเริÉมตน้จากการจัด



ระเบียบขอ้มูล เนืÉองจากขอ้มูลมีทีÉมาจากหลากหลายแหล่ง ทัÊงการสัมภาษณ ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคัญ สงัเกตท่าที 

นํÊาเสียง พฤติกรรม การแสดงออกต่าง ๆ ระหว่างการสมัภาษณ ์เอกสาร และเว็บไซต ์เป็นตน้ ซึÉงการจดัระเบียบ

ขอ้มลูนัÊน คณะผูวิ้จยัไดเ้ริÉมทาํตัÊงแต่ก่อนการเก็บรวบรวม ขอ้มูล ระหว่างการเก็บขอ้มลู และหลงัการเก็บขอ้มลู 

จากนัÊนคณะผูวิ้จยัจะทาํการลงรหสัขอ้มลู เพืÉอใหก้ารเก็บขอ้มลูเป็นระบบ ไม่สญูหาย ส่วนการแสดงขอ้มลูและ

หาขอ้สรุป จะแสดงขอ้มลู ในลกัษณะของการอธิบาย บรรยาย โดยเริÉมทาํตัÊงแต่ระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การตีความผลการวิจัย ใหค้วามสาํคญักับบริบท ทัÊงบริบททางสงัคม วฒันธรรม และสิÉงแวดลอ้มอืÉน 

ๆ เพืÉอเขา้ใจความหมายต่าง ๆ ไดอ้ย่างสมบูรณ ์นอกจากนัÊนขอ้สรุปทีÉเกิดขึ Êน ยงัตัÊงอยู่บนฐานของทฤษฎี และ

ขอ้เท็จจรงิทีÉเกิดขึ Êนดว้ย 

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ มีการตรวจสอบภายใน โดยเสนอคาํอธิบาย หรือ ขอ้สรุปจาก

มุมมองทีÉหลากหลาย ทัÊงประธานกลุ่ม และผูจ้ัดทาํบญัชีวิสาหกิจชุมชน และทาํการตรวจสอบภายนอก ดว้ย

การตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยประยุกตใ์ชก้ารตรวจสอบสามเสา้ดา้นวิธีรวบรวมขอ้มลู 

(Methodological Triangulation) โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีต่าง ๆ เพืÉอรวบรวมขอ้มลูเรืÉองเดียวกนั 

 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยในครัÊงนี Êลงพื ÊนทีÉเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใชเ้ทคนิคการสังเกตการณ์ การสมัภาษณ์เชิงลึก 

และการวิเคราะหเ์อกสาร โดยในการนาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้บ่งการนาํเสนอผล การวิเคราะหข์อ้มลู

เป็น 3 ตอน ตามวตัถุประสงคก์ารวิจัย ไดแ้ก่ ตอนทีÉ 1 สภาพปัจจุบนัในการจัดทาํบญัชี  ตอนทีÉ 2 ปัญหาและ

อปุสรรคในการจดัทาํบญัชี และตอนทีÉ 3 การนาํสารสนเทศทางการบญัชีไปใชเ้พืÉอการจัดการของกลุม่วิสาหกิจ

ชมุชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุินทร ์ซึÉงมีรายละเอียด ดงันี Ê 

1. สภาพปัจจุบันในการจัดทาํบัญชีวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสําโรงทาบ จังหวัดสุรินทร์ 
การศึกษาการจัดทาํบญัชีและใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพืÉอการจัดการวิสาหกิจชุมชนอาํเภอ

สาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์จาํนวน 20 กลุ่ม ซึÉงวิสาหกิจชมุชนเหลา่นี ÊมีทีÉตัÊงกระจายอยู่ในอาณาเขตของตาํลต่าง 

ๆ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสรุนิทร ์ดงัตารางทีÉ 1 

 
 
 
 
 
 



ลาํดบั ชืÉอกลุ่มวิสาหกิจ ทีÉตัÊง ลาํดบั ชืÉอกลุ่มวิสาหกิจ ทีÉตัÊง 

1 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร

เลี Êยงไหม บา้นตะเคียน 

5 หมู่ทีÉ 9 ถนน ตาํบล

สาํโรงทาบ 

11 ชุมชนพรมเชด็เทา้สะโน 12 หมู่ทีÉ 1 ถนน ตาํบล

สะโน 

2 กลุ่มทอผา้ไหมพืÊนเมือง

ชาวกยู 

36 หมู่ทีÉ 6 ถนน สาํโรง

ทาบ-ปรางคก์ู่ ตาํบล

สาํโรงทาบ 

12 ชมุชนกอไผ่นอ้ย 1 หมู่ทีÉ 9 ถนน ตาํบล

สะโน 

3 กลุ่มเกษตรสรา้งชาติโค

ขนุสาํโรงทาบ 

19 หมู่ทีÉ 6 ถนน ตาํบล

สาํโรงทาบ 

13 ชมุชนผา้ไหม 26 หมู่ทีÉ 2 ถนน ตาํบล

สะโน 

4 กลุ่มนาแปลงใหญ่บา้น

หนองแคน 

138 หมู่ทีÉ 8 ถนน 

ตาํบลหนองไผ่ลอ้ม 

14 ศนูยส่์งเสรมิและผลิตพนัธ์

ขา้วชุมชนตาํบลประดู่ 

บา้นนาเทิง 

44 หมู่ทีÉ 4 ถนน ตาํบล

ประดู่ 

5 แม่บา้นเกษตรกรบา้น

กระออม 

158 หมู่ทีÉ 1 ถนน 

ตาํบลกระออม 

15 ชมุชนกลุม่รกัควาย 112 หมู่ทีÉ 1 ถนน - 

ตาํบลกระออม 

6 เกษตรสมัมาชีพบา้น

หว้ยแสง 

40/2 หมู่ทีÉ 10 ถนน 

ตาํบลสาํโรงทาบ 

16 กลุ่มทอผา้ไหมบา้นใหม่

ศรีสาํโรง 

52 หมู่ทีÉ 6 ถนน ตาํบล

สาํโรงทาบ 

7 ศนูยส์่งเสรมิและผลิต

พนัธุข์า้วชมุชนตาํบล

หนองฮะ บา้นขอนแก่น 

44 หมู่ทีÉ 4 ถนน ตาํบล

หนองฮะ 

17 กลุ่มขา้วหอมมะลิพนัธุด์ี 

บา้นคอ้ 

94 หมู่ทีÉ 5 ถนน ตาํบล

หนองฮะ 

8 ชุมชนเสืÉอกกดู่โศก 13 หมู่ทีÉ 3 ถนน ตาํบล

หนองฮะ 

18 กลุ่มออมทรพัยเ์พืÉอการ

ผลิตบา้นหนองผาํ 

48 หมู่ทีÉ 8 ถนน - 

ตาํบลหนองฮะ 

9 กลุ่มเลี Êยงโคขุนบา้น

หนองเสือ 

69 หมู่ทีÉ 8 ถนน ตาํบล

ศรีสขุ 

19 ลุ่มทอผา้ไหมพืÊนเมือง 

บา้นอาลึ 

7 หมู่ทีÉ 4 ถนน ตาํบล

สาํโรงทาบ 

10 ชมุชนผา้แซวชาวกยู

สาํโรงเตีËยบ 

54 หมู่ทีÉ 3 ถนน ตาํบล

เสม็จ 

20 กลุ่มเกษตรกรผูป้ลกูพริก 

บา้นพอก 

36 หมู่ทีÉ 6 ถนน - 

ตาํบลประดู ่

  

จากตารางทีÉ 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จังหวัดสุรินทร  ์มีการตัÊงชืÉอ

สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑต์ามลกัษณะการประกอบการ 

 ผูวิ้จัยทาํการสาํรวจขอ้มูลทัÉวไป โดยวิธีการสัมภาษณเ์ชิงลึก จากจาํนวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาํเภอ

สาํโรงทาบ 20 กลุ่ม ผูใ้หข้อ้มุลในการสมัภาษณท์ัÊงหมดเป็นประธานกลุ่มและผูจ้ดัทาํบญัชี เนืÉองจากมีหนา้ทีÉ

ดแูลและคอยใหค้วามช่วยเหลือสมาชิก รวมถึงกาํกบัติดตามและบรหิารวิสาหกิจชมุชนใหส้ามารถดาํเนินต่อไป

ไดด้ว้ยตนเอง โดยแต่ละกลุ่มจะมีจาํนวนสมาชิกอยู่ระหว่าง 11 – 20  มีการรวมหุน้ภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนเป็นประเภทผลิตเพืÉอจาํหน่าย กรรมการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นผูจ้ดัทาํบญัชี ผูจ้ดัทาํบญัชี



มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัÊนสูง ปริญญาตรี และปริญญาโท กลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนครึÉงหนึÉงไม่ทาํบญัชี อีกครึÉงหนึÉงทาํบญัชีและทาํเป็นบางครัÊง กลุม่วิสาหกิจชมุชนมีความคิดเห็นส่วนใหญ่

ว่าการทาํบญัชีมีประโยชนม์าก เพืÉอใชใ้นการตดัสินใจ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีÉทาํบญัชี มีการบนัทึกบญัชีดว้ยมือ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีÉทาํบญัชีทัÊงหมดมีการจดบนัทกึบญัชีในสมุดเงินสด วิสาหกิจชมุชน 4 กลุม่ จดัทาํบญัชีทัÊง

ระบบ ไดแ้ก่ สมดุเงินสด (รบั – จ่าย) สมดุรายวนัทัÉวไป สมดุบญัชีแยกประเภท สมดุตน้ทุนกาํไร จดัทาํทะเบียน

สมาชิกและหุน้กลุ่มวิสาหกิจสว่นใหญ่ไม่จดัทาํทะเบียนคมุยอดต่าง ๆ เอกสารทีÉใชป้ระกอบการบนัทึกบญัชีคือ 

ใบเสร็จรบัเงินและบนัทึกช่วยจาํ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจดัทาํงบกาํไรขาดทุน และงบกระแสเงินสดเป็นส่วนใหญ่ 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหส้ถาบนัการศึกษาเขา้มาช่วยเหลือในการจดัทาํ

บญัช ี

2.  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทาํบัญชี 
 

ตารางทีÉ 2 ปัญหาและอปุสรรคในการจดัทาํบญัชีวิสาหกิจชมุชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์
 
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชี วิสาหกิจชมุชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสริุนทร ์

1.ดา้นความรูค้วามสามารถ ความรู ้ความเขา้ใจ ในการจดัทาํบญัชีวิสาหกิจชมุชนอยา่ง

ไม่ถกูตอ้ง เนืÉองจากผูจ้ดัทาํบญัชีส่วนใหญ่ไม่ไดส้าํเรจ็

การศึกษาดา้นบญัชี 

2.ดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี การจดัทาํงบการเงิน เนืÉองจากผูจ้ดัทาํบญัชีเห็นว่าการจดัทาํ

งบการเงินนัÊนมคีวามสาํคญัเป็นอย่างมากเพราะตอ้งสรุป

เหตกุารณท์กุอย่าง เพืÉอแสดงใหท้กุคนไดท้ราบหากการ

จดัทาํงบการเงินไดร้บัขอ้มลูทาง 

การเงินผิดพลาดก็ส่งผลใหก้ารวางแผนตดัสินใจผิดพลาด 

3.ดา้นความรว่มมือและประสานงาน 

 
ความรว่มมอืในการจดัส่งเอกสารทีÉเกีÉยวกบัการบนัทึกบญัชี

เนืÉองจากผูจ้ดัทาํบญัชีไดร้บัเอกสารเพืÉอใชบ้นัทึกบญัชี

ผิดพลาด และล่าชา้ 

4.ดา้นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏบิตัิงาน 

 
คู่มอื/โปรแกรมทีÉใชใ้นการปฏบิตังิานบญัชีซบัซอ้นเขา้ใจยาก

เนืÉองจากผูจ้ดัทาํบญัชีส่วนใหญ่ไม่ค่อยมคีวามชาํนาญใน

การใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอรแ์ละมคีวามรูท้างดา้นบญัชีไม่มาก

นกั 

  



จากตารางทีÉ 2  ปัญหาและอปุสรรคในการจดัทาํระบบบญัชีของวิสาหกิจชุมชนขา้งตน้  ดา้นความรู้

ความสามารถผูจ้ดัทาํบญัชีส่วนใหญ่ไม่ไดส้าํเร็จการศึกษาดา้นบญัชี ซึÉงจะส่งผลต่อความความรู ้ความเขา้ใจ

ในการจัดทาํบัญชีไดอ้ย่างถูกตอ้ง   เอกสารและวิธีการทางบัญชีส่วนใหญ่มองว่าการจัดทาํงบการเงินนัÊนมี

ความสาํคัญเป็นอย่างมากเพราะตอ้งสรุปเหตุการณ์ทุกอย่าง เพืÉอแสดงใหทุ้กคนไดท้ราบหากการจัดทาํงบ

การเงินได้รบัข้อมูลทางการเงินผิดพลาดก็ส่งผลให้การวางแผนตัดสินใจผิดพลาด  ดา้นความร่วมมือและ

ประสานงานนัÊนผูจ้ัดทาํบญัชีส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นว่าความร่วมมือในการจัดส่งเอกสารทีÉเกีÉยวกับการบนัทึก

บญัชีเกิดความล่าชา้ซึÉงจะส่งผลทาํใหบ้ันทึกบญัชีผิดพลาดได ้  และดา้นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังานส่วน

ใหญ่มีความเห็นว่าคู่มือ/โปรแกรมทีÉใชใ้นการปฏิบติังานบญัชีซบัซอ้นเขา้ใจยากเนืÉองจากผูจ้ดัทาํบญัชีส่วนใหญ่

ไม่ค่อยมีความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอรแ์ละมีความรูท้างดา้นบญัชีไม่มากนกั 

 

3. การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกั์บการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
 

ตางรางทีÉ 3  การใชข้อ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธก์บัการจดัการวิสาหกิจชมุชน 

                    อาํเภอสาํโรงทาบ  จงัหวดัสรุนิทร ์

 

การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีมี
ความสัมพันธก์ับการจดัการวิสาหกจิชุมชน 

วิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จังหวัดสุรินทร ์

1. การรวบรวมจดัเก็บขอ้มลูรายการทางการเงิน มีการจดัเก็บขอ้มลูรายการทางการเงิน เกีÉยวกบัการรบัเงินสด

และจ่ายเงินสด ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัทาํทะเบียนคมุยอดและบญัชี

ย่อยต่าง ๆ  

2. การบนัทึกรายการทางการเงิน มีการบนัทึกรายงานทางการเงินโดยจดัทาํเป็นสมดุรบัจา่ย และ

คงเหลือเป็นประจาํทุกวนั และสรุปยอดรวมทกุเดือน  

3. การจดัทาํรายงานในรูปการเงิน ส่วนนอ้ยมีการจดัทาํรายงานในรูปแบบงบการเงินทีÉมกีารสรุป

รายงานทางการเงินเป็นประจาํทุกเดือน  และมีบางกลุ่มมีเพียง

สรุปรายรบั รายจา่ย และยอดคงเหลือประจาํวนัเท่านัÊน 

4. การนาํสารสนเทศทางการบญัชี วางแผนและ

พฒันากลุ่มวิสาหกิจชมุชน 

มีเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชมุชนทีÉจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชีทีÉ

ถกูตอ้งนาํขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีไปใชป้ระโยชนใ์นดา้น

กาํหนดกลยทุธ ์และนโยบายในการสรา้งความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั 

  



 จากตารางทีÉ 3  การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีมีความสมัพันธ์กับการจัดการวิสาหกิจชุมชน

อาํเภอสาํโรงทาบ  จังหวัดสุรินทร ์ เกีÉยวกับการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลรายการทางการเงิน มีการจัดเก็บ

ขอ้มูลรายการทางการเงิน เกีÉยวกับการรบัเงินสดและจ่ายเงินสด ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ัดทาํทะเบียนคุมยอดและ

บญัชีย่อยต่าง ๆ  ดา้นการบนัทกึรายการทางการเงิน แต่ละกลุม่วิสาหกิจชมุชนมีการบนัทึกรายงานทางการเงิน

โดยจดัทาํเป็นสมดุรบัจ่าย และคงเหลือเป็นประจาํทุกวัน และสรุปยอดรวมทุกเดือน ดา้นการจดัทาํรายงานใน

รูปการเงิน ส่วนนอ้ยมีการจัดทาํรายงานในรูปแบบงบการเงินทีÉมีการสรุปรายงานทางการเงินเป็นประจาํทุก

เดือน  และมีบางกลุ่มมีเพียงสรุปรายรบั รายจ่าย และยอดคงเหลือประจาํวันเท่านัÊน  และดา้นการนาํสารสน 

เทศทางการบัญชี วางแผนและพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน  มีเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทีÉจัดทาํสารสนเทศ

ทางการบญัชีทีÉถูกตอ้งนาํขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นกาํหนดกลยุทธ ์และนโยบายใน

การสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

4. แนวทางในการพัฒนาระบบบัญชีและระบบสารสนเทศทางการบัญชีวิสาหกิจชุมชนอาํเภอ
สาํโรงทาบ จังหวัดสุรินทร ์
 4.1 ควรจะมีผูร้บัผิดชอบในการรวบรวมเก็บขอ้มลูรายการทางการเงินโดยตรง ซึÉงใชส้มาชิกในกลุม่เป็น

ผูจ้ัดทาํ โดยจะตอ้งทาํการจัดเก็บเอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ ใหค้รบถว้น เป็นระบบ และต่อเนืÉอง เช่น สญัญา 

เอกสารของผูกู้ ้การลงนาม และบคุคลคํÊาประกนั 

 4.2 มีการออกเอกสารการรบัเงินและจ่ายเงินใหแ้ก่สมาชิกกลุม่ทกุครัÊงทีÉมีการซื Êอขาย  

 4.3 มีการออกเอกสารการรบัเงินและจ่ายเงินใหแ้กส่มาชิกกลุม่ทุกครัÊงทีÉมีการกูย้ืมเงิน 

 4.4 การออกแบบฟอรม์ในรูปของเอกสาร เพืÉอสามารถตรวจสอบและคาํนวณ เพืÉอเป็นขอ้มูลในการ

ดาํเนินงานของวิสาหกิจชมุชน และสามารถทีÉจะนาํขอ้มลูนัÊน ๆ มาใชไ้ดโ้ดยง่าย และรวดเรว็ 

 4.5 ควรมีการออกแบบฟอรม์แยกประเภทบญัชีตามชนิดของกลุม่สินคา้  

 4.6 ควรใหม้ีหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดช่้วยตรวจสอบและใหค้วามช่วยเหลือในดา้นระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีอย่างต่อเนืÉอง  

 
อภปิรายผล 
 การวิจยัเรืÉอง การจดัทาํบญัชีและใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชีเพืÉอการจัดการวิสาหกิจชมุชน

อาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสุรินทร ์สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี Ê 

1. ผลการวิจัยพบว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นประเภทผลิตเพืÉอจาํหน่าย การจัดทาํบัญชีของวิสาหกิจชุมชน

อาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวัดสุรินทร ์ครึÉงหนึÉงไม่ทาํบญัชีวิสาหกิจชุมชน ทีÉทาํบญัชีทัÊงหมดทาํการบนัทึกบญัชีดว้ย



มือโดยใชใ้บเสรจ็รบัเงิน และการบนัทกึช่วยจาํ เป็นเอกสารใบสาํคญัในการจดบนัทึกบญัชี ซึÉงสอดคลอ้งกบัการ

วิจยัของซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สขุเกษม ลางคลุเสน (2550) ทีÉทาํการศึกษาแนวทาง ในการพฒันาระบบ

บญัชีมาประยกุตใ์ชก้บักลุม่รา้นคา้ชุมชน ตาํบลสนัดอนแกว้ อาํเภอแม่ทะ จงัหวดัลาํปาง พบว่า รา้นคา้ชมุชนมี

ระบบการบนัทึกบญัชีแบบรายรบั-รายจ่าย ไม่มีการควบคมุปรมิาณ สินคา้ ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งในการบนัทึกบญัชีไม่มี

ความรูแ้ละขาดทักษะดา้นบัญชี การบนัทึกจึงเป็นไป ในลกัษณะการจดบันทึกช่วยจาํตามความเขา้ใจของผู ้

บนัทึก และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จันทนา พงศส์ิทธิกาญจนา (2558) ทีÉทาํการศึกษาเรืÉอง แนวทางการ

จดัการทีÉมีคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน เพืÉอการบรรลุยุทธศาสตรด์า้นการอยู่ดีมีสุขในจงัหวัดนครปฐม ผล การ

วิจัยพบว่า การจัดการทาง การผลิต และจัดการทางการบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ การบรรลุยุทธ 

ศาสตร ์ดา้นการอยู่ดี มีสขุในวิสาหกิจชมุชน จงัหวัดนครปฐม ส่วนการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์และการจดัการ

ตลาด มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการบรรลุยุทธศาสตรด์า้นการอยู่ดีมีสุขในวิสาหกิจชุมชนด้วย ตลอดจน 

เป็นไปทิศทางเดียวกบัแนวคิดระบบบญัชีของ วิไล วีระปรียา และจงจิตต ์หลีกภัย (2548) ทีÉเสนอไว ้ว่า ระบบ

บัญชีเป็นระบบการจัดเก็บข้อมูลทีÉกาํหนดขึ ÊนสาํหรับกิจการใดกิจการหนึÉงอย่างเป็นระบบ ประกอบ ด้วย 

แบบฟอรม์ เอกสาร สมดุบญัชี รายงานต่าง ๆ เพืÉอรวบรวมขอ้มลูทางการเงินเพืÉอให ้ผูบ้ริหารตัดสินใจ วิสาหกิจ

ชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุินทร ์ใหค้วามสาํคญักับการจัดทาํทะเบียนสมาชิกและหุน้รอ้ยละ 20 จดัทาํ

ทะเบียนคมุสินทรพัย ์จดัทาํทะเบียนคมุวัตถดิุบ จดัทาํทะเบียนย่อยลูกหนี Êและจดัทาํทะเบียนลกูคา้เพียงรอ้ยละ 

10 จะเห็นไดว้่าวิสาหกิจชมุชนทีÉทาํบญัชีส่วนใหญ่ไม่ทาํทะเบียนบญัชีย่อยต่าง ๆ ในการบรหิารจดัการสินทรพัย ์

สินคาคงเหลือ วัตถุดิบ ลูกคา้ และลูกหนีÊ วิสาหกิจชุมชนส่วนนอ้ยทีÉจัดทาํรายงานทางการเงิน จัดทาํงบกาํไร

ขาดทุน และงบกระแสเงินสดเพียงรอ้ยละ 20  รองลงมา คือจัดทาํงบทดลอง งบตน้ทุนการผลิต งบแสดงฐานะ

การเงิน รอ้ยละ 10 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา ดาํพิทักษ์ และมาลี จัตุรสั และนภาพร เตรียมมีฤทธิÍ 

(2552) ทีÉพบว่า การพัฒนาระบบบญัชีสาํหรบักลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ OTOP กลุ่มอาหารไดพ้ัฒนาการบนัทึกบญัชี

อย่างง่ายเพืÉอประโยชนใ์นการควบคุม และการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมของสถานประกอบการ โดยมี 5 

ระบบ คือ 1) ระบบขายสินคา้ 2) ระบบซืÊอวตัถุดิบและบรรจุภัณฑ ์3) ระบบผลิตและเบิกจ่ายวตัถุดิบ 4) ระบบ

รับ-จ่ายเงิน และ 5) ระบบบัญชีทัÉ วไปลรายงานการเงิน วิสาหกิจชุมชนมีความต้องการให้มีหน่วยงาน

สถาบนัการศึกษา และหน่วยงานของรฐัเขา้มาช่วยเหลือในการจดัทาํบญัชีของกลุม่วิสาหกิจชมุชน 

2. ผลการวิจยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดทาํบญัชีของวิสาหกิจชุมชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวัด

สรุินทร ์ส่วนใหญ่ขาดความรูใ้นการทาํบญัชีในกลุ่มวิสาหกิจทีÉทาํบญัชีสมํÉาเสมอ จัดทาํบญัชีเป็นไปตามความ

เข้าใจ ระบบบัญชีของกลุ่มไม่ชัดเจน ขาดแคลนบุคลากรทีมีความรู้ด้านการทําบัญชี ในการจัดทําบัญชี 

รองลงมา ขาดทีÉปรึกษากาํกับดูแลอย่างต่อเนืÉอง และในส่วนของกลุ่มวิสาหกิจทีÉไม่ไดจ้ัดทาํบญัชี มีการระบุ

ปัญหาว่า ติดภารกิจในการทาํงานหลัก ไม่มีเวลา ไม่มีคนช่วยทาํ แต่จะมีการจดจาํรายละเอียดต่าง ๆ จาก



ใบเสร็จ ใบส่งของ และใบสาํคัญต่าง ๆ  ไม่มีคนทาํบญัชี ไม่มีความจาํเป็นตอ้งทาํบญัชีและการทาํบญัชีเป็น

เรืÉองยุ่งยากเสียเวลา สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วนัดี ทวีพยายนต ์(2552) ทีÉพบว่าปัญหาและอุปสรรคสาํคัญ

ของการจดัทาํรายงานทางการบญัชีเพืÉอการจัดการ จาํนวนบุคลากรทางดา้นการบญัชีในองคก์รมีไม่เพียงพอ 

อีกทัÊงสอดคล้องงานวิจัยของ มยุรี  บุญโต (2552) ทีÉพบว่าการทาํบัญชีมีความยุ่งยากมีแบบฟอรม์ต่าง ๆ 

มากมาย เขา้ใจยาก อีกทัÊงไม่มีทีÉปรกึษาฝึกใหป้ฏิบติัทาํบญัชีอย่างต่อเนืÉอง จึงไม่อยากทาํบญัชี สอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ สมชาย หิรัญกิตติ (2542) ทีÉพบว่าปัญหาดา้นการจัดทาํข้อมูลระบบสารสนเทศทางบัญชีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเนืÉองจากมีพนักงานไม่เพียงพอทาํใหก้ารจัดเก็บขอ้มลูต่าง ๆ ไม่ครบถว้น 

ขาดระบบสารสนเทศทีÉเหมาะสม ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาวี  สุขมณี และฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ 

(2551) ทีÉพบว่าความรู ้ความสามารถในการทาํงานโดยรวมขององคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กุสุมา ดาํ

พิทกัษ์ และมาลี จตัุรสั และนภาพร เตรียมมีฤทธิÍ (2552) ทีÉพบว่าการบนัทึกขอ้มูลทางบญัชีและการนาํข้อมูล

ทางบญัชีมาใชใ้นการควบคมุ และการตดัสินใจยงัไม่สมบูรณ ์

3. ผลการวิจยัพบว่าการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีและความสมัพนัธข์องการใชข้อ้มลูสารสนเทศทาง
บญัชีกบัการการจดัการวิสาหกิจชมุชนอาํเภอสาํโรงทาบ จงัหวดัสรุนิทร ์กลุ่มวิสาหกิจชมุชนครึÉงหนึÉงไม่ทาํบญัชี 

ส่วนวิสาหกิจชุมชนอีกครึÉงหนึÉงทีÉส่วนใหญ่ทาํเพียงเงินสดรบั-จ่าย กลุม่วิสาหกิจชุมชนส่วนไม่จดัทาํทะเบียนคมุ

ยอดและบญัชีย่อยต่าง ๆ วิสาหกิจชุมชนแสดงความคิดเห็นในการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีในการ

จดัการดา้นการผลิต ดา้นการขาย ดา้นการจดัการทรพัยส์ิน อยู่ในระดบันอ้ย ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมภู

นุช หุ่นนาค (2560) ทีÉนาํเสนอเรืÉอง การจัดการภาครฐัแนวใหม่ : การเปลีÉยนแปลงเพืÉอสรา้งผลิตภาพสูงสดุ ผล

การศึกษาพบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสรา้งขอ้มูลเป็นระบบและมีความน่าเชืÉอถือ ตลอดจนเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนักบัแนวคิดของ อรุณี อย่างธารา และคณะ (2547) ทีÉไดอ้ธิบายไวว้่า การจดัทาํบญัชี มีระบบการ

จดัเก็บขอ้มลูทางการเงิน ประกอบดว้ย แบบฟอรม์หรือเอกสารทางการเงิน ทีÉเป็นหลกัฐานในการบนัทึกบัญชี 

สมดุบญัชีและเครืÉองมือ กระดาษทาํงบการเงิน และวิธีการในการบนัทึกบญัชีทีÉนาํมาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลใน

การจดัทาํบญัชี และการจดัทาํรายงานทางการเงิน ทาํใหส้ามารถเปรียบเทียบขอ้มูลตวัเลขในอดีตกบัปัจจุบนั

ไดง้่ายและรวดเร็ว ซึÉงเป็นประโยชน ์อย่างมากในการจัดการกลุ่มใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ

ดาํเนินงาน รายงานทางการเงินทีÉถูกต้องสมบูรณ์เชืÉอถือได้ จะเป็นข้อมูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อกิจการทําให้

ตัดสินใจในการดาํเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ ได้ดีขึ Êน อีกทัÊงข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีสามารถช่วยเป็น

ศูนยก์ลางในการบริการขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองคก์รเป็นประโยชนใ์นการกาํหนดกลยุทธ์ และนโยบายในการ

สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและทาํใหก้ลุ่มวิสาหกิจอยู่ไดอ้ย่างยัÉงยืน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธัญญ

รตัน ์สรุกิจโกศล (2546) ทีÉพบว่าระบบสารสนเทศทางการบญัชีประกอบดว้ย 8 ระบบ คือ ระบบบริหารโครงการ 

ระบบรายได ้ระบบลกูหนีÊ ระบบการรบัเงิน ระบบการจดัซื Êอ ระบบการขาย ระบบการจ่ายเงิน แยกประเภท เมืÉอ



ผ่านรายการจดบนัทึก มาทาํการคาํนวณ แยกหมวดหมู่ สรุปผลการดาํเนินงานในรูปของงบการเงิน ไดแ้ก่ งบ

กาํไรขาดขาด งบแสดงฐานะการเงิน งบกระแสเงินสด ระบบเหล่านี Êจะบนัทึก รวบรวม และประมวลผลข้อมูล

ด้านบัญชี การเงินให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชืÉอถือได ้และนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีใหแ้ก่

ผูบ้ริหารใชใ้นการจดัการได ้

 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครัÊงนี Ê มีข้อเสนอแนะในภาพรวม ประกอบด้วย 2 ส่วน ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และ

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป ซึÉงมีรายละเอียด ดงันี Ê 

 ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช้ 
1.  วิสาหกิจชุมชนควรใหค้วามสาํคญัและเห็นประโยชนข์องการทาํบญัชีซึÉงส่งผลต่อการพฒันาและ

การจดัการวิสาหกิจชุมชน ควรมีการส่งเสริมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกับการจัดทาํบญัชี มีการ

พฒันาผุท้าํบญัชีวิสาหกิจชุมชนในดา้นการเรียนรู ้และการเพิÉมความรู ้ความสามารถ และทกัษะ

ในการทาํบญัชี อย่างสมํÉาเสมอ 

2. ควรพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเร็จรูปสาํหรับ การบันทึกบัญชีอย่างง่าย และจัดอบรมให้

สามารถใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วต่อการสรุปทางการบัญชี เพืÉออาํนวยความสะดวกให้

วิสาหกิจชมุชนทีÉมีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี เนืÉองจากชมุชน ทีÉมีผูร้บัผิดชอบในการจดัทาํบญัชี

ของชุมชน ควรไดร้บัการสนบัสนุนและส่งเสริมใหม้ีศกัยภาพ ในการดาํเนินงานจากขอ้มูลทางการ

บญัชีเพิÉมมากขึ Êน 

3. สิÉงทีÉวิสาหกิจชุมชนต้องการมากคือ ความรู้เรืÉองการตลาด ควรมีการจัดอบรมให้ความรูเ้รืÉอง

การตลาด แผนการตลาด หรือการหาตลาดสินคา้ของกลุ่มวิสาหกิจชมุชน 

 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 
1. ควรจัดทาํงานวิจัยแบบมีส่วนร่วมกันระหว่างคณะผูว้ิจัยกับวิสาหกิจชุมชน โดยการจัด อบรมให้

ความรู  ้และพัฒนาระบบบัญชีทีÉเหมาะสมร่วมกัน สามารถนาํการพัฒนาระบบบัญชีนัÊน มาใช้

ประโยชนต่์อวิสาหกิจชุมชมในการช่วยจาํ ควบคุมสินคา้คงเหลือ การควบคุมบัญชีลูกหนี Ê การ

บนัทกึรายรบั-รายจ่ายจ่าย และการเก็บเอกสารประกอบบนัทึกบญัชี ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. สิÉงทีÉวิสาหกิจชุมชนตอ้งการมากคือ ความรูเ้รืÉองการตลาด แหล่งตลาดหากมีผูส้นใจ การวิจยัควร

วิจยัเกีÉยวกบักลยทุธก์ารตลาดของธุรกิจวิสาหกิจชมุชนสูต่ลาดในประเทศและต่างประเทศต่อไป 
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Abstract  

 This research aims (1 )  to study the factors affecting condominium buying decisions of City 

Home Thapra, Bangkok. (2) to analyze the relationship model of marketing mix, image factor to make 

decisions of City Home Thapra, Bangkok (3) to develop a model of factors affecting condominium 

buying decisions of City Home Thapra, Bangkok. Sample consisted of people staying in City Home 

Thapra, Bangkok. Sampling was done of 400 people with a purposive sampling method by 

descriptive statistics, the average percentage and standard deviation. The correlation was used to a 

Pearson Product Moment : PE and a multiple linear regression with stepwise. 

 The results of the study showed that most of samples were male, 31 - 40 years of age, married, 

4 person in family, employed professionals with a bachelor's degree and a monthly income between 

20,001 - 40,000 baht. Most factors affecting condominium buying decisions of City Home Thapra, 

Bangkok was image. Marketing mix and image factor were related with buying decisions of City Home 

Thapra, Bangkok with 4 variables and development of  decisions model Listed below;  

 = -.547+.414(X5)+.231(X1)+.169(X3)+.144(X2) ; R
2 = 0.724 

Keyword :  Marketing mix, Buying decisions, Condominium City Home Thapra 
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**  .01 

F1 =  F2 =  F3 =  F4 =   F5 =  

 F1 F2 F3 F4 F5 

 1.000     

 .758** 1.000    

 .647** .514** 1.000   

 .781** .568** .715** 1.000  

 .648** .645** .564** .714** 1.000 



3.      

 (Multiple linear regression)  Stepwise 

      

  (R2)  0.724 

 .    

 = -.547+.414(X5) +.231(X1) +.169(X3) +.144(X2); R
2 = 0.724 

 

   Stepwise 

 

                    b S.E.B Beta   t          p-value 

 .414 .172 .302 6.850   .000  

 .231 .041 .228 5.656   .000 

 .169 .035 .185 4.831   .000  

 .144 .039 .132 3.723   .000 

R Square (R2) = .724 Adjust R Square (AR2) = .725 Std. Error of the Estimate (S.E.) = .378 F= 126.231 Sig. = .000  
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย 
A model for developing the potential of air filter production in Thailand 

 

ลลลิปภัทร ภทรประสทิธิÍโชธ1 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัเรืÉอง รูปแบบการพฒันาศกัยภาพการแข่งขันการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย ผูวิ้จยั

จึงไดก้าํหนดเป็นวตัถุประสงค ์ř.เพืÉอศึกษาลกัษณะการดาํเนินงานโดยทัÉวไปของการผลิตแผ่นกรองอากาศ

ในประเทศไทย Ś.เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อรูปแบบการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัการผลิตแผ่นกรอง

อากาศในประเทศไทย ś. เพืÉอสรา้งรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันการผลิตแผ่นกรองอากาศใน

ประเทศไทยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลึก เป็นผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 

š-řŝ ท่าน พบว่ารูปแบบการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย หมายถึง 

รูปแบบกลยุทธ์การจัดการให้องค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจทีÉ

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีÉสาํคัญ Ş องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นผูน้าํ องคป์ระกอบดา้นมุ่งเนน้

ลูกคา้ องคป์ระกอบดา้นการวางแผน องคป์ระกอบการผลิตแผ่นกรองอากาศ องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลั และองคป์ระกอบดา้นบคุลากร ทีÉมุ่งสูก่ารสรา้งความเป็นเลิศอย่างยัÉงยืนขึ Êนในองคก์ร สรา้งประโยชน์

ใหก้บัทุกฝ่าย และการสรา้งความสามารถในการแข่งขันระยะยาวของประเทศอย่างแทจ้ริง รวมทัÊงสามารถ

นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการวิจัยครัÊงนี Êไปทาํการศึกษา เพิÉมเติม ต่อยอดองคก์รความรูใ้หม่ของแนวทางการสรา้ง

ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมในหัวข้อประเด็นต่าง ๆ ลงไปในรายละเอียด

เพิÉมเติมใหม้ากยิÉงขึ Êน 

คาํสาํคญั; ศกัยภาพ, การแข่งขนั, อตุสาหกรรมการผลิตแผ่นกรองอากาศ 

 

Abstract 
 Subject research A model for developing the potential of air filter production in Thailand. 

The researcher has, therefore, defined it as the objective. 1. To study the general operating 

characteristics of air filter production in Thailand. 2. To study the factors that influence the pattern 

of potential development of air filter production competition in Thailand 3. To create a model for 

developing competitiveness in air filter production in Thailand as well as qualitative research. In-

Depth Interview Techniques. Population used in qualitative research. With in-depth interviewing 

techniques 9-15 experts found that the form of competitiveness development of air filter 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 



production in Thailand refers to a management strategy for the organization to strive for 

excellence. Competitiveness in business is comprised of six key components: leadership. 

Customer-focused elements Planning component Air filter production element, Digital technology 

elements, And personnel components Which aims to create sustainable excellence in the 

organization Create benefits for all parties And truly building the country's long-term 

competitiveness In addition, the information obtained from this research can be further studied to 

expand further the organization of new knowledge of the method for building the competitiveness 

of the industrial business sector on various topics in more detail. 

Keywords; potential, competition, air filter manufacturing industry 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลกัในการวางแผน และจดัทาํ

ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศสู่ความสมดลุและยัÉงยืน ใชข้อ้มลูสาํคัญจากการจดัอันดับความสามารถใน

การแข่งขนัของประเทศไทย จากสองสถาบนัหลกั ไดแ้ก่สถาบนั International Institute for Management 

Development (IMD) และ สถาบัน World Economic Forum (WEF) มาวิเคราะห์และจัดทาํแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติทุก ŝ ปี เสนอใหร้ฐับาลและหน่วยงานภาครฐัทุกแห่งใชเ้ป็นแนวทางในการ

บริหารประเทศ จากขอ้มูลการประเมินความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยจาก Ś สถาบนัหลัก

ขา้งตน้ พบว่าประเทศไทยยงัคงติดกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง จากประเด็นปัญหาขีดความสามารถใน

การแข่งขนัของประเทศไทยในดา้นการจดัการภาคธุรกิจลดตํÉาลง รว่มกบัระดับดชันีความยัÉงยืนของประเทศ

ทีÉแย่ลง ดงันี Ê 

 1.1  สถาบัน IMD World Competitiveness Center ประเทศสวิตเซอรแ์ลนด์ ได้เผยแพร่รายงาน 

IMD World Competitiveness Yearbook ŚŘřŠ ซึÉงเป็นการรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศต่างๆ Şś ประเทศทัÉวโลก ประเทศไทยมีผลทีÉแย่ลงทัÊงโดยคะแนนและอันดับ โดยมี

คะแนนรวมในปีนีÊเท่ากับ şš.ŜŝŘ เปรียบเทียบกับ ŠŘ.Řšŝ ในปีพ.ศ. ŚŝŞŘ และมีอันดับทีÉตกลง ś อันดับ 

โดยลดลงจากอนัดับทีÉ Śş ในปีพ.ศ. ŚŝŞŘ เป็นอนัดบัทีÉ śŘ ในปีพ.ศ. ŚŝŞř หากพิจารณาเฉพาะ ŝ ประเทศ

อาเซียนทีÉอยู่ในการจดัอนัดบันี Ê ซึÉงไดแ้ก่ สิงคโปร ์มาเลเซีย ไทย ฟิลิปปินส ์และอินโดนีเซียแลว้ ส่วนใหญ่มี

อนัดบัลดลงโดยเฉพาะประเทศฟิลิปปินสท์ีÉอนัดบัลดลงถึง š อนัดบั จากอันดบัทีÉ Ŝř ในปีพ.ศ. ŚŝŞŘ ลงมา

ทีÉ ŝŘ ในปีพ.ศ. ŚŝŞř ในขณะทีÉประเทศมาเลเซียเป็นประเทศเดียวในกลุม่อาเซียนทีÉมีอนัดบัดีขึ Êนจากอนัดับ

ทีÉ ŚŜ เป็นอันดับทีÉ ŚŚ ในปีนี Ê ซึÉงแสดงใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นทีÉประเทศไทยจะตอ้งทุ่มเททรพัยากรและเร่ง

ดาํเนินการพัฒนาในปัจจัยพื ÊนฐานทีÉจะเสริมสรา้งศักยภาพของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการพัฒนา

ภาวะผูน้าํและศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยท์ัÊงในภาครฐัและในทุกภาคเศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนา



โครงสรา้งพื Êนฐานรวมถึงสภาพแวดลอ้มทีÉจะส่งเสริมใหทุ้กภาคเศรษฐกิจสามารถปรับตัวและแข่งขันได้

ภายใตบ้รบิทใหม่ของโลก และการมีระบบการบริหารจดัการทีÉดีในการขับเคลืÉอนเพืÉอสรา้งความสามารถใน

การแข่งขนัทีÉยัÉงยืนของประเทศในภาพรวม 

  ผลการจดัอันดบัดา้นประสิทธิภาพของภาคธุรกิจของประเทศไทยก็อยู่ในระดับปานกลางค่อนขา้งสงู 

โดยในปีพ.ศ. ŚŝŞř ไดร้บัการจัดอันดับอยู่ทีÉ Śŝ ไม่เปลีÉยนแปลงเมืÉอเทียบกับปีก่อนหน้า โดยมีอันดับทีÉดี

มากในปัจจัยย่อยดา้นตลาดแรงงานทีÉอยู่ในอันดับทีÉ Ş ดีขึ Êน Ś อันดับจากปีพ.ศ. ŚŝŞŘ รองลงมาคือดา้น

ทศันคติและค่านิยม (Attitudes and Values) ทีÉปรบัตัวดีขึ Êน Ş อนัดบัจากปีพ.ศ. ŚŝŞŘ มาอยู่ในอนัดบัทีÉ řş 

ในปีนีÊ  เนืÉองมาจากผลทีÉดีขึ Êนของตวัชี Êวดัต่างๆ เป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผูบ้รหิารในภาคธุรกิจ เช่น 

ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and adaptability) วัฒนธรรมประจําชาติ 

(National culture) และการนาํรูปแบบดิจิทัลเขา้มาใชใ้นองคก์ร (Digital transformation in companies) 

เป็นตน้ ในขณะทีÉดา้นการเงิน (Finance) และดา้นการบริหารจัดการ (Management Practices) อยู่ใน

ระดบัปานกลางค่อนขา้งดีโดยอยู่ในอันดบัทีÉ 24 เท่ากนั โดยดา้นการบริหารจดัการซึÉงใชผ้ลจากการสาํรวจ

ความคิดเห็นผูบ้ริหารในทุกตัวชี Êวัด มีอันดับลดลง 4 อนัดับจากปีพ.ศ. 2560 โดยประเด็นหลักทีÉมีอันดับ

ลดลงคือความสามารถของบริษัทในการตอบสนองต่อโอกาสและภยัคุกคาม และความเป็นผูป้ระกอบการ

ของผู้บริหารในภาคธุรกิจ ทัÊง นี Ê ประเด็นทีÉต้องมีการปรับปรุงคือด้านผลิตภาพและประสิทธิภาพ 

(Productivity & Efficiency) ทีÉถึงแม้จะดีขึ ÊนจากอันดับทีÉ 41 ในปีพ.ศ. 2560 เป็นอันดับทีÉ 40 ในปีพ.ศ. 

2561 แต่เมืÉอพิจารณาตัวชี Êวัดด้านผลิตภาพของแรงงานทัÊงในภาพรวมและแยกตามภาคเศรษฐกิจต่างๆ 

เช่น การเกษตร อตุสาหกรรมการผลิต และภาคบริการ ประเทศไทยยงัคงมีผลิตภาพในอนัดับค่อนขา้งตํÉา 

โดยมีผลิตภาพของแรงงานในภาพรวมอยู่ในอนัดบัทีÉ 58 จาก 63 ประเทศทีÉไดร้บัการจดัอนัดบั 

 1.2  สถาบัน World Economic Forum หรือ WEF เป็นองคก์รไม่แสวงหากาํไร ก่อตัÊงขึ Êนในปี ค.ศ. 

1971 โดยมีสํานักงานใหญ่ตัÊงอยู่ ณ นครเจนีวา สวิตเซอร์แลนด์ ได้เผยแพร่รายงานการจัดอันดับ

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ ประจาํปีพ.ศ. 2560 - 2561 ในรายงานทีÉเรียกว่า The 

Global Competitiveness Report (GCR) 2017 - 2018 โดยปีดงักล่าว WEF ไดจ้ดัอนัดบัความสามารถใน

การแข่งขนัของประเทศต่าง ๆ จาํนวนทัÊงสิ Êน 137 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ (GCR 2560-2561 มี 137 ประเทศ/

เขตเศรษฐกิจ) สาํหรบัการจดัอันดบัความสามารถในการแข่งขนั WEF ไดก้าํหนดปัจจยัทีÉนาํมาใชใ้นการจัด

อนัดบัต่าง ๆ ซึÉงเรียกว่า Global Competitiveness Index (GCI) ไว ้3 ปัจจยัหลกั และ 12 ปัจจยัย่อย 

 จากการจัดอันดับของ GCR ปีพ.ศ. 2560-2561  ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับทีÉ 32 จากทัÊงหมด 

137 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ (4.7 คะแนนจาก 7 คะแนน) ซึÉงเมืÉอเทียบกับปี พ.ศ. 2559-2560 เห็นไดว่้า 

ประเทศไทยมีอับดบัดีขึ Êน 2 อนัดบั จากอนัดบัทีÉ 34 เมืÉอเทียบกบักลุ่มประเทศเอเชียประเทศไทยยงัตามหลงั

ประเทศ เช่น สิงคโปร ์ฮ่องกง ญีÉปุ่ น ไตห้วนั เกาหลีไต ้และทีÉสาํคญัไทยตามหลงัประเทศมาเลเซีย และจีน 

ทีÉมีลาํดับขีดความสามารถในการแข่งขนัทีÉไปไดเ้ร็วกว่าประเทศไทย เมืÉอพิจารณาอันดับความสามารถใน



แต่ละปัจจัยหลักของประเทศไทยจะเห็นไดว่้า ปัจจยัพื Êนฐาน (Basic requirements) ประเทศไทยถูกจดัอยู่

ในอนัดบัทีÉ 41 (5.1 คะแนน) ปัจจยัยกระดบัประสิทธิภาพ (Efficiency enhancers) อยู่ในอนัดับทีÉ 35 (4.6 

คะแนน) ปัจจยันวตักรรมและศักยภาพทางธุรกิจ (Innovation and sophistication factors) อยู่ในอันดับทีÉ 

47 (3.9 คะแนน) ซึÉงจะเห็นได้ว่า ใน 3 ปัจจัยหลักนี Ê ปัจจัยนวัตกรรมและศักยภาพทางธุรกิจนัÊน ถือเป็น

จุดอ่อนทีÉสุดของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม เมืÉอพิจารณาปัจจัยทางดา้นนวตักรรมและศกัยภาพทางธุรกิจ

นัÊนไม่มีการเปลีÉยนแปลงจากเดิม ช่วงปีพ.ศ. 2559-2560 ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับทีÉ 47 (สวทน. 

2561) 

 1.ś จากรายงาน SDGs Index and Dashboards จัดทาํโดยเครือข่ายทางออกเพืÉอการพัฒนาทีÉ

ยัÉงยืน หรือ Sustainable Development Solutions Network (SDSN) พบว่าประเทศไทยไดร้บัการจดัอนัดับ

ความยัÉงยืนในปีค.ศ. ŚŘřŠ ทีÉแย่ลง โดยทีÉเป้าหมายทีÉ š อตุสาหกรรมนวัตกรรมและโครงสรา้งพื Êนฐาน ควร

ไดร้บัการดาํเนินการพฒันาอย่างเรง่ด่วน  

การปรบัโมเดลการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยจากการพึÉงพาแรงขับเคลืÉอนจากต่างประเทศเปลีÉยน

มาสรา้งมลูค่าเพิÉมจากภายในอย่างยัÉงยืนทีÉผ่านมาเศรษฐกิจไทยเติบโตโดยพึÉงบริษัทต่างชาติใหเ้ขา้มาสรา้ง

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ แต่มองไปข้างหน้า เศรษฐกิจไทยจะตอ้งหันมาเติบโตแบบ “ระเบิดจากข้างใน” 

กล่าวคือ สามารถสรา้งมูลค่าเพิÉมได้ด้วยตนเอง การปฏิรูปโมเดลการเติบโตทางเศรษฐกิจจะต้องปรับ

โครงสรา้งเชิงสถาบันเพืÉอสรา้งโอกาสในการแข่งขันอย่างเท่าเทียม และสรา้งระบบการเงินทีÉ inclusive 

สาํหรบัระบบเศรษฐกิจไทยจะเติบโตต่อไปไดอ้ย่างไรในระยะยาวซึÉงคาํถามดงักล่าวมีความสาํคญัต่อการ

พฒันาทางเศรษฐกิจไทยในระยะขา้งหนา้ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในบริบททีÉการใชปั้จจยัทนุไดถ้ึงจุดอิÉมตัวและ

กาํลงัแรงงานจะมีน้อยลงจากโครงสรา้งประชากรทีÉเปลีÉยนแปลงไป เศรษฐกิจไทยจึงไม่สามารถเติบโตได้

จากการสะสม ‘จาํนวน’ ปัจจยัการผลิตเหมือนในอดีต แต่จะตอ้งเป็นการเติบโตจาก ‘คณุภาพ’ ทีÉเกิดจาก

การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและสามารถเพิÉมคณุค่าใหก้บัสินคา้และบริการ สิÉงดังกล่าวไม่ใช่ขอ้เสนอแนะ

ใหม่ แต่เหตใุดประเทศไทยจึงไม่สามารถใชก้ารเพิÉมผลิตภาพการผลิตมาเป็นตวันาํการพฒันาไดเ้สียที ดงั

จะเห็นว่าการพฒันาในช่วงทีÉผ่านมาเป็นแบบ Outside-in (ซึÉงเกิดจากการนาํเขา้กิจกรรมการผลิตผ่านการ

เขา้ร่วมสายพานการผลิตโลก) แต่ในระยะต่อไป การพัฒนาเศรษฐกิจไทยจะตอ้งเป็นแบบ Inside-out หรือ 

“ระเบิดจากขา้งใน” ทีÉเกิดจากการเพิÉมผลิตภาพปัจจยัการผลิตภายในประเทศเอง รวมถึงการยกระดับการ

ผลิตสินคา้ใหมี้มลูค่าเพิÉมสงูขึ Êนจากทกุภาคสว่นของหน่วยเศรษฐกิจไทย 

งานวิจัยของ  Apaitan, Ananchotikul and Disyatat (2017) ได้ใช้แนวคิดของ  Hausman and 

Hidalgo (2011) มาศกึษาปัจจยัทีÉมีส่วนกาํหนดการเปลีÉยนแปลงผลิตภาพการผลิตของไทยในช่วงทีÉผ่านมา 

โดยมีความเชืÉอว่าผลิตภาพเกิดมาจาก ‘การสรา้ง’ และ ‘การกระจาย’ องคค์วามรูใ้นกระบวนการผลิตจาก

หน่วยเศรษฐกิจหนึÉงไปยงัอีกหน่วยเศรษฐกิจ ผ่านการแบ่งปันปัจจัยการผลิตและการถ่ายโอนความรู ้ซึÉงจะ

เกื Êอกูลใหผ้ลิตภาพของประเทศเพิÉมสงูขึ Êนและจะช่วยขับเคลืÉอนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว จาก



แนวคิดดังกล่าว ระดับขององคค์วามรูใ้นระบบเศรษฐกิจจะถูกวัดทางออ้มจากระดับความซับซอ้นของ

เทคโนโลยีทีÉแต่ละประเทศใชใ้นการผลิตสินคา้ ทัÊงนี Ê มหาวิทยาลัยฮารว์ารด์ไดม้ีการเผยแพร่ดัชนีระดับ

ความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจหรือ  Economic Complexity Index (ECI) ทีÉวัดความซับซ้อนของ

เทคโนโลยีในการผลิตสินคา้ส่งออกของประเทศต่างๆ ในช่วงปี 1995 ถึงปี 2017 จากขอ้มลูชุดดงักล่าวเรา

พบว่าค่า ECI ของไทยมีแนวโนม้เพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉองในช่วง 2 ทศวรรษทีÉผ่านมา นอกจากนัÊน ไทยยังถูก

จดัอยู่ในอนัดบัทีÉสูงขึ ÊนเมืÉอเปรียบเทียบกบัประเทศอืÉนในโลก ตัวเลขดงักล่าวสะทอ้นว่าไทยส่งออกสินคา้ทีÉ

ใชอ้งคค์วามรูท้ีÉซบัซอ้นขึ ÊนเมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉน  

อย่างไรก็ดี แมไ้ทยจะส่งออกสินคา้ทีÉซบัซอ้นมากขึ Êน แต่กลบัไม่สามารถตกัตวงประโยชนจ์ากความ

ซบัซอ้นเหล่านัÊนไดม้ากเท่าทีÉควร ในปี 2017 ประเทศไทยมีรายไดต่้อหวัตํÉากว่าประเทศทีÉมค่ีา ECI ใกลเ้คียง

กัน โดยพบว่าประเทศอืÉนส่วนใหญ่สามารถเลืÉอนขัÊนขึ Êนไปอยู่ในกลุ่มประเทศรายไดสู้งได ้(High income) 

ในขณะทีÉไทยยงัตกอยู่ในกลุม่ประเทศรายไดป้านกลางค่อนไปทางสงู (Upper middle income) สิÉงดงักล่าว

นาํมาซึÉงคาํถามสาํคัญ “อะไรคือสาเหตุทีÉไทยไม่สามารถเปลีÉยนความเก่งเป็นผลประโยชนท์างเศรษฐกิจได”้ 

ทีÉผ่านมาการพฒันาเศรษฐกิจไทยขบัเคลืÉอนแบบ Outside-in เป็นการพฒันาธุรกิจการคา้ ขอ้มลูผู ้

ถือหุน้นี Êประกอบดว้ยปัจจุบนักิจกรรมการผลิตส่วนใหญ่ของไทยผูกโยงกับสายพานการผลิตโลก โดยเป็น

การนาํเขา้สินคา้วัตถุดิบตน้นํÊาจากต่างประเทศเพืÉอมาประกอบและส่งออก ดังนัÊน มูลค่าการส่งออกรวม 

(Gross export) จึงไม่ไดส้ะทอ้นมลูค่าของกิจกรรมการผลิตทีÉเกิดขึ Êนภายในประเทศไทยเพียงอย่างเดียว แต่

ยงัไดแ้ฝงมลูค่าเพิÉมทีÉติดมากับสินคา้ขัÊนกลางซึÉงนาํเขา้จากประเทศตน้ทางอีกดว้ย ดงันัÊน การทีÉดัชนี ECI 

วัดความซับซอ้นขององคค์วามรูจ้าก Gross export จึงทาํใหไ้ม่สามารถระบุไดว่้าค่าดัชนี ECI ของไทยทีÉ

ปรบัสงูขึ ÊนนัÊนสะทอ้นองคค์วามรูข้องผูผ้ลิตภายในประเทศไทยเองหรือเป็นองคค์วามรูข้องประเทศตน้ทาง

บนสายพานการผลิต 

การใช้ขอ้มูลโครงสรา้งการผลิตโลกจาก World Input-Output Data (WIOD) มาคาํนวณหาการ

ส่งออกในรูปของมูลค่า เพิÉม  (Value added exports) และจําแนกออกเป็นมูลค่าเพิÉมจากผู้ผ ลิต

ภายในประเทศ (Domestic value added) และมูลค่าเพิÉมจากประเทศต้นนํÊา (Foreign value added) 

จากนัÊนเรานําข้อมูล  Domestic value added มาคํานวณดัชนี Revealed Comparative Advantage 

(RCA) ของไทยซึÉงสะทอ้น ‘ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ’ หรือความสามารถในการแข่งขนัในตลาดสินคา้

สง่ออกเมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉน (Apaitan, Ananchotikul and Disyatat , 2017) ดงันัÊน ดชันี RCA ดงักลา่ว

จึงสะทอ้น ‘ความเก่ง’ ของผูผ้ลิตไทยเทียบเคียงไดก้บัดัชนี ECI หากเปรียบเทียบดัชนี RCA ทีÉคาํนวณจาก 

Gross export กบั Domestic value added in exports จะพบว่า RCA ของสินคา้ส่งออกสาํคญัมีค่าลดลง 

สินคา้บางกลุ่มทีÉไดเ้ปรียบเชิงเทียบกลบัมีระดบัของความไดเ้ปรียบลดลง อาทิ กลุ่มยานยนตแ์ละกลุ่มยาง

และพลาสติก ขณะทีÉกลุ่มเครืÉองใชไ้ฟฟ้าจัดอยู่ในกลุ่มสินคา้ทีÉไดเ้ปรียบหากคาํนวณจาก Gross exports 

แต่กลายเป็นเสียเปรียบหากคาํนวณจาก Domestic value added นอกจากนีÊ ยังมีสินค้าในกลุ่มโลหะขัÊน



มูลฐาน และกลุ่มเครืÉองจักรและอุปกรณซ์ึÉงเสียเปรียบอยู่แลว้ทีÉเสียเปรียบมากยิÉงขึ Êน ขอ้เท็จจริงดังกล่าว

สะทอ้นว่าสินคา้ส่งออกของไทยไดร้บัองคค์วามรูท้ีÉซบัซอ้นมาจากประเทศตน้นํÊาในสินคา้สาํคญัหลายกลุม่ 

เมืÉ อพิจารณาสัดส่วนของ  Foreign value added in exports จะพบว่าการส่งออกของไทย

ขับเคลืÉอนด้วยมูลค่าเพิÉมจากประเทศตน้นํÊา สินค้าส่งออกในกลุ่มถ่านโคก้และผลิตภัณฑจ์ากการกลัÉน

ปิโตรเลียม กลุ่มคอมพิวเตอรแ์ละอิเล็กทรอนิกส  ์กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าและกลุ่มยานยนต์มีสัดส่วนของ 

Foreign value added สูงกว่าครึÉงหนึÉงของ Value added exports แมใ้นช่วงหลงัสดัส่วนมีแนวโนม้ลดลง

แต่เป็นผลจากมูลค่าของ Foreign value added ทีÉลดลงเป็นหลัก ขณะทีÉ Domestic value added มีค่า

เท่าเดิมหรือลดลงในอัตราทีÉช้ากว่า ดังนัÊน การปรับลดลงของสัดส่วน Foreign value added ในสินค้า

สง่ออกจึงอาจไม่ไดส้ะทอ้นว่าภาคการผลิตไทยเก่งขึ Êน แมภ้าคการผลิตไทยจะนาํเขา้สินคา้ขัÊนกลางทีÉมีองค์

ความรูซ้บัซอ้น แต่กลบัไม่สามารถต่อยอดและแพรก่ระจายองคค์วามรูด้งักล่าวไปสู่ภาคส่วนอืÉนในประเทศ 

ส่งผลใหไ้ทยไม่สามารถก้าวขึ Êนไปผลิตสินค้าทีÉมีมูลค่าเพิÉมสูงขึ Êนได ้เราสามารถศึกษาการเปลีÉยนแปลง

ตาํแหน่งของภาคการผลิตไทยบนห่วงโซ่การผลิตโลกไดโ้ดยการคาํนวณดชันี Global Value Chain (GVC) 

Position Index (Koopman Powers Wang and Wei, 2013) ทัÊงนี Ê ภาคการผลิตทีÉอยู่ตน้นํÊา (ปลายนํÊา) จะ

มีค่าดชันีเป็นบวก (ลบ) 

สาํหรบัภาคการผลิตสาํคัญของไทยยังอยู่ในตาํแหน่งเดิมหรือเปลีÉยนแปลงตาํแหน่งไดช้า้จึงไม่

สามารถเคลืÉอนยา้ยไปสู่ตาํแหน่งทีÉมีมลูค่าเพิÉมสูงกว่าได ้จะเห็นไดว้่าภาคการผลิตไทยทีÉอยู่ปลายนํÊา เช่น 

กลุม่สินคา้ทีÉเนน้การประกอบและสง่ต่อ อาทิ กลุม่ยานยนต ์ไม่สามารถเคลืÉอนขึ Êนไปเป็นอตุสาหกรรมตน้นํÊา

ทีÉสรา้งมูลค่าเพิÉมจากการออกแบบและการคิดคน้นวัตกรรม ขอ้มูลดังกล่าวสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของ 

Asian Development Bank (ADB, 2015) ทีÉชี Êว่าผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิตชิ Êนส่วนในระดับ 

Tier 2 และ Tier 3 ซึÉงเป็นสินคา้ขัÊนกลางทีÉมีความซบัซอ้นนอ้ยกว่าสินคา้จากผูผ้ลิต Tier 1 ซึÉงสว่นใหญ่เป็น

บริษัทต่างชาติ ในทางตรงขา้มอตุสาหกรรมตน้นํÊา เช่น กลุม่สินคา้เกษตรและผลิตภณัฑอ์าหารก็ไม่สามารถ

เคลืÉอนลงไปเป็นอตุสาหกรรมปลายนํÊาทีÉมีมลูค่าเพิÉมสงูกว่า เช่น การผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป และการผลิต

อาหารแปรรูป เป็นตน้ 

ขอ้เท็จจริงทัÊงหมดขา้งตน้สะทอ้นว่ากิจกรรมการส่งออกของไทยไม่ไดเ้ติบโตแบบ Inside-out หรือ

เติบโตจากการสรา้งมลูค่าเพิÉมภายในประเทศ แต่มีลกัษณะแบบ Outside-in ทีÉบริษัทขา้มชาติเขา้มาสรา้ง

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและเชืÉอมไทยเขา้สู่สายพานการผลิตของโลก เนืÉองจากบริษัทต่างชาติเป็นผูส้รา้ง

มลูค่าเพิÉมใหก้บัสินคา้ส่งออกของไทย ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและองคค์วามรูที้Éตกผลึกไดจ้ากการผลิต

จึงกระจายออกไปนอกประเทศ แทนทีÉจะกระจายไปยงัภาคเศรษฐกิจอืÉนภายในประเทศ การกระจุกตัวใน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจไทยเป็นการเติบโตแบบ Outside-in ส่งผลให้

กิจกรรมการผลิตกระจุกตัวอยู่กับผูส้่งออกบางกลุ่ม Apaitan, Ananchotikul and Disyatat (2017) ศึกษา

ขอ้มลูการผลิตของไทยในระดบัจลุภาคโดยผูวิ้จัยพบการกระจกุตวัของกิจกรรมการผลิตใน 3 มิติ ไดแ้ก่ การ



กระจุกตัวอยู่ในบริษัทขนาดใหญ่ การกระจุกตัวในบางพื ÊนทีÉ และการกระจุกตัวของนวัตกรรมทีÉเกิดขึ Êน

เฉพาะในบางกิจกรรมการผลิต โดยกลุ่มบริษัทเหล่านี Êมักถือครองโดยกลุ่มทุนต่างชาติ โดยการกระจุกตวั

ของกิจกรรมการผลิตนัÊนส่งผลดีต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระยะเริÉมต้น เพราะเอื Êอให้เกิดการ

แลก เปลีÉ ยน ปัจจัยการผ ลิตและองค์ความ รู้ ได้สะดวก  ณ  ต้นทุนทีÉ ต ํÉ าล ง  ซึÉ ง ง านศึกษาของ 

Thawornkraiwong, Civilize, and Khatphitthaya (2011) ชี Êว่ากิจกรรมการผลิตในภาคอุตสาหกรรมของ

ไทยได้รับผลตอบแทนจากขนาดการผลิตทีÉเพิÉมขึ Êน อย่างไรก็ตาม เมืÉอก้าวสู่ระดับการพัฒนาทีÉสูงขึ Êน 

เศรษฐกิจไทยจาํเป็นตอ้งมีกลไกทีÉเอื Êอใหเ้กิดการโอนยา้ยทรพัยากรจากภาคส่วนทีÉมีประสิทธิภาพตํÉาไปยัง

ภาคส่วนทีÉมีประสิทธิภาพสงูรวมถึงกลไกทีÉกระจายทรพัยากรและองคค์วามรูไ้ปยงัภาคเศรษฐกิจอืÉนทัÊงใน

มิติพื ÊนทีÉ ขนาดของผูป้ระกอบการ และภาคการผลิตทีÉแตกต่างกันกลไกดังกล่าวคือสิÉงทีÉขาดหายไปจาก

ระบบเศรษฐกิจไทย ผูวิ้จยัจึงสนใจการพฒันารูปแบบของการจดัการสมัยใหม่เพืÉอเอาชนะสภาพ แวดลอ้ม 

และเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม สามารถตอบสนองต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

อย่างสมดุลและยัÉงยืน จึงเป็นทีÉมาของงานวิจยัเรืÉอง “รูปแบบการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัการผลิตแผ่น

กรองอากาศในประเทศไทย” 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 จากประเด็นปัญหาดงักลา่วนี Ê ผูวิ้จยัจึงไดก้าํหนดเป็นวัตถุประสงคข์องการวิจยัเพืÉอศึกษารูปแบบการ

พฒันาศกัยภาพการแข่งขนัการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย ไวจ้าํนวน ś ขอ้ ดงันีÊ 

 1. เพืÉอศึกษาลกัษณะการดาํเนินงานโดยทัÉวไปของการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย 

 2. เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อรูปแบบการพฒันาศักยภาพการแข่งขันการผลิตแผ่นกรองอากาศ

ในประเทศไทย 

 ś. เพืÉอสรา้งรูปแบบการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย 

 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
สาํหรบัมองไปขา้งหนา้กบัการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบ Inside-out หรอื “ระเบิดจากขา้งใน” ทาํไม

กลไกทีÉเอื Êอใหเ้กิดการกระจายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจจึงไม่เกิดขึ ÊนตามไปกบัระดับการพฒันาทีÉสงูขึ Êน

สิÉงดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่ากลไกตลาดของระบบเศรษฐกิจไทยมีลกัษณะบิดเบี Êยวและมีความไม่สมบูรณ์

ของการแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสาร ความผิดปกตินี ÊตัÊงคาํถามถึงโครงสรา้งของสถาบันทางเศรษฐกิจทีÉ

เหมาะสมกบักระบวนการผลิตในระดับการพฒันาทีÉสูงขึ Êน งานวิจยัของ ADB (2015) พบว่าสาเหตทุีÉทาํให้

ไทยไม่สามารถยกระดับขึ ÊนไปดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีÉมีมูลค่าเพิÉมสูงขึ Êนได้เป็นเพราะผลิตภาพ

แรงงานไทยเติบโตไม่ทันกับการพัฒนาของอุตสาหกรรมซึÉงมักพึÉงพิงเทคโนโลยีและองคค์วามรูจ้ากภาค

ธุรกิจต่างชาติทีÉเขา้มาผ่านการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศ ดังนัÊน เมืÉอค่าจา้งปรบัตัวสูงขึ Êน (จากความ



ต้องการแรงงานทีÉ เพิÉมขึ Êน  แทนทีÉจะเป็นเพราะความสามารถของแรงงานเอง ) จนถึงระดับหนึÉง 

ความสามารถในการแข่งขนัของอตุสาหกรรมการผลิตทีÉเนน้ใชแ้รงงานจึงปรบัลดลงส่งผลใหเ้กิดการชะลอ

ตัวของกิจกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมและขณะเดียวกัน ADB (2015) ยังชี Êอีกดว้ยว่าการ

ชะลอตัวของการเติบโตทางเศรษฐกิจไทยในระยะยาวมีสาเหตุมาจากปัญหาเชิงโครงสรา้งเป็นหลัก ซึÉง

แนวนโยบายทีÉจะช่วยสนับสนุนใหไ้ทยสามารถยกระดับไปสู่ระบบเศรษฐกิจทีÉใช้นวัตกรรมและดาํเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทีÉมีมลูค่าเพิÉมสงูจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาใน 5 มิติต่อไปนี Ê 

 การพฒันาเทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา และการสรา้งนวตักรรม ในช่วงทีÉผ่านมาการพฒันาทาง

เทคโนโลยีในไทยมีขอ้จาํกัดอยู่หลายประการ เช่น คุณภาพการคุม้ครองทรพัยส์ินทางปัญญา ปัญหาการ

บังคับใชก้ฎหมายคุ้มครองทรพัยส์ินทางปัญญาในไทยส่งผลใหจ้าํนวนการจดสิทธิบัตรอยู่ในระดับตํÉา 

นอกจากนัÊน ไทยยงัขาดความร่วมมือทีÉเป็นระบบระหว่างสถาบนัการศึกษาระดับสงูและภาคเอกชนในการ

พัฒนานวัตกรรม อนึÉง ขอ้มูลของธนาคารโลกระบุว่าในปี 2016 สัดส่วนของการใชจ้่ายเพืÉอการวิจัยและ

พัฒนาต่อ GDP ของไทยอยู่ในระดับตํÉา (รอ้ยละ 0.78) เมืÉอเทียบกบัค่าเฉลีÉยของกลุ่มประเทศรายไดป้าน

กลางค่อนไปทางสูง (รอ้ยละ 1.62) โดยเฉพาะประเทศทีÉมีระดับการพัฒนาใกลเ้คียงกัน อาทิ เกาหลีใต ้

(รอ้ยละ 4.23) ดังนัÊนการยกระดับคณุภาพการศึกษาและสรา้งบุคลากรทีÉสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ภาคการผลิต โดยแรงงานไทยส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ในภาคการผลิตทีÉมีผลิตภาพตํÉาและมีทกัษะตํÉากว่าทีÉควร

จะเป็นเมืÉอเปรียบเทียบกบัระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจ นอกจากนี Ê การศึกษาของแรงงานไทยมักไม่ตรง

กับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยการสาํรวจของ World Economic Forum ในปี 2014 พบว่า

อุปสรรคสาํคัญต่อการทาํธุรกิจในไทยคือการทีÉแรงงานมีระดับการศึกษาไม่สูงพอและไม่สามารถสรา้ง

นวัตกรรมได้มากเท่าทีÉควร แนวนโยบายทีÉจะช่วยยกระดับการศึกษาของไทยจึงเกีÉยวข้องกับการใช้

งบประมาณทางดา้นการศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ Êน นอกจากนัÊน ยงัตอ้งคาํนึงถึงการยกระดบัคุณภาพ

บคุลากรทางการศึกษาตลอดจนการทาํงานร่วมกนัระหว่างภาคการศึกษาและภาคการผลิตมากขึ Êน จะช่วย

ใหร้ะบบการศึกษาสามารถผลิตกาํลงัแรงงานไดต้รงกับความตอ้งการของตลาดแรงงานมากยิÉงขึ Êน 

สาํหรบัการส่งเสริมการแข่งขันและแก้ไขกฎเกณฑ์ทีÉเป็นอุปสรรคต่อภาคธุรกิจโดยเฉพาะภาค

บริการ ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนส่วนหนึÉงมาจากขอ้จาํกดัดา้นกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการปกป้องกิจกรรมทางการ

ผลิตบางประเภทมากเกินไปส่งผลใหก้ารแข่งขันมีจาํกดัโดยเฉพาะในภาคบริการ ปัจจุบนัไทยมีพัฒนาการ

ทีÉดีขึ Êนหลงัจากการประกาศใชพ้ระราชบญัญัติการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ซึÉงมีการปรบัแกก้ฎหมาย

ให้ใช้งานได้จริง และบัญญัติให้ผูก้าํกับดูแลแยกออกมาเป็นหน่วยงานอิสระซึÉงจะเอื Êอให้การบังคับใช้

กฎหมายสมัฤทธิÍผลมากขึ Êน ซึÉงการพฒันาโครงสรา้งพื Êนฐานดา้นขนส่งและโลจิสติกส ์โดยไทยควรพัฒนา

ระบบขนสง่ใหเ้กิดการเชืÉอมโยงเป็นโครงข่าย เช่น การพฒันาระบบขนสง่ระหว่างจงัหวดัและภายในตวัเมือง 

การเชืÉอมต่อระบบขนส่งดว้ยรถไฟกับรถบสั นอกจากนัÊน ไทยจาํเป็นตอ้งพัฒนาระบบการจดัการธุรกรรม

การคา้ระหว่างประเทศ การจดัการงานดา้นเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ



เขา้มาช่วยเหลือ ซึÉงในปัจจบุนั ไทยมีค่าใชจ่้ายดา้นการส่งออกสูงกว่าเกาหลีใตม้ากเนืÉองจากการขนส่งทาง

บกมีค่าใชจ้่ายสงูกว่า และมีค่าใชจ่้ายดา้นเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสง่ออกสงูกว่าอีกดว้ย นอกจากนัÊน ยงั

ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษกับภาคธุรกิจการสืÉอสารโทรคมนาคมซึÉงเป็นพื ÊนฐานสาํคัญทีÉทําให้เกิด

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีระดับสูง  และการเข้าถึงเงินทุนและบริการทางเงินทีÉมีประสิทธิภาพของ

ผู้ประกอบการภายในประเทศ ซึÉงเป้าหมายสาํคัญคือกลุ่ม MSME (Micro, Small and Medium-sized 

Enterprises) จากสถิติพบว่าไทยมีผูป้ระกอบการขนาดเล็กอยู่เป็นจาํนวนมาก โดยจาํนวนบริษัทขนาดเล็ก

คิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 99 ของจาํนวนบริษัททัÊงหมดและมีการจา้งงานเป็นจาํนวนมาก แต่กลับมีมูลค่า

กิจกรรมการผลิตเพียงรอ้ยละ 36 ของ GDP ปัญหาหลักเกิดจากขอ้จาํกัดในการเขา้ถึงเงินทุนสาํหรบัการ

ลงทุนในระยะยาว การพฒันาระบบการเงินทีÉเอื Êอใหผู้ป้ระกอบการทุกระดับสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทุนจะ

ช่วยสง่เสรมิใหภ้าคธุรกิจสามารถเติบโตไดอ้ย่างทัÉวถึง 

สาํหรบัอตุสาหกรรมการผลิตแผ่นกรองอากาศ ทีÉถูกใชก้นัอย่างแพร่หลายมา ตัÊงแต่ปีคริสตศ์กัราช 

1900 โดยเฉพาะอย่างยิÉงในช่วงก่อน สงครามโลกครัÊงทีÉ 2 แผ่นกรองอากาศชนิด HEPA ตัวแรก ถูก

ออกแบบใชก้รองสิÉงปนเปืÊอนกมัมนัตภาพรงัสีขนาด 0.3 ไมครอน (1 ไมครอน = 1/1,000,000 เมตร; เพืÉอให้

มอง ภาพออกขนาดเส้นผมของเราโดยเฉลีÉย 50-150 ไมครอน) มาในปี คริสตศ์ักราช 1940 โดย บริษัท 

R&D Arthur D. Little ภายใตก้ารสนบัสนุนของรฐับาลสหรฐัหนึÉงในโครงการ Manhattanเป็นเวลาเดียวกนั

กับ การคิดค้นระเบิดปรมาณูในช่วงสงครามโลกครัÊงทีÉ 2 ซึÉงภายหลังจากนัÊน แผ่นกรอง อากาศได้ถูก

นาํมาใชก้ันอย่างแพร่หลายในการประยุกตใ์ช ้กบัการใชง้าน เช่น หอ้งสะอาดในโรงงานยา หอ้งสะอาดใน 

โรงงานอิเล็คโทรนิกส ์ฮารด์ดิสกไ์ดรฟ์ หอ้งพ่นสี อบสี ในโรงงานผลิตรถยนต ์ในเครืÉองปรบัอากาศขนาดเล็ก

และ ขนาดใหญ่ และยงัการใชเ้ฉพาะทาง เช่น โรงไฟฟ้า การบิน และอวกาศโดยองคก์ารนาซ่า (Aerospace 

Industries; For Mars and Lunar mission, NASA), นิวเคลียร ์เป็นตน้ ทัÊงนี Ê แผ่นกรองอากาศอีกประเภท

หนึÉงซึÉงในงาน กรองแก๊ส ระดับโมเลกุล (Molecular Contaminate) ซึÉง HEPA หรือ ULPA ก็กรองไม่ได ้ใช้

ในการกาํจดัมลพิษทัÊงแกส้กัดกร่อน แก๊สพิษ แก๊สทีÉมีกลิÉนเหม็น ในโรงงานผลิต เยืÉอกระดาษ โรงกลัÉนนํÊามนั

, ระบบบาํบัดนํÊาเสีย, พิพิธภัณฑ ,์ ศูนยข์อ้มูล เป็นตน้ ซึÉงวัตถุประสงคห์ลักในการใชก้รอง อากาศก็เพืÉอ

ตอ้งการเอาสิÉงปนเปืÊอนออกจากอากาศทัÊง ของแข็ง ของเหลว และแก๊ส ทีÉเราไม่ตอ้งการเพืÉอป้องกัน คน 

ผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิต อปุกรณเ์ครืÉองมือ และ สิÉงแวดลอ้ม อาจบอกไดว่้าใชก้รองอากาศ เพืÉอปอ้งกนั 

และควบคุม 3P และ 2E (People, Products, Process, Equipment and Environments) ขนาดของ ฝุ่ น

และแก๊สในบรรยากาศ โดยทัÉวไปอนุภาคขนาดเล็ก กว่า 0.3 ไมครอน จะลอยอยู่ไดใ้นอากาศ มักพบใน

ปริมาณ มากถา้เราใชเ้ครืÉองวดัฝุ่น (Particle Counter) มาวดัจาํนวน อนุภาคปนเปืÊอนในบรรยากาศทัÉวๆ ไป 

ส่วนใหญ่จะพบว่าอนุภาคขนาดเล็กช่วงเล็กกว่า 0.3 ไมครอน ซึÉงสามารถแขวนลอยในอากาศ ตามกระแส

ลมมีจํานวนมาก แต่อนุภาคขนาดใหญ่ๆทีÉมีนํÊาหนักมากๆ ก็จะตกลงสู่พื Êน จนกระทัÉ ง  เมืÉอใช้งาน

ประสิทธิภาพจะสูงขึ ÊนเรืÉอยๆ สามารถออกแบบแผ่นกรองทางกลนีÊใหม้ีประสิทธิภาพสูงถึง 99.99999 ทีÉ 



0.12 ไมครอน (U17) การกรองแบบทางกล อีกประเภทหนึÉงคือการใชแ้รงเหวีÉยงหนีศูนย์กลาง (Inertia 

Effects) แผ่นกรองอากาศทีÉดีนัÊน  จะต้องมีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับการใช้งานประเภทต่างๆ 

ความสามารถใน การเก็บกักฝุ่นทีÉสูง เพืÉออายุการใชง้านทีÉนาน และมีความ ดันตกคร่อมตํÉาๆ ซึÉงโดยทาง

ทฤษฎีแลว้การทีÉจะทาํแผ่นกรองอากาศทีÉมีประสิทธิภาพสงูนัÊน สว่นใหญ่จะมีความดนัตกคร่อมทีÉสงูตามไป

ดว้ย 

 จากประเด็นปัญหาสภาพแวดลอ้ม ทางเศรษฐศาสตร ์สงัคม และเทคโนโลยี ทีÉเปลีÉยนไปอย่างมาก

ในโลกยุคโลกาภิวัตน ์ (Globalization) คือแนวโนม้ทีÉเศรษฐกิจโลกกาํลงัเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจทีÉขึ Êนต่อกัน

มากขึ Êน ผลจากโลกาภิวัตนท์าํใหเ้ศรษฐกิจโลกโนม้เอียงไปในทางทีÉมีปฏิสมัพันธ์กนัจนเป็นตลาดเดียวกัน 

แทนทีÉจะเป็นตลาดของชาติต่างๆทีÉแยกออกจากกัน (Kinicki and Willams, 2006) ในโลกของโลกาภิวัตน ์

ประเทศและประชาชนมีการเชืÉอมต่อระหว่างกันมากขึ Êนโดยอาศัยข้อมูลข่าวสาร วิธีการดาํเนินชีวิต 

ตลาดแรงงาน และการเกีÉยวขอ้งกันทางธุรกิจ (Campling et. al., 2008) ปัจจุบนัผูน้าํรฐับาลตอ้งตระหนัก

ถึงความสามารถในการแข่งขันของชาติ เหมือนกับผู้น ําองค์กรทีÉต้องตระหนักถึงความสามารถในการ

แข่งขนัของธุรกิจ (Michael E., 2008) ทาํใหอ้งคก์รภาคธุรกิจอตุสาหกรรมตอ้งเร่งปรบัตัว จากแรงกดดนัทีÉ

เพิÉมขึ ÊนในโลกธุรกิจเพืÉอเอาชนะคู่แข่ง องค์กรต้องปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง มีการบริหารจัดการอย่างมี

ประสิทธิผล เพืÉอสรา้งความสามารถในการแข่งขนัในระดบัโลกในขณะทีÉทรพัยากรการผลิตถกูจาํกดัลง และ

จําเป็นต้องตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังนัÊน Management Excellence 

Model หรือกลยุทธก์ารจดัการสู่ความเป็นเลิศในภาคธุรกิจอตุสาหกรรมอย่างยัÉงยืนจึงไดพ้ฒันาขึ Êนมาช่วย

ใหอ้งคก์รภาคธุรกิจอุสาหกรรมสามารถบริหารจัดการธุรกิจในสิÉงแวดลอ้มทีÉซบัซ้อน เศรษฐกิจโลกทีÉเป็น

โลกาภิวัตนม์ีอิทธิพลต่อแนวโนม้การพฒันาในแต่ละภาคเศรษฐกิจของประเทศ สิÉงทีÉแสดงออกโดยการอยู่

รอดของบริษัททีÉประสบความสาํเร็จในบริบทของการแข่งขันทีÉรุนแรงขึ Êน และแข็งแกร่งขึ Êนในตลาดโลก

จาํเป็นตอ้งมีมูลค่าเพิÉมอีกอย่างหนึÉง (Miriam, 2012) ปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริหารระดับสงูของบริษัทมี

ความรบัผิดชอบต่อความยัÉงยืนเพิÉมสูงขึ Êน เริÉมมีความตอ้งการดา้นสังคมและสิÉงแวดลอ้มมากขึ Êน ในเวลา

เดียวกนัทาํใหพ้นกังานพงึพอใจอยู่เสมอ ความสามารถในการเติบโตและปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉองของ บริษัท 

จะพิจารณาจากความสามารถทางสงัคมความรบัผิดชอบต่อจริยธรรมและการมีส่วนร่วมดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

การเปลีÉยนโฟกสันี Êนาํไปสู่การปรบัแนวแนวคิดเรืÉองความเป็นเลิศทางธุรกิจ (Teun and Marcelvan, 2001) 

และอย่างยัÉงยืนโดยการออกแบบผลิตภัณฑใ์หย้ืดอายุการใชง้านการซ่อมแซมและการรีไซเคิลเพืÉอใหก้าร

พัฒนา คาํว่าอย่างยัÉงยืนไม่เพียงแต่มุ่งเน้นไปทีÉการมีประสิทธิภาพมากขึ Êน แต่ยังใชว้ัตถุดิบในการผลิต

นอ้ยลงและผลิตภณัฑส์ามารถรีไซเคิลไดม้ากขึ Êน  (Johannes and Jan, 2017)     

 จากการจดัอันดบัความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศทีÉลดตํÉา และการจดัอันดับความยัÉงยืนทีÉ

แย่ลงดังนัÊน จึงเป็นทีÉมาของงานวิจัยเรืÉอง “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันการผลิตแผ่นกรอง

อากาศในประเทศไทย” 



 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครัÊงนี Êเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไปดว้ย การ

วิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) การวิจยั

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพืÉอศึกษาและพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน

การผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย นาํมาสรา้งเป็นองคค์วามรูเ้รืÉองรูปแบบการพฒันาศักยภาพการ

แข่งขันการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิคการ

สมัภาษณเ์ชิงลึก เป็นผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน š-řŝ ท่าน ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นผูป้ระกอบ

ธุรกิจ หรือผูบ้ริหารทีÉรบัผิดชอบในการจัดการระบบคุณภาพหรือการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันการผลิต

แผ่นกรองอากาศในประเทศไทย จาํนวน ŜŘŘ ราย และประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิค

การสนทนากลุ่ม เป็นผูท้รงคุณวุฒิทีÉเชีÉยวชาญดา้นรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันการผลิตแผ่น

กรองอากาศในประเทศไทย จาํนวน ş ท่าน ตัวแปรทีÉใชใ้นการศึกษาจากการวิจัย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการผลิตแผ่นกรองอากาศ *ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ไดแ้ก่ ลกัษณะการดาํเนินงานโดยทัÉวไปของการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) และรูปแบบการพฒันาศักยภาพการแข่งขนัการผลิตแผ่นกรองอากาศใน

ประเทศไทย ซึÉงมีมาตรการวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การวิจัยเชิงคุณภาพ

ทําการศึกษาจากผู้เชีÉยวชาญในด้านการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย และการวิจัยเชิงปริมาณ

ทาํการศึกษาจากผูป้ระกอบการหรือผูร้บัผิดชอบการบริหารคณุภาพองคก์ร หรือความยัÉงยืนขององคก์รธุรกิจ

อตุสาหกรรม ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัรูปแบบการพฒันาศักยภาพการแข่งขันการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย 

หรือไดร้บัการรบัรองมาตรฐานอตุสาหกรรมการผลิต (ISO) โดยการขอเขา้สมัภาษณ ์การส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์และทางอิเล็กทรอนิกสแ์บบเจาะจงรายบุคคล 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 การศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย พบว่า 

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย เป็นรูปแบบกลยุทธ์การ

จดัการใหอ้งคก์รมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจทีÉประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีÉ

สาํคัญ Ş องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นผูน้าํ องคป์ระกอบดา้นมุ่งเน้นลูกคา้ องคป์ระกอบดา้นการ

วางแผน องคป์ระกอบการผลิตแผ่นกรองอากาศ องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล และองคป์ระกอบดา้น

บุคลากร ทีÉมุ่งสู่การสรา้งความเป็นเลิศอย่างยัÉงยืนขึ Êนในองคก์ร สรา้งประโยชนใ์หก้บัทกุฝ่าย และการสรา้ง



ความสามารถในการแข่งขันระยะยาวของประเทศอย่างแทจ้ริง โดยองคป์ระกอบการผลิตแผ่นกรองอากาศ

ทีÉ ประกอบดว้ย ř. ปริมาณลม (Air Flow) 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3. ความดันตกคร่อม (Pressure 

Drop หรือ  Resistance) 4. ความดัน สุดท้ายทีÉ แผ่นกรองอากาศจะ  เ สียหาย  (Burst Pressure) 5. 

ความสามารถในการกักเก็บฝุ่น (Dust Holding Capacity; DHC) 6. อายุการใชง้านของแผ่นกรองอากาศ

โดยทัÉวไป 7. ความเร็วลมทีÉเขา้แผ่นกรองอากาศ (Face Air Velocity) 8. พื ÊนทีÉของเนื Êอกรองอากาศ 9. การ

เกิด Outgassing ของเนืÊอกรองอากาศวสัดุตวัมนัเอง 10. Life Cycle Cost Analysis (LCCA)  

 สําหรับการจัดการสู่ความเป็นเลิศในองค์กรเพืÉอการแข่งขัน เป็นแนวทางการจัดการผลการ

ดาํเนินการขององคก์รอย่างบรูณาการซึÉงสง่ผลใหเ้กิด ř. การส่งมอบคณุค่าทีÉดีขึ Êนอยู่เสมอใหแ้ก่ลกูคา้และผู้

มีส่วนไดส้่วนเสีย ซึÉงจะส่งผลต่อความสาํเร็จอย่างต่อเนืÉองขององคก์ร 2. การปรบัปรุงประสิทธิผลและขีด

ความสามารถขององคก์รโดยรวม ś. การเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุคคลของบุคลากร โดยการบริหาร

จัดการธุรกิจอย่างยัÉงยืน (Sustainable) อย่างยัÉงยืนในทีÉนี ÊมีความหมายครอบคลุมถึงการทาํธุรกิจทีÉยัÉงยืน 

โดยผลจากการทาํธุรกิจต้องไม่รบกวน หรือทาํลายธรรมชาติ สภาพแวดลอ้ม และการทาํธุรกิจตอ้งไม่

กระทบต่อสงัคม ชุมชน ความหมายจะรวมไปถึงการดูแลสภาพสงัคม ชุมชน สิÉงแวดลอ้มใหด้ีขี Êนกว่าเดิม การทาํ

ธุรกิจทีÉมีจริยธรรม ธรรมมาภิบาล การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้กฎหมาย รวมถึงการประเมินความเสีÉยงอย่างรอบ

ด้าน (Governance, Risk and Compliance) โดยธุรกิจอุตสาหกรรมนี Ê ได้มีรูปแบบการพัฒนาศักยภาพการ

แข่งขนัการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย เพืÉอการจดัการสู่ความเป็นเลิศอย่างยัÉงยืน ส่งเสริม สมรรถนะ

ของธุรกิจ และยกระดบัเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ธุรกิจอตุสาหกรรมสามารถนาํแนวทาง

ดงักล่าวนีÊไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแผนกลยุทธข์อง องคก์รเพืÉอสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของธุรกิจไดอ้ย่างมี

เสถียรภาพ ธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขันทีÉจะเกิดขึ Êนกับ องคก์รไดอ้ย่าง

ยัÉงยืน เติบโตอย่างมัÉนคง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř รูปแบบการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัการผลิตแผ่นกรองอากาศในประเทศไทย 
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กรองอากาศในประเทศไทย 
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Abstract 

The study of factors influencing decision on the purchase of perfume product in Bangkok. 

The objective was to study the factors which influence the decision to buy perfume product 

    

   



including demographic and distribution channel factors of people in Bangkok. This study 

conducted a survey (Survey Method) by population group study were 400 sets through the 

questionnaire survey. The data received were analyzed by descriptive statistics (frequency, 

percentage, mean and standard deviation) and inferential statistics these were t-test and F-test 

(One-Way ANOVA). If the result has a significant difference, Least Significant Difference (LSD) 

was applied to determine the difference. And Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

technique will be used for correlation analysis.  

The results found that the most of participants are female 31 to 40 years old, education in 

bachelor’s degree, work with public company with an average monthly income 15,001 to 25,000 

Baht. The distribution channel was important in the high level of all aspects.  

The hypothesis results found that the differences on gender and age affected to the buying 

decision but education level, occupation and average monthly income non-affected the buying 

decision on the perfume product. Distribution channel including shop service and sales 

representative service have negligible correlated to the buying decision, but home service and 

electronics service have low positive correlated to the buying decision on the perfume product at 

statistically significant level of 0.05 

Keywords : Perfume Product, Buying Decision, Distribution Channel 
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IN SERVICE QUALITY OF IMMIGRATION DIVISION 1 
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Abstract 

This aim of this article was to study expectation and perception of service users in service 

quality of immigration division 1. The sample was 3 2 6  foreign teachers and students officers.  A 

questionnaire has been utilized and analyzed by using percentage-value, mean-value, standard deviation 

and analysis of difference by using mean-valve and radar charts. The results revealed that expectation of 

service users in service quality of immigration division 1 had the average mean at 6 .3 1  and their 

perceptions had the average mean at  6.15.  When considering each aspect, it was found that the 

perceptions of service user in service quality of immigration division 1 were higher than all 

expectations. 

Keyword: Expectation/   Perception/   Service Quality 

 ”

 ” 

    

    



 

   (COVID-19)  

   

  

 

  

    

  

 

 Long Stay  Special Tourism Visa (STV)   

    State 

Quarantine  

 

   

     

   

   -    

   

    

   

  

     

     

    

   

   

  

  

 



 

 1. 

  

 2.   

 3. 

  

 

 

   (Quantitative Research) 

       

    -  

     ,     

Yamane      

 Cronbach’s Alpha   

   .   

 .      Microsoft Excel 

  

 

 

    Parasuraman, 

Zeithaml and Berry (1985)   Parasuraman, Zeithaml and 

Berry     

   (Access)  (Communication) 

 (Competence)  (Courtesy)  (Credibility) 

(Security) (Reliability) (Responsiveness) 

(Tangibles)  (Understanding/Knowing 

Customer)  . .   

      (Tangibles)  

 (Reliability)  (Responsiveness)  



 (Assurance)  (Empathy) 

   “SERVQUAL” 

    

      

      

     

     

 

  

    Parasuraman, Zeithaml and Berry 

 

   

 
 

  

     

 

    

 

 

(P)  

(E) 

  

.  6.18 6.12 0.06 5 

.  6.28 6.16 0.12 4 

.  6.36 6.18 0.18 2 

.  6.42 6.17 0.25 1 

.  6.32 6.15 0.17 3 

 6.31 6.15 0.16  

  



   

 .   

    

0.25     .   

  .   

 .   

 .      

 
   

 

    

 

  

  

     

 .      

  

     

   

 

 

 



      
 

 

 

 

          

.  6.16 6.12 0.04 

.   6.18 6.12 0.06 

.   6.31 6.16 0.15 

.      6.16 6.10 0.06 

.     

        

6.10 6.11 -0.01 

   

  

    
 

 

     

 

  

  

  



    

  

   

 

     
 

 

 

 

    

  .  6.30 6.15 0.15 

  .  6.36 6.17 0.19 

  .    6.31 6.17 0.14 

  .  6.09 6.13 -0.04 

  .   6.36 6.20 0.16 

   

   

   

    

 

 



  

  

  

   

  

    

 

     
 

 

 

 

    

.   6.35 6.18 0.17 

.    6.44 6.18 0.26 

.   6.41 6.20 0.21 

.  6.44 6.19 0.25 

.  6.19 6.17 0.02 

   

  

   

 

     



   

  

  

   

   /

    

 

     
 

 

 

 

    

  . /  6.40 6.21 0.19 

  .   6.46 6.22 0.24 

  .   6.38 6.15 0.23 

  .  6.42 6.16 0.26 

  .  6.46 6.15 0.31 

    

   

   

 
    



   

  

     

 

    
 

 

 

 

 

 

(P) (E) 

 

.   

     

6.40 6.14 0.26 

.  6.45 6.17 0.28 

.   

      

6.41 6.14 0.27 

.  6.01 6.15 -0.14 

.  6.38 6.16 0.22 

   

  

    
 

 
 

    



 

   

   

    

   

   

   

   

  

      

   

       ( )   

     

     

 . .  (COVID-19) 

   

 (Social Distancing)  . -   

  

     

   

 

    

  

  

    

    

  

    

    



  

   ( )  

   

   

      

    

     

    

   

  

  

  

       

 

  

   

    

  

     

 

  

    

    

    

   

  

   

   

 .  .  



  . - .  .  . - .  . 

  

   

      

  

   

 

  

    

    

 .    

 

   

Application    

 2.   

  

   

    

  

 3.     

    

  

   

 4.   

    

    

 5.    

    



  

  

  

 

  . (2550).  

  ( ). :  . 

 .( ).    

 ( ). : . 

 Parasuraman, A., Zeithaml, V.  A., & Berry, L. L. (1985).   A conceptual model of service quality and  

 Its implications for future research. Journal of  Marketing, 46(6), 41-50. 

Parasuraman,  A., Zeithaml, V.  A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for  

 measuring consumer perceptions of service quality. Journal of marketing, 64(Spring), 12-40. 

Yamane, T. (1970). Statistics: An Introductory Analysis. (2 nd ed.). Tokyo: John Weatherhill. 



 

 

  

Factors Affecting Work Motivation of Personnel of 

Head Office Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 

          

      Mr. WatcharaYamchoo 

 

  

 

 

    (Questionnaire) 

 (Descriptive Statistics)     

 (Inferential Statistics)  t-test  F-test (One-way 

ANOVA)  0.05  

LSD  

  

     

  

  

 

     

  

 0.05  

 .  

 : ;  

 

 

 

 



 

Abstract 

The purpose of this research was to study factors that were affecting the work motivation 

of personnel and to compare work motivationof personnel of head office Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives with demography factors.  

The population used in this research was 340 personnels of the Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives. The research instrument used in collecting data was a questionnaire. 

The quantitative data wereanalyzed by using descriptive statistics of frequency, percentage, 

mean and standard deviation. Inferential statistics were used by t-test and F-test (One-way 

ANOVA). LSD double test was used in case a statistically significant difference was found at 0.05 

level,  

 The results of the research showed that personnel was the most motivated to perform 

overall work. When considering each side, personnel was found to have the highest level of 

incentive to work at Head Office Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives; because of 

stability, followed by relationships with colleagues, advancement, and respect. The work 

environment as well as the compensation and benefitsareata high level respectively.  

The results of the hypothesis testing showed that personnel who are different at sexes, 

ages, monthly incomes, and length of service had a statistically significant difference in motivation 

to perform at 0.05 level. Personnel thatis different at the marital status and education levelhad no 

significant difference in motivation to perform at 0.05 level.  

Keywords : Work Motivation ; Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
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Abstract 

The research purposes were to examine the degree of factors affecting the decision to use 

mobile banking of customers of Government Savings Bank Head Office and to compare the differences 

between personal factors about the decision to use mobile banking. The sample used in this study 

was 400 customers of its customers. The tool used to collect the data was questionnaires. 

The statistics employed in the study were frequency, percentage, Mean, Standard Deviation, 

Independent Samples t-test, and one-way ANOVA or F-test values. 

The study found that the decision to use Mobile Banking by Government Savings Bank 

Office customers were overall at the highest level, in order of their importance, from the most to 

the least, are follows 1) Process, 2) Product, 3) Personnel or staff, 4) Cost, 5) Physical characteristics, 6) 

Location and 7) Marketing promotion. 

              According to the hypothesis testing, 1) the use of marketing mix factors in the decision 

to use mobile banking in different gender of customers was not different, 2) there was no difference 

in using marketing mix factor when choosing to use mobile banking by customers of different 

ages, 3) the customers with different status used marketing mix factors in making a decision 

whether to use the mobile banking, 4) the customers at different educational levels used the 

product marketing mix factor, physical characteristics, and process aspects for deciding to use 

mobile banking differently, 5) Use of the physical product marketing mix factor and the process 

of choosing to use mobile banking by customers of different occupations is different 

6) customers with different average monthly income have used marketing mix factors in deciding 

to use mobile banking with no difference at the significance level of 0.05. 

KeywWords: Marketing - Mix Factor ,When Choosing to use, Mobile Banking 

 

 

  

 

 

 E-Commerce    61  3.15  

 14%  4    E-Commerce 

  Alibaba Group  E-Commerce  Lazada  JD 

(Jingdong)   Shopee  Garena   E-Commerce 



  E-Commerce   E-Commerce 

infrastructure  E-Logistics  E-Payment 

 ( , 2562)  

  

  Application 

  

    

    

     

 

  Application 

  

   

 Application   

 

 

  

  (7P’s) 

 

  7   

 (Product)  (Price)   (Place)  

(Promotion)  (People)  (Physical Evidence)  (Process) 

   

 

  

1.  

2.

 

 

 

 

 



  

  

   

 (Marketing Mix)  Kotler, Philip  

  

   4 P’s   

(Product)  (Price)  (Place)  (Promotion)  

 3    (People)  (Physical Evidence)  

(Process)   

 7P’s 

     

        

   

  

  

 Kotler,Philip    

    

 

     

     

    

   

    3    

     

 

 

  

  Philip, Kotler (2013: 92) 

     

 

 (7P’s)   (Product)  (Price) 



 (Place)  (Promotion)  (People)  (Physical 

Evidence)  (Process)   

   (2539 : 41-42)    

                 

                                                           

 (Independent Variable)     (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3  

 

 

  

  (Quantitative Research)   

    

 400      

   (Descriptive Statistics) 

    

(Frequency) (Percentage)  (Mean)  (Standard Deviation) 

 (Inferential Statistics)    

   t-test  

    (one-way ANOVA) 

 .  

 
  

 

 
 

-   
-   
-   
-   
-   
-   

 

 
    
   -   (Product) 
   -   (Price) 
   -   (Place) 
   -   (Promotion) 
   -   (People) 
   -   (Physical Evidence) 
   -   (Process) 



  

  4.40    4.56    

  4.52   4.50   4.49 

  4.36   4.22    

 4.16  

 

 1  

  

  

  0.05  

 2  

  

  

  0.05 

 3  

  

 

  0.05  

 4  

  

  

    

 0.05    

  0.05 

 5  

  

   

     

 0.05   

  0.05 



 6  

  

   

  0.05 

 

 

   

    

  

 

  

   

  

   

  

  

 3  

 

   

   (2557) 

    ( )  

     

    

   

    

         4.56 

  

    

 

  



   3  

  

     ( ) 

 Mobile Banking (MyMo) 

    

 Mobile Banking   95 

  

   4.52  

   

   

 

  

   

 

     

(2558)  Mobile Banking Application 

    

     

   4.50 

  

    

   

  

  

(Service Mind)   

    

       

(2558)     ( ) 

    ( )   

  

    



    

   

  

  

   4.49 

   

    

   

 

     

(2557)  

   ( )  

     

    

   4.36 

  

   

  

 

    (2557) 

 M-Banking Application   

  M-Banking Application 

 6   

  

   

   

   4.22  

    

  

 



   

  

  (2558)  

 3         

   

  3 

   4.16 

  

     

  

   

    

    (2557) 

 M-Banking Application  

   

M-Banking Application  6   

    

    

 

 

    

     1.    

  

  

     

 

   2.   

  

   



  3.   

   

 

 

  4.   

  

  

  

  

  

5.   

  

   

   

 

6.    

   

   

     

7.    

  

  

  

50   

  

 

 

    . 

    

  .  

  



  

 . (2557).  

    ( ).   

.    

 . (2560).    

Mobile Banking (MyMo) .  

.    

 . (2558).  Mobile  

Banking Application .   

.    

  

 . (2557).   M-Banking  

Application .  

.    

 

( ). (2561).  

  2561.  :  

 

 

 



 

Model of Strategic Cost Management Tool for Competitive Advantage and Performance of 

Heavy Industry Business in Thailand 

 

  1 

 

 

  

  . 

 . 

 . 

  

 (Mixed-Method Research)   (Qualitative Research) 

 (Quantitative Research)    

     

 (Key Informant)     

     

   /

     

    

    

 

; , ,  

 

 

Abstract 

 Research Study on Strategic Cost Management Tool Usage Patterns for Competitive 

Advantage and Performance of Heavy Industry Businesses in Thailand Objectives of the research 

   



1. To study the direct impact of using a strategic cost management tool on the competitive 

advantage of the enterprise in the heavy industry business in Thailand 2. To study the direct 

impact of the competitive advantage on the Performance of the entity in the heavy industrial 

business in Thailand and 3. To study the qualitative data obtained from the opinion of the main 

informant. For this research The researcher chose the mixed research design. (Mixed-Method 

Research), including qualitative research and quantitative research. (Quantitative Research) 

Population and sample groups are account managers. Finance Executive Executives who 

determine strategies or other related activities of heavy industry operations in Thailand. And the 

key informant is the senior management Accounting Executive Finance Executive Or executives 

who determine the strategy of 15 heavy industrial enterprises in Thailand, selected individually, 

found that using strategic cost management tools consisted of cost characteristics. Base cost / 

base administration by activity Product life cycle cost, quality cost, target cost Value Chain 

Management It has an influence on an entity's competitive advantage, including low-cost leaders. 

The leader of differences Spot leader It results in the performance of the business, including the 

financial performance. And financial performance non-financial 

Keywords; strategic cost management tool, Heavy industry Business, competition Operation of 

the entity 
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โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีÉมีต่อความสําเร็จของระบบยาในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

The causal factor model for the success of the drug system in private hospitals in Bangkok. 

 

วิภูษา ประยูรหงษ1์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัÊงนี Ê เรืÉอง โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีต่อความสาํเร็จของระบบยาในโรงพยาบาลเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคř์. เพืÉอใหท้ราบระดับการนาํมาตรฐานการจดัการดา้นยาไปสู่การปฏิบติั

ของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานค Ś. เพืÉอระบุปัจจยัทีÉมีผลต่อการนาํมาตรฐานการจดัการดา้น

ยาไปสู่การปฏิบติัในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครś. เพืÉอพัฒนาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทีุÉมีต่อ

ความสาํเร็จของระบบยาในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสมผสาน

วิธี (Mixed method research) ซึÉงประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณโดยการสาํรวจ (Survey research) 

โดยตอบแบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัการนาํมาตรฐานการจดัการดา้นยาไปสู่การปฏิบติัและปัญหาอุปสรรค 

หลงัจากนัÊนทาํการวิจัยเชิงคณุภาพ โดย การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth interview) เพืÉอวิเคราะหห์าปัจจัย

ทีÉแทจ้ริงมาพัฒนารูปแบบการนาํมาตรฐานการจัดการดา้นยาไปสู่การปฏิบัติโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (Action research) พบว่าองค์ประกอบทีÉสาํคัญได้แก่ ř. การวางแผน (Planning) เป็น

การศึกษาบริบทระบบยาของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร และประเมินสถานการณ ์วิเคราะห์

ปัญหาอปุสรรค และความคาดหวงัในการพฒันาระบบยาโดย ř) ประชมุปรกึษาหารือผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งเพืÉอ

ศึกษาวิเคราะหส์ภาพปัญหาปัจจุบันและความตอ้งการในการดาํเนินงาน Ś) ประชุมเชิงปฏิบัติการ วาง

แผนการพฒันาระบบยาโดยใชก้ลยทุธก์ารป้องกนัและเฝ้าระวงัความคลาดเคลืÉอนทางยา Ś. การปฏิบตัิการ 

(Action) เป็นการปฏิบัติตามแนวทาง/ กิจกรรม ทีÉได้จากวางแผนแบบมีส่วนร่วมในข้อ ř. เพืÉอพัฒนา 

รูปแบบการนาํมาตรฐานการจดัการดา้นยาไปสู่การปฏิบติั โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยการ

สืÉอสารแนวทางและ ทดลองปฏิบติัในสถานการณจ์รงิว่าแนวทางทีÉกาํหนดสามารถนาํมาสู่การปฏิบตัิไดจ้ริง

หรือไม่ ś. ขัÊนสงัเกตการณแ์ละประเมินผลการปฏิบติั (Observation) เป็นการขัÊนตอนนี Êเป็นการสงัเกตหรือ

การเก็บรวบรวมขอ้มลูประเมินผลการดาํเนินงานตามกิจกรรม ř) กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม Ś) 

ประเมินการดาํเนิน กิจกรรม/แนวทางปฏิบตัิ ś) ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนา Ŝ. การ

สะท้อนผล (Reflection) เป็นการสรุปข้อค้นพบและการสะท้อนผล ทีÉได้จากการปฏิบัติตามแผนและ
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Abstract 
 This research on the model of causal factors for drug systems' success in private hospitals 

in Bangkok aims to 1. To know the degree of drug management standards being implemented 

into the practice of private hospitals in Bangkok, Mahanakorn 2. To identify factors affecting the 

implementation of drug management standards into practice in private hospitals in Bangkok. 3. 

To develop a causal factor model for the success of drug systems in private hospitals in Bangkok. 

A mixed-method research consists of Quantitative research by survey (Survey Research) that 

answers questionnaires about the level of implementation of drug management standards and 

problems. After that, the qualitative study was conducted by an in-depth interview to analyze the 

real factors to develop a model for implementing drug management standards into action by 

action research. It was found that the important components are: 1. Planning (Planning) is the 

study of the private hospitals' drug system in Bangkok. And assess the Situation Analysis of 

obstacles and expectations for drug system development by 1) meeting with stakeholders to 

study and analyze current problems and operational needs; 2) workshops Plan the development 

of the drug system by using strategies for prevention and surveillance of drug discrepancies. 2. 

Action (Action) is implementing the guidelines/activities obtained from the participatory planning 

in item 1. To develop a model for the performance of management standards. Drug side into 

action Private hospitals in Bangkok by communicating the guidelines and Experiment in real-world 

situations to see if the given guidelines can be put into practice or not. 3. Observation and 

evaluation steps (Observation) This is the process of observing or collecting data and evaluating 

the performance of the activities 1) participatory planning process 2) evaluating the 

implementation Activities / Guidelines 3) Problems, obstacles and suggestions for development 

4. Reflection is a summary of findings and reflection of results. It was obtained from the 

implementation of the plan and improved the guidelines to be more efficient, continuous, and 

suitable for private hospitals in Bangkok. 

Keywords; private hospital, drug system, Causal factor model 

 



ทีÉมาปัญหาและความสาํคัญ 
ปี พ.ศ.2540 Institute of Medicine (IOM) ของสหรฐัอเมริกาไดร้ายงานว่าความคลาดเคลืÉอนทาง

การแพทยเ์ป็นสาเหตุหนึÉงทีÉทาํใหผู้ป่้วยเสียชีวิตถึง 44,000 - 98,000 คนต่อปี โดยยาเป็นสาเหตุทีÉทาํใหมี้

ผูเ้สียชีวิตประมาณ 7,000 คนต่อปี ซึÉงสรา้งความวิตกกังวลใหก้ับชาวอเมริกันจาํนวนมาก และทาํใหเ้กิด

ความไม่เชืÉอมัÉนในระบบบริการสุขภาพด้วย ปัญหาจากความคลาดเคลืÉอนทีÉเกีÉยวเนืÉองกับการใช้ยาถูก 

รายงานอย่างเป็นระบบมากขึ Êนตามลาํดับ โดยในปี พ.ศ.2541 Joint Commission on Accreditation of 

Healthcare Organizations (JCAHO) ได้รายงานเหตุการณ์อันตรายทีÉ  เ กิดขึ Êนทางการแพทย์ 200 

เหตุการณ ์โดยพบว่าส่วนใหญ่เกิด จากความคลาดเคลืÉอนทางยา และมีหลายเหตกุารณท์ีÉ เกีÉยวขอ้งกบัยา 

potassium chloride injection (KCI) โดยพบ ผูป่้วย 10 ราย เสียชีวิตจากการใหย้า KCI ผิดพลาด โดย 8 

คนเสียชีวิตจากการฉีดยา KCI เขา้เสน้เลือดโดยตรง ซึÉง 6 คน ใน 8 คนนีÊ เกิดจากการฉีดยาผิดชนิด โดยฉีด 

KCI แทน sodium chloride (NaCl), heparin และ furosemide จากการตระหนกัถึงปัญหาเนืÉองจากความ

คลาดเคลืÉอนทางยา ในปี พ.ศ.2545 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization; WHO) จึงได้

ประกาศให้ความปลอดภัยของ ผู้ป่วย (Patient safety) เป็นหลักการพืÊนฐานทีÉส ําคัญในระบบบริการ

สุขภาพ ซึÉงความปลอดภยัในการใชย้าเป็นประเด็นสาํคัญซึÉงตอ้งไดม้าตรฐาน เพืÉอใหผู้ร้บับริการปลอดภัย

ประเทศสมาชิกขององค์การอนามัยโลกไดก้าํหนดมาตรฐาน ของแต่ละประเทศเพืÉอความปลอดภัยของ

ผูป่้วยในประเทศตน 

สาํหรบัประเทศไทย กระทรวงสาธารณสขุร่วมกับองคก์าร อนามยัโลก ผลกัดันความคิดริเริÉมดา้น

ความปลอดภัย ภายใต ้โครงการ Fist Global Patient Safety Challenge และได ้ประกาศนโยบายด้าน

ความปลอดภัยของผูป่้วยระดับชาติ 2550-2551 โดยมีประเด็นหลกั 2 ประเด็น คือ หนึÉง การ ป้องกันการ

ติดเชื Êอจากการรักษาพยาบาล (Health care associated infections) ในหัวข้อ “บริการปลอดภัย ใส่

ใจความ สะอาด (Clean care is safer care)” และประเด็นทีÉสอง คือ มาตรการความปลอดภัยด้านยา 

(Medication safety) ใน หัวข้อ “ยาปลอดภัย ผู้ป่วยปลอดภัย (Medication safety for patient safety)” 

ทัÊงนี Ê นโยบายดา้นความปลอดภัยของผูป่้วย ระดับชาติ 2550-2551 ไดก้าํหนดจุดเนน้เพืÉอดาํเนินการใน 

กลุ่มยาสาํคัญไว้ 3 ประการ คือ 1) ยาทีÉมีรูปคล้าย เสียงพ้อง (Look-alike, Sound-alike medication; 

LASA) 2) ยาในกลุ่มทีÉตอ้งระมัดระวังสูง (High-alert drugs) และ 3) กลุ่มยาทีÉมีอาการไม่พึงประสงค์ทีÉ

รุนแรงและการแพย้าซํÊา ซึÉงการกาํหนด นโยบายดงักล่าวมีเป้าหมายเพืÉอรณรงคแ์ละจัดการระบบ บริหาร

จัดการดา้นยาใน 4 ประเด็นสาํคัญ คือ 1) มาตรการลด ความคลาดเคลืÉอนทางยา 2) มาตรการป้องกัน

ความเสีÉยงทีÉ เกิดขึ Êนจากการใชย้า 3) มาตรการลดอาการไม่พึงประสงคท์ีÉ รุนแรง/การแพย้าซํÊา และ 4) การ

พฒันาระบบการรวบรวมและ จดัการความรู ้สาํหรบักรณีเหตกุารณไ์ม่พงึประสงคท์างยาและ เหตกุารณพ์ึง

สงัวร (Potential adverse event & sentinel events) และการพัฒนาเครือข่ายโรงพยาบาล “ยาปลอดภัย 

ผูป่้วยปลอดภัย”  



การจดัการระบบยา (Medication Management System; MMS) คือ การใชห้ลกัการบรหิาร ตัÊงแต่

การวางแผน การจดัองคก์ร การสัÉงการ และการควบคมุ เพืÉอใหเ้กิดระบบยาทีÉมี ประสิทธิภาพ เป็นไปตาม

เป้าประสงคข์ององคก์ร และตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย และผูร้บัผลงานในระบบ ซึÉงจะครอบคลมุ

กระบวนการหลักทัÊง  6 กระบวนการ  คือ 1) การคัดเลือกและจัดหายา (Medication selection and 

procurement) 2) การเก็บรกัษายา (Storage) 3) การสัÉงใช้ยา (Ordering and prescribing) รวมถึงการ

คัดลอกคาํสัÉงการใชย้า (Transcribing medication orders) 4) การเตรียมยาและการจ่ายยา (Preparing 

and dispensing) 5) การใหย้า (Administration) และ 6) การติดตามการใชย้า (Monitoring)  

ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า  The Joint Commission on Accreditation of Healthcare 

Organizations (JCAHO) ได ้กาํหนดมาตรฐาน Medication Management Standards ขึ Êน ใน พ.ศ. 2547 

ซึÉงมาตรฐานนี Êไดเ้ปลีÉยนชืÉอจาก medication use เป็น medication management ซึÉงเดิม medication use 

มีมาตรฐานในกระบวนการทาํงาน 4 ขัÊนตอน โดยปรบัปรุง เพิÉมเติมกระบวนการอีก 2 ขัÊนตอน ในทีÉสุดได้

กระบวนการ 6 ขัÊนตอน ดงักล่าวขา้งตน้ ปัจจุบนัการกาํหนดเป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วย ( Patient 

safety goals) เป็นประเด็นทีÉ โรงพยาบาลทัÉวโลกใหค้วามสาํคัญ ซึÉงหนึÉงในแนวทางดังกล่าวไดแ้ก่ ความ

ปลอดภัยด้านยา (Medication safety) (อนุวัฒน์ศุภชุติกุล, 2561) จากข้อมูลของสถาบัน Institute of 

Medicine (IOM) ใน ประเทศสหรัฐอเมริกาได้รายงานไว้ว่ายาเป็นสาเหตุทีÉพบบ่อยทีÉสุดของความ

คลาดเคลืÉอนทางการแพทย ์ (Brennan et al., 1991) จึงจาํเป็นทีÉโรงพยาบาล จะตอ้งดาํเนินการปรบัเปลีÉยน

กระบวนการทาํงานเพืÉอการคน้หาความเสีÉยงทีÉอาจก่อใหเ้กิดอันตรายต่อ ผูป่้วย ดว้ยระบบการจัดการทีÉมี

ประสิทธิภาพ (นิตยา จนัดารกัษ์,2553)  

 โรงพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุขไดน้าํมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ( Hospital 

Accreditation: HA) มาเป็นแนวคิดหลักในการพัฒนาโรงพยาบาลทัÊงนี Ê ระบบการจัดการด้านยาเป็น 

องคป์ระกอบสาํคญัในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล โดยมีเป้าประสงคห์ลักทีÉสาํคัญคือความปลอดภัย 

ของผู้ป่วย (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2561) อย่างไรก็ตามการสนับสนุนปัจจัย

ดังกล่าวจากองคก์รมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการปฏิบติังาน รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการบริการของ

โรงพยาบาล ซึÉงปัจจัยเหล่านี Êได้แก่ คน( Man) เงิน ( Money) วัตถุสิÉงของ(Material) และวิธีการจัดการ 

(Manage) อันเป็นองคป์ระกอบของปัจจยัพื ÊนฐานซึÉงจะนาํไปสู่ การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (ทองหล่อ 

เดชไทย,2560)  ในปัจจบุนัระบบงานสาํคัญของโรงพยาบาล ในสว่นระบบการจดัการดา้นยามีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี Ê 

II – 6 ระบบการจดัการดา้นยา (MMS) 

II -6.1 การกาํกบัดแูลและสิÉงแวดลอ้มสนบัสนนุ (Oversight and Supportive Environment)  

องคก์รสรา้งความมัÉนใจในระบบการจัดการดา้นยาทีÉปลอดภยั เหมาะสม และไดผ้ล รวมทัÊงการมี

ยาทีÉมีคณุภาพสงู พรอ้มใช ้สาํหรบัผูป่้วย ผ่านกลไกกาํกบัดแูลและสิÉงแวดลอ้มสนบัสนนุ 



 

 
II -6.2 การปฏิบตัิในการใชย้า (Medication Use Practices)  

องค์กรทําให้มัÉนใจในความปลอดภัย ความถูกต้อง ความเหมาะสม และประสิทธิผลของ

กระบวนการทัÊงหมดตัÊงแต่การ สัÉงใชย้าจนถึงการบรหิารยา 

 
II - 6.1 การกาํกบัดแูลและสิÉงแวดลอ้มสนบัสนุน (MIMS.1) 

องคก์รสรา้งความมัÉนใจในระบบการจัดการดา้นยาทีÉปลอดภยั เหมาะสม และไดผ้ล รวมทัÊงการมี

ยาทีÉมี คณุภาพสูงพรอ้มใชส้าํหรบัผูป่้วย ผ่านกลไกกาํกบัดแูลและสิÉงแวดลอ้มสนบัสนนุ ไดแ้ก่ ก. การกาํกบั

ดแูลการจดัการดา้นยา ข. สิÉงแวดลอ้มสนบัสนนุ ค. การจดัหาและเก็บรกัษายา  

 

 



II-6.2 การปฏิบติัในการใชย้า (MIMS.2) 

องค์กรทําให้มัÉนใจในความปลอดภัย ความถูกต้อง ความเหมาะสม และประสิทธิผลของ

กระบวนการทัÊงหมด ตัÊงแต่การสัÉงใชย้าจนถึงการบริหารยา ไดแ้ก่ ก. การสัÉงใชแ้ละถ่ายทอดคาํสัÉง ข. การ

เตรียม เขียนฉลาก จดัจ่าย และส่งมอบยา ค. การบริหารยา  

สาํหรบัการศกึษาเรืÉองโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุีÉมีต่อความสาํเร็จของระบบยาในโรงพยาบาลเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร นัÊนไดม้ีแนวทางของความสาํเร็จผลการดาํเนินงานขององคก์รเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรม

ทีÉเกิดขึ Êนเป็นประจาํในการกาํหนดเป้าหมายขององคก์ร การติดตามความคืบหน้าในการกา้วสู่เป้าหมาย 

และการปรบัเปลีÉยนเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายเหล่านัÊนไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การวางแผน

เชิงกลยุทธ์เป็นสิÉงสําคัญในการดําเนินงานขององค์กร เป็นกระบวนการทีÉกว้างเพืÉอระบุทิศทางเชิง

ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ค่านิยม และเป้าหมายโดยรวม การนาํทางกระทาํโดยผ่านเป้าหมาย

สิÉงทีÉต้องทํา แผนงานหลายระดับ วัตถุประสงค์ เส้นเวลา และความรับผิดชอบ ทัÊงนี Êการวัดผลการ

ดาํเนินงานขององคก์รมีสามมิติ คือ (1) ประสิทธิผล (2) ประสิทธิภาพและ(3) ความสามารถในการปรบัตวั 

โดยตัวชี Êวัดในสามมิติ ไดแ้ก่ ผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของยอดขาย และความสาํเร็จของ

ผลิตภณัฑใ์หม่ ตามลาํดับอีกทัÊง การวดัประสิทธิผลเชิงเปรียบเทียบจะเป็นตัวบ่งชี ÊทีÉเหมาะสมสาํหรบัการ

วดัในองคก์ร (Salter, 2015) ซึÉงผลการดาํเนินงานประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ผลการดาํเนินงานทางการตลาด

และผลการดาํเนินงานทางการเงิน ผลการดาํเนินงานทางการตลาดสัมพันธ์กับพฤติกรรมของลูกค้า 

ปริมาณการขายทีÉเพิÉมขึ Êน ความพึงพอใจของลกูคา้ทีÉเพิÉมขึ Êน ความภกัดีของลูกคา้ และการเติบโตของส่วน

แบ่งการตลาด เหล่านีÊเป็นตัวบ่งชี Êถึงผลการดาํเนินงานด้านการตลาด ในขณะทีÉผลการดาํเนินงานทาง

การเงินมีการวดัตามเงืÉอนไขทางบญัชี การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รควรประเมินผลสาํเร็จของ

เปา้หมายและผลการดาํเนินงานทางการเงินทีÉแสดงถึงผลสาํเร็จของรายไดส้ทุธิหรือยอดขาย การเพิÉมส่วน

แบ่งการตลาด ผลตอบแทนจากการลงทุนทีÉดีขึ Êน การเติบโต และความต่อเนืÉองของผลการดาํเนินงาน 

(Chai-Amonphaisal & Ussahwanitchakit, 2017; Tantiset & Ussahwanitchakit, 2018) 

การดาํเนินธุรกิจมุ่งเนน้ไปทีÉผลกาํไรสงูสดุและแนวทางทัÉวไป คือ การควบคุมตน้ทนุโดยคาดว่าวิธีนี Ê

จะสรา้งผลการดาํเนินงานดา้นการเงินโดยรวมทีÉดีทีÉสุด ความสาํเร็จในการดาํเนินการตามกลยุทธ์การ

บริหารตน้ทุนอาจสรา้งมูลค่าใหก้ับองคก์ร เช่น กิจกรรมการควบคมุการผลิตมากขึ Êนส่งผลใหก้ระบวนการ

ผลิตมีคุณภาพดีขึ Êน ลดตน้ทุนต่อหน่วยของผลิตภัณฑ ์และความแปรปรวนของตน้ทุน นอกจากนีÊผลของ

ความสาํเร็จในการบริหารตน้ทุน คือ การเพิÉมมูลค่าและการปรับปรุงผลกาํไรซึÉงส่งผลดีต่อมูลค่าองคก์ร

มากกว่าการกาํหนดราคา ดงันัÊน การบรหิารตน้ทุนจึงสามารถช่วยเพิÉมประสิทธิผลขององคก์ร (Healthcare 

Financial Management Association, 2012) 

การเพิÉมประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององคก์รทาํไดโ้ดยการปรบัปรุงความสามารถในการทาํงาน

ของหมู่คณะหรือทีมงานและพัฒนาความสามารถในการทาํงานใหเ้กิดคุณประโยชนจ์ากแต่ละคน การ



บริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานของพนักงานและการบริหารเป้าหมายช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์

และการดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ผลประโยชน์

ทางการเงิน ผลการดาํเนินงานขององคก์ร อาทิ การเจริญเติบโตของยอดขาย การลดตน้ทุนในองคก์ร และ

ลดการใชจ้่ายโครงการ เพืÉอใหบ้รรลุสิÉงเหล่านี Ê องคก์รใช้ตัวบ่งชีÊผลการดาํเนินงาน (Key Performance 

Indicators : KPIs) ซึÉงเป็นวิธีทีÉองคก์รใชต้ัดสินว่าการดาํเนินงานมีประสิทธิผลดีเพียงใด ตัววัดเหล่านีÊยัง

ช่วยใหธุ้รกิจสามารถกาํหนดตัวชีÊวดัทีÉสาํคัญทีÉสุดได ้ตวัวดัเหล่านี Êมกัเป็นตวัเลข แต่จะแตกต่างไปในแต่ละ

ธุรกิจตัววัดทีÉใชก้ันมาก คือ ยอดขายเฉลีÉย หากเพิÉมขึ ÊนตลอดทัÊงปีก็ดูเหมือนองคก์รทาํอะไรถูกต้องแล้ว 

(Armstrong & Baron,2018) 

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานในระดับองคก์รนัÊนมีการวดัดว้ยวิธีต่าง ๆ รวมถึงตัววดัความสามารถใน

การทาํกาํไรในทางบญัชี ยอดขายต่อครัÊง และผลผลิตทัÊงหมด ถึงแมจ้ะสัมพนัธก์ันแต่ตวัวัดในแง่มุมต่างๆ 

ของประสิทธิผลการดาํเนินงานขององคก์รก็ไม่จาํเป็นจะตอ้งไปในทิศทางเดียวกนัทัÊงหมด ตวัแปรอืÉนๆ อาทิ 

สว่นแบ่งตลาด เป็นตวัแปรทีÉใชก้นัอย่างแพรห่ลายในยุทธศาสตร ์(Buzzell & Gale, 2017) 

การวดัผลการดาํเนินงานขององคก์รนัÊน มีวิธีการวดัทีÉแตกต่างกนัออกไป โดย Porter (1990) กลา่ว

ว่าการใช้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสามารถใช้เป็นตัวชี ÊวัดทัÉวไปด้านความสาํเร็จของกิจการ 

Hamilton & Shergill (2015) ไดอ้ธิบายว่าผลการดาํเนินงานของกิจการสามารถวดัไดจ้ากประสิทธิผลทาง

การเงิน  3 ด้าน  คือ  1)อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ  (Return On Equity :ROE) 2)อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return On Assets : ROA) และ 3)อัตราการเติบโตของยอดขาย (Sales 

Growth) ซึÉง Tomlinson (1970) ไดอ้ธิบายว่ามุมมองประสิทธิผลทางการเงินนัÊน มีการนาํไปใช้ในการวัด

ประสิทธิผลของกิจการเป็นอย่างมาก นอกจากนัÊน Dess & Robinson (2014) ได้อธิบายว่า การวัด

ประสิทธิผลนัÊนสามารถวัดไดจ้ากตวัชี ÊวัดอืÉนทีÉไม่ใช่ตัวชีÊวัดทางการเงินได ้เช่น ตัวชี Êวัดทางดา้นนามธรรม 

หรือการวดัทางดา้นการรบัรู ้เช่นเดียวกบั Slater & Narver (2014) & Greenley (2015) อธิบายว่า การวัด

ประสิทธิผลของกิจการนัÊนสามารถวัดได้โดยใช้วิธีทางนามธรรม ซึÉง วิธีการนีÊจะเป็นการถามผู้ตอบ

แบบสอบถามเพืÉอใหป้ระเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รของตนในตวัชี ÊวดัทีÉหลากหลาย สาํหรบั Dess & 

Robinson (2014) สรุปว่าจะเป็นการเหมาะสมถา้มีการใชต้วัวดัทางนามธรรม หากตวัวดัทางรูปธรรมนัÊนไม่

สามารถวดัได ้หรือทาํไดย้าก Anderson (2015) อธิบายว่าการวดัทางการเงินนัÊนเป็นเพียงมิติหนึÉงของการ

วดัผลการดาํเนินงานของกิจการเท่านัÊน Niven (2012) ไดอ้ธิบายว่าการวัดผลดา้นการเงินพียงอย่างเดียว

นัÊนไม่เพียงพอ เนืÉองจากการวดัผลทางการเงินนัÊนจะค่อนขา้งเป็นการสรุปผล เช่นเดียวกับ การวัดผลการ

ดาํเนินงานขององคก์รนัÊนควรมีการมองจากมมุมองทัÊง 4 ดา้นคือ ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ

ภายใน และดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันา 

การวดัความสาํเร็จผลการดาํเนินงานของกิจการนัÊนผูวิ้จยัจะใชต้วัชี Êวัดใน 2 รูปแบบ คือ1. ตัวชีÊวดั

ทางการเงินหรือผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน (Financial Performance) ซึÉงจะวดัดว้ย อตัราผลตอบแทน



จากสินทรพัย ์(ROA) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจา้ของ (ROE) และอัตราการเติบโตของยอดขาย 

(Hamilton & Shergill, 2015)2. ตัวชีÊวัดทางนามธรรมหรือผลการดาํเนินงานทีÉไม่ใช่ด้านการเงิน (Non-

Financial Performance) จะวดัผลการดาํเนินงานโดยใชวิ้ธีชี Êวัดทางนามธรรมโดยใหผู้บ้ริหาร หรือเจา้ของ

กิจการประเมินผลประกอบการของบริษัทตนเอง ซึÉงจะใชต้วัวดัทางนามธรรมทัÊงสิ Êน16 ตวัชี ÊวดัซึÉงไดป้รบัมา

จากผลงานของ Hudson, Smart & Bourne (2016) โดยในการวัดผลการดาํเนินงานทางนามธรรมของ

กิจการนัÊน ไดแ้บ่งออกเป็น 4 มุมมอง คือ ř.ตัวชี Êวัดทางนามธรรมดา้นการเงิน จะมีการวัดจาก ยอดขาย 

อัตรากาํไร การควบคุมตน้ทุน Ś.ตัวชี Êวัดทางนามธรรมดา้นลูกคา้ จะมีการวัดจาก ปริมาณการคืนสินคา้ 

ชืÉอเสียงของบริษัท คุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า ความภักดีของลูกค้า ś.ตัวชี Êวัดทางนามธรรมดา้น

กระบวนการภายใน วัดจาก ประสิทธิผลการดาํเนินงาน ระยะเวลาการดาํเนินงาน คุณภาพของการ

ดาํเนินงาน การปฏิบัติงานไดต้ามระยะเวลา ประสิทธิผลของบุคลากร Ŝ.ตัวชีÊวัดทางนามธรรมดา้นการ

เรียนรูแ้ละพฒันา วัดจาก อตัราการลาออกของพนักงาน ปริมาณกระบวนการดาํเนินงานใหม่ การพฒันา

ทางเทคโนโลยี ดงันัÊน สามารถสรุปไดว้่า การเพิÉมประสิทธิผลขององคก์รดว้ยวิธีการปรบัปรุงความสามารถ

ในการทาํงานของหมู่คณะหรือทีมงานและพัฒนาความสามารถในการทาํงานใหเ้กิดคณุประโยชนจ์ากแต่

ละคน การบริหารจัดการผลการปฏิบติังานของพนักงานและการบริหารเป้าหมายช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย

เชิงกลยทุธแ์ละการดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร  

 

วัตถุประสงค ์
1. เพืÉอใหท้ราบระดบัการนาํมาตรฐานการจดัการดา้นยาไปสู่การปฏิบติัของโรงพยาบาลเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานค  

2. เพืÉอระบุปัจจัยทีÉมีผลต่อการนาํมาตรฐานการจัดการด้านยาไปสู่การปฏิบัติในโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพืÉอพฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุีÉมีต่อความสาํเร็จของระบบยาในโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
สาํหรบัความสาํเร็จขององคก์รในการดาํเนินการสิÉงสาํคญัทีÉสุดคือ การบรรลเุป้าหมายหรือ พนัธกิจ

ขององคก์รอย่างมีประสิทธิผล ซึÉงจะเป็นตวับ่งชี Êถึงองคก์รทีÉจะตดัสินใจว่าจะดาํเนินการ ต่อไป หรือจะหยุด

ดาํเนินการหากองค์กรไม่สามารถบรรลุเป้าหมายหรือพันธกิจอย่างมีประสิทธิผลได้ หรือจะหาวิธีการ

ปรบัปรุงแกไ้ขอย่างไรในความไม่มีประสิทธิผลนัÊน จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัพบว่าความหมายของ

คําว่าประสิทธิผลองค์กรมีการนิยามไว้แตกต่างกันแล้วแต่มุมมองของ  นักวิชาการ กล่าวคือ นัก

เศรษฐศาสตรไ์ดม้องประสิทธิผลในมิติของผลกาํไร หรือประโยชนท์ีÉไดจ้าก การลงทุน ในขณะทีÉผูจ้ดัการ



ฝ่ายผลิตมีมมุมองดา้นประสิทธิผลขององคก์รว่าเป็นเรืÉองของคุณภาพ หรือปรมิาณของผลผลิตทีÉเป็นสินคา้ 

หรือบรกิาร หากเป็นนกัสงัคมสงเคราะหจ์ะมีมมุมองไกลไปถึง คณุภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังานดว้ย 

(Steers, řšşş) นอกจากความหมายตามมุมมองทีÉ กล่าวมาแล้ว นักวิชาการ และนักวิจัยอืÉนๆ ได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลองคก์ร เป็นการ พิจารณาผลงานทีÉทาํลงไปว่าสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายพันธ

กิจหรือวัตถุประสงคข์ององคก์รทีÉวางไว ้หรือไม่ โดยไม่คาํนึงถึงตน้ทุนใดๆ ทัÊงสิ Êน ดังนัÊนประสิทธิผลจึง

หมายถึงผลสาํเร็จหรือผลทีÉเกิดขึ Êนของ งานนัÊนจะตอ้งตอบสนอง หรือบรรลุตามวัตถุประสงคห์รือพันธกิจ

ขององคก์ร (สมหมาย ตามประวตัิ. Śŝŝş) เช่นเดียวกบั Gibson  et al. (řšŠŠ) ใหน้ิยามประสิทธิผลองคก์ร 

ว่าหมายถึง การกระทาํใดๆ หรือความพยายามใดๆ ทีÉมีความมุ่งหมายจะได้รับผลสาํเร็จทีÉเกิดขึ Êน การ

กระทาํหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสงูหรือตํÉา ขึ Êนอยู่กบัว่าผลทีÉไดร้บันัÊน ตรงครบถว้น ทัÊงเชิงปริมาณ

และคุณภาพ และใชพ้ลังงานน้อยเพียงใด สอดคลอ้ง กับการใหค้วามหมายของ Gordon et al. (1990) 

ทีÉว่า ประสิทธิผลของ องคก์รนัÊนเป็นระดับความสามารถของกระบวนการในการผลิตทีÉก่อใหเ้กิดผลผลิต

ตามทีÉกาํหนดไว้ เช่นเดียวกับประสิทธิผลองค์กร หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการแสวงหา

ผลประโยชนจ์ากสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอใหไ้ดท้รพัยากร ทีÉหายากและมีคณุค่า ซึÉงจะนาํไปใชใ้นการสนบัสนุนการ

ดาํเนินการขององค์กร นอกจากนีÊ บุญลือ จันทศร (ŚŝŞŚ) ได้สรุปว่าประสิทธิผลขององค์กร หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลหรือ องคก์รทีÉไดร้บั เมืÉอแผนงานหรือโครงการสิ Êนสดุลง ซึÉงอาจไดร้บัมากหรือนอ้ย

กว่าเกณฑท์ีÉกาํหนด หรือได ้ทาํนองเดียวกับ พัชรินทร  ์เชาวก์ิติวุฒิ (ŚŝŝŜ) ให้ความหมายประสิทธิผล

องคก์รว่า หมายถึง ผลผลิต หรือสภาพการดาํเนินงานทีÉไดร้บัผลตามวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้โดยวดัค่าใน 

ผลงานทีÉได้ด ําเนินการจนแล้วเสร็จ เช่นเดียวกับ สมหวัง พิริยานุวัฒน์ (ŚŝŝŜ) ให้ความหมายของ 

ประสิทธิผลองคก์รว่า หมายถึง สภาพการดาํเนินงานหรือกิจกรรมทีÉสนับสนุนใหเ้กิดผลตามวัตถุประสงค ์

และสาํนักงบประมาณ (Śŝŝŝ) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์กร (Effectiveness) หมายถึง การบรรลุ

เป้าหมายหรือพันธกิจของการใชท้รพัยากรการบริหาร กิจกรรม ผลผลิตทีÉเกิดขึ Êนจาก กระบวนการบริหาร

ขององคก์ร ซึÉงไดก้าํหนดไวใ้นแผนการดาํเนินงาน 

สาํหรบันกัวิชาการทีÉทาํการประเมินประสิทธิผลขององคก์ร โดยใชม้ิติทีÉวิเคราะหถ์ึงประสิทธิผลของ

องคก์รอยู่ ś องคป์ระกอบดว้ยกันไดแ้ก่ การวิเคราะหถ์ึง ř) ผลิตภาพ (Productivity) อันไดแ้ก่ การวัดถึง

ปริมาณ คณุภาพและประสิทธิผลของผลผลิตŚ) ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability) และ ś) ความ

ยืดหยุ่น (Flexibility) สาํหรบัประสิทธิผลขององคก์รนัÊนประสิทธิผลขององคก์รนัÊนนอกจากจะพิจารณาได้

จากความสาํเร็จขององคก์รแลว้ยงัมีองคป์ระกอบอืÉนๆ ทีÉสาํคัญดังเช่นการใชท้รพัยากรทีÉมีอยู่ในองคก์รใน

อันทีÉจะใชย้กระดับความสาํเร็จของบุคลากรในองคก์รอีกดว้ยดังนัÊนการวิเคราะหป์ระสิทธิผลขององค์กร

สามารถวิเคราะหไ์ด ้ดว้ยหลายมิติ (Multi - dimensional model of effectiveness) แนวความคิดดงักล่าว

พฒันามาจาก (Mott, řšşŚ) มองว่าประสิทธิผลขององคก์รเกิดจากสภาพแวดลอ้มทัÊงภายใน และภายนอก

ขององคก์รทีÉมีต่อโครงสรา้งขององคก์รในอันทีÉจะนาํไปสู่ความมีประสิทธิผล นอกจากนี Ê ยงัมองถึงความเป็น



ทางการและความไม่เป็นทางการของลกัษณะงานต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êนในองคก์ร ซึÉงกิจกรรมหรืองานต่างๆ ทีÉเกิด

จากโครงสรา้งหนา้ทีÉขององคก์รหรืองานทีÉเกิดจากความ เป็นทางการของสมาชิกในองคก์รและกิจกรรมหรือ

งานต่างๆ ทีÉสมาชิกในองคก์รทาํทีÉอยู่นอกเหนือ ความเป็นทางการ ย่อมสง่ผลใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิผล 

นอกจากนี Êยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านทีÉศึกษาประสิทธิผลองคก์รในแง่ของการทีÉทาํให้องคก์ร

บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุซึÉงพันธกิจขององคก์ร หรือความสามารถขององคก์รในการทาํงาน เพืÉอบรรลุ

เป้าหมาย (การบรรลุจุดมุ่งหมาย) ทีÉวางไว้ (Denison, řššŝ) โดยทีÉ เป้าหมายขององค์กรอาจมีเพียง

เป้าหมายเดียวหรือหลายเป้าหมายก็ได ้การพิจารณาว่าองคก์รได ้ดาํเนินการบรรลเุป้าหมายทีÉกาํหนดไวใ้น

ระดับใดจะพิจารณาจากประสิทธิผลซึÉงเป็นจุดหมายปลายทาง (Ends) มากกว่าเป็นวิธีการ (Means) 

นักวิชาการทีÉศึกษาการประเมินประสิทธิผลตามแนวทางนี ÊทีÉไดใ้ห  ้คาํจาํกัดความและความหมายของ

ประสิทธิผลองคก์รเพิÉมเติมในประเด็นทีÉว่า ประสิทธิผลองคก์รรวม ความไปถึงระดับของความเหมาะสม

ระหว่างเป้าหมายขององคก์รกบัระดบัผลผลิต ซึÉงเป็นการ วิเคราะหร์ะดับผลผลิตขององคก์ร การประเมินว่า

องคก์รสามารถดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ไดใ้นระดับใด (Daft ; & steers. řšŠŞ) จากงานวิจยัของ 

Shetty (řšşš) เกีÉยวกบั การประเมินประสิทธิผลองคก์ร โดยใชแ้นวทางการบรรลเุป้าหมายกบับรษิัทขนาด

ใหญ่ในประเทศ สหรฐัอเมริกาจาํนวนทัÊงสิ Êน ŠŚ บริษัท พบว่าบริษัทส่วนใหญ่ไดก้าํหนดเป้าหมายในการ

ดาํเนินธุรกิจไว ้หลาย เป้าหมายในเวลาเดียวกัน และเป้าหมายทีÉถูกนาํมาใชใ้นการประเมินประสิทธิผล

องค์กรมากทีÉสุด ประกอบด้วย ความสามารถในการทาํกาํไร อัตราการเจริญเติบโต และส่วนแบ่งทาง

การตลาด ตามลาํดับ ส่วนเป้าหมายทีÉถูกนาํมาใชใ้นการประเมินประสิทธิผลองค์กรในระดับรองลงมา 

ไดแ้ก่ ความรบัผิดชอบ ต่อสงัคม สวัสดิการของพนักงาน และคุณภาพของสินคา้หรือบริการ นอกจากนีÊ

สาํหรบัประสิทธิผล ขององคก์รจะเกิดขึ Êนไดต้ามแนวทางบรรลเุป้าหมายนี Êจะเกิดขึ Êนไดภ้ายในองคก์รต่างๆ 

จะตอ้งมีเงืÉอนไขหรือขอ้จาํกดัทีÉเหมือนๆกนัภายใตข้อ้สมมตุิฐานต่างๆ ขององคก์ร ไดแ้ก่ ř) องคก์รจะตอ้ง มี

เป้าหมายสุดทา้ยทีÉกาํหนดไวแ้ละตอ้งการทาํใหส้าํเร็จ Ś) เป้าหมายจะตอ้งสามารถระบุออกมาได ้อย่าง

ชดัเจนและเขา้ใจไดง้่าย ś) เป้าหมายจะตอ้งมีจาํนวนไม่มากเกินกว่าทีÉจะจัดการได ้Ŝ) เป้าหมาย จะตอ้ง

เป็นทีÉยอมรบัและเห็นชอบของฝ่ายต่างๆ และ ŝ) เป้าหมายจะตอ้งไดร้บัการประเมินผล ความกา้วหนา้อยู่

เสมอ 

นอกจากนี Êสาํหรบัการกาํหนดเปา้หมายขององคก์รนัÊนๆ จะตอ้งดาํเนินการเป็น กระบวนการไป โดย

เริÉมแรกตอ้งพิจารณาดภูาพพจนข์ององคก์รเพืÉอทราบว่าองคก์รกาํลงัประกอบ กิจการประเภทไหน หลงัจาก

นัÊนแลว้จึงตรวจสอบและประเมินใหท้ราบถึงความสามารถ หรือขอ้ดี (Strengths) ขอ้เสีย (Weaknesses) 

ขององค์กรโดยผู้บริหารต้องมีการตรวจสอบและประเมิน ทรพัยากรทีÉเป็นตัวบุคคลและทรพัยากรอืÉนๆ 

ฐานะทางการเงิน ค่านิยมของนักบริหารฝ่ายต่างๆ แผนพัฒนาเท่าทีÉมีอยู่ ต่อไปจึงตรวจสอบและประเมิน

สภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างกวา้งๆ ทัÉวไป และทีÉเกีÉยวข้อง

โดยตรงเพืÉอทราบว่า ปัจจัยแวดลอ้มภายนอกต่างๆ มีลกัษณะเป็นอย่างไร และมีแนวโนม้เปลีÉยนแปลงไป



ทางใดบา้ง และสภาพการแข่งขนั (Competition) ทีÉ องคก์รเกีÉยวขอ้งอยู่โดยตรง เพืÉอทราบต่อไปว่าใครเป็น

คู่แข่งทางกิจกรรมประเภทเดียวกนับา้ง และ คู่แข่งมีความสามารถและจุดอ่อนอย่างไร หลงัจากนัÊนจึงมา

กาํหนดลกัษณะตลาดในอนาคตว่าตลาด ทีÉสาํคญัมีอะไรบา้ง มีขนาดแตกต่างกนัอย่างไร กาํหนดลกัษณะ

สภาพเศรษฐกิจว่าจะดี เลวอย่างไร กาํหนดสภาพแวดลอ้มทางการเมือง นโยบายของรฐั ว่าจะไปในทิศทาง

ไหน มีผลกระทบต่อองคก์รอย่างไรกาํหนดความกา้วหนา้ทางวิทยาการความรูว้่าจะมีอะไรเปลีÉยนแปลง

และส่งกระทบอย่างไร และกาํหนดลักษณะของกลยุทธ์ทีÉคู่แข่งขันจะนาํมาใช้ หลังจากนัÊนจึงกาํหนด

วตัถปุระสงคห์รือ เป้าหมาย (ธงชยั สนัติวงษ์, Śŝŝš) นอกจากนีÊนกัวิชาการดังเช่น วิจิตร วรุตบางกูร (Śŝŝŝ) 

กล่าวถึงการกาํหนดเป้าหมายและการบรรลเุป้าหมายขององคก์รเพืÉอใหไ้ดเ้ป้าหมายทีÉสมบูรณ ์และเป็นไป

ไดอ้ย่างดีทีÉสุด ทางเลือกทีÉใชก้าํหนด เป้าหมาย คือ เริÉมตน้ทีÉส่งเอกสารขอ้มูลเกีÉยวกับนโยบายขององคก์ร 

และแนวปฏิบตัิซึÉงเคยกาํหนดไวเ้ดิมใหบุ้คลากรไดศ้กึษาเพืÉอเตรียมอภิปรายและเสนอแนะ หลงัจากนัÊนอาจ

ใหผู้บ้ริหารองคก์ร พิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะเป้าหมายและ จุดมุ่งหมายก่อนทีÉจะส่งใหพ้ิจารณาอย่าง

เป็นทางการ ขัÊนตอนต่อไปจึงผนวกเป้าหมายของ บุคลากรเข้าด้วยกัน ผสมผสานเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึÉงในขัÊนตอนนี Êควรมี การสาํรวจเป้าหมายขององคก์ร ประกอบดว้ย สุดทา้ยอาจมี

การจา้งทีÉปรกึษา หรือผูแ้ทนจากหน่วยงานทีÉสามารถประเมินคณุภาพมาพิจารณาความเขม้แข็งขององคก์ร 

ช่วยเสนอเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ีÉ เหมาะสม นอกจากนีÊ วิทยา ด่านดาํรงกูล (ŚŝŝŞ) เห็นว่าลกัษณะ

เป้าหมายทีÉดีจะทาํใหอ้งค์กรบรรลุจุดมุ่งหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิผลนัÊนจะมีลักษณะทีÉเจาะจงและวัดได ้

(Specific and measurable) โดยกาํหนดว่าตอ้งการบรรลุความสาํเร็จในเรืÉองใด หากเป็นไปไดถ้า้กาํหนด

เป้าหมาย เป็นเชิงปริมาณและมีระยะเวลา จะยิÉงทาํใหบ้คุลากรและผูบ้ริหารทราบว่าในขณะนัÊนเป้าหมายทีÉ

ดี จะตอ้งครอบคลมุเรืÉองหลกัๆ (Cover key result areas) ซึÉงส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลและผลงาน ของ

องคก์ร หรือเป็นเรืÉองทีÉมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันขององคก์ร เป้าหมายทีÉดีจะตอ้งทา้ทาย

แต่เป็นไปได้ (Challenging but realistic) คือ เป้าหมายจะต้องไม่ยากจนปฏิบัติไม่ได้ หรือยากแก่การ

ปฏิบติั หรือง่ายเกินไปจนขาดแรงจูงใจ ดังนัÊน ผูบ้ริหารจึงตอ้งระมดัระวงัในการ กาํหนดเป้าหมาย สดุทา้ย

เป้าหมายทีÉดีจะตอ้งนาํไปสู่รางวัลหรือผลตอบแทน (Linked to rewards) เป้าหมายจะมีความหมายและ

สรา้งความผกูพนักบับุคลากรไดต่้อเมืÉอการบรรลเุป้าหมายนัÊนนาํไปสู่ รางวลั หรือผลตอบแทนในรูปแบบใด

รูปแบบหนึÉง เช่น การขึ Êนเงินเดือน การเลืÉอนตาํแหน่ง เป็นตน้ 

อย่างไรก็ดี เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้อาจจะไม่เป็นจริง หรือมีความบกพร่องได ้ซึÉงมี หลายสาเหตุ 

วิจิตร วรุตบางกูร (Śŝŝŝ) ได้กล่าวถึงความไม่บรรลุเป้าหมายขององค์กรไว้ว่ามีหลายสาเหตุ เช่น ř) 

เป้าหมายอาจชี Êเฉพาะเกินไป จนทาํใหไ้ม่สามารถยืดหยุ่นได ้Ś) เป้าหมายระบุไวก้วา้งๆ มีลักษณะเป็น

นามธรรมมากเกินไป รวมถึงความ ไม่เห็นดว้ยของบุคลากรในองคก์ร ś) เป้าหมายอาจง่ายเกินไป จนมอง

ว่าไรส้าระ และไม่มีความสาํคัญ ทางวิชาชีพ Ŝ) เป้าหมายดูยิÉงใหญ่เกินการปฏิบติัใหบ้รรลุความสาํเร็จได ้

เมืÉอเทียบกบัทรพัยากรทีÉมีอยู่ ŝ) เป้าหมายเลิศหรู มองในแง่ดีเกินไป เมืÉอเปรียบเทียบกบัแรงสนบัสนุนของ



ผูบ้รหิาร Ş) เป้าหมาย อาจจะมองในแง่รา้ย ขาดความทะเยอทะยาน ไม่ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นความสามารถของ

บุคลากรในองคก์ร ş) เป้าหมายอาจขดัแยง้กนัองคก์รตัÊงไวโ้ดยไม่ไดต้รวจสอบ และ Š) เป้าหมายขาดการ

สนบัสนนุอย่างเพียงพอ และยงัอาจถกูต่อตา้นจากบุคลากรอีกดว้ยนอกจากนี Êจากการวิจยัของกุหลาบ รตัน

สัจธรรม (ŚŝŝŞ) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรระดับองค์กร พบว่า 

ความสามารถขององคก์รในการบรรลจุุดมุ่งหมายขององคก์รตามความคิดเห็น ของผูบ้ริหารอยู่ในเกณฑดี์

รอ้ยละ ŝŞ.ř ปานกลางรอ้ยละ śŠ.Ş และรอ้ยละ Ř.Š อยู่ในเกณฑ์ไม่ดี ส่วนประสิทธิผลในรายข้อนัÊน

ความสามารถในการบรรลถุึงจุดมุ่งหมายขององคก์รอยู่ในเกณฑป์าน กลางถึงดีมาก การทาํงานเป็นทีมอยู่

ในเกณฑป์านกลางถึงดี ความยืดหยุ่นในการทาํงานอยู่ในเกณฑ ์ดี และการปรบัตัวขององคก์รอยู่ในเกณฑ์

ทีÉไม่ดีถึงดี ภารกิจในดา้นสมรรถนะของบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง โดยสมรรถนะ ซึÉงเป็นหนา้ทีÉ หลกั

ประการหนึÉงขององคก์รมีค่าเฉลีÉยความสามารถในการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายขององคก์รอยู่ใน เกณฑ ์ś.ş ซึÉง

ตํÉากว่าค่าปานกลางเล็กนอ้ย ซึÉงอาจมีสาเหตุมาจากการขาดเป้าหมาย และ วตัถุประสงคข์องหน่วยงานทีÉ

ชดัเจนในการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ร 

การบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรหรือเป้าหมายขององค์กรเป็นสิÉงทีÉองค์กรต้องการ บรรลุ

ความสาํเรจ็อย่างมีประสิทธิผลจากการดาํเนินการตามภารกิจเป็นสาํคญั หากไม่สามารถบรรล ุจุดมุ่งหมาย

หรือบรรลุเป้าหมายขององค์กรแล้วก็เท่ากับการบริหารกิจการล้มเหลว ดังนัÊน องค์กรจึง ต้องกาํหนด

เป้าหมายใหช้ดัเจน สามารถปฏิบติัได ้มีแรงจูงใจใหบุ้คลากรไดม้ีความอตุสาหะในการ ปฏิบติังานทีÉไดร้บั

มอบหมายตามภารกิจจนบรรลคุวามสาํเร็จตามทีÉตอ้งการ   

 
วิธีการวิจัย 

การวิจยัครัÊงนี Ê เรืÉอง โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุีÉมีต่อความสาํเรจ็ของระบบยาในโรงพยาบาลเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed method research) ซึÉงประกอบด้วย 

การวิจัยเชิงปริมาณโดยการสาํรวจ (Survey research) โดยตอบแบบสอบถามเกีÉยวกับระดับการนํา

มาตรฐานการจดัการด้านยาไปสู่การปฏิบัติและปัญหาอุปสรรค หลงัจากนัÊนทาํการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพืÉอวิเคราะห์หาปัจจัยทีÉแท้จริงมาพัฒนารูปแบบการนํา

มาตรฐานการจดัการดา้นยาไปสู่การปฏิบตัิโดยการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนรว่ม (Action research) 

ระยะทีÉ ř เป็นการสาํรวจสถานการณ์การนํามาตรฐานการจัดการด้านยาไปสู่การปฏิบัติของ 

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรทีÉศึกษาคือบุคลากรในหน่วยบริการของ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและคณะทาํงานเภสชักรรมและการบาํบดั  

ระยะทีÉ Ś นําปัจจัยทีÉมีผลต่อการนํามาตรฐานการจัดการด้านยาไปสู่การปฏิบัติ และปัญหา

อปุสรรคมาวิเคราะหเ์พืÉอวิจยัเชิงปฏิบตัิการเพืÉอพฒันารูปแบบการนาํมาตรฐานการจดัการ ดา้นยาไปสู่การ

ปฏิบตัิ ซึÉงมุ่งเนน้ทีÉแนวทางปฏิบติัเกีÉยวกบัความคลาดเคลืÉอนทางยาเป็นลาํดบั 



ระยะทีÉ ś วิเคราะหอ์งคป์ระกอบทีÉเป็นการพฒันาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีÉมีต่อความสาํเร็จของ

ระบบยาในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สาํหรบัประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษานี Êในเชิงปริมาณตอ้งการตอบคาํถามการวิจัยหลกั

เกีÉยวกับ การนาํมาตรฐานการจัดการระบบยาไปสู่ การปฏิบัติ ซึÉงเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จาก

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และติดต่อ

สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลทีÉสาํคญั (Key Information) จาํนวนทัÊงสิ Êน ŜŘŘ คน ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในระบบยาและ

ทุกรายปฏิบัติงานทีÉโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉครอบคลุม สะท้อน 

ภาพรวมของโรงพยาบาล ผูว้ิจัยจึงเก็บขอ้มลูในบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครซึÉง

เกีÉยวข้องกับระบบยาโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก แบบ กึÉงโครงสรา้ง ทาํการ ศึกษาใน คณะทาํงานเภสัชกรรมและการบาํบัด รวมทัÊง

บุคลากรผูป้ฏิบัติงานทีÉเกีÉยวขอ้งกับระบบยาทุกแผนก ซึÉง เป็น Key Informant ทีÉยินยอมใหข้้อมูลได้ทัÊง

ปัญหาอปุสรรคและแนวทางแกไ้ข เพืÉอพฒันาระบบยาใน โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั

สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) และติดต่อสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลทีÉ สาํคัญ (Key 

Information ) จาํนวน š-řŝ คน สาํหรบัการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมดาํเนินการเก็บขอ้มูลจาก

คณะทาํงานเภสชักรรม และการบาํบดั ซึÉงเป็นตัวแทนจากแต่ละแผนกในโรงพยาบาลดว้ยการสนทนากลุม่

จาํนวน š-řŝ ราย 

สาํหรบัเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวิจยัเชงิคณุภาพ ใช ้แบบสมัภาษณแ์บบกึÉงโครงสรา้ง (Semi-structure 

interview) โดยทาํการทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกบัปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานและการนาํมาตรฐานการ

จัดการด้านยาไปสู่การปฏิบัติ มาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยและสร้าง แนวคําถาม  (Interview 

guideline) ทีÉผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ชีÉยวชาญแลว้นาํมาปรบัปรุงแก้ไข ขอ้บกพร่อง ซึÉงขอ้คาํถามเป็น

ลกัษณะปลายเปิดใหผู้ต้อบคาํถามสามารถตอบไดอ้ย่างอิสระ โดยจะมีขอ้ คาํตอบทีÉสอดคลอ้งกบัคาํถาม

ปลายปิดในแบบสอบถามรวมทัÊงการสนทนาในส่วนของปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการนาํ

นโยบายด้านยาไปสู่การปฏิบัติทีÉส่งผลต่อความปลอดภัยด้านยาของผูร้ับบริการ คาํตอบทีÉได้จากการ

สนทนาจะนาํมาวิเคราะหเ์ชิงเนื Êอหา สรุปเป็นแต่ละประเด็นแลว้ พรรณนาอย่างเชืÉอมโยงเป็นเหตุเป็นผล 

เมืÉอไดปั้จจยัทีÉมีผลต่อการนาํมาตรฐานดา้นยาไปสูก่ารปฏิบตัิแลว้ นาํขอ้มลูดงักล่าวมาสนทนา กลุม่ซึÉงเป็น

ตัวแทนจากแต่ละแผนกในโรงพยาบาล ตามแนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพืÉอพัฒนา

รูปแบบในการนาํมาตรฐานการจัดการดา้นยาไปสู่การปฏิบตัิ โดยเริÉมทีÉการพฒันาแนวทาง ปฏิบตัิเพืÉอลด

ความคลาดเคลืÉอนทางยา ตามประเด็นขอ้คาํถามในการสนทนากลุ่ม 

 

 

 



สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
การพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทีÉมีต่อความสาํเร็จของระบบยาในโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นความปลอดภยัของผูป่้วย (Patient safety ) ดงันัÊน เพืÉอใหบ้คุลากรซึÉงเป็นตวัแทนของ

แต่ละ แผนกรบัทราบ และกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม เขา้ใจในบทบาทของตนในระบบยา รวมทัÊงชี Êแจงใน 

คณะทาํงานเภสชักรรมและการบาํบดั ใหค้ณะทาํงานทุกท่านนาํวาระเกีÉยวกบัระบบยา เขา้ร่วมทบทวนใน

การประชุมประจาํเดือนของแต่ละแผนก เพืÉอทาํการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนืÉอง (CQI) และรวบรวม เป็น

ฐานข้อมูลความรู้ เพืÉ อนําเสนอในงานการจัดการความรู้ (Knowledge management: KM) ของ

โรงพยาบาลต่อไป มีการสืÉอสารให้ทัÉวถึงทัÊง องค์กรนาํมาซึÉงการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู  ้ (Learning 

Organization) เพืÉอความปลอดภยัในการใชย้าของผูม้ารบับริการ โดยพบว่า องคป์ระกอบของโมเดลปัจจยั

เชิงสาเหตทุีÉมีต่อความสาํเรจ็ของระบบยาในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีรายละเอียดดงันี Ê  

1. การวางแผน  ( Planning) เ ป็นการศึกษาบริบทระบบยาของโรงพยาบาล เอกชนใน

กรุงเทพมหานคร และประเมินสถานการณ ์วิเคราะหปั์ญหาอปุสรรค และความคาดหวงัในการพฒันาระบบ

ยาโดย 1) ประชุมปรึกษาหารือผู้มีส่วนเกีÉยวข้องเพืÉอศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาปัจจุบันและความ 

ต้องการในการดาํเนินงานโดยอาศัยขอ้มูลเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการนาํมาตรฐานไปสู่การปฏิบัติและ

ปัญหาอปุสรรคทีÉไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึกมาร่วมกนัดาํเนินการวิเคราะห ์2) ประชุมเชิงปฏิบตัิการ วาง

แผนการพัฒนาระบบยาโดยใชก้ลยุทธ์การป้องกันและเฝ้าระวังความคลาดเคลืÉอนทางยา (Medication 

Errors)การเฝ้าระวังอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า (Adverse Drug Events) การใชย้าความเสีÉยงสูง 

(High Alert Drugs) การทบทวนขอ้มลูการใชย้าต่อเนืÉอง (Medical reconciliation) และการประเมินการใช้

ยา (Drug Use Evaluation) มาเป็นกลยุทธ ์หลกัในการทบทวนและแลกเปลีÉยนเรียนรูห้ลงัจากนัÊนคืนขอ้มลู

ใหค้ณะทาํงานเพืÉอร่วมวางแผนแบบมี ส่วนร่วมแบบสรา้งสรรค ์ (Appreciation Influence Control ; AIC) 

และกาํหนดแนวทางการพฒันาและ แผนปฏิบติัการร่วมกนั โดยจัดลาํดบัความสาํคญักาํหนดกลยุทธ์ทีÉจะ

ปฏิบตัิเป็นอนัดบัแรก 

2. การปฏิบตัิการ (Action) เป็นการปฏิบติัตามแนวทาง/ กิจกรรม ทีÉไดจ้ากวางแผนแบบมีส่วนร่วม

ในขอ้ 1. เพืÉอพัฒนา รูปแบบการนาํมาตรฐานการจัดการดา้นยาไปสู่การปฏิบัติ โรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานครโดยการสืÉอสารแนวทางและ ทดลองปฏิบัติในสถานการณ์จริงว่าแนวทางทีÉกําหนด

สามารถนาํมาสู่การปฏิบตัิไดจ้ริงหรือไม่ ทัÊงนี Ê ดาํเนินการเป็นเวลา 3 เดือนโดยมีการประสานงานระหว่าง

ทีมในช่วงการดาํเนินการตามระบบดว้ย 

3. ขัÊนสงัเกตการณแ์ละประเมินผลการปฏิบตั ิ(Observation) เป็นการขัÊนตอนนี Êเป็นการสงัเกตหรือ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลประเมินผลการดาํเนินงานตามกิจกรรม 1) กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 2) 

ประเมินการดาํเนิน กิจกรรม/แนวทางปฏิบตัิ 3) ปัญหา อปุสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันา โดยผูวิ้จยั



จะใชข้อ้มลูจากรายงานความคลาดเคลืÉอนทางยาการสมัภาษณแ์ละสงัเกตแบบมีส่วนร่วมเพืÉอเก็บรวบรวม

หลกัฐานมาประกอบการทาํวิจยั 

4. การสะทอ้นผล (Reflection) เป็นการสรุปขอ้คน้พบและการสะทอ้นผล ทีÉไดจ้ากการปฏิบติัตาม

แผนและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ ให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êนพัฒนาอย่างต่อเนืÉองและเหมาะสมกับ

สถานการณข์องโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยจดั Focus Group เชืÉอมโยงขอ้มลูจากทุกฝ่าย

เพืÉอรับฟังความคิดเห็นและทบทวนหลังทํากิจกรรมว่ากิจกรรมทีÉ ทําไปนัÊนบรรลุเป้าหมายหรือไม่ เพืÉอ

ปรบัปรุงรูปแบบใหม่ภายหลงัการทดลองใช ้3 เดือน ทัÊงนี Êควรนาํผล การทดลองปฏิบติัมาเรียนรูจ้ากความ

เสีÉยงและเสียงสะท้อนต่างๆ เพืÉอนาํไปขยายผลสู่กลยุทธ์อืÉนๆ ของ ระบบยาในกรณีทีÉพบจุดอ่อนให้นํา

ปัญหาดังกล่าวมาทบทวนอีกครัÊงเพืÉอปรบัปรุงอยู่เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทีุÉมีต่อความสาํเร็จของระบบยาในโรงพยาบาลเอกชนในเขต 

                        กรุงเทพมหานคร 
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โมเดลปŦจจัยเชิงสาเหตุที่มีตŠอความสำเร็จ
ของระบบยาในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
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Abstract 

1      
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This study consisted of 2 main objectives, namely: to study the context affecting 

political communication of the Palang Pracharat Party; and to study the process political 

communication of the Palang Pracharat Party in the period 2019-2020. It is the 

Qualitative Research in which data collection was employed by in-depth interview with 5 

key informants: Party leader, party secretary, party spokesman, and party executive 

committee. The findings revealed that: The context during the founding of party was 

General Prayut Chan-o-cha, who was already prime minister, with both constitutional 

votes and general elections were held. The party recognizes the political competence of 

General Prayut Chan-o-cha, who has visionary leadership, be able to lead the party in 

the direction determined in its pre-establishment objectives. All party members therefore 

decided to elect General Prayut Chan-o-cha to continue as Prime Minister in order to 

continue the work that the provisional government has already done that has not yet 

been achieved for the prosperity of people, society and nation. Meanwhile, political 

communication processes of the Palang Pracharat Party are as follows: 1. Sender: Gen. 

Prayut Chan-o-cha 2. Message: the most effective solution to the epidemic of COVID 19 

3. Channel: television, radio, as well as online media, and 4. Receiver: group of general 

people countrywide. 

Keywords: Political Communication; the Palang Pracharat Party 
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Abstract 

 This academic article discusses the relationship between 

globalization and the use of cross-border health services. It reveals the 

effects of globalization on cross-border health services both positively and 

negatively in terms of economic, social and environmental perspectives. The 

case study found that in context Chiang Saen district of Chiang Rai province 

of Thailand and Laos have accepted globalization as a global social 

relationship. People and remote places are more connected, and they are 

not limited to the territory of any nation states. The use of cross-border health 

services has been a common phenomenon in the modern world, particularly 

in the era of globalization that exists in today’s society. Worldwide 

communication whether for economic, social, culture exchange, and deposit 

on the health system, can be now called a borderless world. Geographical 

barriers cannot block people’ ways to communicate and exchange. By 

looking through a globalization perspective give scholars insight into 

experiences and social interactionism of those who use cross-border health 

services at the global, regional, nation, local and individual have a network 

and each level can have an impact on one another both positively and 

negatively. 

Keyword: Globalization; Utilization of Health Care; Cross-border 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง “รูปแบบการบริหารการจดัการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวยัโรงเรียนเอกชนใน

เขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค ์ř. เพืÉอศึกษากระบวนการบริหารจัดการโภชนาการสาํหรบั

เด็กปฐมวยัในโรงเรียนเอกชนในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริหาร

การจัดการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยโรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร และ 3. เพืÉอเสนอ

รูปแบบการบริหารการจัดการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยโรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

ครัÊงนี Êใชเ้ป็นการประยกุตใ์ชก้ารวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) จาํนวกลุม่ตวัอย่าง ŜŘŘ คน การ

วิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

řŝ คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า รูปแบบการบริหารการจัดการโภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวัย

โรงเรียนเอกชนในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การใชท้ฤษฎีระบบ 1) สิÉงทีÉป้อนเขา้ (Input) 2) 

กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Output) การใชท้ฤษฎี POSDCORD ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 

การจัดองคก์าร (Organizing) การจัดบุคคลากรปฏิบัติหนา้ทีÉ (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การ

ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) การใชแ้นวคิด

การมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ รว่มคิด รว่มตดัสินใจ รว่มดาํเนินการ รว่มรบัผลประโยชน ์และร่วมประเมินผล ทัÊงนี Êยงั

ใชแ้นวคิดภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง ไดแ้ก่ การอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระ

ตน้ทางปัญญา การคาํนึงถึงปัจเจตบุคคล รวมทัÊงภาวะโภชนาการเด็กปฐมวัย ไดแ้ก่ ประวัติการตัÊงครรภ์

และการคลอด พฤติกรรมการรบัประทานอาหารและการดแูลฟัน การเตรียมโภชนาการอาหาร ปัจจยัดา้น

สงัคมและเศรษฐานะ ทศันคติและความรูข้องผูป้กครอง  

คาํสาํคญั; รูปแบบการบรหิาร, โภชนาการ, เด็กปฐมวยั 
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Abstract 
Research study "Nutrition management model for preschool children in the Bangkok area" 

with objectives: 1. To study the nutrition management process for preschool children in private 

schools in the Bangkok area. To administer nutrition management for preschool children in private 

schools in the Bangkok area and 3. To propose a nutrition management model for preschool 

children in private schools in the Bangkok area. This time it is used as an application of 

quantitative research. (Quantitative Research) a sample of 400 people, qualitative research 

(Qualitative Research) to gain insights. From the interviews with a selection of 15 people using in-

depth interviews, found was that the nutrition management model for preschool children in the 

Bangkok area consisted of system theory 1) input 2) process ( Process) 3) Output: Using 

POSDCORD theory such as Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting ( 

Reporting and budgeting, the use of participatory concepts, including co-think, make decisions, 

co-operate Join the benefits And participate in the evaluation It also uses the concept of 

transformational leadership, namely, ideological influence. Inspirational Wit Consideration of 

personal intentions Including early childhood nutrition, including history of pregnancy and 

delivery. Eating habits and dental care Food nutrition preparation Social and economic factors 

Parental attitude and knowledge. 

Keywords; Administrative Style, Nutrition, Early Childhood 

 
ทีÉมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัญหาดา้นสุขภาพเป็นปัญหาทีÉหลาย ๆ ประเทศต้องเผชิญมาโดยตลอด รวมถึง ประเทศไทยทีÉ

ประสบปัญหาดา้นอาหารและโภชนาการ ทัÊงในดา้นการขาดสารอาหาร และการไดร้บั สารอาหารและ

พลงังานมากเกินไป รวมถึงปัญหาดา้นความปลอดภยัดา้นอาหาร ทาํใหเ้กิดการ เจ็บป่วยดว้ยโรคทีÉป้องกนั

ได ้อนัไดแ้ก่โรคอว้นและโรคเรื ÊอรงัทีÉไม่ติดต่อ (Non- Communicable Chronic Disease: NCD) ทัÊงในเด็ก

และในผูใ้หญ่ อาทิ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสงู โรคหวัใจและหลอดเลือด โรคมะเร็งบางชนิด 

เป็นตน้ 



รายงานข้อมูลจาก World Health Organization (WHO) ปี ค.ศ. 2004 ระบุว่าโรค NCD ทัÊงใน

ประเทศทีÉพัฒนาแลว้และประเทศทีÉกาํลังพัฒนามีสูงถึงรอ้ยละ 58.8 ของจาํนวนการ เจ็บป่วยและการ

บาดเจ็บทีÉมีสาเหตุจากอืÉน ๆ สาํหรับในประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน ขอ้มูลจากสาํนัก นโยบายและแผน

ยุทธศาสตร ์กระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2562 ได้ระบุสาเหตุสาํคัญของการตาย ก่อนวัยอันควรและ

ทุพพลภาพของประชากรไทยว่า โรคหลอดเลือดสมองเป็นสาเหตกุารตายของ ประชากรไทยในลาํดับตน้ ๆ 

ไดแ้ก่ อนัดบั 3 ในเพศชาย รองจากโรคเอดสแ์ละอุบตัิเหตุจราจร ในขณะทีÉถูกจดัเป็นอันดับ 2 ในเพศหญิง 

รองจากโรคเอดส ์นับเป็นภัยคุกคามทีÉจะนาํไปสู่ความ สูญเสียทางเศรษฐกิจและมีผลกระทบต่อคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน หากไม่รีบเร่งหาแนวทางป้องกนั ตัÊงแต่วยัเด็กก่อนเรียน หลายหน่วยงานในประเทศไทย

ตระหนักถึงความสาํคัญของภาวะสุขภาพของ ประชากรเด็กจึงทาํการสาํรวจและศึกษาถึงสถานการณ์

สขุภาพเด็กปฐมวยั (แรกเกิดถึง 5 ปี) พบว่ามี ประเด็นปัญหาทีÉสาํคญั ดงันีÊ 

1. ทารกแรกเกิดนํÊาหนักน้อย คือมีนํÊาหนักแรกเกิดน้อยกว่า 2,500 กรัม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

ทารกแรกเกิดนํÊาหนักนอ้ยจากการคลอดก่อนกาํหนด และจากปัจจัยของการตัÊงครรภ ์โดย สาเหตุสาํคัญ 

ไดแ้ก่ ภาวะโภชนาการมารดา การไม่ฝากครรภห์รือฝากครรภน์้อยกว่า 4 ครัÊง มารดาใชส้ารเสพติด มี

ภาวะแทรกซ้อนระหว่างตัÊงครรภ์ เช่น เลือดออกทางช่องคลอด ความดัน โลหิตสูงขณะตัÊงครรภ์ หรือ 

นํÊาหนักแม่ เพิÉมขึ Êนนอ้ยกว่า 10 กิโลกรมั ขอ้มูลจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุพบว่า พ.ศ. 2543 - 

2552 พบว่า มีทารกนํÊาหนักแรกเกิดน้อยกว่า 2,500 กรัม ค่อนขา้งคงทีÉเป็นร้อยละ 8.5 - 8.9 ซึÉงสูงกว่า

เป้าหมายของแผนพฒันาสาธารณสขุฉบบัทีÉ 10 ทีÉกาํหนด เป็นรอ้ยละ 7 

Ś. การขาดสารอาหารโปรตีนและพลงังานในเด็กแรกเกิดถึง 5 ปี ปัญหาโภชนาการ ในศตวรรษทีÉ 

21 ของประเทศทีÉกาํลงัพฒันารวมทัÊงประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกนั คือ การมีภาวะ โภชนาการขาดใน

พื ÊนทีÉยากจนหรือทอ้งทีÉห่างไกล และปัญหาภาวะโภชนาการเกินเพิÉมขึ Êนอย่าง รวดเร็วโดยเฉพาะในสงัคม

เมือง ซึÉงส่งผลใหเ้กิดโรคเรื ÊอรงัหรือมีปัญหาทัÊงสองภาวะในพืÊนทีÉเดียวกัน 1 หรือทีÉเรียกว่า Double burden 

of malnutrition ตอนนีÊการขาดสารอาหารลดลงอย่างมีนัยสาํคญั แต่ ในขณะเดียวกนั ภาวะโภชนาการเกิน

กลบัมีแนวโนม้สงูขึ Êน และมีปัจจยัต่างๆ ทีÉสง่ผลใหปั้ญหา เหล่านี Êมีความซบัซอ้นมากยิÉงขึ Êนดว้ย การทีÉเด็กมี

ภาวะโภชนาการเกินและเป็นโรคอว้นส่งผลใหพ้บ ปัญหาโรคไม่ติดต่อเรื ÊอรงัเพิÉมขึ ÊนทัÊงในเด็กและผูใ้หญ่ ซึÉง

เป็นการบัÉนทอนคณุภาพของทรพัยากร มนุษยข์องประเทศในอนาคต ในการสาํรวจสุขภาพประชาชนไทย

โดยการสมัภาษณแ์ละตรวจร่างกาย พ.ศ. 2561-2 ในเด็กอายุ 1-5 ปี พบว่า ภาวะนํÊาหนักเกินรอ้ยละ 4.8 

ซึÉงสงูขึ ÊนจากการสาํรวจเมืÉอปี 2540 ถึง 1.5 เท่า และมีเด็กทีÉเตี Êยแคระแกรน็รอ้ยละ 6.3 และเด็กอายุตํÉากว่า 



2 ปีมีภาวะเตี Êยแคระรุนแรงรอ้ยละ 2.4 ซึÉงมีการศกึษาติดตามในระยะยาวพบว่าเด็กทีÉเตี Êยแคระแกรน็รุนแรง

ในช่วง 2 ขวบปีแรกมีคะแนน เชาวน์ปัญญาทีÉอายุ 9 ปี ตํÉากว่าเด็กทีÉไม่เตี Êยแคระแกร็นถึง 10 จุด เมืÉอ

เปรียบเทียบระหว่างวัย เด็กทุก กลุ่มอายุมีความชุกของภาวะนํÊาหนักมากกว่าเกณฑส์งูกว่าภาวะนํÊาหนัก

นอ้ยกว่าเกณฑ ์

3. สขุภาพช่องปากเด็กแรกเกิดถึง 5 ปี จากการสาํรวจทนัตสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2559-60 ในเด็ก

อายุ 3 ปีและ 5 ปี พบว่า เด็กอายุ 3 ปี รอ้ยละ 38.6 และเด็กอายุ 5 ปี รอ้ยละ 19.36 ปราศจากฟันผุ ดงันัÊน

อตัราฟันผุในเด็กอายุ 3 ปี ในช่วง 10-20 นี Êค่อนขา้งคงทีÉเป็นรอ้ยละ 66- 80 สาเหตหุลกัของฟันนํÊานมผุเกิด

จากการดืÉมนมไม่เหมาะสม การกินอาหารแปง้และนํÊาตาลบ่อย การไม่ ทาํความสะอาดช่องปาก และเขา้ไม่

ถึงบรกิารทนัตกรรม ซึÉงเป็นผลจากความเชืÉอ วฒันธรรม สงัคม และเศรษฐกิจ 

4. ปัญหาการขาดแร่ธาตุทีÉสาํคัญ ความชุกโลหิตจางจาการขาดธาตุเหล็กในเด็กแรก เกิดถึง 5 ปี 

ในปี 2538 เป็นรอ้ยละ 25.2 ซึÉงส่งผลต่อการเรียนรู ้การทีÉเด็กอายุ 0- 5 ปี มีภาวะขาดธาตุ เหล็ก เป็นผล

สืบเนืÉองจากตัÊงแต่อยู่ในครรภม์ารดา โดยพบว่าหญิงวยัเจริญพนัธุม์ีภาวะโลหิตจางจาก การขาดธาตุเหล็ก 

ในปี 2544 รอ้ยละ 40.7 และหญิงตัÊงครรภม์ีภาวะโลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็ก ค่อนขา้งคงทีÉตัÊงแต่ปี 

2540- 2547 คือรอ้ยละ 11- 13 นอกจากนี Êยงัพบหญิงมีครรภเ์ป็นโรคขาดสาร ไอโอดีนในปี 2547 สงูถึงรอ้ย

ละ 59 ลดลงเพียงเล็กน้อยจากปี 2540 ทีÉสาํรวจพบรอ้ยละ 73 ใน ระดับประเทศ กรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข ไดต้ระหนักถึงความสาํคัญของการส่งเสริม พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํหรบัประชาชน จึง

ได้พัฒนาเครืÉองมือ เพืÉอใช้เป็นแนวทางการบริโภค อาหารทีÉดีสาํหรับคนไทย (Food Based Dietary 

Guidelines; FBDG) หรือโภชนบญัญัติ จาํนวน 9 ขอ้ สาํหรบัประชากรทีÉมีอายุตัÊงแต่ 6 ปี ขึ Êน ใน พ.ศ. 2540 

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอการปอ้งกนัและแกไ้ข 

ปัญหาทุโภชนาการ พิษภัยในอาหาร และเพืÉอเป็นการส่งเสริมสุขภาพทีÉดี โดย 1 ใน 9 ของข้อ

ปฏิบติั คือ “กินพืชผกัใหม้ากและกินผลไมเ้ป็นประจาํ” ต่อมาใน พ.ศ. 2542 ไดพ้ฒันาเครืÉองมือในรูปของ 

“ธงโภชนาการ” เพืÉอเป็นเครืÉองมอืชว่ยในการสืÉอสารใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนไดท้ราบถึงปรมิาณ อาหารแต่ละ

หมวดหมู่ทีÉควรบริโภคในแต่ละวนั อย่างไรก็ตาม ปัญหาพฤติกรรมการบริโภคอาหารทีÉ ไม่เหมาะสมในคน

ไทยยงัคงมีอยู่ โดยเฉพาะการบริโภคผักและผลไม ้ดังจะเห็นไดจ้ากรายงาน การศึกษาบริโภคอาหารทีÉผ่าน

มาชีÊใหเ้ห็นว่า คนไทยบริโภคผักและผลไมใ้นปริมาณทีÉนอ้ยกว่า ปริมาณเสนอแนะอย่างมาก โดยเฉพาะ

กลุ่มเด็กวัยเรียนในเขตเมือง ผลการสาํรวจพฤติกรรมการ บริโภคอาหารของนักเรียนในกรุงเทพมหานคร 

ตามโครงการสาํรวจภาวะอาหารและโภชนาการของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมืÉอ พ.ศ. 2557 พบว่า 



เด็กนักเรียนบริโภคผักเพียงเฉลีÉยวันละ 14.3 กรมั หรือเท่ากับ 1.5 ชอ้นกินขา้วเท่านัÊน ซึÉงปริมาณตามธง

โภชนาการเสนอแนะใหเ้ด็กอาย ุ6-13 ปี บรโิภคผกัวนัละ 4 ทพัพีหรือเท่ากบั 12 ชอ้นกินขา้ว 

 การบริหารจัดการสถานศึกษานอกจากจะเกีÉยวข้องกับปัจจัยภายในสถานศึกษาเองแล้วยัง มี

ปัจจยัจากภายนอกทีÉยากต่อการควบคุมไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางเศรษฐกิจของแต่ละครอบครวัของ นกัเรียน 

และปัญหาสงัคมอีกหลากหลายประกอบกบันกัเรียนทีÉยงัเป็นเยาวชนทีÉมีธรรมชาติทีÉ แตกต่างกบัผูใ้หญ่ เช่น 

ชอบลอง ชอบตามเพืÉอน เป็นตน้ ซึÉงการจะพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลทีÉมี คณุภาพทัÊงดา้นร่างกายจิตใจ 

สติปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตทีÉสมบูรณต์ามทีÉสงัคม มุ่งหวังโดยผ่านกระบวนการศึกษานัÊน 

นอกจากผูบ้ริหาร ครู แลว้ผูท้ีÉมีบทบาททีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรง กบัผูเ้รียน คงจะเป็นผูป้กครองทีÉเลี Êยงดูนักเรียน

และยงัมีชุมชน สิÉงแวดลอ้มทีÉอยู่อาศยั ดังนัÊน ทุกฝ่าย จะตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินการดว้ยการส่งเสริม

สนบัสนนุนกัเรียนตลอดจนมีการป้องกนัและ ช่วยเหลือแกปั้ญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êนกบันกัเรียนก็เป็นสิÉงสาํคญั

เช่นกนันกัเรียนก็คือเยาวชนทีÉเป็นทีÉรกัของผูป้กครอง เป็นความหวงัของสงัคมในการทีÉจะเจริญเป็นพลเมือง

ทีÉมีคณุภาพของประเทศ ทกุฝ่ายจึงตอ้งช่วยกนัดแูลป้องกนั แกไ้ขใหห้่างไกลจากปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะใน

ปัจจบุนัปัญหาหนึÉงทีÉสงัคมเป็นห่วงจนทุกรฐับาลตอ้งใหค้วามสาํคญัคือ ปัญหาภาวะโภชนาการสาํหรับการ

เจรญิเติบโตของเด็กปฐมวยัซึÉงอยู่ทัÊงในสถานศกึษา และนอกสถานศึกษา เป็นการบัÉนทอนทรพัยากรมนุษย์

ทีÉกาํลงัเจริญเติบโตและจะเป็นกาํลงัสาํคญัของชาติอย่างในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ,ŚŝŞŚ) โรงเรียน

มีหนา้ทีÉในการพัฒนาเด็กปฐมวยัในฐานะผูเ้รียนใหเ้ป็นเยาวชนทีÉมีคุณภาพเก่ง ดี มีสุข เป็นทรพัยากรทีÉดี

ของชาติต่อไป ซึÉงกระบวนการการบริหารจัดการโรงเรียนนัÊนนับเป็น ส่วนสาํคัญทีÉจะเป็นกลไกในการ

ขบัเคลืÉอนองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ อีกทัÊงผูบ้ริหารโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและบุคลากร จะ

ร่วมกนัในการบริหารอย่างไรทีÉจะนาํพาองคก์รไปสู่การสรา้งความเขม้แข็งดา้นการเจริญเติบโตทีÉมีคุณภาพ

ของนักเรียนในโรงเรียน จึงทาํใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจทีÉจะศึกษารูปแบบการบริหารการจัดการโภชนาการ

สาํหรบัเด็กปฐมวัยโรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร เพืÉอนาํไปเป็นตน้แบบในการสรา้งรูปแบบ

การบริหารการจัดการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยโรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานครให้กับ

โรงเรียนอืÉนๆ นาํไปปรบัใชต้่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
ř. เพืÉอศึกษากระบวนการบริหารจัดการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยในโรงเรียนเอกชนในพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร 



2. เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริหารการจัดการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัย

โรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

3. เพืÉอเสนอรูปแบบการบริหารการจดัการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยโรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจยัครัÊงนี Êเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและ การเชิงปริมาณ โดย

ผ่านการถอดบทเรียนใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกดา้นการจดัการโภชนาการเด็กปฐมวยัในโรงเรียนจากโรงเรียน

เอกชนในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร โดยมีผู ้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 9-15 คน มีกลุ่มเป้าหมายทีÉใช้ใน

การศึกษา โดยการวิจัยในครัÊงนี Ê เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) การวิจัยเชิง

คุณภาพในครัÊงนี Êผูวิ้จัยใช้การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม โดยสัมภาษณ์  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผูส้อนในในสถานศึกษาจากโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน ś,şşş จาํแนก

เป็นผูบ้รหิารและครูผูส้อน จาํนวน řŜŜ,ŞŠŠ คน (สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน, 2562) 

โดยกลุ่มตัวอย่างสาํหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 9-15 

คน จากผูท้รงคณุวฒุิ Ŝ กลุ่ม ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒิุประเภทครูสงักัดโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 3 คน กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิทีÉเป็นนักวิชาการดา้นการจัดการโภชนาการเด็กปฐมวัยในโรงเรียน กลุ่ม

ผูท้รงคุณวุฒิประเภทนักวิชาการทีÉมีความรูค้วามเขา้ใจหรือผลงานเกีÉยวกับการจดัการโภชนาการสาํหรบั

เด็กปฐมวยัของกลุ่มโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน ś 

คน ทีÉครูผูดู้แลโภชนาการสาํหรับเด็กระดับปฐมวัย จาํนวน ś คน และได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) และสาํหรบัการวิจยัเชิงปริมาณมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารและครูผูส้อน จาํนวน 

ŜŘŘ คน โดยทาํการคัดเลือกแบบแบ่งชัÊนภูมิ (Stratified sampling) ตามเกณฑที์Éไดก้าํหนดไวเ้พืÉอใชใ้นการ

ตรวจสอบความความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสมและความถูกต้องของการจัดการ

โภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวยัของกลุ่มโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเรืÉอง “รูปแบบการบริหารการจดัการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวยัโรงเรียนเอกชนใน

เขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร” ครัÊงนี Êใชเ้ป็นการประยุกตก์ารวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพืÉอให้



ได้ข้อมูลเชิงลึก เพืÉอให้ได้ข้อมูลเชิงกว้างโดยมีวัตถุประสงค์ ř. เพืÉอศึกษากระบวนการบริหารจัดการ

โภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยในโรงเรียนเอกชนในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ

รูปแบบการบริหารการจัดการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยโรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

และ 3. เพืÉอเสนอรูปแบบการบริหารการจัดการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยโรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร วิธีการวิจัยในรูปแบบการศึกษา เฉพาะกรณี (Case study method) โดยไดผ้ลการวิจัย

ประกอบดว้ย 1) สิÉงทีÉป้อนเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัย และองคป์ระกอบแรกทีÉจะนาํไปสู่การ ดาํเนินงาน

ของระบบ ประกอบดว้ย คน งาน 2) กระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการต่างๆ ทีÉจะนาํไปสูผ่ลงานหรือ

ผลผลิตของ ระบบ ประกอบดว้ย การวางแผน การจัดองคก์าร การประสานงาน การอาํนวยการ การจัด

บคุลากร เขา้ปฏิบตัิหนา้ทีÉ การรายงาน และการงบประมาณ 3) ผลผลิต (Output) หมายถึง ความสาํเร็จใน

ลกัษณะต่างๆ ทีÉมีประสิทธิภาพ หรือ ประสิทธิผลในการป้องกนัปัญหาภาวะโภชนการในสถานศึกษา ภาวะ

โภชนาการเด็กปฐมวัย ไดแ้ก่ ประวตัิการตัÊงครรภแ์ละการคลอด พฤติกรรมการรบัประทานอาหารและการ

ดแูลฟัน การเตรียมโภชนาการอาหาร ปัจจยัดา้นสงัคมและเศรษฐานะ ทศันคติและความรูข้องผูป้กครอง

โดยรวมถึงการมีส่วนร่วม ผูน้าํตลอดจนภาวะผูน้าํ และไดก้าํหนดตัวแปร เพืÉอใชใ้นการวิจัย โดยอาศัย

แนวคิดทฤษฎีระบบ ทีÉประกอบดว้ย ปัจจัยนาํเขา้ กระบวนการ และปัจจัยนาํออก โดยองคป์ระกอบของ

กระบวนการจัดการใช้แนวคิดกระบวนการ จัดการของ Gulick and Urwick (1937) ทีÉ รวมเรียกว่า 

POSDCORB ซึÉงรายละเอียดต่างๆ ของรูปแบบการบริหารการจัดการโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวัย

โรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การบริหารจดัการ เป็นกิจกรรมทีÉบุคคลตัÊงแต่ 2 

คนขึ Êนไปร่วมมือกันดาํเนินการให ้บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหนึÉง หรือหลายอย่างร่วมกนัโดยการใช้

กระบวนการ  และทรัพยากร ทีÉ เหมาะสมประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การบ ริหารงาน  บุคคล  (Staffing) การอํานวยการ  (Directing) การประสานงาน 

(Coordinating) การรายงาน (Reporting) งบประมาณ (Budgeting) ซึÉงจะมีความสัมพันธ์ โดยตรงกับ

ทรพัยากรขององคก์าร เพืÉอ นาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชนบ์รรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิด ประสิทธิผล การวางแผน เป็นการวางเค้าโครงก่อนการดาํเนินงานซึÉงเคา้โครง

ดังกล่าว ประกอบดว้ย วิสัยทัศน ์(Vision) พันธกิจหรือภารกิจ (Mission) นโยบาย (Policy) ยุทธศาสตร ์

(Strategic) กลยุทธ ์(Strategy) เพืÉอใหง้านนัÊนสาํเร็จตามเป้าหมาย (Goal) ทีÉกาํหนดอย่างมี ประสิทธิภาพ

ในดา้นการจัดการโภชนาการเด็กปฐมวยัในโรงเรียน การจดัองคก์าร เป็นการกาํหนดรูปแบบโครงสรา้งของ

องคก์ร โดยพิจารณาให ้เหมาะสมกบังานดา้นการจดัการโภชนาการเด็กปฐมวัยในโรงเรียน เพืÉอใหเ้กิดการ



ประสานงานทีÉดีในการ ปฏิบัติงานและบรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ การจัดบุคลากรปฏิบัติหน้าทีÉ เป็นการ

บริหารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร ทัÊงนี ÊเพืÉอให ้บุคลากรปฏิบติังานดา้นการจดัการโภชนาการเด็กปฐมวัย

ในโรงเรียนของผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั การจดัแบ่งหน่วยงานทีÉกาํหนดไวใ้นดา้นการ

จดัการโภชนาการเด็กปฐมวยัในโรงเรียน การอาํนวยการ เป็นการสัÉงการหรือการบงัคบับญัชา หรือ ใชภ้าวะ

ผูน้าํเพืÉอทีÉจะ ดาํเนินการดา้นการจัดการโภชนาการเด็กปฐมวยัในโรงเรียนขององคก์รทัÊงนี Êจุดมุ่งหมายคือ

การบรรลผุลสาํเร็จ ตามวัตถุประสงคข์ององคก์ร การประสานงาน เป็นการประสานงานใหส้่วนต่างๆ ดา้น

การจดัการโภชนาการเด็กปฐมวยัในโรงเรียนใหด้าํเนินการผ่านไปไดด้ว้ยดี การรายงาน เป็น กระบวนการ

การแจง้ใหผู้บ้งัคับบญัชาตามลาํดับชัÊนทราบในเรืÉอง ของการปฏิบัติการต่างๆ ดา้นการจัดการโภชนาการ

เด็กปฐมวยัในโรงเรียน การงบประมาณ เป็นภารกิจเกีÉยวกบัการวางแผนการทาํบญัชี หรือ เกีÉยวกบัการเงิน 

และการคลงัทีÉแสดงถึง รายรบัรายจ่ายและแผนการไดม้าและใชจ่้ายเงินขององคก์ร ในการ ดาํเนินงานตาม

วัตถุประสงคที์Éกาํหนดไว้ในดา้นการจัดการโภชนาการเด็กปฐมวัยในโรงเรียน สิÉงทีÉป้อนเขา้ (Input) เป็น

ปัจจัยต่าง ๆ และองคป์ระกอบแรกทีÉจะนาํไปสู่การ ดาํเนินงานดา้นการจัดการโภชนาการเด็กปฐมวัยใน

โรงเรียนของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มต่างๆ อันเป็นทีÉตอ้งการของระบบนัÊนดว้ย กระบวนการ 

(Process) เป็นวิธีการต่างๆ ด้านการจัดการโภชนาการเด็กปฐมวัยในโรงเรียนทีÉจะ นาํไปสู่ผลงานหรือ

ผลผลิตของระบบ ผลผลิต (Output) เป็นความสาํเร็จดา้นการจัดการโภชนาการเด็กปฐมวัยในโรงเรียนใน

ลกัษณะ ต่าง ๆ ทีÉมีประสิทธิภาพ หรอืประสิทธิผล รูปแบบ เป็นสิÉงทีÉสรา้งหรือพฒันาขึ ÊนจากแนวคิดทฤษฎีทีÉ

ไดศ้ึกษามาของผู ้สรา้งเอง เพืÉอถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเป็นแบบจาํลองอย่างง่ายหรือ

ย่อส่วนของปรากฏการณต์่างๆ ใหเ้ขา้ใจไดง้่ายขึ ÊนเพืÉออาจจะใชป้ระโยชนใ์นการทาํนายปรากฏการณท์ีÉจะ

เกิดขึ Êนตลอดจนอาจ ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึÉงต่อไป โดยมีกลุ่มผูบ้ริหาร เป็น

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการทุกฝ่าย คณะกรรมการ สถานศึกษา และกลุ่มผูป้ฏิบตัิงาน เป็นรอง

ผูอ้าํนวยการฝ่ายทีÉรบัผิดชอบงานด้านการจัดการโภชนาการเด็กปฐมวัยในโรงเรียน ครูทีÉปรึกษาดา้นการ

จัดการโภชนาการเด็กปฐมวัยในโรงเรียน และครูในโรงเรียนทุกคน โดยกลุ่มผู้รับประโยชน์ เป็นตัวแทน

ผูป้กครองทุกหอ้ง และนักเรียนทีÉเป็นหัวหน้าหอ้ง ทุกหอ้ง ซึÉงงานวิจยันี Ê ทาํใหท้ราบถึงกระบวนการบริหาร

จัดการโภชนาการสําหรับเด็กปฐมวัยในโรงเรียนเอกชนในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร และสามารถนํา

กระบวนการบริหารจัดการของต้นแบบการดาํเนินงานของโรงเรียนกด้านจัดการโภชนาการสาํหรับเด็ก

ปฐมวัยในโรงเรียนเอกชนในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ไปสรา้งรูปแบบการบริหารจัดการทีÉเหมาะสม เพืÉอให้



โรงเรียนอืÉนๆ ไดน้าํไปใช้ ซึÉงจะนาํไปสู่คุณภาพของนักเรียนให้มีคุณภาพเป็น ทรพัยากรทีÉมีคุณค่าของ

ประเทศชาติต่อไป  

 

 
 

 
 

 

 

 

ภาพทีÉ ř รูปแบบการบริหารการจดัการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวยัโรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉ            

                      กรุงเทพมหานคร 

 

อภปิรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเรืÉอง “รูปแบบการบริหารการจัดการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยโรงเรียนเอกชนใน

เขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค ์ř. เพืÉอศึกษากระบวนการบริหารจัดการโภชนาการสาํหรบั

เด็กปฐมวยัในโรงเรียนเอกชนในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริหาร

การจัดการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยโรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร และ 3. เพืÉอเสนอ

รูปแบบการบริหารการจัดการโภชนาการสาํหรบัเด็กปฐมวัยโรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 
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พฤติกรรมการรบัประทานอาหารและการดแูล

การเตรียมโภชนาการอาหาร 

ปัจจยัดา้นสงัคมและเศรษฐานะ 

ทศันคติและความรูข้องผูป้กครอง 



ครัÊงนี Êใชเ้ป็นการประยกุตใ์ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จาํนวกลุม่ตวัอย่าง ŜŘŘ คน การ

วิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

řŝ คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า รูปแบบการบริหารการจัดการโภชนาการสาํหรับเด็กปฐมวัย

โรงเรียนเอกชนในเขตพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การใชท้ฤษฎีระบบ 1) สิÉงทีÉป้อนเขา้ (Input) 2) 

กระบวนการ (Process) 3) ผลผลิต (Output) การใชท้ฤษฎี POSDCORD ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) 

การจัดองคก์าร (Organizing) การจัดบุคคลากรปฏิบัติหนา้ทีÉ (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การ

ประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) การใชแ้นวคิด

การมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ รว่มคิด รว่มตดัสินใจ รว่มดาํเนินการ รว่มรบัผลประโยชน ์และร่วมประเมินผล ทัÊงนี Êยงั

ใชแ้นวคิดภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง ไดแ้ก่ การอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระ

ตน้ทางปัญญา การคาํนึงถึงปัจเจตบุคคล รวมทัÊงภาวะโภชนาการเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ ประวัติการตัÊงครรภ์

และการคลอด พฤติกรรมการรบัประทานอาหารและการดแูลฟัน การเตรียมโภชนาการอาหาร ปัจจยัดา้น

สงัคมและเศรษฐานะ ทัศนคติและความรูข้องผูป้กครอง จากปัจจัยต่างๆ ทีÉกล่าวมาลว้นมีความสมัพันธ์

และเกีÉยวขอ้งกับภาวะโภชนาการของเด็กทัÊงสิ Êนไม่ ว่าจะเป็นปัจจยัจาก พ่อ แม่ ผูด้แูล ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ 

รวมถึงพฤติกรรมการเลี Êยงดู และตัวเด็กเอง จึงทาํให ้ผูว้ิจัยสนใจศึกษาสถานการณภ์าวะโภชนาการเด็ก

ปฐมวัยในปัจจุบนั สถานศึกษาก็เช่นกัน ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งพบกับความทา้ทายในการบริหารจัดการใน 

ทุกมิติ จะตอ้งบริหารจัดการสถานศึกษาใหส้ามารถผ่านเกณฑก์ารประเมิน ตลอดจนเกณฑต์ัวชี Êวัด ของ

กระทรวงศึกษาธิการ แลว้ยงัตอ้งสามารถตอบคาํถามของชมุชนและสงัคมไดว่้ามีประสิทธิผล ในการพฒันา

ผูเ้รียนไดแ้ค่ไหนผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ทีÉในการบริหารจดัการโรงเรียนทีÉจะตอ้งพฒันาเยาวชนใหม้ีคุณภาพ 

แต่การพฒันาเยาวชนมีคณุภาพย่อมตอ้งเกิดจากปัจจยัต่างๆ ประกอบกนั โดยเฉพาะในโรงเรียนทีÉจะตอ้งมี

บุคคลากร งบประมาณ การจัดการ ซึÉง Jones &George (ŚŘřś) กล่าวว่า การบริหารจดัการประกอบไป

ดว้ย การวางแผนการจดัโครงสรา้งองคก์าร การนาํและการ ควบคมุในดา้นบุคลากรและทรพัยากรอืÉนๆ ใน

การบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล สอดคลอ้งกับ Dessler (ŚŘř  ) ทีÉกล่าวว่า การ

บริหาร คือ การทีÉผูบ้ริหารวางแผน จัดองคก์ร การนาํ และควบคุมการทาํงาน ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของ

องคก์ารเช่นเดียวกับ Galick and Urwick (2017) ไดเ้สนอแนวความคิดเกีÉยวกับการบริหารงานไว ้ş ดา้น 

เรียกย่อๆ ว่า POSDCORB ประกอบไปดว้ย การวางแผน (Planning) การจัดองคก์าร (Organizing) การ

จัดบุคคลากรปฏิบตัิหน้าทีÉ (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การ

รายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) โดยแนวคิดกระบวนการบรหิารทีÉใช ้POSDCORB 



เป็นกรอบ ในการบริหารจัดการไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายเนืÉองจากครอบคลุมในหลายมิติ ทัÊงเรืÉอง

ของระบบงาน บุคลากร นอกจากนีÊยังมีคาํกล่าวว่า การบริหารเป็นทัÊง ศาสตร ์และศิลป์ การทีÉผูบ้ริหาร 

วางแผน จัดองคก์ร การนาํ และควบคุมการทาํงาน ใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ารคือศาสตรใ์น การ

บริหาร ส่วนผูบ้ริหารจะบริหารทุกอย่างไดเ้กิดผลแค่ไหนก็คงตอ้งอาศัยภาวะผูน้าํของตนเอง ดังทีÉ (Dat, 

2019) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํหมายถึงความสามารถของคนทีÉเป็นผูน้าํในการใชอิ้ทธิพล ทีÉสามารถโนม้น้าว

บุคคลอืÉนเพืÉอนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนัÊน เมืÉอกล่าวถึงภาวะ ผู้นาํตอ้งประกอบไปดว้ย

องคป์ระกอบ ś ประการ คือ ผูน้าํกบัผูต้าม การโนม้นา้วหรืออิทธิพล และ เป้าหมายขององคก์ร 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สงัคมไทยมุ่งหวังใหเ้ด็กและเยาวชนเก่ง ดี และมีความสขุ เด็กวัยก่อนเรียนเป็น ทรพัยากรมนุษยท์ีÉ

มีคณุค่า เนืÉองจากเป็นอนาคตทีÉสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ เด็กทีÉมีคณุภาพ คือ ทีÉมี การเจริญเติบโตและ

พัฒนาการสมวัยทัÊงด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ จิตใจ สังคมและจริยธรรม นัÊน การเลี Êยงดูและ

สิÉงแวดลอ้มทีÉเด็กไดร้บั มีผลอย่างยิÉงต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็กและ เยาวชนส่งผลต่อ

คณุภาพของประชากรในประเทศ สาํหรบัการเลี Êยงดเูด็กทีÉเหมาะสม ผูด้แูลควรมีเวลาทีÉจะใหค้วามรกั สรา้ง

เสริมความคิด ความรู ้ส่งแสริมใหเ้ด็กมีพัฒนาการทัÊงทางกาย ใจ สงัคม และจิตวิญญาณ ทีÉเหมาะสม มี

คณุภาพชีวิตทีÉดี และ มคีวามสขุโดยตอ้งอาศัยความรว่มมือของหลายหน่วยงานทัÊงระดบัครวัเรือน หมู่บา้น 

ตาํบล อาํเภอ จังหวัด และประเทศ โดยมีนโยบายทัÊงดา้นสาธารณสขุ การศึกษา และการประชาสมัพนัธ์ 

เพืÉอใหเ้ด็ก และผูเ้ลี Êยงดมูคีวามรู ้และสามารถเขา้ถึงระบบบรกิารไดอ้ย่างทัÉวถึง และตอ้งอาศยัความร่วมมือ

จาก ระดบัหมู่บา้น และชมุชน 
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Abstract 

 Education subject Tourism behavior and satisfaction of Thai tourists towards 

integrated marketing communication at Si thep Historical Park, Phetchabun. The objectives of 

the study were 1) to study the tourism behavior of Thai tourists visiting Si Thep Historical Park. 

2) to study the satisfaction of Thai tourists towards integrated marketing communication at Si 

Thep Historical Park. And 3) to study the comparative satisfaction of Thai tourists towards 

integrated marketing communication at Si Thep Historical Park, Phetchabun. Different 

according to the tourism behavior. The research instruments were questionnaires. The 

sample consisted of Thai tourists visiting Si Thep Historical Park, Phetchabun, consisting of 

400 people and using descriptive analysis statistics consisting of percentage, mean, 

standard deviation and inferential statistics to test the research hypothesis at the statistical 

significance level 0.05 to compare the differences between variables by using the One-way 

ANOVA (F-test) statistics. 

The results show that most Thai tourists are female, aged between 21-40 years, with 

an average monthly income of 15,000 - 25,000 Baht, single status, bachelor's degree and 

have a career Civil servant / state enterprise Most tourists have tourism behaviors. By coming 

with friends / colleagues Use private cars as transportation vehicles. Travel expenses are 

around 1,001-2,000 baht. Choose a weekend. (Saturday - Sunday) come to travel and are 

open to receiving tourist information from social media. 

The results of the hypothesis testing compare differences in tourism behavior and 

satisfaction of Thai tourists on integrated marketing communication at Si Thep Historical Park, 

Phetchabun. The hypothesis testing found that Thai tourists are satisfied with the integrated 

marketing communication of Si thep Historical Park, Phetchabun different according to 



  

tourism behavior in traveling characteristics Travel expenses and the travel time period With 

statistical significance at the level of 0.05. Other than that there was no difference.

Keywords: tourism behavior, satisfaction, integrated marketing communication, Si Thep 

Historical Park 
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Abstract  

The purpose of this article is to study the political contexts that impact construction of reality 

concerning the of the Nation and Matichon News Network and to study the construction of reality 

concerning through the Nation and Matichon News Network by Social construction of reality 

framework. The study found that the protests against Prayut Chan-o-cha’s government by the 

Student Union of Thailand began after the decision of the Constitutional Court to dissolve the Future 

Forward Party. Various protests followed until the present dayvia a flash mob resembling that usually 

started in the afternoon and ended that night. On the Nation News Network’s construction of reality 

concerning the Kana Rajsadon 2563, the study showed that the Nation presented news regarding 

the protesters negatively by the use of one-sided opinions from technocrats, pro-government groups, 

or the conservatives without comparison. It only criticized the protesters that there must be some 

political parties behind them or accused the protesters of receiving support from foreign 

governments. Meanwhile, the study on Matichon News Network’s construction of reality concerning 

the Kana Rajsadon 2563 showed that news related to the protesters were presented with two-sided 

analysis from the Kana Rojsadon 2563 and the government with the least personal opinion. 

Keyword : Social construction of reality, the Kana Rajsadon 2563, the Nation News Network, 

Matichon News Network 
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Abstract 

         The purpose of this research is 1) to identify the tourism identities in Singburi Province. 2) to study 

the tourism marketing operation in Singburi Province. 3) to study the level of tourist’s satisfaction and 

expectation toward cultural tourism marketing in Singburi Province and 4) to guidelines of the Building 

Brand Destination Equity  for  Cultural Tourism  in Singburi Province Based  on  Local  Identity. This 

research is both qualitative and quantitative. The study shows that 1 )  Singburi Province is the 



provinces that owns outstanding cultures. It possesses lots of cultural capitals which is able to be 

developed into having cultural attractions appealed to the tourists and generated the Economic 

Value-Added (EVA) to the province. 2 )  The important issue was found from the studied that the 

operation of marketing for tourism in Singburi Province which was consists of Product, Price, Place, 

Promotion, People, Process and Physical evidence. 3) the majority of the tourists were satisfied with 

the overall marketing factors  which included products of tourism, price, place, promotion, personnel, 

service process, and physical environment at moderate level ( X = 2.75) 4)  Building  of  Brand 

Destination Equity  for  Cultural Tourism  Based  on  Local  Identity in Singburi Province revealed that 

should promote the public relations to persuade and to convince the tourists; improve the tourist 

attraction presentation in various approaches; create the tourism officers to narrate the tourist 

attraction in an interesting manner 

Keywords : Brand Destination Equity ; Satisfaction ; Cultural tourism ; Singburi Province.      
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Abstract 

The study entitled, “The social construction of reality of Future Forward Party and 

Move Forward Party : comparing Nation News to Matichon News” was a qualitative research 

to study the political context in 2018 to 2020 affecting the social construction of reality of 

Future Forward Party and Move Forward Party comparing Nation News toMatichon News. 

The order of dissolution of Future Forward Party by Constitutional Court was the 

political context affecting affecting the social construction of reality. Nation Newsconstructed news 

with negative images for Future Forward Party and Move Forward Party. WhileMatichon 

News carefully presents fact on Future Forward Party and Move Forward Party. 

Keywords : social construction of reality, Future Forward Party, Move Forward Party, Nation 

News, Matichon News 
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Abstract 

                 The purpose of this research was to determine factors influencing customer loyalty of 

social enterprise Café in Bangkok. This research is a quantitative research which conceptual 

framework applied from American Customer Satisfaction Index (ACSI) model. The data were 

collected by people who bought product and service at the social enterprise Café in Bangkok. 

Eventually, 266 usable questionnaires were collected (an 82.10% response rate) by Purposive 

Sampling method. Exploratory Factor Analysis (EFA) and Structural Equation Model (SEM) were 

used for data analysis. The research results indicate that customer satisfaction has a positive 

influence on customer loyalty significantly. There are customer expectation, perceived quality, 

and perceived value that simultaneously influence on customer satisfaction. In addition, product 



 

and service is the most influential through perceived quality, and socio-environment concern 

influences through perceived value, which causes customer satisfaction and customer loyalty. 

 

Keywords: Social Enterprise; Café (Coffee Shop); Intention to Repurchase; Loyalty; American 

Customer Satisfaction Index (ACSI) model 
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Abstract 

 Subject research Human Resource Management Development Model for Small and 

Medium Enterprises Using Foreign Workers Objectives 1. To study the status and needs of human 

  



resource management development of small and medium enterprises using foreign workers. 2. 

To develop a human resource management development model of small and medium-sized 

businesses that 3. To assess the development of human resource management of small and 

medium businesses that use foreign workers. This research is a qualitative research that conducts 

in-depth interviews with key informants on the condition and needs of human resource 

management development of small and medium-sized enterprises using foreign workers, namely 

executives. Strategist organization or the person responsible for and direct human resource work 

in small and medium enterprises that employ foreign workers. The participants were welcome to 

participate in this research of 19 people using purposive sampling. Found this study was that the 

human resource management development model elements for small and medium enterprises 

employing foreign workers were: 1. Planning. Human Resources Planning, 2. Recruitment and 

selection of personnel (Recruitment and Selection) 3. Labor Law and Employee Relations 4. 

Wages and welfare management. (Compensation and Welfare) 5. Training and Development 6. 

Performance Management 7. Organizational development (Organization Development) 8. Career 

Development Management. 

Keywords; Foreign workers, human resource management, development model 
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Abstract 

 Research study Welfare requirements other than those required by law in the 

construction industry Have an educational objective 1. To study the situation of welfare 

and those specified by the law of workers in the construction industry. 2. To study welfare 

needs other than those stipulated by the law of workers in the construction industry 3. To 

suggest guidance on welfare arrangements beyond the specified laws of workers in the 

construction industry. 4. To create welfare demand models other than those specified by 

the law of workers in the construction industry, it was found that welfare needs models 

other than those specified by the law of workers in the construction industry consisted of 

labor welfare other than those specified by the labor law Construction business And 

factors affecting welfare requirements other than those specified by law in the 

construction industry It is a support that affects the labor welfare needs of employees. 

And affects the ability of employers to provide labor welfare. It consists of 2 factors, as 

follows: 1. Personal factors refer to the personal characteristics of employees, 

construction workers. It consists of gender, age, marital status, education level, average 

monthly income, and working age. 2. Supporting factors refer to working factors of 

construction contractors and consisting of the size of the establishment Establishment 

profit Location of the establishment Perception of labor welfare news Relationship 

between employer and labor Policy on the welfare of the establishment and labor 

participation in welfare arrangements. Welfare other than those required by law for 

workers in the construction industry are (1) finance, (2) services and facilities, (3) labor 

development, (4) recreation, (5) health, sanitation, and (6) Labor protection. 

Keywords; Labor welfare, Construction business, benefits other than those specified by 

law. 
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รูปแบบการปรับปรุงระบบการซ่อมบาํรุงเพืÉอเพิÉมผลผลิตของโรงงานผลิตกระป๋อง
ขนาดเล็ก 

Model of Maintenance System Improvement for Increasing Productivity of Small 

Canning Factory 

                                            สมศักดิÍ สิทธิชาญคุณะ SomsakSitthichancuna 
ศิรวิรรณ ฉันทวิทติพงษ ์SiriwanChanthavithitphong 

หลักสูตรปรัชาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายกับการบริหาร 
 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัยนี ÊศึกษาถึงสภาพทัÉวไปของโรงงานผลิตกระป๋อง เพืÉอใช้เป็น

แนวทางปรบัปรุงในการแกไ้ขปัญหาในระบบการซ่อมบาํรุง ในการกาํหนดแผนการบาํรุงรกัษา

เครืÉองจักร เพืÉอเพิÉมผลผลิตและลดตน้ทุนในการผลิตกระป๋องเพืÉอการปรบัปรุงโครงสรา้งของ

องคก์รดา้นซ่อมบาํรุงเพืÉอวางระบบงานดา้นอะไหลส่าํรองและระบบวสัดคุงคลงัดา้นซ่อมบาํรุง 

 
ผลการศึกษางานวิจัยพบว่า 

“รูปแบบการปรับปรุงระบบการซ่อมบาํรุงเพืÉอเพิÉมผลผลิตของโรงงานผลิตกระป๋องขนาดเล็ก”

กระบวนการผลิตกระป๋องจัดเป็นส่วนหนึÉงของอุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง  ในปัจจุบัน

อุตสาหกรรมอาหารกระป๋อง นับเป็นอุตสาหกรรมทีÉ เอื Êออํานวยประโยชน์ต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจโดยส่วนรวมของประเทศไทย ผลการศึกษางานวิจัยยงัปรากฎว่า การผลิตกระป๋อง

ภายในประเทศไทยยังไม่มีการวางแผนทีÉดี ในปัจจุบันเรียกกันว่า การจัดการเชิงกล

ยุทธS์trategic Management เนืÉองจากไม่มีระบบการวางแผนการซ่อมบาํรุง การซ่อมบาํรุงจะ

กระทาํเมืÉอเครืÉองจกัรเสีย รวมถึงยงัไม่มกีารจดัรูปองคก์ารทางดา้นการซ่อมบาํรุงทีÉชดัเจน จึงทาํ

ใหก้ารดาํเนินการผลิตขาดประสิทธิภาพ อนัเป็นปัญหาและอปุสรรค ์ในการพฒันาอตุสาหกรรม

อาหารกระป๋อง 

“รูปแบบการปรับปรุงระบบการซ่อมบํารุงเพืÉอเพิÉมผลผลิตของโรงงานผลิตกระป๋องขนาด
เล็ก”มุ่งศึกษางานวิจัยเน้นการเสนอการปรับปรุงระบบซ่อมบาํรุง เพืÉอเพิÉมผลผลิตของโรงงาน ซึÉงเป็น

โรงงานผลิตกระป๋อง โดยการจัดหน่วยงานซ่อมบาํรุงในโครงสรา้งขององคก์ารสรา้งระบบการซ่อมบาํรุง 

และระบบสารสนเทศ เพืÉอการจัดการงานซ่อมบํารุง โดยมุ่งเพิÉมความพร้อมใช้งานของเครืÉองจักร 

ผลการวิจยัประเมินผลโดยเปรียบเทียบผลจากการทาํงานซ่อมบาํรุง ก่อนทีÉจะทาํการวิจยัคน้ควา้กับระบบ

ซ่อมบาํรุงทีÉไดท้าํการปรบัปรุงแลว้พบว่า ความพรอ้มการใชง้านของเครืÉองจักรเพิÉมขึ Êน และขณะเดียวกัน



 
 

 

การขดัขอ้งของเครืÉองจกัรลดลงดดยเฉลีÉยลดลง โดยเฉลีÉยรอ้ยละ řř.Şś ส่วนอตัราการผลิตกระป๋องเพิÉมขึ Êน 

Šşś ใบต่อชัÉวโมง หรือ รอ้ยละ řŞ.śŘ  

คาํสาํคัญ : การปรับปรุงระบบ, การซ่อมบาํรุง, การผลิต 
 

 “Model of Maintenance System Improvement for Increasing Productivity of Small Canning 
Factory”A can sole Manufacturing Process is considered as part of canned food industry. At the 

present time, the canned food industry is granted to be one of the industries that facilitate the 

national economic development of Thailand. 

 Basically, can sole production lines in Thailand, maintenance is not well planned. Due to 

the non-planning system in maintenance, the machines will be repaired when the breakdown is 

caused and lack of well-established maintenance system and organization. Because of these 

problems, most factories have been inefficiently operated which results in retardment of factory 

development. 

 The objective of this study is to improve the maintenance system of one sample can sole 

factory by setting up the organization of maintenance department, creating the preventive 

maintenance (PM) system and maintenance management information system (MMIS). The 

measures are aiming to increase machine availability. 

 By comparing the results of previous time with those of the improved maintenance sys, it 

was found that new system can increased machine availability and decreased machine 

breakdown averaged 11.63% and production rate was increased 873 pieces per hour or 16.30% 

Keywords:Maintenance System, Improvement, Productivity 
 
บทนาํ 
 การใช้ภาชนะบรรจุทีÉเป็นโลหะ ในการถนอมอาหารได้ต่อเนืÉองมาจากการคน้พบวิธีการถนอม

อาหาร โดย Nicolas AppertซึÉงทาํใหเ้ขาได้รบัรางวัล řŚ,ŘŘŘ ฟรงัค ์จากจักรพรรดิÍ นโปเลียนโบนาปารต

แห่งฝรัÉงเศส ในปี řŠŘš Nicolas Appertไดน้าํการถนอมอาหารชนิดต่างๆ ในขวดแกว้แลว้ใชอ้ดุจุกไมค้อรก์ 

หลังจากนัÊนก็ตม้ฆ่าเชื ÊอในนํÊาเดือด เขาใชเ้วลาในการทดลองอยู่นานถึง řŝ ปี จึงประสบความสาํเร็จและ

เรืÉองราวของ Nicolas Appert ไดถู้กตีพิมพเ์ผยแพร่ในหนงัสือ “Art of Preserving All King of Animal and 

Vegetable Substances”  

 Nicolas Appert ไม่ใช่นักวิทยาศาสตร ์จึงไม่สามารถทาํการศึกษาค้นคว้าทดลองแล้วประสบ

ความสาํเร็จด้านการถนอมอาหารเหมือนกับนักวิทยาศาสาตรห์ลายๆท่านทีÉทําการทดลองแลว้ประสบ



 
 

 

ความสาํเร็จ เช่น Louise Pasterนกัวิทยาศาสาตรช์าวฝรัÉงเศสทีÉคน้พบว่า อาหารเสียเพราะว่ามีจุลินทรียใ์น

อาหาร มีนักวิชาการหลายท่านทีÉคน้พบการฆ่าจุลินทรียใ์นอาหาร ถือเป็นองค์ความรูใ้หม่ในการถนอม

อาหารทาํใหเ้ก็บอาหารไดน้านขึ Êน H.L.Russell นักวิทยาศาสาตร ์แห่งมลรฐั Wisconsin, และนกัวิทยาศา

สาตร ์2 ท่านคือ Samuel C. และ W.Lyman Underwood แห่งรฐั Massachusetts 

 ในปี ค.ศ.řŠřŘ Peter Durand เป็นนักวิทยาศาสตร  ์ชาวอังกฤษ ทีÉได้ทาํการศึกษาค้นคว้าจน

ประสบความสาํเร็จเป็นผูร้ิเริÉมการใชภ้าชนะบรรจุอาหารโลหะทีÉทาํขึ Êนมาจากเหล็กเคลือบดีบุกแลว้ทาํการ

จดทะเบียบลิขสิทธิ ต่อมาในปี ค.ศ. řŠřś Bryant Donkin และ John Hall ก็เริÉมทาํการถนอมอาหารใน

กระป๋อง เพืÉอส่งไปเป็นอาหารใหแ้ก่ทหารชาวองักฤษ จากนัÊนต่อมาก็ไดม้ีการพฒันา เรืÉอยๆ จนเป็นทีÉนิยม

เกิดเป็นอาหารกระป๋องขึ Êน 

 หลักการถนอมอาหารทีÉถูกคน้พบโดย Nicolas AppertจึงเริÉมขึ Êนจากการบรรจุขวดแก้วปากกวา้ง 

ใชจ้กุไมค้อรก์ปิด ใชข้ดลวดพันปากขวดเสริมใหแ้น่น การบรรจใุนเพืÉอการขนสง่แลว้ไม่สะดวกปลอดภยั จึง

มีการพฒันาทาํภาชนะบรรจเุป็นโลหะเหล็กเคลือบดีบุก มีรูปแบบเป็นกระป๋องผลิตจากเครืÉองจกัรเกิดขึ Êนใน

ปี řŠŜş เริÉมใช้เครืÉองจักรผลิตภาชนะบรรจุอาหารในรูปแบบต่างๆ มีการพัฒนานาํเครืÉองจักรมาตัดแผ่น

เหล็กในการผลิตภาชนะในรูปทรงต่างๆตามวตัถุประสงค ์เพืÉอใหเ้หมาะสมกบัการบรรจุอาหารเกิดขึ Êน และ

ยงัทาํใหเ้กิดเป็นสิÉงดึงดดูความสนใจแก่ผูบ้รโิภคดว้ย 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพืÉอศึกษาปัจจัย โครงสร้างขององค์การ ใช้เป็นแนวทางในการกําหนดแผนการบํารุงรักษา

เครืÉองจกัรดา้นการซ่อมบาํรุงใหส้อดคลอ้งกบัการเพิÉมผลผลิตและลดตน้ทนุในการผลิตกระป๋อง 

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นการซ่อมบาํรุงในระบบงานดา้นอะไหลส่าํรองและระบบวสัดคุงคลงั งานบาํรุง 

3. เพืÉอศึกษาและวิจยัเสริมสรา้ง“รูปแบบการปรับปรุงระบบการซ่อมบํารุงเพืÉอเพิÉมผลผลิตของ
โรงงานผลิตกระป๋องขนาดเล็ก” 
 

คาํถามในการวิจัย 
1. โครงสรา้งขององคก์าร ใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดแผนการบาํรุงรกัษาเครืÉองจักรดา้นการซ่อม

บาํรุงให้สอดคล้องกับการเพิÉมผลผลิตและลดต้นทุนในการผลิตกระป๋องและระบบการซ่อมบาํรุงใน

ระบบงานดา้นอะไหลส่าํรองและระบบวสัดคุงคลงั ของดา้นการซ่อมบาํรุง เป็นอย่างไร 

2. บทบาทและแนวทางการดาํเนินงาน การปรับปรุงระบบการซ่อมบํารุงเพืÉอเพิÉมผลผลิตของ
โรงงานผลิตกระป๋องขนาดเล็กดา้นระบบการซ่อมบาํรุงเป็นอย่างไร 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

ในการวิจัยศึกษาเรืÉอง “รูปแบบการปรับปรุงระบบการซ่อมบํารุงเพืÉอเพิÉมผลผลิตของ
โรงงานผลิตกระป๋องขนาดเล็ก” 



 
 

 

วิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research ศึกษาวิจัย และด้วยวิธีการบรรยายเชิงพรรณนา 
Descriptive Method โดยวิธีการศกึษาวิจยั โดย 

1. ศึกษาจากเอกสาร Documentary ResearchเกีÉยวกับทฤษฎีการซ่อมบํารุงและหลักการ
เกีÉยวกบัการจดัการดา้นงานบาํรุงรกัษาเชิงปอ้งกนั และ งานบาํรุงรกัษาเชิงแกไ้ข 

2. ศึกษาจากการสังเกตการณ์ Observation เกีÉยวกับสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การรกัษา

นโยบาย แผนงาน ความตัÊงใจ ของผูบ้ริหารระดับสูง และผูก้าํหนดนโยบาย Ś รูปแบบ คือ งาน

บํารุงรักษาทีÉวางแผนไว้ Planned Maintenance และ งานบํารุงรักษาทีÉ ไม่ได้วางแผนไว้ 

Unplanned Maintenance 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

 การนาํนโยบายไปปฎิบัตินัÊนหมายถึง การนาํนโยบายแผนงานการซ่อมบาํรุง มีหนา้ทีÉหลักในการ

วางแผน, ควบคมุ และปฎิบติังานทางดา้นการซ่อมบาํรุง ระบบเครืÉองจักรกลในโรงงาน ทัÊงในดา้นการซ่อม

บาํรุงตามกาํหนดการ การซ่อมฉุกเฉินและการตรวจสอบสภาพ นอกจากนีÊยงัรวมถึงการออกแบบและเลือก

วสัดุทีÉง่ายต่อการบาํรุงรกัษาซึÉงสามารถแสดงการกาํหนดรายละเอียดลักษณะงาน Job Description ของ

แต่ละบุคคลในโครงสรา้งถูกแบ่งหนา้ทีÉออกเป็น Ś แผนกซึÉงเป็น 

ตัวแบบด้านการบริหารจัดการ Management Model สาํหรับแนวทางในการจัดโครงสร้างการจัด
องคก์ารดา้นการซ่อมบาํรุงของโรงงานประเภทนีÊ จะทาํการจดัแบ่งตามฝ่ายการผลิต เพืÉอแบ่งอาํนาจหนา้ทีÉ

ในการรบัผิดชอบ โดยใหช่้างเครืÉองทัÊงหมดขึ Êนตรงกับหัวหนา้แผนกปฎิบติัการซ่อมบาํรุง นอกจากนัÊนยังมี

สว่นงานโรงกลึงในการทีÉจะสนบัสนุนงานทีÉตอ้งใชฝี้มือและความถนดัเฉพาะอย่างมาก ประกอบดว้ย ผูจ้กัา

รโรงงานผูก้าํหนดนโยบาย หัวหนา้ฝ่ายการซ่อมบาํรุง หัวหนา้แผนกวางแผนการซ่อมบาํรุง หัวหน้าแผนก

ปฎิบตัิการซ่อมบาํรุง  



 
 

 

 
รูปภาพประกอบทีÉ ř ตวัแบบดา้นการบริหารจัดการ Management Model 

โครงสรา้งการจดัการองคก์าร ดา้นการซ่อมบาํรุง 

 

การประเมินผลการซ่อมบาํรุงในเชิงกายภาพ Physical  เป็นหลกัการประเมินผลระบบงานซ่อมบาํรุง 

โดยการเปรียบเทียบสมรรถนะของเครืÉองจักร สมรรนถะทีÉนํามาเปรียบเทียบต้องเป็นสมรรถนะของ

เครืÉองจักรภายใตส้ภาพการณ์ หรือเงืÉอนไขของการใชง้านทีÉใกลเ้คียงกัน เป็นค่าของพลงังานทีÉใชใ้นการ

ขับเคลืÉอนเครืÉองจักร สมรรถนะในการผลิตผลิตภัณฑ์ เป็นการเปรียบเทียบทีÉอยู่ในรูปแบบอัตราส่วน

สมรรถนะ ในตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร  

ตัวแบบด้านการพัฒนาองคก์าร  Organization Development ModelตัวแบบนีÊ ประเมินผลระบบการ
ซ่อมบาํรุง แบบการวดัผลการดาํเนินงานของระบบซ่อมบาํรุงเชิงกายภาพ ของการมีส่วนร่วมการสรา้งความ

ผูกพนัในองคก์ารเพืÉอยอมรบัเป็นการมีส่วนร่วมทาํงานเป็นทีมทีÉมีประสิทธิภาพ จนนาํไปสู่การนาํนโยบาย

มาดาํเนินงานใหเ้กิดความสาํเร็จ 

 

 

 



 
 

 

การเปรียบเทียบทีÉอยู่ในรูปของอตัราสว่นสมรรนถะคือ  

 
 

การประเมินผลวิธีนี Êจาํเป็นตอ้งมีขอ้มลูเฉพาะ Specification ของเครืÉองจกัรนัÊนๆ ตลอดอายุการใชง้านและ

สมรรถนะของเครืÉองจกัรทีÉผูผ้ลิตออกแบบเอาไว ้เพืÉอใชเ้ป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบอา้งอิง การวดัผล

ทางดา้นวิศวกรรมอตุสาหการ ผลการวดัจะออกแบบรูปของดชันี ซึÉงแสดงใหเ้ห็นผลหรือประสิทธิภาพของ

การบรหิารงานซ่อมบาํรุง มีอยู่หลายดัชนี เช่น 

 

 

 

 
 



 
 

 

 
 

ดัชนีทีÉใช้วัดผลอืÉนๆ  
 ดชันีทีÉใชว้ดัผลอืÉนๆ สามารถนาํมาใชใ้นงานบาํรุงรกัษาได ้ใชวิ้ธี Dopont ซึÉงมีองคป์ระกอบการวดั 

Ŝ ตวัคือ ř.สภาพการวางแผน Ś.ปรมิาณงานทีÉทาํ ś.ตน้ทนุ และ Ŝ.สภาพการผลิต โดยองคป์ระกอบพืÊนฐาน

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบการประเมิน ดงันี Ê 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 
สาํหรบัมาตรฐานของการประเมิน แบ่งออกเป็น Ş ระดบัคือ 

E  : Excellent ดีเยีÉยม 

G : Good   ดี 

A+ : Above Average พอใช ้

A : Average ธรรมดา 

A- : Below Average ค่อนขา้งแย่ 

P : Poor   แย่ 

แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับการประยุกต ์ทฤษฎีการซ่อมบาํรุง 
 เครืÉองจกัรทีÉใชง้านในโรงงานอตุสาหกรรมนัÊน ไม่ว่าจะมีราคาแพงมากนอ้ยเพียงไหนก็ตอ้งการการ

ซ่อมบาํรุง การดแูลรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพเดิมพรอ้มใชง้านตลอดเวลา นอกจากเครืÉองจกัรจะมีกิจกรรมในการ

ผลิตแล้วด้านการซ่อมบํารุงจะต้องมีการดูแลรักษาเครืÉองจักรอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างดีมี

ประสิทธิภาพเต็มทีตลอดอายกุารใชง้าน งานการบาํรุงรกัษาและงานผลิตเปรียบเสมือนสองลอ้ของรถทีÉตอ้ง

ทาํการวิÉงควบคู่กนัไป เพืÉอทีÉจะนาํพาใหธุ้รกิจโรงงานกา้วไปสูค่วามเจรญิกา้วหนา้มัÉนคงต่อไป 

 งานบาํรุงรกัษาเครืÉองจกัรทีÉเกีÉยวกับการผลิตมีหลายรูปแบบขึ Êนอยู่กับระยะเวลาในการดาํเนินการ

รกัษานโยบาย, การวางแผนงาน, และความตัÊงใจในการปฎิบตัิงานของฝ่ายบาํรุงรกัษา โดยผูร้บัผิดชอบใน

การดูแลตลอดจนผูบ้ริหารระดับสงูและผูก้าํหนดนโยบาย งานบาํรุงรกัษาแบ่งไดแ้นวทางออกเป็น Ś รูปแบบ 

คืองานบํารุงรักษาทีÉวางแผนไว้ Planned Maintenance งานบํารุงรักษาทีÉ วางแผนไว้ Unplanned 

Maintenance และโดยทีÉงานในส่วนของงานบาํรุงรกัษาทีÉวางแผนไว ้Planned Maintenance ก็สามารถ

แบ่งงานบาํรุงรกัษาไวต้ามทีÉไดก้าํหนดการวางแผนออกเป็น Ś แนวทางเป็นงานซ่อมบาํรุงรกัษาเชิงป้องกนั 



 
 

 

Preventive Maintenance และงานบํารุงรักษาเชิงแก้ไข Corrective Maintenance ทีÉเป็นส่วนงานทีÉไม่

สามารถวางแผนในการบํารุงรักษาไว้ เป็นงานซ่อมหลังเกิดเหตุขัดข้อง  ทีÉ เ รียกว่า  Breakdown 

Maintenance  
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Abstract 

          The objective of this research was 1) to study the tourism behavior of Thai tourists visiting 

Khao Kho 2) to study the satisfaction of Thai tourists towards public relations, tourist attraction 

the sea of fog Khao Kho viewpoint Phetchabun and 3) to compare the differences between 

tourism behaviors and the satisfaction of Thai tourists towards public relations, tourist attractions 

the sea of fog Khao Kho viewpoint Phetchabun. Phetchabun the research instrument was a 

questionnaire. The samples were Thai tourists traveling to Khao Kho Phetchabun, consisting of 

400 people and using descriptive analysis statistics consisting of percentage, mean, standard 

deviation and inferential statistics to test the research hypothesis at the statistical significance 

level 0.05 to compare the differences between variables by using the One way ANOVA (F-test) 

statistics. The results of the study can be summarized as follows: 

 Demographic data of tourists found that most tourists are male. Between 21-30 years 

old, have a bachelor's degree most of them are students. With an average monthly income of 

less than 10,000 baht and domiciled in Bangkok. Have tourism behaviors, the sea of fog Khao 

Kho viewpoint Phetchabun with the objective of traveling to relax and admire nature, with more 

than two people traveling together or in groups. Take time to visit with two days and an overnight 

stay choose a holiday from Saturday to Sunday as a day for traveling. Using private cars as 

traveling vehicles, choose to stay overnight at the resort around Khao Kho. And search for tourist 

information from online social media. The satisfaction of Thai tourists with public relations tourist 

attraction the sea of fog Khao Kho viewpoint Phetchabun province in general, it was found that 



the highest level ( = 4.28) when classified in each aspect, found that The highest level of 

satisfaction was the Viewpoint of Kong Niem Temple and Pino Latte Resort & café ( = 4.30), 

followed by Khao Kho Post Office View Point and Wat Phra That Pha Son Kaew ( = 4.27) are 

equal. Khao Takhian Ngo View Point ( = 4.26) respectively. The hypothesis test compares the 

difference between tourism behavior and tourist satisfaction. Thai people towards public 

relations, tourist attraction the sea of fog Khao Kho viewpoint Phetchabun Classified by tourism 

purpose, it is found that the purpose of visiting various groups of tourists Thai tourists are 

satisfied with the public relations of tourist attraction the sea of fog Khao Kho viewpoint 

Phetchabun differences were statistically significant at the 0.05 level. There was no difference. 

Keywords: tourism behavior, satisfaction, the sea of fog Khao Kho viewpoint Phetchabun 
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การพัฒนากลยุทธก์ารบริหารจัดการทรัพยากรนํÊาระบบชลประทาน 
มุ่งสู่ประสทิธิภาพทีÉยัÉงยืน 

Developing irrigation water resource management strategies aiming  

for sustainable efficiency 
 

สายัณห ์เหมอืงสอง1 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรืÉอง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่

ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน มีวัตถุประสงค์ř. เพืÉอศึกษาสภาพปัญหา ข้อเท็จจริง ข้อมูลและปัจจัยต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัสถานการณท์รพัยากรนํÊา ในปัจจุบนัและอนาคต ประเด็นปัญหาการบริหารจดัการทรพัยากร

นํÊา Ś. เพืÉอศึกษากระบวนการมีส่วนรว่มของทุกภาคสว่นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันากลยุทธก์ารบรหิารจดัการ

ทรัพยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน ś.เพืÉอการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ

ทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืนสาํหรบัใชข้บัเคลืÉอนในระดับลุ่มนํÊา และในเชิงพื ÊนทีÉ

ทีÉสาํคญั การศึกษาวิจยัครัÊงนี Êพบว่าการพฒันากลยุทธก์ารบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่

ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน ประกอบดว้ย ř.การปฏิรูปองคก์รบริหารจัดการทรพัยากรนํÊาระดับลุ่มนํÊาและระดบั

พื ÊนทีÉ ไดแ้ก่ องคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรพัยากรนํÊาในปัจจุบนัสามารถขบัเคลืÉอนงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ การปรบัปรุงองคก์รบริหารจัดการทรพัยากรนํÊา ระดับลุ่มนํÊา ระดบัลุ่มนํÊาสาขา ระดับ

พื ÊนทีÉ การปรบัปรุงพนัธกิจหน่วยงานปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งองคก์รบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊา

รูปแบบใหม่ Ś. การสรา้งกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ สรา้งหลักคิดของการบริหารจัดการ

ทรพัยากรนํÊาร่วมกนั ส่งเสริมความเขม้แข็งขององคก์รลุ่มนํÊาและลุม่นํÊาสาขา สรา้งกลไกการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการนํÊา ś.พ.ร.บ. บริหารจัดการทรพัยากรนํÊา พ.ศ.ŚŝŞř Ŝ. การปรับปรุง 

กฎระเบียบทีÉมีอยู่และทีÉจะตอ้งมีเพิÉม ไดแ้ก่ กฎหมายทีÉมีอยู่ทีÉควรปรบัปรุง กฎหมายทีÉควรตราเพิÉม เพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา แนวทางการปรบัปรุงกฎ ระเบียบ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรพัยากร

นํÊา ŝ.การปฏิรูปการจดัทาํกลยุทธบ์ริหารจดัทรพัยากรนํÊาดบัลุ่มนํÊาและระดับพื ÊนทีÉ หลกัคิด – หลกัทาํในการ

บริหารจดัการทรพัยากรนํÊาอันเนืÉองมาจากพระราชดาํริ  แนวคิดและหลกัเกณฑส์าํคญัในการจัดทาํแผนกล

ยทุธ ์กลยทุธก์ารบริหารจดัการทรพัยากรนํÊา Ş การจดัการขอ้มูลข่าวสารและการเขา้ถึงขอ้มลูของระชาชน 

คาํสาํคญั; กลยุทธก์ารบรหิาร, ทรพัยากรนํÊา, ระบบชลประทาน 
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Abstract 
Research study Development of water resource management strategies for irrigation 

systems aiming for sustainable efficiency There are objectives 1. To study the conditions, 

problems, facts, information, and factors related to water resources. Now and in the future Issues 

of water resource management 2. To study the participation process. Of all sectors involved in 

developing water resource management strategies, irrigation systems aim for sustainable 

efficiency 3. To develop water resource management strategies for irrigation systems aiming for 

sustainable efficiency for use in watershed driving. And in spatial significance, this research found 

that the development of irrigation water resource management strategies towards sustainable 

efficiency consisted of 1. Reform of water resources management organization at river basin level 

and area level, i.e., organizations related to water resource management at present Is it driving 

work efficiently? Improvement of water resource management organization at river basin level, 

branch level, area level, improvement of missions, operating units in line with a new form of water 

resource management organization structure. Of joint water resource management Promote the 

strength of river basin and branch river basin organizations Build a mechanism for the 

participation of all water management sectors 3. Water Resources Management Act 2018 4. The 

existing regulations revisions and that need to be added are laws that should improve Laws that 

should be enacted to increase the efficiency of problem-solving Guidelines for improving 

regulations related to water resource management 5. Reform of the formulation of water resources 

management strategies, watershed and central areas, thinking-principles for water resource 

management due to the royal initiative Important concepts and criteria for formulating a strategic 

plan Water Resources Management Strategy 6 Information Management and Public Information 

Access. 

Keywords; management strategy, water resources, irrigation system 

 

ทีÉมาปัญหาและความสาํคัญ  
 ประเทศไทย นบัว่ามีความอดุมสมบรูณไ์ปดว้ยทรพัยากรแหลง่นํÊาจาํนวนมาก ทาํใหว้ิถีชีวิตของคน

ไทยมีความผูกพนักบัสายนํÊามาอย่างยาวนาน ตัÊงแต่บรรพบุรุษทีÉใชแ้หล่งนํÊาเป็น เสน้ทางเดินทาง แหล่งหา

อาหาร เรืÉอยมาจนถึงปัจจบุนัทรพัยากรนํÊากลบัยิÉงมีความสาํคญัต่อ วิถีชีวิตของคนไทยมากขึ Êน เพราะไม่ใช่

แค่ใชเ้พืÉออปุโภคบริโภคอย่างเดียว ยงัถูกใชใ้นภาค การเกษตร อตุสาหกรรม ตลอดจนสง่ผลต่อความมัÉนคง

ทางเศรษฐกิจ และสงัคม ตามมาดว้ยขอ้มลูทางภูมิศาสตรข์องประเทศไทย พื ÊนทีÉสว่นใหญ่ตัÊงอยู่ในเขตรอ้น



ชื Êนใกลเ้สน้ศนูยส์ูตร ทาํใหพ้ื ÊนทีÉ จาํนวนมากของประเทศไดร้บัอิทธิพลของลมมรสุม ทัÊงลมมรสมุตะวันตก

เฉียงใตแ้ละลมมรสมุตะวันออกเฉียงเหนือ มีฝนตกชุกตลอดเวลา และมีปริมาณนํÊาไวใ้ชเ้พืÉออปุโภคบริโภค

และประกอบอาชีพไดอ้ย่างเพียงพอ โดยทัÉวประเทศไทยมีแหล่งนํÊากระจายอยู่จาํนวนมาก ทัÊงขนาดใหญ่ 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ขณะทีÉสถานการณค์วามตอ้งการใชน้ํÊาของประเทศไทย ยังคงพบว่ามีปริมาณ

สูงขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง ตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจและจาํนวนประชากรของประเทศ โดยขอ้มลูล่าสดุเมืÉอ

ปี ŚŝŝŠ พบว่าประเทศ มีความตอ้งการใชน้ํÊาทัÊงประเทศรวมกว่า řŜş,şŜš ลา้นลกูบาศกเ์มตร โดยสามารถ

แบ่งความตอ้งการใชน้ํÊา ไดเ้ป็น Ŝ ประเภท ไดแ้ก่ ř. การใช้นํÊาเพืÉอการเกษตร ถือว่าเป็นกลุ่มทีÉมีความ

ต้องการใชน้ํÊาสูงสุดสัดส่วนร้อยละ şŝ ของปริมาณการใช้นํÊา ทัÊงหมด แบ่งเป็นการใช้นํÊาในเขตพื ÊนทีÉ

ชลประทาน śŚ.şŝ ลา้นไร่ มีการจดัสรรนํÊาใหพ้ื ÊนทีÉเฉลีÉยปีละ Şŝ,ŘŘŘ ลา้นลูกบาศกเ์มตร ส่วนการใชน้ํÊาใน

พื ÊนทีÉ นอกเขตชลประทาน มีทัÊงสิ Êน řřş ลา้นไร่ ซึÉงเป็นการใชน้ํÊาฝน โดยตรงผสมกบันํÊาบาดาลและนํÊาท่า มี

ความตอ้งการใชน้ํÊาเฉลีÉยปีละ ŜŠ,šŞř ลา้นลกูบาศกเ์มตร Ś การใชน้ํÊาเพืÉออปุโภคบริโภคและการท่องเทีÉยว 

มีความตอ้งการใชน้ํÊาปีละ Ŝ,şŠś ลา้นลูกบาศกเ์มตร และคาดว่าในอนาคตปี ŚŝŞŘ ความตอ้งการนํÊาจะ

เพิÉมเป็นปีละ ŝ,ššř ล้าน ลูกบาศก์เมตร ตามการขยายตัวภาคบริการและการท่องเทีÉยวของประเทศ 

โดยเฉพาะตามเมืองหลกัในภมิูภาคในจงัหวดัเชียงใหม่ จังหวดัอดุรธานี จงัหวดัสงขลา และแหล่งท่องเทีÉยว

สาํคัญทีÉมี ชืÉอเสียงติดระดับโลก เช่น กรุงเทพมหานคร ชายฝัÉ งทะเลอันดามัน และเกาะสมุย รวมถึงการ

เติบโตตามแหลง่ท่องเทีÉยวในเมืองรอง บรเิวณชายฝัÉ งทะเลตะวนัตก จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์

และจังหวดัชุมพร ภาคเหนือ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพิษณุโลก และจงัหวดัตาก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ในจังหวัดอุดรธานี จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดมุกดาหาร ภาคกลาง ในจังหวัด นครสวรรค ์จังหวัด

ชลบุรี จงัหวดัระยอง และ ภาคใต ้ในจงัหวดั สรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัภเูก็ต  ś. การใชน้ํÊา

เพืÉออตุสาหกรรม มีความตอ้งการใชปี้ละ ř,šřś ลา้นลูกบาศกเ์มตร โดยคาดการณ์ความตอ้งการใชน้ํÊาใน

อนาคตปี ŚŝŞŘ จะเพิÉมเป็นปีละ ś,ŜŠŠ ลา้นลูกบาศกเ์มตร โดยเฉพาะ ในพื ÊนทีÉหลักทีÉมีโรงงานและนิคม

อุตสาหกรรมจาํนวนมาก เช่น ในกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเ้คียง รวมถึงพื ÊนทีÉ ในภาคตะวันออกซึÉง

เป็นพื ÊนทีÉอตุสาหกรรมหลกัของประเทศ Ŝ. การใชน้ํÊาเพืÉอรกัษาระบบนิเวศ มีปริมาณความตอ้งการนํÊาเพืÉอ

การรกัษาระบบนิเวศในฤดแูลง้ รวมทัÊงประเทศปีละมากกว่า Śş,ŘšŘ ลา้นลกูบาศกเ์มตร  

 สาํหรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคมทีÉเติบโตอย่างรวดเร็ว และปรับเปลีÉยนจาก สังคม

เกษตรกรรมไปสู่สงัคมอตุสาหกรรม ทาํให ้ประเทศไทยมีความตอ้งการใชน้ํÊาเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง ประกอบ

กับการทีÉประเทศไทยและประเทศอืÉน ทัÉวโลกได้รับผลกระทบจากภาวะการเปลีÉยนแปลง ทางสภาพ

ภมูิอากาศ และปัญหาโลกรอ้น ก็ทาํให ้ปรมิาณนํÊาฝนทีÉตกเกิดความไม่แน่นอน บางปีเยอะ จนนํÊาท่วม บาง

ปีนอ้ยจนเกิดภยัแลง้ กลายเป็น ความเสีÉยงในการใชท้รพัยากรนํÊาของประเทศ เช่น ภาคการเกษตรสามารถ

เขา้ถึงแหล่งนํÊาชลประทาน ไดเ้พียง řŘŚ,řŜŘ ลา้นลกูบาศกเ์มตร และมีเกษตรกร ทีÉอยู่นอกเขตชลประทาน 

และตอ้งการใชน้ํÊาอีก ประมาณ ŜŠ,šŞř ลา้นลูกบาศก์เมตร นอกจากนีÊยังพบปัจจัยเสีÉยงอีกมากมายทีÉ 



กระทบต่อการบริหารจัดการนํÊา ไม่ว่าจะเป็นปัญหา จากภยัธรรมชาติ หรือจากการกระทาํของมนุษย ์เช่น 

การบุกรุกพื ÊนทีÉป่าตน้นํÊาและแหล่งนํÊาสาธารณะ การเพิÉมขึ Êนของประชากรและขยายตวัของชุมชนเมือง การ

พัฒนาพื ÊนทีÉเศรษฐกิจ การขยายตัวดา้นอุตสาหกรรม การท่องเทีÉยวพิเศษ การปลูกพืชทีÉไม่เหมาะสมกับ 

สภาพดินและนํÊาการสรา้งสิÉงกีดขวางทางนํÊา การปล่อย มลพิษลงสูแ่ม่นํÊาลาํคลอง การขาดแหล่งเก็บกกั นํÊา

ต้นทุนทีÉเพียงพอ ซึÉงก่อใหเ้กิดผลเสียต่อทรพัยากรนํÊา ทัÊงเชิงคุณภาพและปริมาณ จากการศึกษาสถิติ

ยอ้นหลงัในรอบ ŜŘ ปี (พ.ศ. ŚŝřŘ-ŚŝŝŘ) พบว่าไทยเคยประสบปัญหาภัยแลง้ หรือการขาดแคลนนํÊามาก

ถึง řŚ ครัÊง ซึÉงแต่ละครัÊง ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อรายไดข้องเกษตรกรและ ความเสียหายทางเศรษฐกิจของ

ประเทศมหาศาล ทัÊงทางดา้นเกษตรกรรม และอตุสาหกรรม ทีÉสาํคญัยงัพบว่ามีพื ÊนทีÉประสบปัญหาแหง้แลง้

ซํÊาซากเพิÉมขึ Êน โดยเฉพาะพื ÊนทีÉเสีÉยงภยัในระดบัรุนแรง และ ระดบัปานกลาง ซึÉงมีพื ÊนทีÉรวมกนัมากถึง ŚŞ.Š 

ลา้นไร่ อีกทัÊงยงัพบการขาดแคลนนํÊาเพืÉอการอปุโภคบริโภค ถึง ş,ŜšŘ หมู่บา้น มีหมู่บา้นทีÉไม่มีระบบประปา 

ŚŝŞ หมู่บา้น และระบบประปาชาํรุดและขาด ประสิทธิภาพอีก řŜ,ŝśŜ หมู่บา้น ไม่ใช่แค่ปัญหาภัยแลง้

เท่านัÊน ประเทศไทย ก็เคยประสบปัญหานํÊาท่วมใหญ่ในหลายครัÊงเช่นกนั โดยขอ้มูล śŘ ปียอ้นหลงัไปพบว่า 

ไทยเคยเกิด นํÊาท่วมใหญ่ถึง řś ครัÊง สรา้งความเสียหายต่อชีวิต ทรพัยส์ิน และเศรษฐกิจของประเทศอย่าง

มาก เช่น การเกิดมหาอทุกภัยครัÊงใหญ่ปี ŚŝŝŜ ไดส้รา้ง ความเสียหายทางเศรษฐกิจคิดเป็นมลูค่าถึง ř.ŜŜ 

ลา้นลา้นบาท รวมถึงยงัพบพืÊนทีÉทีÉถูกนํÊาท่วมขงั ซํÊาซากในระดบัปานกลางและระดบัสงู รวมทัÊงสิ Êน řŘ ลา้น

ไร่ รวมถึงมีพื ÊนทีÉเสีÉยงต่อดินโคลนถล่ม อีกกว่า Ş,ŘŜŚ หมู่บา้น นอกจากนีÊไทยยงัพบปัญหาเชิงคุณภาพใน 

นํÊาผิวดิน โดยพบว่าคณุภาพนํÊาอยู่ในเกณฑดี์เพียง รอ้ยละ Śš พอใชร้อ้ยละ Ŝš และเสืÉอมโทรมรอ้ยละ ŚŚ 

ของแหล่งนํÊาหลกัทัÉวประเทศ อีกทัÊงยงัน่าเป็นห่วง เพราะในช่วง řŘ ปีทีÉผ่านมา ไทยมีแนวโนม้ประสบปัญหา 

แหล่งนํÊาขาดคุณภาพมากขึ Êนต่อเนืÉอง โดยมีแหล่งนํÊาดี นอ้ยลง สวนทางกบัแหลง่นํÊาเสืÉอมโทรมทีÉเพิÉมขึ Êน ซึÉง

มี สาเหตุจากการระบายนํÊาเสียของชุมชนทีÉมีปริมาณสูง ถึง řŘ.ś ลา้นลูกบาศก์เมตรต่อวัน แต่มีระบบ

บําบัด นํÊาเสียรองรับได้เพียงร้อยละ  śř  ของนํÊาเสียทัÊงหมดโดยมีนํÊาเสียชุมชนเกิดขึ ÊนมากทีÉสุด 

กรุงเทพมหานคร มนีํÊาเสีย Ś ลา้นลูกบาศกเ์มตรต่อวัน ไม่เพียงแค่นัÊน แหลง่นํÊาจืดของไทยยงั ประสบปัญหา

การรุกลํÊาของนํÊาเค็ม ทัÊงในตอนล่าง ของแม่นํÊาเจา้พระยา ท่าจีน บางปะกง และแม่กลอง ตลอดจนปัญหา

คณุภาพนํÊาบาดาล ซึÉงมีปริมาณสารละลายในนํÊาบาดาลสูงกว่าเกณฑม์าตรฐานนํÊาดืÉม ในหลายพื ÊนทีÉของ

จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัลาํพนู จงัหวัดแพร่ จงัหวดัลาํปาง และจงัหวดักาญจนบุรี รวมถึงพบแร่เหล็กและ

ฟลอูอไรดส์งูกว่าเกณฑม์าตรฐาน จนไม่เหมาะสาํหรบัการอปุโภคบริโภค และใชท้าํ เกษตรกรรม 

ปัญหาดา้นทรพัยากรนํÊาทีÉเกิดขึ Êนมาอย่าง ยาวนานทัÊงในเชิงปริมาณและคุณภาพ ไดก้ลายเป็น

ปัญหาสาํคัญระดับชาติทีÉส่งผลกระทบต่อสภาพ ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมถึงความมัÉนคงทาง 

เศรษฐกิจ สงัคม และประเทศตามมา ซึÉงทีÉผ่านมา แมร้ฐับาลหลายยุคหลายสมยัมีความตัÊงใจในการแกไ้ข 

ปัญหาดา้นนํÊาอย่างจริงจัง แต่ดว้ยการทีÉประเทศไทย มีหน่วยงานเกีÉยวขอ้งกับบริหารจัดการทรพัยากรนํÊา 



กระจดักระจายมากถึง ŜŠ หน่วยงาน ก่อใหเ้กิดปัญหา ความทบัซอ้นในเชิงโครงสรา้ง บทบาทหนา้ทีÉ การใช ้

งบประมาณ และขาดความเป็นเอกภาพ เพราะไม่มีหน่วยงานหลกัเขา้มาดแูลบริหารจดัการในภาพรวม  

สาํหรับทรัพยากรนํÊามีความสาํคัญต่อการดาํรงชีวิตของมนุษย์ ทัÊงการอุปโภคบริโภค การทาํ

เกษตรกรรม อตุสาหกรรม การผลิตไฟฟ้าพลงันํÊา และการคมนาคมขนส่งทางนํÊา รวมทัÊงยงัมีความสาํคัญ

ต่อการดาํรงชีวิตของ สัตวแ์ละการรักษาระบบนิเวศ ในอดีตประเทศไทยเคยมีนํÊาใช้อย่างไม่จาํกัด แต่

สถานการณปั์จจุบนั ซึÉงประชากร เพิÉมจาํนวนมากขึ Êนทุกที มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ทาํให้

ความต้องการใช้นํÊามีมากขึ Êน ขณะทีÉมี การทาํลายป่าต้นนํÊาอย่างต่อเนืÉอง อย่างไรก็ตาม มีการชะล้าง

พังทลายของดิน แหล่งนํÊาตื Êนเขินเก็บกัก ได้น้อยลง ส่งผลให้ประเทศเกิดภาวะขาดแคลนนํÊา การ

เปลีÉยนแปลงของสภาพภูมิอากาศไดน้าํมาสู่ปัญหานํÊาหลาก ท่วมในฤดฝูน ทาํความเสียหายแก่ชุมชนและ

พื ÊนทีÉเพาะปลูกหลายพืÊนทีÉ นอกจากนีÊ การขยายตัวของชุมชนและ อุตสาหกรรมยังส่งผลให้เกิดปัญหา

มลภาวะทางนํÊาอย่างน่าวิตก ซึÉงล้วนแต่มีผลกระทบต่อเนืÉองไปถึงการใช้ประโยชน์นํÊาในทุกมิติ ด้วย

ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ดังกล่าว และความมุ่งหวังใหม้ีการบริหารจัดการทรพัยากรนํÊา ทีÉมุ่งผลสมัฤทธิÍ

สามารถจดัการใหมี้นํÊาใชอ้ย่างเพียงพอทัÉวถึงตามศกัยภาพของพืÊนทีÉ มกีารใชท้รพัยากรนํÊาใหเ้กิด ประโยชน์

สูงสุดภายใตก้ารพัฒนาอย่างยัÉงยืน สามารถป้องกันและแกไ้ขภัยธรรมชาติทีÉเกีÉยวขอ้งกับนํÊาและมลพิษ 

ทางนํÊาทีÉเกิดขึ Êนให้บรรเทาหรือกาํจัดจนหมดไป โดยให้ทุกส่วนของสังคมทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชน ทัÉวไป มีส่วนร่วมในการจัดการทรพัยากรนํÊาอย่างมีเอกภาพ เป็นอันหนึÉงอันเดียวกนั การศึกษา

วิเคราะห์ปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรนํÊา เพืÉอให้การบริหารจัดการทรัพยากรนํÊา เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สมดลุ ยัÉงยืน ทัÉวถึงและเป็นธรรม  สาํหรบักลไกการบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊา มีเปา้หมายใน

การขับเคลืÉอนยุทธศาสตรท์ีÉเกีÉยวขอ้งกับการแกไ้ข ปัญหาในทุกระดับ ทุกมิติ ทัÊงในภาวะปกติและในภาวะ

วิกฤติอย่างบูรณาการทีÉเป็นรูปธรรม ซึÉงตอ้งมีการดาํเนินการ ในหลายๆ ดา้น ทัÊงดา้นการบริหารจดัการ การ

พัฒนาและปรบัปรุงแหล่งนํÊา การจัดสรรนํÊา การพัฒนาและส่งเสริม การใชน้ํÊาอย่างมีประสิทธิภาพ การ

พัฒนาระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศภูมิศาสตรอ์ันนาํไปสู่การดาํเนิน ชีวิตอย่างมีคุณภาพของ

ประชาชน สนบัสนุนใหม้ีความมัÉนคงทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม และความยัÉงยืนของ ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิÉงแวดลอ้ม ดงันัÊน การศึกษาและวิเคราะหป์ระเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งจึงตอ้งดาํเนินการ อย่างครบถว้น 

รอบดา้น โดยพิจารณาทบทวนทัÊงจากเรืÉองราวในอดีตและแนวโน้มความเป็นไปไดใ้นอนาคตเพืÉอสรา้ง 

ความเชืÉอมโยงและกาํหนดขัÊนตอนกลไกการบริหารจดัการทรพัยากรนํÊาทีÉมีประสิทธิภาพ ทัÊงนี Êผูวิ้จยัจึงสนใจ

ศึกษาการพฒันากลยทุธก์ารบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

ř. ศึกษาสภาพปัญหา ขอ้เท็จจริง ขอ้มูลและปัจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานการณท์รพัยากรนํÊา 

ในปัจจบุนัและอนาคต ประเด็นปัญหาการบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊา  



Ś. ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

จดัการทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสูป่ระสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน  

ś. ศกึษาเพืÉอการพฒันากลยุทธก์ารบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพ

ทีÉยัÉงยืนสาํหรบัใชข้บัเคลืÉอนในระดบัลุม่นํÊา และในเชิงพื ÊนทีÉทีÉสาํคญั  

 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาเรืÉอง  การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่

ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน โดยการวิจัยครัÊงนี Êเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) 

ประกอบไปดว้ย การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth 

Interview) การวิจัยเ ชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

Research) ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research)ทบทวนวรรณกรรม การวิจัย เอกสารจากหนังสือ และศึกษางานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นขอ้มลูความรูพ้ื Êนฐานในการเขียนเคา้โครงวิจยัและเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาคน้ควา้ 

เครืÉองมือในการศึกษาวิจัยทีÉใช้ คือ แบบสอบถามทีÉเกีÉยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ

ทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืนแบบการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

เพืÉอให้ได้ข้อมูลทีÉถูกต้องและครอบคลุมมากทีÉสุด โดยคาํถามจะมีลักษณะของคาํถามแบบปลายเปิด 

(Open-ended Question) โดยขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญหรือผูท้รงคณุวฒุิ

ทีÉเกีÉยวขอ้งการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน 

และคณะกรรมการลุ่มนํÊาและองคก์รผูใ้ชน้ ํÊารวมทัÊงหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

จดัการทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน ผูว้ิจัยเลือกใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทีÉเป็นกลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัเชิงคณุภาพ จาํนวน š-řŝ คนและเชิง

ปริมาณ จาํนวน ŜŘŘ คน โดยการวิจัยในครัÊงนี Êเป็นการศึกษาวิเคราะหเ์พืÉอการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

จดัการทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสูป่ระสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน 

 
ผลการวิจัย 

สาํหรับการวิจัยเรืÉองการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่

ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน มีรายละเอียดดงัต่อไปนี Ê  

ř.ปฏิรูปองค์กรบริหารจัดการทรัพยากรนํÊาระดับลุ่มนํÊาและระดับพื ÊนทีÉ โดยกาํหนดรายละเอียด

ยุทธศาสตร  ์เป้าหมาย และ แผนดาํเนินงาน Ş ด้าน และหน่วยงานหลัก รอง สนับสนุนทีÉร ับผิดชอบ 

ประกอบด้วย ř. การจัดการนํÊาอุปโภคบริโภค Ś. การสร้างความมัÉนคงของนํÊาภาคการผลิตนํÊาเพืÉอ

การเกษตรและอุตสาหกรรม ś. การจัดการนํÊาท่วมและอุทกภัย Ŝ. การจัดการคุณภาพนํÊาและอนุร ักษ์



ทรพัยากรนํÊา ŝ. การอนุรกัษ์ฟืÊนฟูสภาพป่าตน้นํÊาทีÉเสืÉอมโทรมและการป้องกนัการพงัทลายของดิน Ş. การ

บริหารจดัการ  

Ś การสรา้งกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบดว้ย การสรา้งหลกัคิดของการบริหาร

จดัการทรพัยากรนํÊาร่วมกนั การส่งเสริมความเขม้แข็งขององคก์รลุม่นํÊาและลุ่มนํÊาสาขา การสรา้งกลไกการ

มีส่วนรว่มของทกุภาคส่วนในการบรหิารจดัการนํÊา 

ś.พ.ร.บ. บริหารจดัการทรพัยากรนํÊา พ.ศ.ŚŝŞř เป็นพระราชบญัญัติทรพัยากรนํÊาพ.ศ. ŚŝŞř มีผล

บังคับใชต้ัÊงแต่วันทีÉ Śş มกราคม ŚŝŞŚ ถือเป็นกฎหมายหลกัทีÉเป็นศูนยก์ลางของการกาํหนดหน้าทีÉและ

อาํนาจขอบเขตในการบริหารจัดการนํÊา และกาํหนดใหม้ีการจัดทํา กฎหมายรองอืÉนๆ ตามมา โดยใน

ระยะแรก กาํหนดใหอ้อกกฎหมายรองใหเ้สร็จสิ Êนภายใน šŘวนันบัจากกฎหมายแม่มีผลบงัคับใชไ้ดแ้ก่ การ

ตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดลุ่มนํÊา และ ออกกฎกระทรวง ระเบียบและประกาศต่างๆ รวม řš มาตรา 

จาํนวน ŚŚ ฉบบั สว่นระยะ ทีÉสอง กาํหนดใหอ้อกกฎหมายรองใหเ้สรจ็สิ Êน ภายใน Ś ปี อีกจาํนวน š มาตรา 

รวม š ฉบบั รวมถึงหมวด Ŝ การจดัสรรนํÊาและการใชน้ ํÊา และกฎหมายว่าดว้ยการยืÉนคาํขอรบั ใบอนุญาต

การใชน้ํÊา (มาตรา řŘŜ) 

Ŝ การปรับปรุง กฎระเบียบทีÉมีอยู่และทีÉจะต้องมีเพิÉม มีองค์ประกอบř) กฎหมายทีÉมีอยู่ทีÉควร

ปรบัปรุง Ś) กฎหมายทีÉควรตราเพิÉม เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา  ś) แนวทางการปรบัปรุงกฎ 

ระเบียบ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊา 

ŝ ปฏิรูปการจดัทาํกลยทุธบ์ริหารจดัทรพัยากรนํÊาดบัลุม่นํÊาและระดับพื ÊนทีÉ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ř.

หลกัคิด – หลกัทาํในการบริหารจดัการทรพัยากรนํÊาอันเนืÉองมาจากพระราชดาํริ Ś.แนวคิดและหลกัเกณฑ์

สาํคญัในการจดัทาํแผนยุทธศาสตรแ์ละแบบแม่บท ś.กลยทุธก์ารบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊา เพืÉอแกปั้ญหา

การขาดแคลนนํÊา  เพืÉอจัดการปัญหาอุทกภยั เพืÉอแกปั้ญหาคุณภาพนํÊาและแหล่งนํÊา Ŝ.กลยุทธ์สนับสนุน

การบรหิารจดัการทรพัยากรใหส้มัฤทธิÍผล 

Ş การจัดการข้อมูลข่าวสารและการเข้าถึงข้อมูลของระชาชนส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ 

นวัตกรรม เทคโนโลยี ผลงานวิชาการ มาใชข้ับเคลืÉอนแผนแม่บททรพัยากรนํÊา การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการ ทรพัยากรนํÊาใหท้ันสมัย ดว้ยการทาํใหก้ารเขา้ถึง ขอ้มูลนาํมาใชง้านในการวิเคราะห ์วางแผน ได้

สะดวก รวดเรว็ มีประสิทธิภาพ และทาํให ้การตดัสินใจแกปั้ญหารบัมือสถานการณน์ํÊาต่างๆ ไดแ้ม่นยาํขึ Êน  

สาํหรบัการวิจยัในครัÊงนี Ê ทาํใหท้ราบสภาพปัญหา ขอ้เท็จจรงิ ขอ้มลูและปัจจยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

สถานการณท์รพัยากรนํÊา ในปัจจุบนัและอนาคต ประเด็นปัญหาการบริหารจัดการทรพัยากรนํÊา ฯลฯ และ

ทราบการบริหารจดัการทรพัยากรนํÊาในปัจจุบัน ซึÉงมีอยู่หลายสิบ หน่วยงาน และอยู่ภายใตห้ลายกระทรวง 

มีจุดอ่อน จุดแข็ง เกีÉยวกับการทาํงานในองคก์ร โดยสามารถสรา้งการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ

ทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน รวมทัÊงพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค

สว่นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊา เพืÉอสนบัสนนุใหก้ารการพฒันากลยทุธก์ารบรหิารจัดการ



ทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืนตอบสนองต่อความตอ้งการและแก้ปัญหา ของ

ภาคประชาชนอย่างแทจ้ริง ซึÉงนาํการพฒันากลยุทธก์ารบริหารจัดการทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่

ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืนสาํหรับใช้ขับเคลืÉอนใน ระดับประเทศ ระดับลุ่มนํÊา และในเชิงพื ÊนทีÉทีÉสาํคัญ เป็น

แนวทางจดัการขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัทรพัยากรนํÊาและการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารของ ประชาชนเพืÉอใหทุ้กภาค

สว่นทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถใชป้ระโยชนข์อ้มลูเพืÉอการบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊาไดอ้ย่าง ถกูตอ้งเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř การพฒันากลยุทธก์ารบริหารจดัการทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสูป่ระสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน 

 

อภปิรายผลการวจิัย 
การศึกษาวิจัยเรืÉอง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่

ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน มีวัตถุประสงคř์. เพืÉอศึกษาสภาพปัญหา ข้อเท็จจริง ข้อมูลและปัจจัยต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัสถานการณท์รพัยากรนํÊา ในปัจจุบนัและอนาคต ประเด็นปัญหาการบริหารจัดการทรพัยากร

นํÊา Ś. เพืÉอศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันากลยุทธก์ารบริหารจดัการ

ทรัพยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน ś.เพืÉอการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ

ทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืนสาํหรบัใชข้บัเคลืÉอนในระดับลุม่นํÊา และในเชิงพื ÊนทีÉ

ทีÉสาํคญั การศึกษาวิจยัครัÊงนี Êพบว่าการพฒันากลยุทธก์ารบริหารจัดการทรพัยากรนํÊาระบบชลประทานมุ่งสู่

ประสิทธิภาพทีÉยัÉงยืน ประกอบดว้ย ř.การปฏิรูปองคก์รบริหารจัดการทรพัยากรนํÊาระดับลุ่มนํÊาและระดบั

พื ÊนทีÉ ไดแ้ก่ องคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารจัดการทรพัยากรนํÊาในปัจจุบนัสามารถขบัเคลืÉอนงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ การปรบัปรุงองคก์รบริหารจัดการทรพัยากรนํÊา ระดับลุ่มนํÊา ระดับลุ่มนํÊาสาขา ระดับ

พื ÊนทีÉ การปรบัปรุงพนัธกิจหน่วยงานปฏิบตัิการใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งองคก์รบริหารจดัการทรพัยากรนํÊา

3.พ.ร.บ. บริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ํา พ.ศ.2561

4.ปรับปรุง กฏระเบียบที่
มีอยู�และที่จะต�องมีเพ่ิม

5.ปฏริปูการจัดทาํกล
ยุทธ�บริหารจัดทรัพยากร
น้ําดับล�ุมนํ้าและระดับ

พื้นที่

6.จัดการข�อมูข�าวสารและ
การเข�าถงึข�อมูลของระชา

ชน

1.ปฏิรูปองค�กรบริหาร
จัดการทรัพยากรนํ้าระดับ
ลุ�มน้ําและระดับพื้นที่

2.สร�างกลไกการมีส�วนร�วม
ของทุกภาคส�วน

การพัฒนากลยุทธŤการ
บริหารจัดการ

ทรัพยากรน้ำระบบ
ชลประทานมุŠงสูŠ

ประสิทธิภาพที่ย่ังยืน 



รูปแบบใหม่ Ś. การสรา้งกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ สรา้งหลักคิดของการบริหารจัดการ

ทรพัยากรนํÊาร่วมกนั ส่งเสริมความเขม้แข็งขององคก์รลุ่มนํÊาและลุม่นํÊาสาขา สรา้งกลไกการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการนํÊา ś.พ.ร.บ. บริหารจัดการทรพัยากรนํÊา พ.ศ.ŚŝŞř Ŝ. การปรับปรุง 

กฎระเบียบทีÉมีอยู่และทีÉจะตอ้งมีเพิÉม ไดแ้ก่ กฎหมายทีÉมีอยู่ทีÉควรปรบัปรุง กฎหมายทีÉควรตราเพิÉม เพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา แนวทางการปรบัปรุงกฎ ระเบียบ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรพัยากร

นํÊา ŝ.การปฏิรูปการจดัทาํกลยุทธบ์ริหารจดัทรพัยากรนํÊาดบัลุ่มนํÊาและระดับพื ÊนทีÉ หลกัคิด – หลกัทาํในการ

บริหารจดัการทรพัยากรนํÊาอันเนืÉองมาจากพระราชดาํริ  แนวคิดและหลกัเกณฑส์าํคญัในการจัดทาํแผนกล

ยุทธ ์กลยุทธก์ารบริหารจดัการทรพัยากรนํÊา Ş การจดัการขอ้มลูข่าวสารและการเขา้ถึงข้อมลูของระชาชน 

เมืÉอการดาํเนินการบริหารจัดการนํÊาของประเทศไดด้าํเนินครบทัÊง ś เสาหลกั ไดแ้ก่ เสาหลกัทีÉ ř แผนแม่บท

การบริหารจดัการทรพัยากรนํÊา ŚŘ ปี เสาหลกัทีÉ Ś การจดัตัÊงองคก์รบริหารจดัการนํÊา ไดแ้ก่ คณะกรรมการ

ทรพัยากรนํÊาแห่งชาติ สาํนกังานทรพัยากรนํÊาแห่งชาติ และคณะกรรมการลุม่นํÊา เสาหลกัทีÉ ś ดา้นกฎหมาย 

ซึÉงจัดทาํพระราชบญัญัติ ทรพัยากรนํÊา พ.ศ. ŚŝŞř แลว้เสร็จ เพืÉอใหก้ารบริหารจัดการนํÊาเกิดความยัÉงยืน 

รฐับาลจึงไดม้ีการกาํหนดเสาหลักทีÉ Ŝ ดา้นนวัตกรรมขึ Êน เพืÉอช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ทรพัยากรนํÊาใหม้ีความทันสมัยและยัÉงยืน ดว้ยการสนับสนุนการนาํ ผลงานการวิจัย ขอ้มูลสิÉงประดิษฐ์ 

นวัตกรรม และความร่วมมือทางวิชาการต่างๆ มาพัฒนายกระดับการพัฒนา การบริหารจัดการนํÊาของ

ประเทศใหท้ันสมัย สอดคลอ้งกับการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศและวิถีชีวิตของ ชุมชน รวมทัÊงทาํให้

โครงสรา้งการบริหารจดัการทรพัยากรนํÊายืดหยุ่นเป็นมิตรกับสิÉงแวดลอ้ม ตามหลกัมาตรฐาน สากล ทัÊงการ

ขบัเคลืÉอนงานดา้นเสาหลกัทีÉ Ŝ มุ่งเนน้การพฒันาใน ś ดา้น ไดแ้ก่ 1. พฒันา เผยแพร ่นวตักรรม เทคโนโลยี 

และงานศึกษาวิจัย เพืÉอคิดค้นต่อยอดและขยายผล วิธีการในการบริหารจัดการ ทรัพยากรนํÊาให้มี

ประสิทธิภาพ มากขึ Êน โดยบูรณาการศาสตร์ พระราชา ภูมิปัญญาท้องถิÉน และ ความสําเร็จจาก

ต่างประเทศ 2. สรา้งเครือข่าย ความร่วมมือในระดับชาติและระดับนานาชาติ เพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรูด้า้น

วิชาการ เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีทีÉ เหมาะสมกบัสภาพภูมิสงัคมของ แต่ละภูมิภาค 3. ส่งเสริมให ้เกิด

กระบวนการมีส่วนร่วม ของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการบริหารจัดการทรพัยากรนํÊา ภาคเอกชน และภาค

ประชาสงัคม สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติ ทรพัยากรนํÊา พ.ศ. ŚŝŞř การบริหารจัดการทรพัยากรนํÊายงัคง

มีปัญหา เนืÉองจากระบบของนํÊาทีÉมีอยู่ใน ś ระบบ คือ นํÊาในบรรยากาศ นํÊาผิวดิน และ นํÊาใตดิ้น ซึÉงนํÊาผิวดิน

ในทางนํÊาชลประทาน กรมชลประทานมีหนา้ทีÉและ อาํนาจเป็นผูบ้ริหารจดัการนํÊา โดยมีอาํนาจอนญุาตการ

ใชน้ํÊาในทางนํÊาชลประทาน นํÊาใตด้ิน กรมทรพัยากรนํÊาบาดาล มีหนา้ทีÉและอาํนาจบริหาร จดัการนํÊา โดย

การอนุญาตขดุเจาะบ่อบาดาลและอนุญาตการใชน้ํÊาบาดาล สว่นนํÊาผิวดินทัÉวไป ซึÉงอยู่นอกเขตชลประทาน 

ยงัไม่มีกฎหมายใด ใหอ้าํนาจแก่หน่วยงานใดโดยเฉพาะเป็นผูมี้หนา้ทีÉและอาํนาจในการ บรหิารจดัการและ

อนุญาตการใชน้ ํÊาผิวดินนอกเขตชลประทานนัÊน ดงันัÊน จึงยงัไม่สามารถบริหารจัดการนํÊาไดท้ัÊงระบบ โดย
สภาพทางกายภาพของนํÊา เมืÉอตกลงมาแลว้จะไหลจากทีÉสงูลงสู่พื ÊนทีÉต ํÉา บางส่วนซึมลงดิน เป็นนํÊาใตดิ้น 



เมืÉอพื Êนดินชุ่มนํÊาก่อรวมตัวในพื ÊนทีÉลุม่ตํÉา เกิดเป็นหนองนํÊา สระ บงึ คลองลาํธาร ลาํหว้ย แม่นํÊา และสดุทา้ย

ไหลลงสู่ทะเล ซึÉงในแต่ละปีเมืÉอเกิดภาวะ นํÊาท่วมหรือภาวะนํÊาแลง้ขึ Êน การบริหารทรพัยากรนํÊา จึงมีความ

ยุ่งยากและเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกับวิถีชีวิตของมนษุย ์ทกุบรบิท ดงันัÊน การทีÉประเทศไทยมีเพียงกฎหมาย เฉพาะ

ในการบริหารจัดการนํÊาในบางระบบ จึงทาํให ้การบริหารจัดการนํÊาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีÉ มีอยู่

แลว้ และทีÉกาํลงัเกิดมีขึ Êนตามความเจริญเติบโต ของบา้นเมือง จึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งใหม้ีกฎหมายแม่บท ใน

การบริหารจดัการทรพัยากรนํÊาทัÊงระบบ คือ นํÊาผิวดินในแหล่งนํÊาสาธารณะนอกเขตชลประทาน นํÊาผิวดิน

ในเขตชลประทานและนํÊาบาดาล และรวมไป ถึงนํÊาทะเลอันเป็นเขตแดนระหว่างประเทศดว้ย ดังนัÊน จึง

จาํเป็นจะตอ้งมีกฎหมายทีÉเป็นกฎหมายกลาง ในบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊาโดยเชืÉอมโยงกบักฎหมายต่างๆ 

ทีÉมีอยู่เดิม เพืÉอการบริหารจัดการ ทรพัยากรนํÊาไดอ้ย่างครอบคลุมทุกระบบ ผลจากการมีพระราชบัญญัติ

ทรพัยากรนํÊา พ.ศ. 2561 จึงถือเป็นความกา้วหนา้ครัÊงสาํคัญ ในการบริหารทรพัยากรนํÊาของประเทศในเชิง

บรูณาการ ใหม้ีทิศทางสอดคลอ้งกบัความเปลีÉยนแปลงไปของ บรบิทสงัคมไดอ้ย่างรวดเร็วลดความซํÊาซอ้น

ดา้นงบประมาณ แผนการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบันํÊา และยงัช่วย ประสานขอ้มลูหน่วยงานรฐัคลอ่งตวัขึ Êน

ทัÊงภาวะปกติและวิกฤติ ก่อใหเ้กิดระบบขอ้มลูทางนํÊาทีÉมีความชัดเจน สามารถนาํไปใชร้บัมือภาวะนํÊาแลง้

และนํÊาท่วมไดอ้ย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 การจดัการทรพัยากรนํÊาทีÉสมัฤทธิÍผลเพืÉอแกปั้ญหาการขาดแคลนนํÊา อทุกภัยและคณุภาพนํÊาเสืÉอม 

โทรมอย่างเป็นรูปธรรมนัÊนต้องมีการดาํเนินการในหลายๆ ดา้นอย่างบูรณาการ แต่ทีÉผ่านมาการบริหาร

จัดการนํÊา ของประเทศยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีÉควร อันเนืÉองมาจากหลายสาเหตุ ตัÊงแต่นโยบายของ

รฐับาลซึÉงไม่ชดัเจน ไม่เป็นรูปธรรมเพียงพอทีÉจะนาํไปสู่การปฏิบติัได ้ไม่มีแผนแม่บทและมาตรการอนัแสดง

ถึงยุทธศาสตรก์ารแกไ้ข ปัญหาทุกดา้นอย่างเป็นรูปธรรมในแต่ละลุ่มนํÊา ขาดกลไกการบริหารจัดการของ

หน่วยงานทีÉมีภารกิจเกีÉยวขอ้งกับ การบริหารจัดการทรพัยากรนํÊาซึÉงมีอยู่เป็นจาํนวนมากและกระจายอยู่

ตามกระทรวงต่างๆ ทาํใหก้ารปฏิบติังาน ไม่เป็นเอกภาพ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในการจดัการสาธารณภัยและ

ภาวะวิกฤต นอกจากนีÊ ประเทศยังขาดกฎหมา แม่บทการบริหารจัดการทรพัยากรนํÊาทีÉจะกาํหนดแนว

ทางการบริหารจัดการนํÊาในภาพรวม แบ่งอาํนาจหน้าทีÉขององค์กรทีÉเกีÉยวขอ้งไม่ใหซ้อ้นทับและมีความ

เชืÉอมโยงกนัอย่างชัดเจน แมว้่าจะมีกฎหมายกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกับการบริหารจดัการนํÊาหลายฉบบั แต่

ต่างก็มีวตัถุประสงคใ์นการบงัคบัใชท้ีÉแตกต่างกนัเพืÉอแกไ้ขปัญหาเฉพาะเรืÉอง หรือแกไ้ขปัญหาเฉพาะพื ÊนทีÉ 

ทําให้ข้อกําหนดในกฎหมายบางส่วนซํÊาซ้อน ขัดแย้งและไม่เชืÉอมโยงกัน อีกทัÊง ยังมีช่องว่างและไม่

ครอบคลุมการปฏิบัติภารกิจทีÉจาํเป็นทัÊงหมดในการบริหารจัดการทรพัยากรนํÊา รวมทัÊงขาดการบงัคับใช้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธก์ารบริหารเพืÉอส่งเสรมิการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř 
administrative strategies to promote the competency development of secondary school  

learners in the 21st century 
 

สุกัญญา เหมืองสอง1 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัย เรืÉอง กลยุทธ์การบริหารเพืÉอส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผู้เ รียนระดับ

มธัยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř มีวตัถุประสงค ์ř. เพืÉอศึกษาระดบัสมรรถนะของผูเ้รียนระดับมธัยมศึกษาใน

ศตวรรษทีÉ Śř Ś. เพืÉอพฒันาตวับ่งชี Êสมรรถนะของผูเ้รียนระดบัมธัยมศกึษาในศตวรรษทีÉ Śř ś. เพืÉอนาํเสนอ

กลยุทธ์การบริหารเพืÉอส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř โดยใน

การวิจัยครัÊงนี Êมีวิธดาํเนินการวิจัย Ś แนวทางร่วมกัน ซึÉงสนับสนุนซึÉงกันและกัน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูในเชิงลึก และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็น

การศึกษาทีÉช่วยเสริมใหก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ สมบูรณ์ยิÉงขึ Êน ทัÊงนี Êวัตถุประสงค์หลักของการกาํหนดการ

ดาํเนินการวิธีวิจยัก็คือเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงขอ้คน้พบทีÉมีประสิทธิภาพสงูสดุจากการวิจยั พบว่าองคป์ระกอบของ

กลยุทธ์การบริหารเพืÉอส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř มี ş 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ř.องคป์ระกอบ ř.ดา้นการสืÉอสารและการคิด องคป์ระกอบ Ś. ดา้นการเรียนรูส้าระวิชา

หลกั องคป์ระกอบ ś.ดา้นความรูเ้ชิงบูรณาการสาํหรบัศตวรรษทีÉ Śř องคป์ระกกอบ Ŝ.ดา้นคุณลกัษณะใน

ศตวรรษทีÉ Śř องคป์ระกอบ ŝ.องคป์ระกอบดา้นการใช้ชีวิตและการทาํงาน องคป์ระกอบ Ş.ดา้นการใช้

สารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยี  และ องคป์ระกอบ ş.ดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 

คาํสาํคญั; สมรรถนะผูเ้รียน, มธัยมศึกษา, ศตวรรษทีÉ Śř 

 
Abstract 
 A research study on organizational strategies to promote secondary school learners' 

competency development in the 21st Century aims 1. To study the competency level of secondary 

learners in the 21st Century 2. To develop indicators of the competency of the secondary learners 

in the 21st Century. Secondary Education in the 21st Century 3. In this research, two research 

approaches were conducted to propose organizational strategies to promote secondary learners' 

competency development in the 21st Century, supporting each other in qualitative research to 

gain in-depth information. And quantitative research (Quantitative Research) is a study that 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 



enhances qualitative research. More complete the main objective of defining research 

methodologies is to obtain the most significant findings from the analysis. Found was that there 

were seven organizational strategy components to promote secondary school learners' 

competency development in the 21st Century: 1. Components 1. Communication and component 

thinking 2. The learning aspect, the primary subject matter 3. The parts Integrative knowledge for 

the 21st Century Composition 4. Characteristics in the 21st Century Composition 5. Elements of life 

and work Components 6. Use of information, media, and technology and elements 7. Learning. 

Know and innovation. 

Keywords; Student competencies, secondary education, 21st century 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา  

นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพื Êนฐาน ปีงบประมาณ  พ .ศ . 2562 โดยได้

ทาํการศึกษา วิเคราะห ์นโยบายการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องรฐับาลจากยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-

2580) ซึÉงจะตอ้งนาํไปสู่การปฏิบัติเพืÉอใหป้ระเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มีความมัÉนคง มัÉงคัÉง 

ยัÉงยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” แผนพัฒนา

เศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 12 (พ.ศ. 2560-2565) ไดก้าํหนดทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ ในระยะ 5 ปี ดา้นการศึกษาไว ้ดงันี Ê 1) ใหม้ีการยกระดบัคณุภาพการศึกษาและการเรียนรู ้

ใหม้ีคุณภาพ เท่าเทียม และทัÉวถึง 2) การพฒันาศกัยภาพคนในทุกช่วงวยัใหส้นบัสนุนการเจริญเติบโตของ

ประเทศ และ 3) การพฒันาผลิต ภาพแรงงาน เป็นการสรา้งความรว่มมือระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนใน

การพัฒนากาํลงัคนและแรงงาน แผนการ ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ซึÉงแนวคิดการจัดการศึกษา 

โดยยึดหลกัสาํคญัในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย หลกัการจดัการศึกษาเพืÉอปวงชน (Education for All) 

หลักการจัดการศึกษาเพืÉอความเท่าเทียมและทัÉวถึง (Inclusive Education) หลักปรชัญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (Sufficiency Economy) และหลกัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคม (All for Education) 

อีกทัÊงยึดตามเป้าหมายโลกเพืÉอการพัฒนาทีÉยัÉงยืน (Sustainable Development Goals: SDGs, 2030) 

ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) เช่น คุณภาพของคนทุกช่วงวัย การเปลีÉยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรของประเทศ ความเหลืÉอมลํÊาของการกระจายรายได้ และวิกฤติด้านสิÉงแวดล้อม โดยนํา

ยุทธศาสตรช์าติ (National Strategy) มาเป็นกรอบความคิดสาํคัญในการจัดทาํแผนการศึกษาแห่งชาติ 

และการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของคณะกรรมการอิสระเพืÉอปฏิรูปการศึกษา (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพื Êนฐาน, 2562) 

จากรายงานพันธกิจดา้นการปฏิรูปการศึกษาผ่านหลกัสตูรและการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ มี

ประเด็นสาํคัญ ไดแ้ก่เนืÉองจากผูเ้รียนยงัไม่มีคณุภาพตามทีÉพึงประสงค ์ผูเ้รียนมีผลลพัธก์ารเรียนรูท้ีÉตกตํÉา



ทัÊงจากผล การทดสอบระดับชาติ (O – NET) และนานาชาติ (PISA) รวมทัÊงยังขาดคุณลักษณะอันพึง

ประสงคห์ลาย ประการ เช่น มีความรูแ้ต่ไม่สามารถประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการดาํเนินชีวิต เรียนรูโ้ดยจดจาํ

ความรู ้จึงเขา้ใจใน ระดับผิวเผิน ไม่รูล้ึกไม่รูจ้รงิ ไม่รูจ้ักตนเอง ไม่รูศ้กัยภาพและความถนัดของตน ไม่เห็น

คุณค่าของการเรียน และ การเรียนไม่มีความหมายต่อตนเองและชีวิตของตน จากการศึกษาข้อมูล 

หลกัฐานและงานวิจยัต่าง ๆ พบว่า ปัญหาดงักล่าวมีสาเหตุสาํคัญมาจาก การสอนและการวดัประเมินผล

ของครู ซึÉงเป็นผลต่อเนืÉองมาจากกรอบหลกัสตูรทีÉไดก้าํหนดมาตรฐาน การเรียนรูแ้ละตัวชี ÊวดัจาํนวนมากทีÉ

อิงเนื Êอหา รวมทัÊงการกาํหนดใหค้รูตอ้งสอบตามตัวชี Êวัดทุกตวั ทาํใหค้รูมุ่ง สอนเนื Êอหาเป็นสาํคญัและตอ้ง

เร่งสอนเพืÉอใหส้ามารถสอบผู้เรียนไดต้ามทีÉหลักสูตรกาํหนด รวมทัÊงการจัด การเรียนการสอนทีÉยังไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ส่งผลใหก้ารเรียนรูข้าดประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีความรูแ้ต่ขาด สมรรถนะในการใช้

ความรู ้ไม่สามารถนาํความรูไ้ปใชป้ระโยชนใ์นชีวิตได ้เนืÉองจากหลกัสูตรเป็นกรอบใน การสอนของครู จึงมี

ความจาํเป็นทีÉจะต้องมีการปรับหลักสูตรใหไ้ปในทิศทางทีÉนาํสู่คุณภาพของผู้เรียนตามทีÉ ตอ้งการ หาก

ตอ้งการผูเ้รียนทีÉมีสมรรถนะสงู สามารถนาํความรูไ้ปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ การปรบัหลกัสตูรใหม้ี เป้าหมายมุ่ง

สูก่ารพฒันาสมรรถนะจึงเป็นความจาํเป็น อีกทัÊงหลกัสตูรปัจจบุนัมีการใชม้าประมาณ řŘ ปี แลว้ ถึงเวลาทีÉ

ตอ้งมีการปรบัเปลีÉยนเพืÉอใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงของสงัคมและโลก โดยเฉพาะอย่างยิÉงโลกแห่งศตวรรษ

ทีÉ Śř ทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็อนัเป็นผลมาจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี จึงเป็นความจาํเป็น

ทีÉหลกัสตูรจะตอ้งปรบัใหส้ามารถพฒันาผูเ้รียนใหพ้รอ้มรบัและมีสมรรถนะทีÉจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตใน โลก

แห่งศตวรรษทีÉ Śř อย่างมีคณุภาพ  

สาํหรบัแนวทางทีÉมีศกัยภาพในการแกปั้ญหาและพฒันาคณุภาพผูเ้รียน การศึกษาขอ้มลูในระดบั

นานาชาติ จากการศึกษาขอ้มูลพบว่า ในระดับนานาชาติมี หลายประเทศประสบปัญหาทีÉคลา้ยคลึงกับ

ประเทศไทย เช่น สาธารณรฐัเคนยา (Kenya) มีปัญหาเรืÉอง หลกัสตูรขาดความยืดหยุ่น และขาดแนวทางทีÉ

เอื Êอใหผู้เ้รียนไดเ้รียนตามความถนดัและความสามารถ สาธารณรฐัรวนัดา (Rwanda) หลกัสูตรเนน้ความรู้

มากกว่าทักษะการนําความรูไ้ปใช้ ผู้เรียนขาดทักษะทีÉเป็น ความสามารถทีÉตลาดแรงงานต้องการ รัฐ

นิวยอรก์ (New York) ประเทศสหรฐัอเมริกา ยังไม่ประสบความสาํเร็จในการพัฒนาทักษะทีÉจาํเป็นของ

ผูเ้รียน รฐัคูเวต (Kuwait) มุ่งเตรียมพลเมืองของชาติสู่โลกกวา้ง สหรฐัเม็กซิโก (Mexico) มุ่งแสวงหาแนว

ทางการสอนทีÉช่วยส่งเสริมสมรรถนะของผูเ้รียน มากกว่าใหเ้รียนรู ้โดยการท่องจาํ สาธารณรฐัโปรตุเกส 

(Portugal) พยายามลดเนื Êอหาสาระการเรียนรูโ้ดยการกาํหนด Essential Learning สาธารณรฐัเอสโทเนีย 

(Estonia) มีการปฏิรูปการสอน การประเมินและการจัดการ เรียนรูใ้หมุ้่งสู่การบูรณาการความรูแ้ละการ

ปฏิบติั จะเห็นไดว้่าประเทศต่าง ๆ ดงักล่าวมีปัญหาคลา้ยคลึงกับ ประเทศไทยมาก และประเทศเหล่านัÊน 

ไดพิ้จารณาเลือกการปรบัหลกัสตูรใหมุ้่งสู่หลกัสตูรฐานสมรรถนะ นอกจากนัÊนประเทศต่าง ๆ ทัÉวโลกต่างก็

ยอมรบัความสาํคญัของการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ Śř ว่าเป็นสาระสาํคัญของการจดัการศึกษา โดย

แต่ละประเทศต่างก็กาํหนดทักษะ/ สมรรถนะสาํคัญทีÉเหมาะสมกับ บริบทของตนไว้ในหลักสูตร จาก



การศึกษาความพยายามในการแกปั้ญหาของการศึกษาและความกา้วหนา้ในการพัฒนาการศึกษา ของ

ประเทศต่าง ๆ พบว่า ประเทศจํานวนมากหันมาให้ความสําคัญกับการจัดหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

(Competency-Based Curriculum) ซึÉงสอดคลอ้งกบัรายงานของ PISA ทีÉเสนอว่า จากการประเมินความรู ้

และทักษะของผูเ้รียนพบว่า ความสาํเร็จในชีวิตของผูเ้รียนขึ Êนอยู่กับระดบัสมรรถนะของผูเ้รียน ในโลกยุค

ใหม่ สมรรถนะของบุคคลจะมีความซบัซอ้นขึ Êน มิใช่เป็นเพียงทกัษะทีÉกาํหนดไวแ้ต่เดิมความเป็นไปไดข้อง

การจัดหลักสูตรและการเรียน การสอนฐานสมรรถนะในประเทศไทย การจัดการศึกษาฐานสมรรถนะ 

(Competency-Based Education) ซึÉงประกอบดว้ย การจดัหลกัสตูรฐานสมรรถนะ (Competency-Based 

Curriculum: CBC) การจดัการเรียน การสอนฐานสมรรถนะ (Competency-Based Instruction: CBI) และ

การวัดและประเมินฐานสมรรถนะ (Competency-Based Assessment: CBA) เป็นแนวทางทีÉมีศักยภาพ

ของหลายประเทศและสาํหรบัประเทศไทย  

การดําเนินงานในการการบริหาร  (Administration) และการจัดการ  (Management) ของ

สถานศึกษาทัÉวไป เป็นกลไกลการขบัเคลืÉอนใหเ้กิดการดาํเนินงานบรรลเุป้าหมาย การบริหารจดัการใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุดฝ่ายบริหารถือเป็นตัวจักรทีÉสาํคัญทีÉสุดเพราะฝ่ายบริหารเป็นผูก้าํหนดทิศทางการ

ทํางาน ฝ่ายบริหารทีÉมีประสิทธิภาพจะต้องเป็นผูม้ีความเป็นผูน้าํและมีภาวะผู้นาํโดยเฉพาะในสังคม

ปัจจบุนัทีÉสภาพแวดลอ้มและสถานการณต่์าง ๆ ไดม้ีการเปลีÉยนแปลงอย่างมากและมีความซบัซอ้นมากขึ Êน 

ตลอดจนมีการแข่งขันกันทีÉมีความซับซ้อนมากขึ Êน ส่งผลให้ผู้น ําต้องกระตุ้นและผลักดันให้เกิดการ

เปลีÉยนแปลงเพืÉอสอดคล้องกับสภาวการณ์ การบริหารการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคัญตามแบบผู้น ําการ

เปลีÉยนแปลง (Transformational Leadership) คือ ผูท้ีÉใชบ้ารมีเพืÉอก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงสามารถพลิก

องคก์รทีÉประสบปัญหาหรือการเปลีÉยนแปลงนัÊนใหป้ระสบผลสาํเร็จ ความสามารถในการนาํผูร้่วมงานให้

เกิดความร่วมมือทีÉเรียกกนัทัÉวไปว่าความเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํ (Leadership) จึงนบัไดว้่ามีความสาํคัญ

อย่างยิÉงต่อความสาํเร็จขององคก์ร ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มรอบสถานศึกษา ทัÊงการเมือง เศรษฐกิจ และ

สงัคม ไดเ้ปลีÉยนแปลงไปจากเดิมอย่างรวดเร็ว รวมทัÊงการกา้วเขา้สู่ศตวรรษทีÉ Śř กระแสโลกาภิวตัน ์และ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงในทุก ๆ ดา้น ประกอบกับเกิดการแข่งขันระหว่างสถานศึกษา 

โดยเฉพาะในเรืÉองของคณุภาพ อนาคตของการศึกษาไทยจึงตอ้งสรา้งพื Êนฐานดว้ยการพฒันาคณุภาพของ

การศึกษาใหส้งูขึ Êนและพฒันาการจดัการศกึษาใหม้ีความเป็นสากลทีÉเป็นทีÉยอมรบั ทัÊงนี Êก็เพืÉอใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูป้กครองทีÉตอ้งการเห็นบุตรหลานของตนเองมีโอกาสเขา้รบัการศึกษาจากโรงเรียนทีÉ

มีคุณภาพ สถานศึกษาซึÉงเป็นองค์กรทางสังคมทีÉมีความสาํคัญต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ มี

วตัถปุระสงคห์ลกัในการดาํเนินการเพืÉอพฒันาความรู ้สติปัญญา ทกัษะต่าง ๆ ความเป็นพลเมือง ตลอดจน

คณุธรรม จริยธรรมของนกัเรียน ในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมี

โครงสรา้ง กระบวนการ และยุทธศาสตร ์ซึÉงตอ้งอาศยัหลกัการ วิธีการ และทฤษฎีการบริหารองคก์ารและ

การศึกษาในการบริหารจัดการ ตลอดจนการจัดการองคก์ารเชิงกลยุทธ์ ส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษายุค



ใหม่จะต้องใช้ภาวะผู้นําและความเป็นมืออาชีพทางการบริหารทีÉสูง จําเป็นทีÉจะต้องรู ้ เข้าใจ และ

ประยุกตใ์ชท้ฤษฎีหลกัการทางการบริหารเพืÉอบริหารจดัการใหร้ะบบบริหารและระบบสนับสนุนการเรียนรู ้

อืÉน ๆ ของสถานศึกษา สามารถทีÉจะบริหารโอกาสจากกระแสโลกาภิวัตนไ์ดอ้ย่างต่อเนืÉอง และขับเคลืÉอน

การพัฒนาให้มุ่งสู่ความเป็นเลิศก่อให้เกิดคุณภาพ ความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของนักเรียน 

ผูป้กครอง และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งอืÉน ๆ โดยผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งตระหนักถึงความสาํคญั และความจาํเป็น

ของคณุภาพ ตดัสินใจนาํคณุภาพมาใชเ้ป็นแนวทางและเครืÉองมือเชิงกลยุทธข์องโรงเรียน และปรบัเปลีÉยน

กระบวนทศันใ์นการบรหิารจดัการโรงเรียน เพราะคณุภาพของผูเ้รียนก็ขึ Êนอยู่กบักระบวนการบริหารจัดการ

โรงเรียนโดยการขับเคลืÉอนของผู ้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากร ตลอดจนผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้อง ซึÉงการ

ยกระดบัการพฒันาคุณภาพของโรงเรียนเพืÉอมุ่งสู่การเป็นโรงเรียนทีÉมีคุณภาพ และส่งผลต่อคณุภาพและ

สมรรถนะของผูเ้รียน ตลอดจนไดร้บัการยอมรบัในวงกวา้งนัÊน จาํเป็นตอ้งมีการบริหารจัดการทีÉมีคุณภาพ 

สามารถเขา้ถึงกระบวนการและบุคลากรทุกคน เพืÉอเป็นการสรา้งองคก์รคุณภาพสมบูรณแ์บบใหเ้กิดขึ Êน 

และการทีÉจะพฒันาสถานศึกษาเพืÉอไปสู่ความเป็นเลิศนัÊนตอ้งอาศัยปัจจัย องคป์ระกอบและกระบวนการ

หลายอย่าง การนาํเครืÉองมือทางการบริหารใหม่ ๆ เขา้มาใชก้็เป็นกลไกและแนวทางหนึÉงในการพัฒนา

ระบบขององคก์รใหม้ีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบติังานทีÉสงูขึ Êน สามารถตอบสนองการเปลีÉยนแปลงของ

สงัคมโลกไดโ้ดยการบริหารจัดการโรงเรียนดว้ยระบบคุณภาพ ถือว่าเป็นกลไกสาํคัญในการผลักดันการ

พัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซึÉงจะทาํใหเ้กิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผล

กระทบต่อสมรรถนะของนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ดังนัÊนผูว้ิจัยจึงสนใจ

ทาํการศึกษา เรืÉอง กลยุทธ์การบริหารเพืÉอส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาใน

ศตวรรษทีÉ 21 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพืÉอศึกษาระดบัสมรรถนะของผูเ้รียนระดับมธัยมศกึษาในศตวรรษทีÉ Śř 

 2. เพืÉอพฒันาตวับ่งชี Êสมรรถนะของผูเ้รียนระดับมธัยมศกึษาในศตวรรษทีÉ Śř 

 3. เพืÉอนาํเสนอกลยุทธก์ารบริหารเพืÉอสง่เสริมการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนระดับมธัยมศึกษาใน

ศตวรรษทีÉ Śř 

 

วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพื ÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษาจาํนวน ř,ŝŚŞ,śŝŞ คน (สาํนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 



2561) ในสํานักงานเขตพืÊนทีÉ การศึกษา  สังกัดส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพื Êนฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง ในการวิจยัครัÊงนี Ê แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ดงันี Ê 

     1.2.1 กลุ่มตัวอย่างทีÉศึกษาสภาพความเป็นจริงและสภาพทีÉพึงประสงค์ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัสมรรถนะของผูเ้รียนระดับมธัยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ประกอบดว้ย ş ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

สืÉอสารและการคิด ด้านการเรียนรู้สาระวิชาหลัก ดา้นความรูเ้ชิงบูรณาการสาํหรับศตวรรษทีÉ Śř ดา้น

คุณลกัษณะในศตวรรษทีÉ Śř ดา้นการใชชี้วิตและการทาํงาน ดา้นการใชส้ารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยี 

ดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรม โดยการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนระดับมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื ÊนทีÉการศกึษามธัยมศึกษา จาํนวน ŝŠŘ คน  

          1.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีÉตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 9 คน จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 กลุ่ม ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิประเภทผู้ทีÉดาํรงตาํแหน่งผู้บริหาร

สถานศึกษา จาํนวน 3 คน กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิทีÉเป็นนกัวิชาการบริหารการศึกษา กลุ่มผูท้รงคณุวฒุิประเภท

นักวิชาการทีÉมีความรูค้วามเขา้ใจหรือผลงานเกีÉยวกับสมรรถนะและทักษะในศตวรรษทีÉ 21 จาํนวน 3 คน 

และผู้บริหารหรือบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน ś คน ทีÉได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามเกณฑท์ีÉไดก้ําหนดไวเ้พืÉอใชใ้นการตรวจสอบความความเป็นประโยชน ์ความเป็นไปได ้

ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง ของกลยุทธก์ารบริหารเพืÉอส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนระดบั

มธัยมศกึษาในศตวรรษทีÉ Śř 

 2. ขัÊนตอนการดาํเนินการวิจยั 

2.1 ขัÊนตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแนวทางการวิจัยทีÉช่วยให้

ไดค้วามถกูตอ้งดา้น รายละเอียดของการพรรณนาความ ใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกประชากรทีÉเกีÉยวขอ้งทาํให้

เขา้ใจในประเด็นทีÉศึกษา ผลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก จะถูกเก็บรวบรวมเพืÉอสงัเคราะหเ์นื ÊอหาในเรืÉองทีÉ

ศึกษา เพืÉอเป็นพื Êนฐานในการนาํไปใชพ้ฒันาเครืÉองมือในการวิจยัเชิงปรมิาณต่อไป 

ř. การทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกับเรืÉองกลยุทธก์ารบริหารเพืÉอส่งเสริมการ

พฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ทัÊงสมรรถนะของผูเ้รียนระดับมธัยมศึกษา

ในศตวรรษทีÉ Śř ประกอบดว้ย ş ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสืÉอสารและการคิด ดา้นการเรียนรูส้าระวิชาหลกั ดา้น

ความรูเ้ชิงบูรณาการสาํหรบัศตวรรษทีÉ Śř ดา้นคณุลกัษณะในศตวรรษทีÉ Śř ดา้นการใชชี้วิตและการทาํงาน 

ดา้นการใชส้ารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยี  ดา้นการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม ซึÉงผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการทบทวน

วรรณกรรมนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

Ś. สาํหรบังานวิจยักลยุทธก์ารบริหารเพืÉอส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน

ระดบัมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř นี Êใช ้แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครืÉองมือสาํหรบั

การวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนัÊนการพัฒนาแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก จึงอา้งอิงจากกรอบแนวคิดการวิจัย ซึÉงเป็น



ผลลัพธ์ทีÉได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารเพืÉอส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ทัÊงสมรรถนะของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาใน

ศตวรรษทีÉ Śř ประกอบดว้ย ş ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสืÉอสารและการคิด ดา้นการเรียนรูส้าระวิชาหลกั ดา้น

ความรูเ้ชิงบูรณาการสาํหรบัศตวรรษทีÉ Śř ดา้นคณุลกัษณะในศตวรรษทีÉ Śř ดา้นการใชชี้วิตและการทาํงาน  

ดา้นการใชส้ารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยี ดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรม  

ś. การประเมินความเหมาะสมของเครืÉองมือสาํหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ ในทีÉนี Ê

คือแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก โดย ผูท้รงคณุวฒุิ จาํนวน ŝ ท่าน รวมทัÊงการทดสอบเบื Êองตน้ (Pilot Study) โดยมี

ผูเ้ชีÉยวชาญ และผูบ้ริหารสถานศึกษา ร่วมดว้ยเพืÉอสาํรวจรายละเอียดขอ้มลูใหค้รบถว้นและตรงประเด็น 

รวมทัÊงช่วยสนบัสนุน การตัดสินใจในการออกแบบเครืÉองมือแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูใหต้รงกบับรบิทในประเทศไทยมากทีÉสดุ 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มลูกลยุทธก์ารบริหารเพืÉอส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของ

ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ทัÊงสมรรถนะของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř 

ประกอบดว้ย ş ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสืÉอสารและการคิด ดา้นการเรียนรูส้าระวิชาหลกั ดา้นความรูเ้ชิงบูรณา

การสาํหรบัศตวรรษทีÉ Śř ดา้นคุณลกัษณะในศตวรรษทีÉ Śř ดา้นการใชชี้วิตและการทํางาน ดา้นการใช้

สารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยี ด้านการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม สาํหรบัการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ

สมัภาษณเ์ชิงลกึ จากกลุม่ผูเ้ชีÉยวชาญ และกลุ่มผูบ้รหิารสถานศกึษา จาํนวน 9 ท่าน 

5. การวิเคราะหผ์ลการวิจัยเชิงคุณภาพเกีÉยวกับกลยุทธ์การบริหารเพืÉอส่งเสริม

การพัฒนาสมรรถนะของผู ้เ รียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ  Śř ทัÊงสมรรถนะของผู ้เ รียนระดับ

มธัยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ประกอบดว้ย ş ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสืÉอสารและการคิด ดา้นการเรียนรูส้าระ

วิชาหลกั ดา้นความรูเ้ชิงบูรณาการสาํหรบัศตวรรษทีÉ Śř ดา้นคณุลกัษณะในศตวรรษทีÉ Śř ดา้นการใชชี้วิต

และการทาํงาน  ดา้นการใชส้ารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยี  ดา้นการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม จากเครืÉองมือ

สาํหรบัการวิจยัแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกจากกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ และกลุม่ผูบ้รหิารสถานศึกษา จาํนวน š ท่าน 
Ś.Ś ขัÊนตอนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) นักวิชาการเห็นว่าเป็นวิธีทีÉ

สามารถเสนอความเป็น รูปธรรมไดใ้นทกุแนวคิดและทุกประเด็นทีÉศกึษา กล่าวคือสามารถวดัค่าทุกแนวคิด

หรือทุกตวัแปรออกมาเป็น ตวัเลขได ้และเมืÉอวิเคราะหส์ามารถใหค้่าอัตราความสมัพนัธอ์อกมาเป็นตวัเลข

ชดัเจน และวิธีนี Êสามารถสรา้งแบบจาํลองทางสถิติเพืÉอการอธิบาย ขอ้สงัเกต ทดสอบสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้และ

วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรได ้

1. สาํหรบังานวิจยักลยุทธก์ารบริหารเพืÉอส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน

ระดบัมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř นี Êใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือสาํหรบัการวิจัยเชิง

ปริมาณ ดงันัÊนการพฒันาแบบสอบถาม จึงอา้งอิงจากกรอบแนวคิดการวิจยั ซึÉงเป็นผลลพัธท์ีÉไดม้าจากการ

ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกับกลยุทธ์การบริหารเพืÉอส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนระดับ



มัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ทัÊงสมรรถนะของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ประกอบดว้ย ş 

ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการสืÉอสารและการคิด ดา้นการเรียนรูส้าระวิชาหลัก ดา้นความรูเ้ชิงบูรณาการสาํหรบั

ศตวรรษทีÉ Śř ดา้นคุณลกัษณะในศตวรรษทีÉ Śř ดา้นการใชช้ีวิตและการทาํงาน ดา้นการใชส้ารสนเทศ สืÉอ 

และเทคโนโลยี ดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 

2. การประเมินความเหมาะสมของเครืÉองมือสาํหรบัการวิจยัเชิงปรมิาณ ในทีÉนี Êคือ

การทดสอบความตรงเชิงเนื Êอหาของแบบสอบถาม โดยผูท้รงคณุวุฒิ จาํนวน ŝ ท่าน ซึÉงผูท้รงคณุวฒุิแต่ละ

ท่านจะมีความเชีÉยวชาญเฉพาะด้านแตกต่างกัน แล้วปรับปรุงข้อคาํถามให้ตรงยิÉงขึ Êน รวมทัÊงการนํา

แบบสอบถามทีÉสมบูรณแ์ลว้ไปทาํการศึกษาเบื Êองตน้ (Pilot Study) กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สงักัด

สาํนักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามัธยมศึกษา ทีÉไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน śŘ ท่าน เพืÉอทดสอบความ

เขา้ใจคาํถามและการสืÉอความหมายทีÉสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลยทุธก์ารบริหารเพืÉอส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะของ

ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ทัÊงสมรรถนะของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř 

ประกอบดว้ย ş ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสืÉอสารและการคิด ดา้นการเรียนรูส้าระวิชาหลกั ดา้นความรูเ้ชิงบูรณา

การสาํหรบัศตวรรษทีÉ Śř ดา้นคุณลกัษณะในศตวรรษทีÉ Śř ดา้นการใชช้ีวิตและการทาํงาน  ดา้นการใช้

สารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยี  ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน ŝŠŘ คน 

Ŝ. การวิเคราะหผ์ลการวิจยัเชิงปริมาณกลยุทธก์ารบริหารเพืÉอส่งเสริมการพฒันา

สมรรถนะของผูเ้รียนระดับมัธยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ทัÊงสมรรถนะของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาใน

ศตวรรษทีÉ Śř ประกอบดว้ย ş ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสืÉอสารและการคิด ดา้นการเรียนรูส้าระวิชาหลกั ดา้น

ความรูเ้ชิงบรูณาการสาํหรบัศตวรรษทีÉ Śř ดา้นคณุลกัษณะในศตวรรษทีÉ Śř ดา้นการใชชี้วิตและการทาํงาน  

ดา้นการใชส้ารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยี  ดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรมสาํหรบัการวิจยัแบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอย่างนกัเรียนระดับมธัยมศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพื ÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน ŝŠŘ คน โดยใช้

การวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม Lisrel version 8.8 

ŝ. การสรุปและอภิปรายผลการวิจัยกลยุทธ์การบริหารเพืÉอส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในศตวรรษทีÉ Śř ทัÊงการวิจยัเชิงคุณภาพรว่มกบัการวิจยัเชิงปรมิาณ 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรืÉอง กลยุทธ์การบริหารเพืÉอส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผู้เ รียนระดับ

มธัยมศกึษาในศตวรรษทีÉ Śř ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ ş องคป์ระกอบ ดงัรายละเอียด 



องคป์ระกอบทีÉ ř. ดา้นการเรียนรูส้าระวิชาหลกั หมายถึง ทักษะการอ่าน (Reading) ทักษะการ

เขียน (Writing) และทกัษะการคาํนวณ (Arithmetic) ถือเป็นทกัษะพื ÊนฐานทีÉมีความจาํเป็นทีÉจะทาํใหรู้แ้ละ

เขา้ใจในสาระเนื Êอหาของ Š กลุ่ม สาระการเรียนรู ้ทีÉแสดงความเป็นสาระวิชาหลกัของทกัษะเพืÉอดาํรงชีวิต

ในศตวรรษทีÉ Śř ไดแ้ก่ ภาษา แม่และภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์วิทยาศาสตร ์ภมูศิาสตร ์

ประวตัิศาสตร ์และรฐั ความเป็นพลเมืองดี ซึÉงหลกัสตูรการศึกษาขัÊนพื Êนฐานไดจ้ัดทาํสาระเนื Êอหาไดค้รบคุม

ทัÊง Š กลุม่สาระการ เรียนรูแ้ลว้ 

องคป์ระกอบทีÉ Ś. ดา้นความรูเ้ชิงบูรณาการสาํหรบัศตวรรษทีÉ Śř หมายถึง การสอดแทรกความรู้

เชิงบูรณาการเขา้ไปในสาระเนืÊอหา ของ Š กลุ่มสาระการเรียนรู ้เพืÉอใชเ้ป็นพื Êนฐานความรูท้ักษะเพืÉอการ

ดาํรงชีวิตในศตวรรษทีÉ Śř ดงันี Ê 

Ś.ř ความรู้เกีÉยวกับโลก (Global Awareness) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ และ

กาํหนดประเด็นสาํคญัต่อการสรา้งความเป็นสงัคมโลก การขบัเคลืÉอนเชิงวฒันธรรม ศาสนา และวิถี ชีวิตทีÉ

อยู่ร่วมกันไดอ้ย่างเหมาะสมในบรบิททางสงัคมทีÉต่างกนัรอบดา้น และสรา้งเขา้ใจความเป็นมนษุย ์ดว้ยกนั

ในดา้นเชื Êอชาติและวฒันธรรม การใชว้ฒันธรรมทางภาษาทีÉต่างกนัไดอ้ย่างลงตวั 

Ś .Ś ความรู้ด้านการเ งิน  เศรษฐกิจ  ธุรกิจและการเป็นผู ้ประกอบการ  (Financial, 

Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) เป็นการสรา้งความรูแ้ละ วิธีการทีÉเหมาะสมสาํหรบั

การสรา้งตัวเลือกเชิงเศรษฐศาสตร ์หรือเศรษฐกิจ มีความเขา้ใจบทบาทใน เชิงเศรษฐศาสตรท์ีÉมีต่อสงัคม 

และใชท้กัษะการเป็นผูป้ระกอบการในการยกระดบั และเพิÉม ประสิทธิผลดา้นอาชีพ 

Ś.ś ความรูด้า้นการเป็นพลเมือทีÉดี (Civil Literacy) เป็นการสรา้งประสิทธิภาพ การมีส่วน

รว่มทางสงัคม ผ่านวิธีสรา้งองคค์วามรู ้และความเขา้ใจในกระบวนการทางการเมืองการ ปกครองทีÉถูกตอ้ง 

และนาํวิถีแห่งความเป็นประชาธิปไตยไปสู่สงัคมในระดับต่างๆ ทีÉเขา้ใจต่อวิถีการ ปฏิบตัิทางสังคมแห่ง

ความเป็นพลเมืองทัÊงระดบัทอ้งถิÉนและสากล 

Ś.Ŝ ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ ข้อมูล

สารสนเทศ ภาวะสุขภาพอนามัย และนาํไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ใหเ้ขา้ใจวิธีป้องกันแกไ้ข และ

เสริมสรา้งภูมิคุม้กันทีÉมีต่อภาวะสุขอนามัย ห่างไกลจากภาวะความเสีÉยงจากโรคภัยไขเ้จ็บ ใช ้ประโยชน์

ขอ้มูลสารสนเทศในการเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางดา้นสขุภาพอนามัยไดอ้ย่างเหมาะสมกับ บุคคล เฝ้า

ระวงัดา้นสขุภาพอนามยัส่วนบุคคลและครอบครวัใหเ้กิดความเขม้แข็ง รูแ้ละเขา้ใจในประเด็น สาํคัญของ

การเสริมสรา้งสขุภาวะทีÉดีระดบัชาติและสากล 

Ś.ŝ ความรูด้า้นสิÉงแวดลอ้ม (Environmental Literacy) เป็นการสรา้งภูมิรู ้และเขา้ใจการ

อนุรกัษ์และป้องกันสภาพแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมอนุรกัษ์และป้องกันสภาพแวดลอ้ม มี ภูมิรูแ้ละเขา้ใจ

ผลกระทบจากธรรมชาติทีÉส่งผลต่อสังคม สามารถวิเคราะห์ประเด็นสาํคัญด้าน สภาพแวดล้อมทาง



ธรรมชาติ และก◌ําหนดวิธีการป้องกันแกไ้ข และอนุรกัษ์รกัษาสภาพแวดลอ้ม สรา้ง สงัคมโดยรอบใหเ้กิด

ความรว่มมือในการอนรุกัษแ์ละพฒันาทรพัยากรสิÉงแวดลอ้ม 

องคป์ระกอบทีÉ ś. ดา้นการเรียนรูแ้ละนวตักรรม ประกอบดว้ย  

ś.ř การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถวิเคราะหแ์ละ

ประเมิน ข้อมูลหลักฐาน การโต้แย้ง การกล่าวอ้างอิง และความน่าเชืÉอถือ วิเคราะห์เปรียบเทียบและ

ประเมิน ความเห็นประเด็นหลัก ๆ สามารถสรุปบนฐานของการวิเคราะห ์และตีความและทบทวนอย่าง

จริงจงัในดา้นความรู ้และกระบวนการ และในรูปแบบการฝึกแกปั้ญหาทีÉไม่คุน้เคยหลากหลาย ในแนวทาง

ทีÉยอมรับกนัทัÉวไป และแนวทางทีÉแตกต่างจากการยอมรบั รูปแบบการตัÊงคาํถามสาํคัญทีÉช่วยทํา ความ

กระจ่างในมมุมองต่าง ๆ เพืÉอนาํไปสู่ทางออกทีÉดีกว่า 

ś.Ś การสืÉอสารและการร่วมมือ หมายถึง ทกัษะในการสืÉอสารอย่างชดัเจน ตัÊงแต่การเรียบ

เรียงความคิดและ มมุมอง idea สืÉอสารเขา้ใจง่าย ในหลายแบบ ทัÊงการพดู เขียน และกิริยาทาทาง การฟัง

อย่างมี ประสิทธิภาพ นาํไปถ่ายทอดสืÉอสาร ความหมายและความรู ้แสดงคณุค่า ทศันคติ และความตัÊงใจ 

การสืÉอสารเพืÉอการบรรลุเป้าหมายการทํางาน การสืÉอสารดว้ยหลากหลายภาษาและสภาพแวดล้อมทีÉ

หลากหลายอย่างไดผ้ล และทักษะความร่วมมือกับผูอ้ืÉน ตัÊงแต่การทาํงานใหไ้ดผ้ลราบรืÉนทีÉเคารพและ ให้

เกียรติผู ้ร่วมงาน มีความยืดหยุ่นและช่วยเหลือประนีประนอมเพืÉอการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน มีความ 

รบัผิดชอบรว่มกบัผูร้ว่มงาน และเห็นคณุค่าของบทบาทของผูร้่วมงาน 

ś.ś การสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม หมายถึง ทกัษะทางดา้นนีÊเป็นเรืÉองของการจินตนาการ

มาสรา้งขัÊนตอนกระบวนการ โดยอา้งอิงจากทฤษฎีความรูเ้พืÉอนาํไปสู่การคน้พบใหม่เกิดเป็นนวตักรรมทีÉใช้

ตอบสนองความตอ้งการใน การดาํรงชีวิตทีÉลงตวั และนาํไปสูก่ารเป็นผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการต่อไป 

องค์ประกอบทีÉ Ŝ. ดา้นการใชช้ีวิตและการทาํงาน หมายถึง การเรียนรูที้Éจะปรบัตัวไดอ้ย่างดีใน

สภาวะการเปลีÉยนแปลง หรือมีภัยคกุคามได ้อย่างชาญฉลาดถือเป็นเรืÉอสาํคัญในการดาํรงชีวิตทีÉมีทักษะ

ชีวิตในโลกศตวรรษทีÉ Śř และการคิดสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่เพืÉอตอบสนองการดาํรงชีวิตเฉพาะบริบท 

สภาพแวดลอ้มทีÉต่างกันไปนาํไปสู่การเผยแพร่ เทคนิควิธีการใชแ้ละพัฒนาทักษะใช ้เกิดเป็นกลยุทธ์การ

ขายเกิดผูป้ระกอบการในงานอาชีพต่าง ๆ ซึÉง เป็นทกัษะงานอาชีพทีÉตอ้งมีการส่งเสริมใหม้ีเท่าทันในยุกต์

การเปลีÉยนแปลงของโลกศตวรรษทีÉ Śř ทักษะชีวิตและทักษะงานอาชีพจึงควรมีการพัฒนา ř) ความ

ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั (Flexibility and Adaptability) 2)การริเริÉมสรา้งสรรคแ์ละก◌ํากับ

ดูแลตนเองได้ (Initiative and Self Direction)  3) ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social and 

Cross-Cultural Skills) 4)การเป็นผูส้รา้งผลงานหรือผลผลิตและความรบัผิดชอบเชืÉอถือได ้(Productivity 

and Accountability) 5)ภาวะผูน้าํและความรบัผิดชอบ (Leadership and Responsibility) 

องคป์ระกอบทีÉ 5.ดา้นสารสนเทศ สืÉอ และเทคโนโลยี หมายถึง การสรา้งทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอ

และเทคโนโลยี เพืÉอใหเ้กิดการเท่าทันไม่ตกอยู่ภายใตก้ารถูกชักจูง ชวนเชืÉอ ประกอบดว้ย ř) การรูเ้ท่าทัน



สารสนเทศ (Information Literacy) 2) การรูเ้ท่าทันสืÉอ (Media Literacy) การรบัสารจากสืÉอ และสืÉอสาร

ออกไป ในยุค media คนในศตวรรษทีÉ Śř ś) การรูท้นัเทคโนโลยี (ICT: Information, Communication and 

Technology Literacy) ในโลกยุคศตวรรษทีÉ 21 

องคป์ระกอบทีÉ 6.ดา้นคณุลกัษณะในศตวรรษทีÉ 21 หมายถึง การเป็นนกัคิดวิเคราะห ์นกัแกปั้ญหา 

นักสรา้งสรรค ์นักประสานความร่วมมือ รูจ้ักใชข้อ้มูลและข่าวสาร เรียนรูด้ว้ยตนเอง นักสืÉอสาร ตระหนัก

รับรูส้ภาวะของโลก เป็นพลเมืองทรงคุณค่า และมีพื Êนฐานความรู  ้เศรษฐกิจและการคลัง ซึÉงสรุปเป็น

คุณลกัษณะใน 3 ดา้น ดังนี Ê 1) คุณลักษณะดา้นการทาํงาน ไดแ้ก่ การการปรบัตัว และความเป็นผูน้าํ 2) 

คณุลกัษณะดา้นการเรียนรู ้ไดแ้ก่ การชีÊนาํตนเอง การตรวจสอบการเรียนรูข้องตนเอง 3) คุณลกัษณะดา้น

ศีลธรรม ไดแ้ก่ ความเคารพผูอื้Éน ความซืÉอสตัย ์สาํนึกพลเมือง 

องคป์ระกอบทีÉ 7.ความสามารถดา้นการสืÉอสารและการคิด ประกอบดว้ย ความสามารถในการรบั

สาร ความสามารถในการส่งสาร มีวัฒนธรรมการใช้ภาษา ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิด

สงัเคราะห ์การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดอย่างเป็นระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř กลยุทธก์ารบรหิารเพืÉอสง่เสรมิการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนระดับมธัยมศกึษาในศตวรรษทีÉ Śř 

 

 

ดา้นความรูเ้ชิง

บรูณาการสาํหรบั

ศตวรรษทีÉ 21

ดา้นการใชชี้วิต

และการทาํงาน 

ดา้นการเรียนรู ้

และนวตักรรม

ดา้นสารสนเทศ 

สืÉอ และ

เทคโนโลยี

ดา้นคณุลกัษณะ

ในศตวรรษทีÉ 21

ดา้นการเรียนรู ้

สาระวิชาหลกั

ดา้นการสืÉอสาร

และการคดิ

กลยุทธŤการบริหารเพื่อสŠงเสริม
การพัฒนาสมรรถนะของผูšเรียน
ระดับมัธยมศกึษาในศตวรรษท่ี 

21 



อภิปรายผลการวิจัย 
สาํหรบัแผนปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษาไดก้าํหนดใหม้ีหลกัสูตรฐานสมรรถนะเป็นแนวทางในการ

ปฏิรูปหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพืÉอมุ่งตอบสนองการเปลีÉยนแปลงในศตวรรษทีÉ 21 โดยมี

เป้าหมายให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะหลักทีÉจําเป็นสําหรับการทํางาน การแก้ปัญหา และการดาํรงชีวิต 

สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะองคก์รทีÉรบัผิดชอบดา้นนโยบายแผนมาตรฐานและการติดตาม

ประเมินผลของประเทศ เห็นว่าจาํเป็นต้องมีการศึกษาและทาํความเข้าใจร่วมกันเพืÉอพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนโดยใชห้ลกัสูตรฐานสมรรถนะ ทัÊงในดา้นหลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียน การสอน และการ

วัดและประเมินผล เพืÉอให้หลักสูตรฐานสมรรถนะสามารถนําไปใช้พัฒนาศักยภาพและคุณภาพของ

เด็กไทยได ้สาํหรบัในปัจจบุนัสมรรถนะของผูเ้รียน ไม่ไดห้มายถึงเพียงแค่นักเรียน นกัศึกษาเท่านัÊน แต่ยัง

รวมถึงประชากรทุกคนในประเทศ ทีÉผ่านมาเวลาเพียงสิบปีสิÉงต่าง ๆ รวมถึงสมรรถนะไดเ้ปลีÉยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว ทัÊงสงัคม มุมมอง เทคโนโลยี ทาํใหส้มรรถนะการทาํงานเปลีÉยนแปลงไป ดงันัÊนสมรรถนะและ

ความสามารถของบุคคลจึงเป็นเรืÉองสาํคญั การจดัการเรียนการสอนและการพฒันาทกัษะต่างๆ จึงตอ้งเนน้

สมรรถนะเพืÉอการดาํรงชีวิต และการปฏิบติังาน เนน้เครือข่ายพนัธมิตรมากขึ Êน เนืÉองจากการเปลีÉยนแปลง

เกิดขึ Êนอย่างรวดเร็ว ทําให้อาชีพบางอย่างหายไป ลักษณะงาน วิธีการทํางานเปลีÉยนไป เอไอหรือ

ปัญญาประดิษฐ์เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัและการทาํงานมากขึ Êน  (สภุทัร จาํปาทอง, 2562) สาํหรบั

สาเหตุสาํคัญทีÉตอ้งเปลีÉยนจากหลักสูตรอิงมาตรฐานไปสู่หลักสูตรฐานสมรรถนะนัÊน เนืÉองจากตัÊงแต่ปี 

2559-2562 เกิดวิกฤติการศึกษา ซึÉงเกิดจากสาเหตุใหญ่ 2 ประการ คือ 1.การเปลีÉยนแปลงของโลกและ

สงัคม 2.เด็กไทยไดร้บัความรูม้ากแต่ประยุกตใ์ชไ้ม่ได ้ขาดทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 ทีÉจาํเป็นต่อการใชชี้วิต

ทาํใหม้ีขีดความสามารถตํÉา กระทบต่อความอยู่ดีของประเทศชาติ ซึÉงนานาประเทศต่างปรบัมาใชห้ลกัสูตร

ฐานสมรรถนะในการพัฒนาผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นประเทศ อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์แคนาดา จีน 

เกาหลีใต ้และแอฟรกิาใต ้เป็นตน้ โดยศตวรรษทีÉ 21 มีความไม่แน่นอน ความรูเ้ก่าทีÉเคยใหน้กัเรียนไม่เพียง

พอทีÉจะใชใ้นโลกยุคใหม่ กรอบความคิดทักษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 3Rs (Reading, Riting, Rithmetics)+ 

8Cs (Critical Thinking, Creativity, Collaboration, Cross-cultural Understanding, Communication, 

Computing & Media Literacy, Career & Learning Self-reliance และ Change) +2Ls (Learning และ 

Leadership) การเปลีÉยนแปลงของโลกทาํใหเ้ราต้องเปลีÉยนเพืÉอให้ตอบรับกับความรู  ้ความตอ้งการใน

อนาคต ดังนัÊนการจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดคุณภาพทีÉตอ้งการต้องช่วยใหค้รูจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก และจัดการ

เรียนรูท้ีÉทาํใหผู้เ้รียนเกิด สมรรถนะ ซึÉงสมรรถนะนัÊนประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 7 ประการ คือ 1.ความรู ้

(Knowledge) 2.ทกัษะ (Skill) 3.คณุลกัษณะ/เจตคติ (Attribute/Attitude) 4.การประยกุตใ์ช ้(Application) 

5.การกระทาํการปฏิบัติ (Performance) 6.งานและสถานการณต์่างๆ 7.ผลสาํเรจ็ (Success) ตามเกณฑท์ีÉ

กาํหนด (Performance Criteria) ทัÊงนี Ê หลกัสตูรฐานสมรรถนะ ไม่ใช่การเปลีÉยนแปลงจากหนา้มือเป็นหลงั

มือ เพียง แต่เป็นการปรบัจดุเนน้จากเนน้หนกัเนื Êอหาสาระ ไปเนน้การปฏิบติัใหเ้กิดผล เพราะสมรรถนะเป็น



ความสามารถ ของบุคคลในการใชค้วามรู ้ทกัษะ เจตคติ และคณุลกัษณะคนทีÉมีอยู่ในการทาํงาน หรือการ

แกปั้ญหาต่างๆ จนประสบความสาํเรจ็ในระดบัใดระดบัหนึÉง (ทิศนา แขมมณี, 2562) 

โดยการจัดการเรียนรูฐ้านสมรรถนะมุ่งเน้นพัฒนาความสามารถของผูเ้รียนในการประยุกต์ใช้

ความรูสู้่การปฏิบตัิจริงมี 6 แนวทาง ดังนีÊ แนวทางทีÉ 1 ใชง้านเดิม เสริมสมรรถนะ แนวทางทีÉ 2 ใชง้านเดิม 

ต่อเดิมสมรรถนะ แนวทางทีÉ 3 ใชรู้ปแบบ การเรียนรู ้สูก่ารพฒันาสมรรถนะ แนวทางทีÉ 4 สมรรถนะเป็นฐาน

ผสานตัวชี Êวัด แนวทางทีÉ 5 บูรณาการผสาน หลายสมรรถนะ และแนวทางทีÉ 6 สมรรถนะชีวิตในกิจวัตร

ประจาํวัน(บังอร เสรีรตัน,์ ŚŝŞŚ) สาํหรบัหลกัสูตรฐานสมรรถนะ สามารถออกแบบการเรียนรู ้ไปปรบัใช้

ตามบริบทของแต่ละโรงเรียนไดแ้ตก ต่างกนั โดยเนน้พฒันาสมรรถนะทีÉผูเ้รียนขาดได ้ซึÉงโรงเรียนทีÉมีคุณครู

จาํนวนนอ้ยและตอ้งสอนหลายวิทย ์สามารถบูรณาการสมรรถนะไดด้ีมาก คุณครู สามารถนาํมาตรฐาน

และตัวชี Êวัดมาใช้ประเมินสมรรถนะเด็กนักเรียนได ้เพราะสมรรถนะ คือ ความสามารถทีÉ เด็กแสดงออก 

(ทรงพร พนมวัน ณ อยุธยา, 2562) และแนวทางฐานสมรรถนะว่าจะช่วยพัฒนาผูเ้รียน โดยโรงเรียน ได้

จดัทาํหลกัสตูร โดยคาํนึงถึง 3องคป์ระกอบหลกั คือ 1. สมรรถนะหลกัในศตวรรษทีÉ 21 ของผูเ้รียนทีÉ จาํเป็น 

10 ประการ 2.คณุลกัษณะอนัพงึประสงค ์13 และ 3.ความตอ้งการจาํเป็นของนกัเรียน โรงเรียน สงัคม ไทย 

และสงัคมโลก และไดแ้บ่งการจดัการเรียนรูอ้อกเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ทกัษะทีÉจาํเป็นสาํหรบัการเรียนรู ้กลุ่ม

สมรรถนะเพืÉอชีวิต และกลุ่มสนุทรียะและทกัษะกลไก ซึÉงจะประเมินผลของนกัเรียนผ่านเกณฑ ์KPAC คือ 

Knowledge, Practice, Attitude และ Competency ผลทีÉเกิดขึ Êนจากการใชห้ลกัสตูรกบันกัเรียนช่วงชัÊนทีÉ 1 

พบว่า เด็กนกัเรียนชืÉนชอบวิชาสมรรถนะเพืÉอชีวิต และผลตอบรบัจากผูป้กครองออกมาดี อนัเป็นตัวสะทอ้น

ความสาํเรจ็ทีÉชดัเจนของการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรฐานสมรรถนะ (ดนชุา ปนคาํ, 2562) 

 

บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
 เนืÉองจากเด็กไทยส่วนใหญ่ไดร้บัความรูจ้าํนวนมาก แต่ยงัไม่สามารถใชค้วามรูใ้ห ้เป็นประโยชนต์่อ

ชีวิตไดเ้ท่าทีÉควร รวมทัÊงยังขาดสมรรถนะทีÉจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตในโลกปัจจุบันและอนาคต ทาํใหม้ีขีด

ความสามารถตํÉา ในการแข่งขันกับนานาประเทศ ซึÉงจะกระทบต่อความอยู่รอดและความอยู่ดีของ

ประชาชนและประเทศชาติ จึงจาํเป็นทีÉผูบ้รหิารและผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กซึÉงเป็นอนาคต

ของชาติ ไดมี้ความตระหนักในบทบาทหน้าทีÉของตนในการช่วยกันพัฒนาผูเ้รียนในทุกระดับการศึกษาให้

เป็นผูมี้ทกัษะและสมรรถนะทีÉจาํเป็น ทนัต่อความกา้วหนา้และการเปลีÉยนแปลงของโลก ดังนัÊนการศึกษา

วิจยั เรืÉอง กลยทุธก์ารบริหารเพืÉอส่งเสรมิการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาในศตวรรษทีÉ 21

เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลูในการประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบายในการแกไ้ขปัญหา และนาํไปพฒันาปรบัปรุง

การจดัการศึกษาใหส้งูขึ Êน อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพทีÉสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ และ

สงัคมของประเทศตามนโยบายและเป้าหมายการปรบัปรุงคณุภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
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VISIONARY LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL CLIMATE OF PATHUMTHANI DETENTION CENTER 
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Abstract 

 This article aimed to study 1) visionary leadership  2) organizational climate  3) the effect 

of visionary leadership on organizational climate of Pathumthani Detention Center. The sample  were 

51 officers. Hypothesis was analyzed by the multiple regression. The results found that the mean of  

visionary leadership and organizational climate of Pathumthani Detention Center were high level. 

The result of the hypothesis showed that visionary leadership could predict organizational climate of  

Pathumthani  Detention Center. The overall R2 was .739, a large effect, at statistically significant level 

.05. Dissemination of the vision, the only factor, had effect on organizational climate of Pathumthani  

Detention Center (Beta = .860). However, the other factors had not effect on organizational climate 

of Pathumthani Detention Center at statistically significant level .05 

Keyword:  Visionary  Leadership / Organizational Climate 
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การพัฒนารูปแบบความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับพฤติกรรมการเป็นข้าราชการ

ตาํรวจทีÉดีของกองบัญชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ 
The Development of the Relationship Model between Motivation for Working and Good Police 

Commissioning Behavior of the Royal Provincial Police Region 4 

 
สุทธิเทพ สายทอง1 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัเรืÉอง การพฒันารูปแบบความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับพฤติกรรม

การเป็นขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของกองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์

ของการวิจัย 1.เพืÉอศึกษาระดับแรงจูงใจในการทาํงานทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของ

กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ2. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจใน

การทาํงานกับพฤติกรรมการเป็นข้าราชการตาํรวจทีÉดีของกองบัญชาการตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนักงาน

ตาํรวจแห่งชาติ 3.เพืÉอสร้างแนวทางในการส่งเสริมและการพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานทีÉส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการตาํรวจทีÉดีของกองบัญชาการตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนักงานตาํรวจ

แห่งชาติ โดยการศึกษาวิจัยในครัÊงนี Êพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจ ขา้ราชการ

ตาํรวจทีÉดีของกองบัญชาการตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ ตามทฤษฎีเกีÉยวกับแรงใจ ทีÉ

สอดคลอ้งกับภารกิจและความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของกองบญัชาการ

ตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ตาม 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการจงูใจของ Frederick Herzberg 

และ ทฤษฎีลาํดับขัÊนความต้องการของ Maslow (Maslow’s need hierarchy Theory) ประกอบด้วย 1. 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 2.ความต้องการของทฤษฎีลาํดับขัÊนความตอ้งการของ Maslow และ

พฤติกรรมการเป็นข้าราชการตาํรวจทีÉดี ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉข้าราชการตาํรวจแสดงออกในการปฏิบัติ

ราชการตามหนา้ทีÉทีÉไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นประโยชนต่์องานหน่วยงาน และสงัคมเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงให้

เห็นถึงความมีจริยธรรมในตํารวจทัÊงในด้านการปฏิบัติตามหน้าทีÉและในด้านผลประโยชน์ ได้แก่ 1. 

พฤติกรรมการภกัดีต่อองคก์ร 2. พฤติกรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 3. พฤติกรรมทางจริยธรรม

ของขา้ราชการตาํรวจ และทัÊงนี Êสามารถนาํความรูจ้ากการวิจยันี Êไปประยุกตใ์ชใ้นการเสริมสรา้งและพฒันา

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของทีÉดีของกองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

คาํสาํคญั: กองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค Ŝ, แรงจงูใจ, พฤติกรรมการเป็นขา้ราชการตาํรวจทีÉดี 
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Abstract 
 Research study the development of the relationship between Motivation for working and 

good police officer's behavior Provincial Police Region 4, Royal Thai Police, which have research 

objectives 1. To study the level of working Motivation affecting the behavior of good police officers 

of the Provincial Police Region 4, Royal Thai Police 2. To study the relationship between Motivation 

for working and good police officers' behavior of the Provincial Police Region 4, Royal Thai Police 

3. To create a guideline for promoting and developing work incentives that affect the behavior of 

good police officers of the Provincial Police Region 4, Royal Thai Police By this research study 

found that Incentives for performance of police officers Good police officer of the Provincial Police 

Region 4, Royal Thai Police The theory of Motivation This corresponds to the mission and 

operational responsibility of the Good Police Commissioner of the Provincial Police Region 4, 

Royal Thai Police based on two theories: Frederick Herzberg's theory of Motivation and Maslow's 

need hierarchy theory. They consist of 1: motivation Factors, 2. Needs of Maslow's hierarchy 

theory, conditions, and behavior to be a good police officer. This is the behavior of the police 

officers in performing their duties as assigned to benefit the departments. And society is a 

behavior that shows ethical behavior in the police, both in the performance of duties and in the 

interests, including 1. Behavior of loyalty to the organization 2. Behavior of police officers 3. Ethical 

behavior of government officials. Police and the knowledge from this research can be applied to 

enhance and develop Motivation for the satisfactory performance of the Provincial Police Region 

4, Royal Thai Police. 

Keywords: Provincial Police Region 4, Motivation, behavior of being a good police official 
 
ทีÉมาปัญหาและความสาํคัญ 

ประเทศไทยของเราถือระบอบประชาธิปไตยทีÉมีกฎหมายรฐัธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการ

ปกครองประเทศ ซึÉงไดก้าํหนดถึงสิทธิและเสรีภาพรวมถึงการดาํรงชีวิตอยู่ไม่ว่าจะเป็นการพดูการเดินและ

การกระทาํอืÉนๆ ทีÉไม่ขดัต่อระเบียบขอ้บงัคับทีÉไดก้าํหนดไว ้มนุษยท์ุกคนจึงมีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกนั

แต่สิทธิและเสรีภาพทีÉว่านัÊน จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งอยู่อย่างมีระเบียบภายใตอ้าํนาจขอ้บงัคับทางสงัคม

และระเบียบของขอ้บังคับทีÉว่านี Êก็คือ “กฎหมาย” ทีÉเป็นแกนกลางในการใชบ้งัคับของสงัคมปัจจุบนัความ

เจรญิกา้วหนา้ของโลกทัÊงเศรษฐกิจและวิทยาการเทคโนโลยีต่างๆ มีสงูขึ Êนทาํใหส้งัคมมีการเปลีÉยนแปลงไป

จากสงัคมไทยในอดีตทีÉเคยอยู่กนัแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัและมีนํÊาใจต่อกนักลายมาเป็นสงัคมทีÉตอ้งมีการ

แก่งแย่งแข่งขนักนัมากขึ Êน ทัÊงในดา้นการทาํงานและการดาํรงชีวิตรวมทัÊงค่าครองชีพทีÉเพิÉมสงูขึ Êน ทาํใหเ้กิด



 

ปัญหาสงัคมตามมาอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นปัญหาครอบครวั ปัญหาเศรษฐกิจ ทาํใหเ้กิดอาชญากรรมจาก

กลุ่มมิจฉาชีพทีÉกระทาํการใดๆ ก็ตามทีÉขดัต่อกฎหมายทีÉไดว้างเอาไวบ้า้นเมืองหากจะมีความสงบสุขแลว้ 

จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งมีกฎหมายถือเป็นขอ้บงัคับใหม้นุษยท์กุคนทีÉอยู่รวมกนัในสงัคมนัÊนๆ ถือปฏิบัติเป็น

แบบอย่างเดียวกนั ไม่มมีนษุยค์นใดอยู่เหนืออาํนาจกฎหมายและกฎหมายก็จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีผูซ้ึÉงทาํหนา้ทีÉ

เปรียบเสมือนผูด้แูลทุกคนในสงัคมนัÊนๆ ใหอ้ยู่ในแนวทางเดียวกัน ทาํหนา้ทีÉแก้ไขปัญหาต่างๆ ปราบปราม

ผู้กระทาํผิดถ่ายทอดเผยแพร่ความรูท้างด้านกฎหมายให้มนุษย์ในสังคมนัÊนๆ เข้าใจในกฎหมายและ

ตระหนกัถึงโทษทีÉจะไดร้บัเมืÉอกระทาํผิดต่อกฎหมาย รวมทัÊงเสริมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึ Êนในสงัคม

นัÊนๆ ซึÉงก็คือ “ผูพ้ิทกัษส์นัติราษฎร”์ หรือเรียกอีกชืÉอหนึÉงว่า “ตาํรวจ” (รายสุ จีนชา้ง, 2555) 
การปฏิบตัิงานใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์องหน่วยงานนัÊนทรพัยากรในการบริหาร (Resources) ไดแ้ก่ 

วัตถุและเครืÉองใช้เพืÉอประกอบการดาํเนินงาน รวมไปถึงความสามารถในการจัดการทรพัยากรในการ

บริหารสามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น Ŝ ประเภท ไดแ้ก่ คน (Man) คือ ทรพัยากรบุคคลทัÊงหมดทีÉกิจการมีอยู่ไม่ว่า

จะเป็นบุคคลระดบับรหิารหรือระดบัปฏิบติัการ เงินทนุ (Money or Capital) คือ เงินทนุทีÉจะใชใ้นการดาํเนิน

กิจการวสัดอุปุกรณ ์(Material) คือ วสัดอุปุกรณต์่างๆ ทีÉจาํเป็น เช่น เครืÉองจกัร วตัถุดิบ วัสดทุีÉใชส้อยต่างๆ 

รวมทัÊงอาคารและทีÉดินและการจัดการ (Management) คือ วิธีการหรือกระบวนการนาํเอาปัจจัยทัÊง ś 

ประการขา้งตน้มาดาํเนินการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในปัจจัยทัÊง Ŝ ประการนีÊ คนนับว่าสาํคัญทีÉสุด

เนืÉองจากว่า ตนเป็นตัวการหรือผูก้ระทาํการถ้าคนไม่กระทาํการเสียแลว้ เงินหรือวัสดุอุปกรณย์่อมไม่เกิด

ประโยชนห์รือเกิดคุณค่าขึ Êนมาได ้ผูป้ฏิบติัการเป็นคนไม่มีความรูข้าดกาํลงักายกาํลงัสติปัญญางานหรือ

กิจกรรมนัÊนก็ลม้เหลว สรุปไวว้่า ในบรรดาทรพัยากรการบริหารนัÊนปัจจัยทีÉสาํคัญทีÉสุดทีÉนักวิชาการ ให้

ความสนใจเสมอไม่ว่ายคุโตสมยัใดคือ ตน หรือทรพัยากรมนษุยน์ัÉนเอง (สนุนัทา เสาวหนนัทน,์ 2556) 

แรงจูงใจมีความสาํคัญต่อความสาํเร็จขององคก์ร ดังนัÊนการสรา้งแรงจูงใจ จึงเป็นหนา้ทีÉโดยตรง

ของผูบ้ริหารทุกระดับทีÉตอ้งสรา้งแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้ังคับบัญชามุ่งมัÉนและใชศ้ักยภาพในการทาํงานเพืÉอ

พฒันาองคก์ร ใหบ้รรลุผลตามทีÉวางไวแ้รงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรนบัว่าเป็นสิÉงทีÉสาํคญั เพราะ

หากบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานจะเป็นผลใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพพรอ้มทีÉ

จะอทุิศกาํลงักายกาํลงัใจและกาํลงัสติปัญญาใหแ้ก่งานทีÉทา้ทัÊงยงัใหบุ้คลากรมีสมัพนัธภาพอนัดีกับบุคคล

อืÉนภายในหน่วยงานบุคลากรภายนอก ตลอดจนหน่วยงานอนัทีÉหอ้งประสานงานกนัอีกดว้ย นอกจากนีÊยัง

ระบุว่า หากผูป้ฏิบัติงาน มีแรงจูงใจโนม้เอียงไปทางบวกการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพสูง แต่หากโน้ม

เอียงไปทางลบ การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในหน้าทีÉก็จะเฉืÉอยชาลง ดังนัÊนในการ

ทาํงานใดๆ ก็ตาม หากตอ้งการใหง้านสาํเรจ็ลลุ่วงตามวตัถุประสงคแ์ลว้ควรจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจ

ในงาน 

ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการวิจยัเรืÉองการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการทาํงาน

กบัพฤติกรรมการเป็นขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของกองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ 



 

ซึÉงแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ซึÉงเป็นปัจจัยต่างๆ ทีÉมากระตุน้พฤติกรรมหรือการกระทาํการแสดงออกของ

ขา้ราชการตาํรวจสิÉงกระตุน้พฤติกรรมแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมี Ś ดา้น คือปัจจยัค ํÊาจนุในการทาํงานและ

ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน และส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นขา้ราชการตาํรวจทีÉดี ไดแ้ก่ พฤติกรรมการภักดีต่อ

องคก์ร พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของขา้ราชการตาํรวจ พฤติกรรมทางจริยธรรมของขา้ราชการตาํรวจและ

เพืÉอใหเ้กิดผลดีต่อชุมชน องคก์รประชาชน ตลอดจนประเทศชาตินัÊน จึงมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉตอ้งมี

การศึกษาพฤติกรรมการเป็นขา้ราชการทีÉดีของกองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

ทัÊงนี ÊเพืÉอเป็นแนวทางในการนาํแรงจูงใจมาพฒันาพฤติกรรมของขา้ราชการตาํรวจ ซึÉงจะนาํไปสู่การพฒันา

ดา้นการภักดีต่อองคก์ร ดา้นจริยธรรมวิชาชีพ การปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจไดอ้ย่างเหมาะสม เพืÉอ

เป็นประโยชนส์งูสดุต่อประชาชน และประเทศชาติต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

ř. เพืÉอศึกษาระดับแรงจูงใจในการทาํงานทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของข้าราชการตาํรวจทีÉดีของ

กองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค Ŝ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

Ś. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็นขา้ราชการตาํรวจทีÉ

ดีของกองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค Ŝ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

ś. เพืÉอสรา้งแนวทางในการส่งเสริมและการพฒันาแรงจงูใจในการทาํงานทีÉสง่ผลต่อพฤติกรรมการ

ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของกองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค Ŝ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
ตาํรวจอยู่ในฐานะเป็น “กลไกของรฐั” ในดา้นการเป็นกลไกปราบปราม อาชญากรรมและการทาํ

ผิดกฎหมาย ทัÊงนี Êการวิเคราะหร์ฐัว่าอาํนาจรฐั (State power) นัÊนเป็นอย่างหนึÉงและกลไกของรฐั (State 

apparatus) ก็เป็นอย่างหนึÉงอาํนาจรฐัเป็นความสมัพันธ์ทางอาํนาจทีÉเป็นตัวกลางระหว่างรฐักับพลงัทาง

สงัคมอืÉนๆ ซึÉงรูปธรรมในการแสดงออกของพลงัอาํนาจรฐัก็คือนโยบายและการกระทาํต่างๆ ซึÉงจะตอ้งมี

กลไกมารองรบัเพืÉอนโยบายไปปฏิบัติกลไกนี Êก็คือ ระบบราชการซึÉงจะทาํหน้าทีÉดา้นการปราบปราม เช่น 

ทหาร ตาํรวจ ศาล และดา้นอดุมการณ ์เช่น ศาสนา ศึกษา กฎหมาย การเมือง เป็นตน้ (วีรพงษ์ พึÉงเตชะ, 

2555 ) 
ปัจจุบนัโลกมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติทัÊงทางสังคม เศรษฐกิจการเมือง

และเทคโนโลยี สถานการณด์งักล่าวส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอกประเทศเปลีÉยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ทาํใหอ้งคก์รทัÊงภาครฐัและเอกชนตอ้งเพิÉมศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรบัเปลีÉยน

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของระบบทีÉเปลีÉยนแปลงไป สาํหรบัการบริหารงานภาครฐัมีการเปลีÉยนแปลง

พฒันาการจดัการภาครฐั โดยแกปั้ญหาระบบราชการแบบดัÊงเดิมมีการปรบัเปลีÉยนกระบวนการและวิธีการ



 

ทํางานเพืÉอยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับ

เทียบเท่ามาตรฐานสากล องค์กรทีÉมีระบบการบริหารงานทีÉดีย่อมประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ขณะเดียวกนัองคก์รทีÉจะประสบความสาํเร็จจาํเป็นตอ้งอาศยับุคลากรภายในทีÉมีความเต็มใจทุ่มเทความรู้

ความสามารถและมีความผกูพนัต่อองคก์รทีÉจะอทุิศตนเองในการทาํงาน 

ในการบริหารงานขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นองคก์รขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ การพัฒนาทรพัยากร

บคุคลถอืว่ากลยุทธท์ีÉสาํคญัในการนาํองคก์รไปสู่การบรรลวุิสยัทัศนแ์ละเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยตอ้งอาศยัทรพัยากรการบริหารทีÉสาํคัญ Ŝ ประการ คือ บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) 

วัสดุและอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) ในบรรดาทรัพยากรการบริหารเหล่านีÊ

ทรพัยากรดา้น “บุคลากร”เป็นทรพัยากรทีÉสาํคัญทีÉสดุในการบริหารงาน เพราะบุคลากร เป็นผูจ้ดัหาและใช้

ทรพัยากรบริหารอืÉน ๆ คือ เงินทุน วัสดุและอุปกรณ์ ตลอดจนดาํเนินการจัดการใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้

ดงันัÊนผูบ้รหิารงานจึงตอ้งคาํนึงถึงและใหค้วามสาํคญัแก่บุคลากรขององคก์ร ในปัจจบุนัการบริหารงานเพืÉอ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงขึ Êนอยู่กับความร่วมมือของบุคลากรทุกคนในองคก์ร โดยการ

สง่เสรมิใหบ้คุลากรมีความรกัมีความผูกพนักับองคก์ร หากบคุลากรมีความผูกพนัต่อองคก์รแลว้สิÉงทีÉองคก์ร

จะไดม้ากกว่างาน คือ ร่างกายและหัวใจการอุทิศตนทุ่มเทความรูค้วามสามารถในการทาํงานอย่างเต็ม

กาํลงัเต็มใจ ปกป้องชืÉอเสียงภาพลักษณข์ององคก์รตอ้งการใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้และมัÉนคงยิÉงๆ ขึ Êนไป 

รวมไปถึงความผูกพนักบัองคก์รเกีÉยวขอ้งกบัความสามารถในการรกัษาบุคลากรทีÉมีคณุภาพเหล่านี Êไวใ้หอ้ยู่

กบัองคก์รนานทีÉสดุ 

การส่งเสริมใหเ้กิดความผูกพันต่อองคก์รจึงเป็นสิÉงทีÉมีคุณค่าก่อให้เกิดผลประโยชนใ์นฐานะทีÉ

บุคลากรเป็นกาํลงัสาํคญัขององคก์ร จึงจาํเป็นตอ้งหาหนทางส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรูส้ึกมัÉนคงในการ

ทาํงาน (Sense of Security) เพืÉอส่งเสริมใหก้ารบริหารงานขององคก์รดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุวัตถุประสงค ์สอดคลอ้งกับทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 

(řšŝš) พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานเป็นสิÉงทีÉมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและสมควรไดร้ับ

นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้งทีÉไดร้บัตามปกติ โดยธรรมชาติของมนุษย ์เมืÉอไดร้บัการตอบสนองก็ทาํให้

เกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถา้ไดร้บัแรงจูงใจในการทาํงานทีÉดีและเหมาะสมก็จะ

เป็นสิÉงกระตุน้ใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความผกูพนัต่อองคก์รแสะเต็มใจทาํงานอยู่

กบัองคก์รต่อไป องคก์รจะไดร้บัประโยชนจ์ากบุคลากรในดา้นคณุภาพของผลการปฏิบตัิงานและสามารถ

พัฒนาองค์กรไปได้ดีอีกด้วยตรงกันข้ามหากบุคลากรได้ร ับแรงจูงใจในการทาํงานทีÉไม่เหมาะสมและ

เพียงพอก็ทาํใหเ้กิดความไม่พงึพอใจในการทาํงานเกิดความทอ้แทข้าดขวญัและกาํลงัใจรูส้กึเบืÉอหน่ายหรือ

สิ Êนหวัง การปฏิบติังานขาดประสิทธิภาพ เกิดการแสวงหารายไดใ้นทางทีÉมีชอบ ทุจริตคอรปัชัÉนหรือทาํงาน 

เพืÉอหวงัประโยชนส์ว่นตวัสง่ผลต่อความเสียหายแก่ประชาชนและองคก์ร ดงันัÊนหากบุคลากรไดร้บัแรงจูงใจ

ในการทาํงานทีÉเหมาะสมบุคลากรก็จะทุ่มเทกาํลงัและสติปัญญาเสียสละกาํลงักายอุทิศเวลาใหก้ับการ



 

ทาํงานทาํใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน จึงถือว่า แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อ

ความผูกพนัองคก์ร โดยกุญแจสาํคัญทีÉผูบ้ริหารใชใ้นการบริหารงานเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุดในการ 

ปฏิบติังาน คือการจูงใจซึÉงเป็นการกระตุน้ปลุกเรา้ใหพ้นกังานในองคก์รมีกาํลงัใจมีความตัÊงใจและเต็มใจทีÉ

จะปฏิบติัหนา้ทีÉอย่างเต็มความสามารถในองคก์รการจูงใจนัÊนมีความจาํเป็นต่อกระบวนการเพิÉมผลผลิตทัÊง

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทัÊงนี ÊเพราะบุคคลทีÉไดร้บัการจูงใจทีÉถูกตอ้งจะทาํงานเต็มเวลาเต็มกาํลงัมี

ความมุ่งมัÉนทีÉจะใหผ้ลงานออกมาดีทีÉสุด ซึÉงส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ในองค์กรและความสาํเร็จของ

ตนเอง การจูงใจจึงนบัไดว่้ามีส่วนสาํคัญอย่างยิÉงต่อพฤติกรรมการแสดงออกและการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการการทาํงานของบุคคล การจูงใจสมาชิกขององคก์รจึงเป็นกุญแจสาํคัญทีÉจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย

ขององคก์รได ้ดว้ยเหตุนี Êผูบ้ริหารจึงตอ้งศึกษาหลกัการจูงใจเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรใน

องคก์รใหเ้กิดความพงึพอใจอนัจะนาํไปสูป่ระสิทธิภาพการทาํงานของแต่ละบุคคล  

สาํหรบัแรงจงูใจตามแนวความคิดของมาสโลว ์ปรางทิพย ์ศภุเอม (2559) ไดก้ลา่วถึง แนวความคิด

ของมาสโลว์ ซึÉงมองว่า มนุษย์แต่ละคนมีศักยภาพพอสาํหรับทีÉจะชี Êนําตัวเอง มนุษย์ไม่อยู่นิÉงแต่จะ

เปลีÉยนแปลงไปตาม สถานการณ์ต่างๆ ทีÉแวดลอ้มและแสวงหาความตอ้งการทีÉจะเขา้ใจตนเอง ยอมรับ

ตนเองทัÊงในส่วนดี สว่นบกพรอ่ง รูจ้กัจดุออ่นและความสามารถของตนเอง นอกจากนี Ê มนษุยท์กุคนมีความ

ตอ้งการ ทีÉจะสนองความตอ้งการใหก้ับตนเองทัÊงสิ Êน และความตอ้งการของมนุษยม์ีมากมายหลายอย่าง 

ดว้ยกัน ซึÉงตอ้งไดร้บัความพึงพอใจจากความตอ้งการพื ÊนฐานหรือตํÉาสุดเสียก่อนจึงจะผ่านขึ Êนไป ยังความ

ต้องการขัÊนสูงตามลาํดับ ความต้องการของมนุษยเ์ป็นสิÉงสาํคัญทีÉมีผลต่อการบริหารงาน องคก์รต่างๆ 

พฤติกรรมขององคก์รทีÉปรากฏเป็นส่วนหนึÉงของความตอ้งการของบุคคลากร การศึกษา เกีÉยวกับความ

ตอ้งการและความแตกต่างของมนุษยท์าํใหท้ราบว่า ความตอ้งการเป็นตวัผลกัดัน ทาํใหม้นุษยต์่อสูดิ้ Êนรน

และทาทุกอย่างเพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยระดับของการต่อสูด้ิ ÊนรนเพืÉอให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนไม่เท่ากัน ดังทีÉ ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ ไดก้ล่าวไวว่้า 

มาสโลว ์มองพฤติกรรมความตอ้งการของมนุษย ์เป็น 3 ลกัษณะ ดงันี Ê 1) มนษุยม์ีความตอ้งการอยู่เสมอไม่

มีทีÉสิ Êนสดุ กล่าวคือ สิÉงทีÉมนุษยต์อ้งการนัÊนขึ Êนอยู่ กบัว่ามีสิÉงนัÊนอยู่แลว้หรือยงั เมืÉอความตอ้งการไดร้ับการ

ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอย่างอืÉนจะเขา้ มาแทนทีÉความตอ้งนีÊไม่มีทีÉสิ Êนสดุ และจะเริÉมตน้เกิดขึ ÊนตัÊงแต่

เกิดจนกระทัÉงตาย 2) ความตอ้งการทีÉไดร้บัการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นสิÉงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 

ความต้องการทีÉไม่ไดร้บัการตอบสนองเท่านัÊนทีÉเป็นสิÉงจูงใจของพฤติกรรม 3)ความต้องการมนุษย์เป็น

ขัÊนตอนตามลาํดับความสาํคัญ หมายถึง เมืÉอความตอ้งการในระดับตํÉาไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความ

ตอ้งการระดบัสงูก็จะเรียกรอ้ง ใหมี้การตอบสนองทันที ตามทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์ไดแ้บ่งลาํดบั

ขัÊนของความตอ้งการ 5 ไดแ้ก่ ลาํดับขัÊนขัÊนทีÉ ř ความ ความตอ้งการขัÊนพื Êนฐานของมนุษย ์ ขัÊนทีÉ Ś ความ

ตอ้งการความปลอดภยัและความมัÉนคงในชีวิต ขัÊนทีÉ ś ความตอ้งการความผูกพนัทางสงัคม ขัÊนทีÉ Ŝ ความ

ตอ้งการมีชืÉอเสียงเกียรติยศ ขัÊนทีÉ ŝ ความตอ้งการความสาํเร็จ จากแนวคิดความตอ้งของมนุษยด์ังกล่าว



 

ขา้งตน้ สรุปไดว้่าความตอ้งการของมนษุย ์ในขัÊนแรกเป็นความตอ้งการเพืÉอตอบสนองต่อรา่งกาย คือ ปัจจยั

สีÉในการดาํรงชีวิต (อาหาร เครืÉองนุ่งห่ม ทีÉอยู่อาศัย ยารกัษาโรค) ดังนัÊน ในการจัดสวัสดิการแรงงานใน

สถานประกอบกิจการ ลกูจา้งตอ้งไดร้บัการตอบสนองขัÊนพื ÊนฐานทีÉดีและเพียงพอ เพราะหากไม่ไดร้บัปัจจยั

ขัÊนพื ÊนฐานทีÉ จาํเป็นและเพียงพอจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน สาํหรบัความตอ้งการในลาํดับทีÉสูงขึ ÊนไปนัÊน 

เป็นความตอ้งการทีÉตอบสนองทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความปลอดภัยและความมัÉนคงในชีวิต ความ ผูกพันทาง

สงัคม ชืÉอเสียงเกียรติยศ ความสาํเร็จ 

ตาํรวจนัÊนเป็นขา้ราชการทีÉจะตอ้งสมัผัสคลุกคลีอยู่กับประชาชนทัÉวไปในทุกระดับอยู่ตลอดเวลา

สรา้งความพอใจบา้ง ไม่พอใจบา้ง เขา้ใจบา้ง ไม่เขา้ใจบา้ง จากประชาชนหลากหลายอารมณแ์ละความคิด

แต่อย่างไรก็ตามตํารวจและประชาชนก็ยังคงอยู่คู่กันไปทาํงานร่วมกัน พึÉงพาอาศัยกันในการป้องกัน

ปราบปรามอาชญากรรม ซึÉงในการทีÉจะทาํใหต้าํรวจรูจ้กัตนเอง รูจ้กัประชาชนและประชาชนเขา้ใจในหนา้ทีÉ

ของตนเองและเขา้ใจในหน้าทีÉของตาํรวจเพืÉอร่วมกนัสรา้งความสงบสขุในสงัคมใหด้ีไดน้ัÊน ผูบ้งัคบับญัชา

ของหน่วยตาํรวจทุกระดับตอ้งเป็นผูน้าํทาํการเปลีÉยนแปลงดว้ยความเขม้แข็งและความสามารถโดยการ

เป็นตวัอย่างทีÉดีหนัไปในทิศทางทีÉถูกตอ้งและจะตอ้งนาํพาผูใ้ตบ้งัคับบญัชาไปในทิศทางเดียวกนั ดว้ยการ

สรา้งคุณลกัษณะ เช่น ท่าทีทีÉถูกตอ้งวิธีการทีÉถูกตอ้งวิทยาการทีÉถูกตอ้งความกลา้หาญทีÉถูกต้องและการ

กระทาํทีÉถูกต้อง โดยไม่ลืมทีÉจะเรียนรูใ้นทุกดา้นอยู่เสมอและฝึกอบรมจิตใจตนเองในเรืÉองของจริยธรรม

คณุธรรม ซึÉงมีความจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งนาํมาประกอบใชใ้นการปฏิบติังานของตาํรวจ ตาํรวจจึงถือว่ามี

บทบาทสาํคัญเป็นอย่างมากในการบาํบดัทุกขด์าํรงสุขของราษฎร จึงทาํใหผู้บ้ังคับบัญชามีการกาํหนด

นโยบายในการพฒันาขา้ราชการตาํรวจใหป้ฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความเต็มใจเต็มความสามารถและมีความสุข

ในการปฏิบติัหนา้ทีÉซึÉงในหลกัพฤติกรรมศาสตรน์ัÊน บคุคลในองคก์รต่างๆ จะปฏิบตัิหนา้ทีÉของตนดว้ยความ

เต็มใจจาํเป็นจะตอ้งศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพราะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นรากฐาน

สาํคญัทีÉจะทาํใหค้นในองคก์รสามารถทาํงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รได ้

ขา้ราชการตาํรวจเป็นอาชีพทีÉจะต้องปฏิบัติงานใกลช้ิดกับประชาชนและมีอาํนาจหน้าทีÉในการ

บงัคบัใชก้ฎหมาย อนัถือว่าเป็นกลุม่บุคลากรของรฐัทีÉมีความสาํคัญเป็นอย่างยิÉงต่อกระบวนการสรา้งสรรค์

และพัฒนาสงัคมและประเทศชาติเป็นอย่างสงู เนืÉองจากในกระบวนการยุติธรรมนัÊน ตาํรวจเป็นหน่วยงาน

แรกทีÉมีหนา้ทีÉหลักอันสาํคัญในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ในปัจจุบนันีÊ อาจกล่าวไดว้่าใน

กระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการในแต่ละสาขานัÊน ตาํรวจ คือ ผูท้าํงานเกีÉยวขอ้งใกลชิ้ดกบัประชาชน

มากทีÉสดุหน่วยงานหนึÉงเป็นเจา้พนกังานของรฐัเพียงฝ่ายเดียวทีÉเขา้ไปเกีÉยวขอ้งสมัพันธก์บัประชาชนในทุก

ระดับตลอด ŚŜ ชัÉวโมงต่อวัน และ ş วันต่อสปัดาห ์งานตาํรวจเป็นงานทีÉตอ้งปฏิบัติอย่างต่อเนืÉองเหนืÉอย

ยากตรากตราํตลอดเวลาและไม่อาจสะดดุหยุดลงได ้แมแ้ต่เสี Êยววินาทีนอกจากความสาํคญัของงานตาํรวจ 

ซึÉงตอ้งปฏิบตัิงานอย่างใกลชิ้ดและต่อเนืÉองในการบริการสงัคมโดยรวมแลว้ ลกัษณะในงานของตาํรวจยงัมี

ลกัษณะพิเศษทีÉตอ้งอาศยัความรูก้าํลงัและจิตใจพรอ้มกบัมีอดุมคติ มีความมัÉนคงในความคิดอย่างสงู  



 

ทุกวนันี Ê ตาํรวจทาํหนา้ทีÉทีÉสาํคญักวา้งขวางมาก ตอ้งพิทักษ์รกัษาความสงบเรียบรอ้ยในบา้นเมือง

ตอ้งช่วยเหลือและสนับสนุนประชาชนในการเสริมสรา้งสวัสดิภาพใหแ้ก่ตนแก่ทอ้งถิÉน นอกจากนัÊนยังตอ้ง

ปฏิบติัการป้องกนัปราบปรามศตัรูของแผ่นดินเพืÉอรกัษาความมัÉนคงและอิสรภาพของประเทศดว้ย นบัว่ามี

ภารกิจหนกัและมีความรบัผิดชอบต่อส่วนรวมอย่างใหญ่ยิÉงผูท้ีÉจะเป็นตาํรวจจาํเป็นตอ้งฝึกฝนอบรมตนเอง

ใหแ้ข็งแกรง่เสมอ ทัÊงในดา้นความรูก้าํลงัและจิตใจพรอ้มกบัมีอดุมคติมีความมัÉนคงในความคิดอย่างสูง จึง

จะสามารถปฏิบติัการใหม้ีประสิทธิภาพเต็มทีÉไดใ้นภาวะทีÉสงัคมเป็นอยู่ขณะนี Ê งานของตาํรวจทีÉจะบริการ

ใหแ้ก่ประชาชนในฐานะผูคุ้ม้ครองดูแลใหค้วามอบอุ่นแก่ประชาชนส่วนรวมยิÉงทวีความสาํคัญมากขึ Êนเป็น

ลาํดับไม่ว่าเป็นการป้องกนัอาชญากรรมการจัดสายตรวจประเภทต่างๆ เพืÉอกวาดลา้งอาชญากรรมยาเสพ

ติดให้โทษแหล่งอบายมุขการกวาดล้างคดีอุกฉกรรจ์คดีสะเทือนขวัญประชาชน มือปืนรับจ้างและ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจประเภทต่างๆ ดังนัÊนการปฏิบัติหนา้ทีÉของตาํรวจ ดังกล่าวจะมีทางทีÉจะสรา้ง

ความนิยมและไวว้างใจใหเ้กิดขึ Êนในหมู่ประชาชนไดเ้ป็นอย่างมากอย่างไรก็ตาม แมว้่างานตาํรวจจะเป็น

งานทีÉมีความยากลาํบากและเสีÉยงอนัตรายมาก แต่ก็มกัตกเป็นเป้าหมายของการถูกโจมตีวิพากษ์วิจารณ์

อยู่เสมอ ทัÊงนี ÊเนืÉองจากสาเหต ุของการประพฤติปฏิบตัิทีÉผิดพลาดบกพร่องของขา้ราชการตาํรวจเองและทัÊง

จากปัญหาความขดัแยง้กบับุคคลทีÉสูญเสียผลประโยชนจ์ากการทาํงานทีÉถูกตอ้งและเขม้งวดตามกฎหมาย

ของขา้ราชการตาํรวจดังกล่าว 

สถานีตาํรวจเป็นหน่วยงานระดับปฏิบตัิการทีÉสาํคญัทีÉสุดหน่วยหนึÉงของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

ในการทีÉจะปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุวัตถุประสงคต์ามเป้าหมายทีÉไดก้าํหนดไวปั้จจุบันมีสถานีตาํรวจทีÉเป็น

สถานีตาํรวจนครบาล สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอและ สถานีตาํรวจภูธรตาํบลไวบ้ริการประชาชนทัÉวประเทศ

ซึÉงไดแ้บ่งสายการบังคับบญัชาและสายงานการปฏิบัติตามลกัษณะและความรบัผิดชอบ แบ่งออกเป็น ŝ 

สายงาน ไดแ้ก่ งานสอบสวน งานสืบสวนงานป้องกันและปราบปรามงานจราจร และงานธุรการ สาํหรบั

กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) ตัÊงอยู่ ถนนหนา้เมือง อาํเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น 40000 มีกองบังคับการตาํรวจภูธรและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ดังนีÊ ř. กองบังคับการ

ตาํรวจภูธรจังหวัดกาฬสินธุ์ Ś. กองบังคับการตาํรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ś. กองบังคับการตาํรวจภูธร

จังหวัดนครพนม Ŝ. กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดบึงกาฬ ŝ. กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด

มหาสารคาม Ş. กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวัดมกุดาหาร ş. กองบงัคบัการตาํรวจภธูรจงัหวดัรอ้ยเอ็ด Š. 

กองบังคับการตาํรวจภูธรจังหวัดเลย š. กองบังคับการตาํรวจภูธรจังหวัดสกลนคร řŘ. กองบังคับการ

ตาํรวจภูธรจังหวัดหนองคาย řř. กองบังคับการตาํรวจภูธรจังหวัดหนองบัวลาํภูřŚ. กองบังคับการ

ตาํรวจภูธรจังหวัดอุดรธานี řś. กองบังคับการสืบสวนสอบสวนตาํรวจภูธรภาค Ŝ řŜ. กองบังคับการ

อาํนวยการ 

กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 4 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) มี วิสัยทัศน์ คือ  มี

มาตรฐานสากล  วัดผลดว้ยงาน บริการดว้ยใจ  ความปลอดภัยเป็นเลิศ ค่านิยม 4G ไดแ้ก่ G1 = Good 



 

Global Governance มีมาตรฐานสากล  G2 = Good Performance Evaluation วัดผลด้วยงาน  G3 = 

Good Relationship Service บริการดว้ยใจ G4 = Good Surveillance and Security ความปลอดภัยเป็น

เลิศ แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดทีÉ 1 เป็นตาํรวจทีÉมีความจงรกัภกัดี ปกป้องเทิดทูนและพิทักษ์รกัษาสถาบนัชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริย์ แนวคิดทีÉ 2 เป็นตาํรวจทีÉมีความรู ้ความสามารถ รูลึ้ก รูร้อบ รูจ้ริงในงานทีÉทาํ

ปฏิบตัิภารกิจไดอ้ย่างตาํรวจมืออาชีพ แนวคิดทีÉ 3 เป็นตาํรวจทีÉพัฒนาตนเองใหท้ันสมัยกา้วไปพรอ้มกับ

สงัคมทีÉเปลีÉยนแปลงแนวคิดทีÉ 4 เป็นตาํรวจทีÉดี มีคณุธรรมจริยธรรมดาํรงตนอย่างมีเกียรติและศกัดิÍศรี และ

มียุทธศาสตร  ์Ŝ ยุทธศาสตร ์ได้แก่• ยุทธศาสตรท์ีÉ 1 ปกป้อง เทิดทูน และพิทักษ์สถาบันชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์ ประกอบด้วย ประกอบด้วย แผนงานทีÉ 1พัฒนากลไกการถวายความปลอดภัยให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด • ยุทธศาสตร์ทีÉ 2 รักษาความมัÉนคงและความสงบเรียบร้อยในสังคม ป้องกัน

ปราบปรามลดระดบัอาชญากรรมและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในทุกมิติ ประกอบดว้ย แผนงานทีÉ 1  พฒันา

ระบบงานดา้นการข่าวใหมี้การบูรณาการและประสานการปฏิบติัร่วมกบัหน่วยงานดา้นการข่าวทัÊงภายใน

และภายนอกประเทศอย่างใกลช้ิด แผนงานทีÉ 2 พฒันาขีดความสามารถและสมรรถนะของชุดปฏิบัติการ

พิเศษและชุดควบคุมฝูงชนตามกฎหมายว่าดว้ยการชุมนุมสาธารณะระดับกองบญัชาการและระดับกอง

บังคับการ แผนงานทีÉ 3 พัฒนาศักยภาพของตาํรวจให้มีความรูแ้ละทักษะในงานป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมได้มาตรฐานสากล  แผนงานทีÉ 4 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมพฒันาระบบงานสายตรวจ ศูนยค์วาบคุมสัÉงการใหท้นัสมัยมีความพรอ้มในการระงับเหตแุละ

ใหบ้ริการประชาชน • ยุทธศาสตรท์ีÉ 3 ขบัเคลืÉอนกระบวนการปฏิรูปองคก์รตาํรวจในยุคประชาคมอาเซียน

และไทยแลน์ 4.0 ประกอบด้วย  แผนงานทีÉ  1 พัฒนาศักยภาพของตํารวจให้มีความรู้ทักษะทาง

ภาษาอังกฤษภาษาอืÉนๆ ของประเทศสมาชิกอาเซียนและความรูเ้รืÉองการใชน้วัตกรรมในการทาํงานของ

ตาํรวจในยุคไทยแลนด ์4.0 แผนงานทีÉ 2 สรา้งเครือข่ายในทุกภาคส่วนทัÊงในประเทศและต่างประเทศเพืÉอ

แลกเปลีÉยนองค์ความรู้ ทัÊงภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ รวมถึงเครืÉองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆ เพืÉอ

สนบัสนุนการปฏิบตัิงานของตาํรวจ • ยุทธศาสตรท์ีÉ 4 เสริมสรา้งความสามัคคี และบาํรุงขวญั ขา้ราชการ

ตาํรวจ ประกอบดว้ย แผนงานทีÉ 1 จดักิจกรรมละลายพฤติกรรมและเสริมสรา้งความสามคัคีในหมู่คณะทัÊง

ภายในและภายนอกองคก์รอย่างต่อเนืÉอง 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจยัเรืÉอง การพฒันารูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการทาํงานกบัพฤติกรรมการเป็น

ขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของกองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ซึÉงการวิจยัครัÊงนี Êเป็น

การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไปด้วย  การวิจัยเ ชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม 



 

(Focus Group Discussion) เพืÉอไดพ้บองคค์วามรูใ้หม่ของไดพ้บองคค์วามรูใ้หม่ของความสมัพนัธร์ะหว่าง

แรงจูงใจในการทาํงานกับพฤติกรรมการเป็นขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของกองบัญชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ 

สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจชัÊนสัญญาบัตร ขา้ราชการ

ตาํรวจชัÊนประทวน จากกองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน) ประกอบไป

ดว้ย ř. กองบงัคับการตาํรวจภูธรจังหวัดกาฬสินธุ์ Ś. กองบงัคับการตาํรวจภูธรจังหวัดขอนแก่น ś. กอง

บังคับการตํารวจภูธรจังหวัดนครพนม Ŝ. กองบังคับการตาํรวจภูธรจังหวัดบึงกาฬ ŝ. กองบังคับการ

ตาํรวจภูธรจงัหวดัมหาสารคาม Ş. กองบงัคบัการตาํรวจภธูรจังหวดัมุกดาหาร ş. กองบงัคบัการตาํรวจภูธร

จงัหวดัรอ้ยเอ็ด Š. กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจังหวัดเลย š. กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวัดสกลนคร řŘ. 

กองบงัคับการตาํรวจภูธรจังหวัดหนองคาย řř. กองบงัคับการตาํรวจภูธรจังหวัดหนองบวัลาํภู řŚ. กอง

บงัคับการตาํรวจภูธรจงัหวัดอดุรธานี řś. กองบงัคับการสืบสวนสอบสวนตาํรวจภูธรภาค Ŝ řŜ. กองบงัคบั

การอาํนวยการ (กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ, ŚŝŞś) กลุ่มตัวอย่างทีÉใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ขา้ราชการ

ตํารวจชัÊนสัญญาบัตร ข้าราชการตํารวจชัÊนประทวนจากกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค Ŝ (ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) จาํนวน ŜŘŘ คน โดย Comrey, (1973) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะขนาดตัวอย่างทีÉ

เหมาะสม โดยกาํหนดขอบเขตของตวัอย่าง ควรมีหน่วยตัวอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาไม่ตํÉากว่า 200 ตวัอย่าง 

(Kline, 2010) โดยกลุม่ตวัอย่างทีÉไดม้าจากการคาํนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างดว้ยสตูรของ Krejcie & Morgan 

(1970) และควรทาํการเก็บกลุ่มตวัอย่างเพิÉมอีกรอ้ยละ řŘ เผืÉอขาดเหลือ ไม่พบ ไม่ยอมตอบ ฯลฯ ดังนัÊน

การวิจยัในครัÊงนี Êมีขนาดกลุ่มตวัอย่างทีÉจะทาํการเก็บขอ้มลูทัÊงหมดอยู่ทีÉ ŜŜŘ คนและใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบชัÊนภูมิ (Stratified Random Sampling) และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ จาํนวน š-řŝ คน 

เป็นผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกับการพัฒนารูปแบบความสมัพันธร์ะหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของกองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ทาํการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposing Sampling) และทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กลุ่มตัวอย่างทีÉเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Information) การวิจัยเชิงคุณภาพทาํการศึกษาจาก

ผู้เชีÉยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ์และทําการดําเนินการโดยการวิจัยเชิงปริมาณซึÉง

ทาํการศึกษาจาก โดยการขอเขา้สมัภาษณข์า้ราชการตาํรวจชัÊนสญัญาบตัร ขา้ราชการตาํรวจชัÊนประทวน 

จากกองบัญชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน) และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

(กองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค Ŝ, ŚŝŞś) ในการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์และทางอิเล็กทรอนิกสแ์บบ

เจาะจงรายบุคคล  

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรืÉอง การพฒันารูปแบบความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับพฤติกรรมการเป็น

ขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของกองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีวตัถุประสงคข์องการ



 

วิจัย 1.เพืÉอศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมของข้าราชการตํารวจทีÉ ดีของ

กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ2. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจใน

การทาํงานกับพฤติกรรมการเป็นข้าราชการตาํรวจทีÉดีของกองบัญชาการตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนักงาน

ตาํรวจแห่งชาติ 3.เพืÉอสร้างแนวทางในการส่งเสริมและการพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานทีÉส่งผลต่อ

พฤติกรรมการทํางานของข้าราชการตาํรวจทีÉดีของกองบัญชาการตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนักงานตาํรวจ

แห่งชาติ โดยการศึกษาวิจัยในครัÊงนี Êพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจ ขา้ราชการ

ตาํรวจทีÉดีของกองบัญชาการตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ ตามทฤษฎีเกีÉยวกับแรงใจ ทีÉ

สอดคลอ้งกับภารกิจและความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของกองบญัชาการ

ตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ตาม 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการจงูใจของ Frederick Herzberg 

และ ทฤษฎีลาํดับขัÊนความต้องการของ Maslow (Maslow’s need hierarchy Theory) ประกอบด้วย 1. 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 2.ความต้องการของทฤษฎีลาํดับขัÊนความตอ้งการของ Maslow และ

พฤติกรรมการเป็นข้าราชการตาํรวจทีÉดี ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉข้าราชการตาํรวจแสดงออกในการปฏิบัติ

ราชการตามหนา้ทีÉทีÉไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นประโยชนต่์องานหน่วยงาน และสงัคมเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงให้

เห็นถึงความมีจริยธรรมในตํารวจทัÊงในด้านการปฏิบัติตามหน้าทีÉและในด้านผลประโยชน์ ได้แก่ 1. 

พฤติกรรมการภกัดีต่อองคก์ร 2. พฤติกรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 3. พฤติกรรมทางจริยธรรม

ของขา้ราชการตาํรวจ และทัÊงนี Êสามารถนาํความรูจ้ากการวิจยันี Êไปประยุกตใ์ชใ้นการเสริมสรา้งและพฒันา

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของทีÉดีของกองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  
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อภปิรายการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรืÉองการพฒันารูปแบบความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับพฤติกรรม

การเป็นข้าราชการตาํรวจทีÉดีของกองบัญชาการตาํรวจภูธรภาค Ŝ สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ พบว่า 

องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการทาํงาน เป็นปัจจัยหรือสิÉงต่างๆ ทีÉเป็นแรงผลักดัน กระตุน้พฤติกรรมของ

ขา้ราชการหรือโนม้นา้วโดยสิÉงจูงใจ เพืÉอใหข้า้ราชการในองคก์รแสดงพฤติกรรมใหค้วามร่วมมือความเต็ม

ใจในการปฏิบติังาน ซึÉงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ ทีÉเกิดตาม

ปัจจัยทีÉสง่ผลจาก Ś ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการจงูใจของ Frederick Herzberg (Herberg, řšŝš) และ ทฤษฏี

ลาํดบัขัÊนความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s need hierarchy Theory) โดยมีรายละเอียดไดแ้ก่ ปัจจยั

จงูใจ (Motivation Factors) เป็นสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกับงานโดยตรงทีÉเป็นแรงจงูใจใหข้า้ราชการนัÊนเกิดความรูส้ึก

ชอบและรกังานทีÉปฏิบตัิเป็นตัวกระตุน้ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่ขา้ราชการในองคก์รใหป้ฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน เพราะเป็นปัจจัยทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการกายในของบุคคลได้

 การพฒันารูปแบบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ

ในการทาํงานกบัพฤติกรรมการ

เป็นขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของ

กองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค 

Ŝ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

1.ปัจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors)

2.ความต้องการของทฤษฎี
ลาํดับขัÊนความต้องการของ 

Maslow

พฤตกิรรมการภักดตี่อองคก์รพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานของ
ข้าราชการตาํรวจ

พฤตกิรรมทางจริยธรรมของ
ข้าราชการตาํรวจ



 

ด้วย ประกอบด้วย ř) ความสาํเร็จในงาน เป็นการทีÉขา้ราชการสามารถปฏิบัติงานไดบ้รรลุเป้าหมายทีÉ

องคก์รตัÊงไวไ้ดเ้สร็จสิ ÊนตามเวลาทีÉกาํหนดและมีความถูกตอ้ง เมืÉอผลงานสาํเร็จจะไดร้บัคาํชมเชยอยู่เสมอ

จากผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนรว่มงานเสมอรวมทัÊงความสามารถในการแกไ้ขปัญหาอปุสรรคต่างๆ ทีÉเกิดขึ Êน

ในขณะปฏิบัติงาน Ś) การไดร้บัการยอมรบั เป็นการทีÉผูบ้ังคับบัญชาเพืÉอนร่วมงานและบุคคลทัÉวไป ใน

สงัคมใหค้วามสาํคัญยกย่องชมเชยแสดงความชืÉนชมยินดีและยอมรบัในความรูค้วามสามารถเปิดโอกาส

ใหแ้สดงความคิดเห็นไดร้บัความช่วยเหลือใหค้าํปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน เกีÉยวกบัเรืÉอง

งานรวมทัÊงเรืÉองส่วนตัว ś) ลักษณะของงาน เป็นความรูส้ึกของขา้ราชการทีÉมีต่อลักษณะงาน เช่น งาน

ประจาํ งานทีÉตอ้งอาศยัความรู ้ความสามารถคณุลกัษณะของงานทีÉยากง่าย รวมทัÊงปริมาณงานทีÉนอ้ยหรือ

มากเกินไป และเป็นงานทีÉน่าสนใจและทา้ทายในความสามารถเป็นงานสาํคัญทีÉมีคณุค่าเป็นงานทีÉ ตอ้งใช้

ความคิดใหม่ๆ Ŝ) ความรบัผิดชอบในงาน เป็นการทีÉขา้ราชการไดร้บัเกียรติและความไวว้างใจมอบหมายให้

รบัผิดชอบงานใหม่ๆ และมีความสาํคญัโดยมีอาํนาจในการตดัสินใจไดอ้ย่างอิสระเสรีใหโ้อกาสทาํงานและ

ตัดสินใจไดอ้ย่างเต็มทีÉ โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่มีการตรวจหรือควบคุมมากเกินไป ŝ) ความกา้วหน้าในงาน 

เป็นโอกาสทีÉขา้ราชการจะไดร้บัการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเลืÉอนระดับตาํแหน่งในการทาํงานใหส้งูขึ Êน องคก์รมี

การเปิดโอกาสในการสอบเปลีÉยนสายงานมีโอกาสไดศ้ึกษาเพืÉอหาความรูเ้พิÉมเต็มหรือไดร้บัการฝึกอบรม

เสริมทักษะหรือความเชีÉยวชาญ เกีÉยวกับงานทัÊงภายในประเทศและต่างประเทศ (Beauchamp, Tom L. 

and Bowie, Norman E, 2015; Dewey, John, 2011) 

สาํหรบัทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s need hierarchy Theory) หมายถึง 
ความตอ้งการมนุษยเ์ป็นขัÊนตอนตามลาํดับความสาํคญั (Hierarchy of Needs) เมืÉอความตอ้งการในระดับ

ตํÉาไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสงูก็จะเรียกรอ้ง ใหม้ีการตอบสนองทนัที ตามทฤษฎีความ

ตอ้งการของมาสโลว ์ไดแ้บ่งลาดับขัÊนของความตอ้งการ จากตํÉาไปสูงไว ้5 ขัÊน ดังนี Ê 1) ความตอ้งการทาง

กายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัÊนแรกหรือ ขัÊนตํÉาสุดหรือเรียกว่า ขัÊนพื Êนฐานของ

มนุษย ์ซึÉงความตอ้งการดงักลา่วเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรบัการอยู่รอด ของชีวิตมนษุยท์ีÉจะขาดเสียมิได ้2) ความ

ตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมัÉนคง (Safety or Security Needs) เมืÉอมนุษย ์ไดร้บัการตอบสนอง

ทางดา้นร่างกายแลว้ตามสมควร มนุษยก์็จะตอ้งการในขัÊนทีÉสงูขึ Êนต่อไป คือ ความตอ้งการความปลอดภยั 

หรือความมัÉนคงในชีวิตและทรพัยส์ิน 3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เมืÉอมนุษยไ์ด้รบัการ

ตอบสนองตามลาํดับ ความต้องการ 2 ขัÊน ดังกล่าวแลว้ คือทัÊงทางกายภาพและความปลอดภัย ความ

ตอ้งการทางด้านสงัคม ซึÉงเป็นขัÊนทีÉสูงกว่าตามมา นัÉนคือ ความตอ้งการสงัคม ซึÉงเป็นความตอ้งการเขา้สู่

สงัคม ตอ้งการความรกั ความห่วงใย ความผูกพนัจากผูอื้Éนในสงัคม ความตอ้งการทีÉจะใหส้งัคมยอมรบัตน 

เขา้เป็นสมาชิกร่วมอยู่ดว้ย หรือตอ้งการทีÉจะเขา้พวกเขา้หมู่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ความตอ้งการ เขา้

ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์รต่าง ๆ รวมทัÊงมิตรภาพและความเห็นใจจากเพืÉอนมนุษย์ดว้ย ทัÊงนี Ê เนืÉองจาก

มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม โดยธรรมชาติมนุษยจ์ึงตอ้งอยู่ร่วมกับผูอื้Éนเสมอ ในจิตสาํนึกจึงมีความกลวัทีÉจะถูก



 

ทอดทิ Êง กลวัการอยู่อย่างโดดเดีÉยว ความตอ้งการขัÊนนี Êมักจะมองในแง่ทีÉเกิดความรูส้ึก แก่ตนองว่าเป็นผูมี้

ความสาํคญัคนหนึÉงในกลุ่มและมีบุคคลรกัใคร่เชืÉอถือตนเอง ผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีความรูส้ึกว่าเขาเป็นส่วนหนึÉงของงานทีÉทาํหรือหน่วยงานนัÊน โดยให้ ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานทัÊงในดา้นการทาํงานและในดา้นสงัคม เช่น ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมใน

การแสดงออกซึÉงความคิดเห็นต่าง ๆ ในการทาํงานใหไ้ดรู้ส้ึก ว่าตนเป็นส่วนประกอบสาํคญัในความสาํเร็จ

ของงาน ตลอดจนใหไ้ดเ้ขา้ร่วมในงานสงัคมต่าง ๆ 4) ความตอ้งการการยกย่องและยอมรบันบัถือ (Esteem 

Needs) หรือเรียกว่า ความตอ้งการ การยอมรบัในสงัคม ซึÉงความตอ้งการดา้นนีÊจะมีความตอ้งการสงูกว่า

ความตอ้งการดา้นสังคม คือ นอกเหนือจากมีเพืÉอนร่วมกลุ่มในสังคมแลว้ยังตอ้งการใหต้นมีฐานะเด่นใน

สงัคมนัÊนดว้ย โดยเป็นทีÉยอมรบัของบุคคลอืÉน และมีบุคคลอืÉนสรรเสรญิยกย่องหรือนับหนา้ถือตา และนีÉคือ

ความต้องการ ทีÉจะมีความมัÉนใจเชืÉอมัÉนในเรืÉองของความรู  ้ความสามารถของตนและความสาํคัญของ

ตนเองมาก ขึ ÊนนัÉนเอง เมืÉอบุคคลใดไดร้บัการยกย่องว่ามีความสาํคญัในกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ เขาผูน้ั Êนก็จะ

เกิด ความภาคภูมิใจเมืÉอจะชักชวนให้ทําสิÉงใดก็มักจะร่วมมือด้วยเสมอ 5) ความต้องการทีÉจะได้รับ

ความสาํเร็จ (Needs for self-actualization) เป็นความตอ้งการ แสดงศักยภาพภายในออกมาใหป้รากฏ

และพยายามมุ่งมัÉนทีÉจะทาํในสิÉงทีÉเป็นความมุ่งหวงัใหส้าํเร็จ หรือทาํในสิÉงทีÉเป็นความหวงัสงูสุดในชีวิตให้

ประสบความสําเร็จ เป็นความต้องการของบุคคลทีÉจะ บรรลุถึงความสาํเร็จในสิÉงต่างๆ ซึÉงถือว่าเป็น

ความสามารถในระดบัทีÉมนุษยพ์ึงกระทาํได ้ความตอ้งการ ขัÊนนี Êจะเกิดขึ Êนหลงัจากความตอ้งการต่าง ๆ ทีÉ

กล่าวมาแลว้ทุกขัÊนไดร้ับการตอบสนองแลว้ ถ้าหาก ขาดการตอบสนองความต้องการดังกล่าวข้างต้น 

โอกาสทีÉจะทําให้คน ๆ นัÊน สามารถเข้าสู่ศักยภาพ สูงสุดในตนเองไม่มี (Brown, Roger, 2012; Bull, 

Norman J, 2016). 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ ข้าราชการตํารวจทีÉดีของกองบัญชาการ

ตาํรวจภูธรภาค 4 สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ ตามทฤษฎีเกีÉยวกับแรงใจ ทีÉสอดคลอ้งกับภารกิจและความ

รบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการตาํรวจทีÉดีของกองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ ตาม 2 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการจูงใจของ Frederick Herzberg และ ทฤษฎีลาํดับขัÊนความ

ต้องการของ  Maslow (Maslow’s need hierarchy Theory) ประกอบด้วย 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation 

Factors) 2.ความตอ้งการของทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการของ Maslow และพฤติกรรมการเป็นขา้ราชการ

ตาํรวจทีÉดี ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉขา้ราชการตาํรวจแสดงออกในการปฏิบตัิราชการตามหนา้ทีÉทีÉไดร้บัมอบหมาย

ใหเ้ป็นประโยชนต่์องานหน่วยงาน และสงัคมเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงความมีจริยธรรมในตาํรวจทัÊง

ในดา้นการปฏิบตัิตามหนา้ทีÉและในดา้นผลประโยชน ์ไดแ้ก่ 1. พฤติกรรมการภักดีต่อองคก์ร 2. พฤติกรรม

การปฏิบตัิงานของขา้ราชการตาํรวจ 3. พฤติกรรมทางจริยธรรมของขา้ราชการตาํรวจ และทัÊงนี Êสามารถนาํ

ความรูจ้ากการวิจัยนี Êไปประยุกตใ์ชใ้นการเสริมสรา้งและพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของทีÉดีของ

กองบญัชาการตาํรวจภธูรภาค 4 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 



 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สาํหรบัองคป์ระกอบพฤติกรรมการเป็นขา้ราชการตาํรวจทีÉดี เป็นพฤติกรรมของขา้ราชการทีÉมีต่อ

องคก์ร ไดแ้ก่ พฤติกรรมการภกัดีต่อองคก์รพฤติกรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจพฤติกรรมทาง

จริยธรรมของขา้ราชการตาํรวจ โดยมีการยอมรบัเป้าหมายค่านิยมขององคก์ร พรอ้มทัÊงทุ่มเทความสามารถ

เพืÉอองคก์ร มีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รมีค่านิยมทีÉกลมกลืนกับสมาชิกคนอืÉนๆ มีการแสดงตนเป็นอนัหนึÉง

อันเดียวกับองคก์รเต็มใจอุทิศกาํลังกายและกาํลงัใจเพืÉอเข้าร่วมกิจกรรมองค์กร ประกอบดว้ย ř) ความ

เชืÉอมัÉนอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หมายถึง การทีÉเป้าหมายขององคก์ร

และของข้าราชการสามารถร่วมไปในทิศทางเดียวกันได้หรือเกิดความสอดคล้องกัน เมืÉอข้าราชการ

พิจารณาแลว้เห็นว่าบรรทดัฐานและระบบค่านิยมขององคก์รเป็นสิÉงทีÉยอมรบัไดข้า้ราชการก็จะแสดงตนเอง

ว่าเห็นดว้ยกับจุดหมายปลายทางขององคก์รและตัÊงใจทีÉจะยอมรบัจุดหมายนัÊน ขา้ราชการจะประเมิน

องคก์รและรูส้กึต่อองคก์รในทางทีÉดีรูส้ึกยินดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิกหรือเป็นสว่นหนึÉงขององคก์ร 

มีแนวโนม้ทีÉจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร เชืÉอว่าองคก์รจะนาํไปสู่ความสาํเร็จไดแ้ละมองเห็น

แนวทางทีÉจะทาํให้องคก์รบรรลุถึง เป้าหมายขา้ราชการจะรูส้ึกว่าอยู่ในสภาวะทีÉมีโอกาสและสามารถ

ประสบความสาํเร็จในการทาํงานได ้2) ความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามเพืÉอองคก์ร หมายถึง การ

แสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มทีÉเต็มใจและตัÊงใจทีÉจะอทุิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการทาํงาน

เพืÉอประโยชนแ์ละความกา้วหนา้ขององคก์รสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายหรืออยู่ในสถานะทีÉดี มีการ

แสดงออกในรูปของพฤติกรรมความสมํÉาเสมอ คงเสน้คงวาในการทาํงานใชค้วามพยายามอย่างมากเพืÉอ

ตอบสนองหรือมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์รไดส้ะดวกขึ Êน มีความคิดเสมอว่า งานซึÉงตนสามารถทาํประโยชน์

และทาํใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายได ้จึงทาํใหข้า้ราชการแต่ละคนมีผลการปฏิบตัิงานอยู่ในระดับทีÉดีและเมืÉอ

องคก์รประสบกับปัญหาก็จะพยายามช่วยแกปั้ญหานัÊนใหผ้่านสาํเร็จลุล่วงไปได ้3) ความปรารถนาทีÉจะ

รกัษาไวซ้ึÉงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร เป็นการแสดงออกถึงความรูส้ึกจงรกัภักดีซืÉอสตัยต่์อองคก์ร 

เป็นความต่อเนืÉองในการปฏิบติังาน โดยไม่โยกยา้ยเปลีÉยนแปลงทีÉทาํงาน พยายามทีÉจะรกัษาสมาชิกภาพ

ไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหนจะแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เต็มใจหรือปฏิเสธทีÉจะลาออกจากองคก์รหรือเปลีÉยนงาน 

ไม่ว่าจะเป็นการเพิÉมเงินเดือนรายได ้สถานภาพตาํแหน่ง ความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสมัพนัธ์

กับเพืÉอนร่วมงานทีÉดีขึ Êน เป็นความตัÊงใจและความปรารถนาอย่างแน่วแน่ทีÉจะคงความเป็นสมาชิกภาพ

ต่อไปเพืÉอทาํงานใหเ้ป้าหมายขององคก์ร ไม่คิดทีÉจะสายยกไม่ว่าองคก์รจะอยู่ในสภาวะปกติหรืออยู่ใน

ฐานะวิกฤตการณอ์นัเนืÉองมาจากสาเหตตุ่างๆ 
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Abstract 

This research aimed to study the model of health communication and processes from 

village health volunteer guidelines in the COVID-19 situation. It is qualitative research collects 

data in structured interviews and group conversations from the key informants, including five 

health communication experts, five public health experts related village health volunteers and 39 

representatives of the village's public health volunteers are divided into 13 health areas. 

Documentary Analysis on The Health Communication of Inequality and Related Aspects of the 

Ministry of Health 10 stories, summarized using the conceptual framework. Communication 

theory, health communication theory, and theories relating to social and cultural dimensions, and 

theory of processing and synthesis, produces inductive conclusions in key points according to 

the main objectives of the research. A summary of the results of the study of health communication 

from the village health volunteer guidelines was "Access, friendly, correct wrong news, tell 

practice". By 1) use communication skills. Create friendly communication requires social and 



cultural sensitivity. 2) Provide knowledge of prevention. Create an understanding of the practice 

to reduce the covid-19 and 3) epidemics, build networks and health communications, seek 

cooperation, not spread fake news, create panic by effectively coordinating community leaders 

to announce/solve news. The health communication process of SMCR model has village health 

volunteer to send information. Use appropriate messages and channels for the situation and 

receive the message from the responsible community people. In addition, health communication 

has changed the role of sender and receiver whom to active, transitioning from supporting news 

to information seeker by Information Seeking Theory. 

The research suggestion is that the problems arise as a result of the lack of knowledge 

about COVID-19 .  This is sufficient for communication in the early stages of the outbreak as it is 

an emerging disease. But after the second phase of the epidemic, there are more directions in 

dealing with the crisis. With continuous efforts to adjust the communication plan. In addition, 

health communication knowledge should be developed in line with the changing health situation 

both emerging diseases and changes in the population structure that will become a complete 

aging society. As well as the changing media landscape of digital media and social media, factors 

have an impact on the development and improvement of health media in line with the situation. 

Used as a guideline for the development and improvement of health communication in 

accordance with the aforementioned circumstances as a guideline for developing village health 

volunteers 

Keywords: Health Communication; COVID-19; Village Health Volunteers (VHVs) 
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Travel Insurance Product Strategy of the Tourist Insurance Business in Thailand 

 

  1 

 

 

  

  . 

 . 

  

(Mixed-Methodology Research)   (Quantitative Research) 
 (Qualitative Research)   -   

    

    

   

   

 

; , ,  

 

Abstract 

Subject research Travel Insurance Product Strategy for Tourist Insurance Business in 

Thailand Objectives of the research: 1. To study the tourism insurance product strategy of the 

tourist insurance business in Thailand 2. To analyze the business's competitive strategy 

component in the tourist insurance business in Thailand, this research is a combination of 

research (Mixed-Methodology Research) consisting of quantitative research. (Quantitative 
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Research) and qualitative research (Qualitative Research) with a sample of 9-15 experts. The 

population used in the quantitative research. There were 400 tourists in Thailand, with a summary 

of objectives as follows. There are elements including Various sales channel expansion strategies, 

the multiple product design strategies Alliance strategy Strategies for increasing the potential of 

sales Customer retention strategy Marketing communication strategy Personnel strategy. This is 

used to create knowledge about tourism insurance product strategies of the insurance business 

for tourists in Thailand. 

Keywords; strategy, travel insurance, tourists 
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STRATEGIC LEADERSHIP COMMANDER OF THE INSPECTORATE BATTALION AND WORK 

PERFORMANCE OF MILITARY INSPECTOR 
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Abstract 

This article aimed to study 1) strategic leadership 2) work performance and 3) the  

correlation between strategic leadership and work performance of military inspector. The sample 

was 66 officers who selected through random simple sampling. Data were collected by 

questionnaire. The hypotheses were analyzed using Pearson’s Correlation. The result showed that 

the mean score of strategic leadership and work performance were the average level. An analysis 

of hypotheses found that the statistically significant correlation between strategic leadership and 

work performance (r = .457) at .01. 

Keyword:  Strategic Leadership/ Work Performance 
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การพัฒนารูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้กับนักลงทุนต่างชาติที Éมาลงทุน
ในจังหวัดปราจีนบุรี 

The development of a model of convenience and promotion for foreign investors to invest 

in Prachinburi Province. 

สุระศักดิÍ รุประมาณ1 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรืÉอง การพัฒนารูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้กับนักลงทุน

ต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี มีวัตถุประสงคก์ารศึกษา ř.เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและ

ความต้องการสาํหรับการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้กับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนใน

จังหวัดปราจีนบุรี Ś.เพืÉอศึกษาองคป์ระกอบรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้กับนัก

ลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี ś.เพืÉอพัฒนารูปแบบการอาํนวยความสะดวกและ

ส่งเสริมให้กับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี โดยการวิจัยนี Ê เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-Depth Interview) พบว่า การสรา้งรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริม

ใหก้บันกัลงทนุต่างชาติทีÉมาลงทนุในจงัหวดัปราจีนบรีุ โดยทาํการตรวจสอบองคป์ระกอบและเนื Êอหา

ร่วมกับการสร้างและพัฒนารูปแบบและทดลองใช้ โดยพัฒนาสร้างรูปแบบตามองค์ประกอบ

ดงัต่อไปนี Ê ไดแ้ก่ 1.หลกัการจดัรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้บันกัลงทุนต่างชาติ

ทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี 2.การจัดกิจกรรมส่งเสริมเกีÉยวกับรูปแบบการอาํนวยความสะดวก

และส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจงัหวัดปราจีนบุรี ś.การจัดปัจจยัส่งเสริมรูปแบบ

การอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้บันักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี Ŝ.การ

เรียนรูจ้ากประสบการณ์และการมีส่วนร่วมของนักลงทุนกับรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและ

สง่เสรมิใหก้บันกัลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทนุในจงัหวดัปราจีนบุรี   

คาํสาํคญั; รูปแบบอาํนวยความสะดวก, นกัลงทนุต่างชาติ, ปราจีนบรุ ี

 

Abstract 
Subject research: The development of a convenience and promotion model for 

foreign investors to invest in Prachinburi Province. Have an educational objective 1. To 

study the condition, problems, and requirements for facilitating and promoting foreign 

investors investing in Prachinburi Province. 2. To study the composition, forms of 

 
1 นักศึกษาหลกัสตูรดุษฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบริหาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 



 
 

convenience, and promotion for foreign investors to invest in Prachinburi Province. 3. To 

develop a model of comfort and promotion for foreign investors to invest in Prachinburi 

Province. This research is quantitative. (Quantitative Research) and Qualitative Research 

(In-Depth Interview) found that creating a facilitation and promotion model for foreign 

investors investing in Prachin Buri Province. By examining the composition and content in 

conjunction with the construction and development of designs and trials. By developing a 

pattern according to the following components: 1. Principles of formatting, facilitating, and 

promoting foreign investors to invest in Prachin Buri Province. 2. Organizing promotional 

activities on a model of convenience and promotion for foreign investors investing in 

Prachinburi Province. 3. Arrangement of factors promoting the model of convenience and 

promotion for foreign investors investing in Prachinburi Province. 4. Learning from the 

experience and participation of investors and models of facilitation and promotion for 

foreign investors investing in Prachinburi Province. 

Keywords; convenience model, foreign investor, Prachinburi 

 
ทีÉมาและความสาํคัญ 

ภาวะเศรษฐกิจโลกในปี ŚŝŞŚ ทีÉผ่านมา ทรุดตัวลงค่อนข้างมาก เนืÉองจากความไม่แน่นอนด้าน

นโยบายการค้า ความตึงเครียด จากการเมืองโลก ความไม่สงบทางสังคมในหลายประเทศ จากการ

ประมาณการของกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) มูลค่าผลิตภณัฑ์

มวลรวม ภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของโลก ในปี ŚŝŞŚ ขยายตวัเพยีงรอ้ยละ Ś.š 

เมืÉอเทียบกบัรอ้ยละ ś.Ş ของปีก่อนหนา้ โดยหากพิจารณาเป็นรายกลุ่ม จะพบว่า กลุ่มประเทศพฒันาแลว้ 

(Advanced Economies) มีการขยายตัว ของ GDP อยู่ทีÉรอ้ยละ ř.ş เมืÉอเทียบกับรอ้ยละ Ś.Ś ของปีก่อน

หน้า  และกลุ่มประเทศตลาดใหม่และประเทศกําลังพัฒนา  (Emerging Market and Developing 

Economies) มอีตัราการขยายตวัของ GDP รอ้ยละ ś.ş เมืÉอเทียบกบัรอ้ยละ Ŝ.ŝ ของปีก่อนหนา้ 

 การคาดการณเ์ศรษฐกิจโลกในปี ŚŝŞś IMF คาดการณ์ว่า ในปี ŚŝŞś เศรษฐกิจโลกจะขยายตัว 

สงูขึ Êนรอ้ยละ ś.ś และไดค้าดการณก์ารขยายตวัของ GDP ของแต่ละทวีป ดงันี Ê 

ภาพรวมการลงทุนโลกในปี 2562 มลูค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทัÉวโลกยงัคงทรงตัวอยู่

ใน ระดับใกลเ้คียงกับปี 2561 โดยอยู่ทีÉ 1.39 ลา้นลา้นเหรียญสหรฐั เมืÉอเทียบกับ 1.41 ลา้นลา้นเหรียญ

สหรัฐ ในปี 2561 เนืÉองจากสถานการณเ์ศรษฐกิจโลกทีÉเปราะบาง ความไม่แน่นอนเชิงนโยบาย ดา้นการ

ลงทุนและความตึงเครียดทางการคา้ การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในทวีปยุโรป และประเทศกาํลัง

พัฒนาในทวีปเอเชียลดลง ขณะทีÉการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในภูมิภาค ละตินอเมริกาและ



 
 

แคริบเบียน ทวีปแอฟริกา และกลุ่มประเทศทีÉเศรษฐกิจอยู่ระหว่างการเปลีÉยนผ่าน เพิÉมขึ Êน ส่วนการลงทุน

โดยตรงจากต่างประเทศในทวีปอเมรกิาเหนืออยู่ในระดบัทรงตวั 

ภาวะการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในแต่ละภูมิภาค สาํหรบัทวีปเอเชีย (Developing Asia) 

ในปี 2561 เงินลงทุนไหลเขา้สู่ทวีปเอเชียเพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 4 จาก ปี 2560 มาอยู่ทีÉ 512 พันลา้นเหรียญสหรฐั 

สว่นใหญ่มาจาก การลงทนุไหลเขา้สู่จีน ฮ่องกง อนิเดีย ตรุกี สิงคโปร ์อินโดนีเซีย และประเทศอืÉนในอาเซียน 

โดยมีจีนเป็นแหล่งรองรับการลงทุน รายใหญ่ทีÉสุดในภูมิภาค ดว้ยมูลค่าเงินลงทุนไหลเขา้ 139 พันลา้น 

เหรียญสหรฐั เพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 4 จากปี 2560 แมว่้าในช่วงทีÉผ่านมา จีนจะประสบปัญหาความตึงเครียดจาก

สงครามการคา้ระหว่าง จีนกบัสหรฐัอเมริกา แต่จีนก็สามารถดึงดูดการลงทุนโดยตรงจาก ต่างประเทศได้

อย่างน่าพอใจ และส่งผลใหก้ารลงทนุไหลเขา้สู ่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเพิÉมขึ Êนจากปีกอ่นหนา้รอ้ยละ 4 มา

อยู่ทีÉ 280 พันล้านเหรียญสหรัฐในส่วนของเงินลงทุนไหลเข้าสู่ภูมิภาค เอเชียตะวันออกเฉียงใต้พบว่า 

เพิÉมขึ Êนรอ้ยละ 3 มาอยู่ทีÉ 149 พนัลา้นเหรียญสหรฐั เป็นการเพิÉมขึ Êนติดต่อกันเป็นปีทีÉ 3 ปัจจยัหลกัมาจาก

การขยายตัวของการลงทุนในภาคการผลิต และภาคบริการหลายสาขาของประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น 

สิงคโปร ์อินโดนีเซีย เวียดนาม ไทย เป็นตน้ ทาํใหภู้มภิาคเอเชีย ยงัคงครองตาํแหน่งแหล่งรองรบัการลงทุน

อนัดบั 1 ของโลกได ้โดยมีสดัส่วนของเงินลงทุนไหลเขา้สู่ภมูิภาคนีÊต่อเงินลงทุนไหล เขา้ทัÉวโลกเพิÉมขึ Êนจาก

รอ้ยละ 33 ในปี 2560 เป็นรอ้ยละ 39 ในปี 2561 ในปี 2562 จากประมาณการขัÊนตน้ เงินลงทุนไหลเขา้สู่

ภูมิภาค เอเชียลดลงประมาณรอ้ยละ 6 เหลือ 473 พนัลา้นเหรียญสหรฐั โดยมีปัจจยัหลกัมาจากความตึง

เครียดทางการค้าระหว่างจีน กับสหรัฐอเมริกาและความไม่สงบในฮ่องกง ซึÉงส่งผลให้การลงทุน จาก

ต่างประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกลดลงถึงรอ้ยละ 21  

กลุ่มประเทศพัฒนาแลว้ (Developed Economies) ในปี 2561 กลุ่มประเทศพัฒนาแลว้มีมูลค่า

การลงทุนโดยตรงจาก ต่างประเทศตํÉาทีÉสุดนบัตัÊงแต่ปี 2547 กล่าวคือ ลดลงจาก 759 พนัลา้นเหรียญสหรฐั 

ในปี 2560 เหลือ 557 พันลา้น เหรียญสหรฐั ในปี 2561 หรือลดลงรอ้ยละ 27 โดยการลงทุน ไหลเขา้สู่ทวีป

ยุโรปลดลงมากกว่ารอ้ยละ 50 จากปีก่อนหนา้ เหลือเพียง 172 พันลา้นเหรียญสหรฐั มีสาเหตหุลกัมาจาก 

กฎหมายปฏิรูปภาษี (Tax Reform) ทีÉสหรฐัอเมริกาประกาศใช ้เมืÉอปลายปี 2560 ส่งผลใหบ้ริษัทขา้มชาติ

ของสหรัฐอเมริกา ทีÉดาํเนินธุรกิจในต่างประเทศ (โดยเฉพาะในทวีปยุโรป) ส่ง กาํไรสะสมในต่างประเทศ

กลบัมายังสหรฐัอเมริกา ในส่วนของ การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในทวีปอเมริกาเหนือพบว่า ลดลง

จากปีก่อนหน้าเพียงร้อยละ 4 มาอยู่ทีÉ 291 พันล้าน เหรียญสหรัฐ ในส่วนของการลงทุนโดยตรงจาก

ต่างประเทศ ในออสเตรเลียในปี 2561 นัÊน เพิÉมขึ Êนถึงรอ้ยละ 43 มาอยู่ทีÉ 60 พนัลา้นเหรียญสหรฐั สาเหตุ

ส่วนหนึÉงมาจากการเติบโต ของรายไดจ้ากการลงทุนทีÉช่วยผลกัดันใหเ้กิดการนาํกาํไรกลบั มาลงทุน ซึÉงมี

มลูค่า 25 พนัลา้นเหรียญสหรฐั เพิÉมมากขึ Êน จากปีก่อนหนา้ จากประมาณการขัÊนตน้ ในปี 2562 การลงทุน

โดยตรงจาก ต่างประเทศในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วลดลงจากปี 2561 ประมาณรอ้ยละ 6 เหลือ 643 



 
 

พนัลา้นเหรียญสหรฐั โดย การลงทุนโดยตรงไหลเขา้สหภาพยุโรปลดลงรอ้ยละ 15 ในขณะทีÉ การลงทนุไหล

เขา้อเมริกาเหนือยงัคงทีÉ 

กลุ่มประเทศทีÉเศรษฐกิจอยู่ระหว่างการเปลีÉยนผ่าน (Transition Economies) เงินลงทุนโดยตรง

จากต่างประเทศไหลเข้าสู่ประเทศในแถบ ตะวันออกเฉียงใต้ของยุโรปและประเทศในเครือรฐัเอกราช 

(Commonwealth of Independent States: CIS) ในปี 2561 ยังคงลดลงอย่างต่อเนืÉองจากปี 2560 โดย

ลดลงรอ้ยละ 28 เหลือเพียง 34 พนัลา้นเหรียญสหรฐั สาเหตุหลกัมาจากการลงทนุ โดยตรงจากต่างประเทศ

ในแหล่งรองรบัการลงทุนหลกั 4 แห่ง ของเครือรฐัเอกราช ไดแ้ก่ รสัเซีย อาเซอรไ์บจาน คาซคัสถาน และ

ยเูครน ค่อนขา้งซบเซา อนัจะเห็นไดจ้ากเงินลงทุน ไหลเขา้สูร่สัเซียซึÉงเป็นแหล่งรองรบัการลงทุนขนาดใหญ่

ทีÉสดุ ของกลุ่มฯ ลดลงถึงรอ้ยละ 50 จาก 26 พนัลา้นเหรียญสหรฐั ในปี 2560 เหลือเพียง 13 พนัลา้นเหรียญ

สหรฐั ในปี 2561 เนืÉองจากภาวะการเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจทีÉชะลอตัว นอกจากนีÊ นโยบาย 

Inner Offshore Zones ของรสัเซียส่งเสริม ให้เกิดการส่งเงินทุนกลับจากบริษัทข้ามชาติของรสัเซียทีÉตัÊง 

สาํนกังานใหญ่อยู่ในต่างประเทศ เช่น ไซปรสั และไอรแ์ลนด ์เป็นตน้ ก็เป็นสาเหตุอีกประการหนึÉงทีÉทาํให้

การลงทุนไหลเขา้สู่ รสัเซียลดลง ในส่วนของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในภูมิภาคตะวนัออกเฉียง

ใตข้องยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิÉง เซอรเ์บียและนอรท์มาซิโดเนียเพิÉมขึ Êนอย่างเห็นไดช้ัด จากประมาณการ

ขัÊนตน้ ในปี ŚŝŞŚ การลงทนุโดยตรงจาก ต่างประเทศในกลุม่ประเทศทีÉเศรษฐกิจอยู่ระหว่างการเปลีÉยนผ่าน 

เพิÉมสงูขึ Êนถึงรอ้ยละ Şŝ เป็น ŝş พันลา้นเหรียญสหรฐั โดยมี สาเหตหุลกัมาจากนโยบายส่งเสริมการลงทุน

ในประเภทกิจการ ใหม่ ๆ และการใชจ่้ายดา้นโครงสรา้งพื ÊนฐานเพิÉมเติมของรสัเซีย ซึÉงคาดว่าจะส่งผลดีต่อ

การลงทุนจากต่างประเทศในภูมิภาคนี Ê รวมทัÊงการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม และราคา 

ทรพัยากรธรรมชาติทีÉมีเสถียรภาพมากขึ Êน 

สาํหรบัศักยภาพและขอ้จาํกัดในการพัฒนาพัฒนาพืÊนทีÉของอาํเภอกบินทรบ์ุรีและอาํเภอศรีมหา

โพธิÍ แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ř.ดา้นประชากรอาํเภอกบินทรบ์ุรีและอาํเภอศรีมหาโพธิเป็นทีÉตัÊงถิÉนของ

ประชากร จาํนวนมากในจงัหวดัปราจีนบรีุ และมีการขยายตัวของขนาดประชากรเป็นสดัส่วนสงูกว่าจงัหวัด

และประเทศ เนืÉองจากการขยายตัวของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเข้ามาในทัÊงสองอาํเภอ Ś.ดา้น

กายภาพจังหวัดปราจีนบุรีเป็นพื ÊนทีÉรอยต่อระหว่างภาคตะวันออกกับภาค ตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย จึงมีสภาพภูมิประเทศเป็นรอยต่อระหว่างทีÉราบสงูกับทีÉราบลุ่ม อีกทัÊงยงัเป็นเสน้ทางเชืÉอมโยง

กบัพื ÊนทีÉเศรษฐกิจสาํคญัหลายทิศทาง เมืÉอพิจารณาองคป์ระกอบทาง กายภาพของพื ÊนทีÉในประเด็นต่าง ๆ 

แลว้พบว่ามีการคมนาคมขนสง่ทีÉมีประสิทธิภาพสงู โดยเฉพาะอย่างยิÉงการขนสง่ทาง ถนน สีÉแยกกบินทรบ์ุรี

เป็นหนึÉงในสีÉแยกอินโดจีน เนืÉองจากเป็นจุดตดัระหว่าง ระเบียงเศรษฐกิจอาเซียนสองสาย ไดแ้ก่ Southern 

Corridor ส่วนเหนือ (ทาง หลวงแผ่นดินหมายเลข 33) และ Central Corridor ส่วนตะวันตก (ทางหลวง 

แผ่นดินหมายเลข 304) จึงเป็นพื ÊนทีÉทีÉมีการขนส่งสินคา้เป็นจาํนวนมาก อีกทัÊงการ เป็นทางร่วมทางแยกของ

ศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจทัÊงสีÉทิศทาง จึงมีสถาน ประกอบการอุตสาหกรรมจาํนวนมากเขา้มาตัÊงถิÉนฐานใน



 
 

พื ÊนทีÉเพืÉออาศัยความไดเ้ปรียบของความสะดวกในการคมนาคมขนส่ง นอกจากนีÊยังมีเสน้ทางรถไฟสาย 

ตะวนัออกทีÉสามารถพฒันาใหเ้ป็นเสน้ทางการขนส่งสินคา้ทีÉมีประสิทธิภาพสงูต่อไปได ้ส่วนการขนส่งทาง

นํÊา เป็นระบบการคมนาคมหลกัในอดีตทีÉใหจ้งัหวัดปราจีนบุรีมี ความสาํคญัในระดบัประเทศ แต่ปัจจบุนัไม่

มีการใชง้านเส้นทางดังกล่าวเพืÉอการขนส่งแต่อย่างใด พื ÊนทีÉตัÊงอยู่บนระเบียงอุตสาหกรรม (Industrial 

Corridor) ของ ประเทศ เป็นส่วนหนึÉงของย่านอุตสาหกรรมกลุ่มปิโตรเคมี ทีÉมีทีÉตัÊงต้นบริเวณย่าน 

อตุสาหกรรมชายฝัÉ งทะเลตะวนัออก ขยายตวัขึ Êนไปทางตอนเหนือตามแนวทางหลวง แผ่นดินหมายเลข śŘŜ 

ไปยังภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไปยัง สปป.ลาว และ เวียดนาม 3. ดา้นเศรษฐกิจ สถานการณ์ด้าน

เศรษฐกิจของพื ÊนทีÉขยายตัวขึ Êนเป็นอย่างมาก เนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงฐานการผลิตหลักจากภาค

เกษตรกรรมไปสู่ภาคอตุสาหกรรม ในช่วง 10 ปีหลงั จังหวดัปราจีนบุรีมีผลิตภัณฑม์วลรวมเพิÉมขึ Êนถึง 2.75 

เท่า แต่เมืÉอพิจารณาในรายสาขาการผลิตแลว้ พบว่า ผลิตภัณฑม์วลรวมใน ภาคอุตสาหกรรมเพิÉมขึ Êนถึง 

3.26 เท่า ในขณะทีÉผลิตภัณฑม์วลรวมภาคเกษตรแทบ จะไม่เปลีÉยนแปลง ส่วนภาคการคา้และบริการมี

ผลิตภัณฑม์วลรวมเพิÉมขึ Êน 1.69 เท่า ซึÉงเป็นภาคการผลิตทีÉให้บริการกับประชาชนในพื ÊนทีÉเป็นหลัก เมืÉอ

ภาคอุตสาหกรรม ขยายตัวขึ Êนก็ย่อมตอ้งการการคา้และบริการเพิÉมขึ Êนตามไปดว้ย สาํหรบัรายไดต้่อหัว

ประชากรเพิÉมขึ Êน 2.47 เท่า แต่มีความไม่สมํÉาเสมอในการ ขยายตัว แรงงานภาคเกษตรกรรมมีรายได้

เพิÉมขึ Êนไม่มากนกั ส่วนแรงงาน ภาคอตุสาหกรรมมีรายไดเ้พิÉมขึ Êนมาก อีกทัÊงยงัมีประชากรแฝงจาํนวนมาก 

ส่งผลให ้รายไดต่้อหัวประชากรอาจสงูกว่าความเป็นจริงได ้พื ÊนทีÉเป็นแหล่งอุตสาหกรรมสาํคญัของจงัหวดั

โดยมีสัดส่วนแรงงาน อุตสาหกรรมถึง 82.99% ของจังหวัด มีจาํนวนโรงงาน 70.69% และมีจาํนวนเงิน 

ลงทนุถึง94.13% ขอ้มูลดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่า โรงงานอุตสาหกรรมในพื ÊนทีÉเป็นโรงงานอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่ ใชเ้งินลงทุนมาก และใชแ้รงงานจาํนวนมาก 4.ดา้นสงัคมการเปลีÉยนแปลงทางกายภาพและ

เศรษฐกิจในช่วงทีÉผ่านมา ส่งผลใหส้ภาพทางสงัคมในพืÊนทีÉเปลีÉยนแปลงตามไปดว้ย จากสงัคมชนบทและ

เกษตรกรรมมาสูก่ารเป็น สงัคมเมืองและอตุสาหกรรม วิถีชีวิตของประชาชนเปลีÉยนแปลงไป  

จากขอ้มลูดงักล่าวทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจจะทาํการศึกษาวิจยัเรืÉอง การพฒันารูปแบบการอาํนวยความ

สะดวกและส่งเสริมให้กับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี จากการศึกษาทบทวนและ

ประมวลผลนโยบาย แผนงาน และโครงการทีÉเกีÉยวขอ้งและมีอิทธิพลต่อการพฒันาจงัหวดัปราจีนบรีุ รวมถึง

อาํเภอกบินทรบ์รุี และศรีมหาโพธิ ซึÉงเป็นพื ÊนทีÉทีÉมี ความสาํคัญต่อการพัฒนาอตุสาหกรรมของประเทศและ

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตต้่อไปในอนาคต จากการวิเคราะหท์ิศทางการพฒันาในอนาคตของจงัหวดั

ปราจีนบุรี อาํเภอกบินทรบ์ุรีและ อาํเภอศรีมหาโพธิ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการเป็นแหล่งทีÉตัÊง

อุตสาหกรรมบริเวณพืÊนทีÉชานมหา นครระดับโลก (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ทีÉต้องการพื ÊนทีÉ

อุตสาหกรรมการผลิตบางประเภท ทีÉ ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษใหก้ับมหานคร แต่ตอ้งการพื ÊนทีÉขนาดใหญ่ และ

ตอ้งใชว้ตัถุดิบจากพืÊนทีÉนอกเขต มหานครมาเป็นฐานการผลิต โดยมีเป้าหมายเพืÉอใหเ้ป็นสินคา้ทีÉใชใ้นมหา

นครและภูมิภาค รวมถึง ตลาดในระดับโลกอีกดว้ย และดว้ยความเป็นพื ÊนทีÉชานมหานคร จึงเป็นพื ÊนทีÉทีÉมี



 
 

คณุภาพของ ทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มดี จึงตอ้งการการพัฒนาควบคู่ไปกบักบัการอนุรกัษ์อย่าง

สมดุล สาํหรบัอุตสาหกรรมจังหวัดปราจีนบุรี หมายถึง เขตประกอบการอุตสาหกรรม ตัÊงอยู่ในจังหวัด

ปราจีนบุรี พื ÊนทีÉ Śř,ŚŜŠ ไร่ จาํนวน ŚŞŝ โรงงาน สาํหรบัอุตสาหกรรม Ŝ แห่งทีÉเปิดดาํเนินการคือ ř. สวน

อุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ กบินทรบ์ุรี ตัÊงอยู่ในตาํบลนนทรีและตาํบลวังดาล อาํเภอกบินทรบ์ุรี มีพื ÊนทีÉ 

3,ŝŘŘ ไร่ จาํนวนโรงงาน śŝ โรงงาน ไดร้ับการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

ประเภทกิจการอตุสาหกรรม โดยอยู่ในเขตส่งเสรมิการลงทุนทีÉ ś  Ś.เขตนิคมอตุสาหกรรมกบินทรบ์ุรี ตัÊงอยู่

ทีÉ ต.หนองกีÉ อ.กบินทรบ์รุี จ.ปราจีนบรีุ มเีนื ÊอทีÉ Ŝ,Śşś ไร ่จาํนวนโรงงาน şš โรงงาน เป็นเขตการสง่เสรมิการ

ลงทุน ซึÉงไดร้ับสิทธิประโยชนเ์พิÉมเติมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน ś.สวนอุตสาหกรรม śŘŜ 

อินดสัเตรียลปารค์ ตัÊงอยู่ในต.ท่าตมู อาํเภอศรีมหาโพธิ มีพื ÊนทีÉ ş,ŝŘŘ ไร่ จาํนวนโรงงาน řŚŜ โรงงาน เป็น

เขตส่งเสริมการลงทุนหรือ BOI ZONE3 Ŝ. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  ปราจีนบุรีŚ  ตัÊงอยู่ใน ต. หัวหว้า 

อาํเภอศรีมหาโพธิÍและตาํบลเขาโคกไทย อาํเภอศรีมโหสถ มีพื ÊนทีÉ Ŝ,šŘŘ ไร่ จาํนวน โรงงานŚş โรงงาน ŝ . 

นิคมอตุสาหกรรมไฮเทค กบินทรบ์ุรี ตัÊงอยู่ในตาํบลลาดตะเคียน อาํเภอกบินทรบ์รีุ พื ÊนทีÉ ř,Řşŝ ไร ่จาํนวน Š 

โรงงาน นิคมอตุสาหกรรมทีÉกาํลงัเกิดขึ Êนใหม่ มี Ś โครงการ ř. นิคมอตุสาหกรรมบ่อทอง śś ตัÊงอยู่ทีÉ ต.บ่อ

ทอง อ.กบินทรบ์รีุ จ.ปราจีนบุรี  เนื ÊอทีÉ ประมาณ ř,şŘŘ ไร่  ภายใตก้ารลงทุน ř,şřŘ.ŝŚ ลา้นบาท เพืÉอรองรบั

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ์อุตสาหกรรมเครืÉองใชไ้ฟฟ้าและชิ Êนส่วน อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ Êนส่วน  

อตุสาหกรรมแปรรูปเกษตรอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติกชีวภาพ และอุตสาหกรรมการเบา โดยจุดเด่น

ของการโครงการดังกล่าวสามารถเชืÉอมโยง เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หรือ EEC และเขตชายแดน 

ไทย-กมัพชูา ไดเ้ป็นอย่างดี ซึÉงคาดว่า ถา้โครงการนี Êแลว้เสร็จ จะก่อใหเ้กิดการลงทุนมลูค่าเงินลงทุนไม่นอ้ย

กว่า Ŝš,ŜŝŞ ลา้นบาท และก่อใหเ้กิดการจา้งงานไม่นอ้ยกว่า řř,ŚŜŘ คน ทีเดียว Ś. นิคมอุตสาหกรรมยูดา้ 

ตัÊงอยู่ ในตาํบลหนองกีÉ อาํเภอกบินทรบ์ุรี จ.ปราจีนบุรี มีเนื ÊอทีÉประมาณ ŝŘŘ  ไร่  กาํลังดาํเนินการขอ

อนญุาต 

 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

1.เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการสาํหรบัการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนัก

ลงทนุต่างชาติทีÉมาลงทนุในจงัหวดัปราจีนบรุี 

2.เพืÉอศึกษาองคป์ระกอบรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนกัลงทุนต่างชาติทีÉมา

ลงทนุในจงัหวดัปราจีนบุรี 
3.เพืÉอพัฒนารูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้กับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนใน

จงัหวดัปราจีนบรุ ี

 

 



 
 

ผลการวิจัย 

รูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้บันักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวดัปราจีนบุรี 

เป็นรูปแบบทีÉมีองคป์ระกอบดังต่อไปนีÊ ไดแ้ก่ 1.หลกัการจัดรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริม

ใหก้บันกัลงทนุต่างชาติทีÉมาลงทนุในจงัหวดัปราจีนบรุ ี 2 การจดักิจกรรมส่งเสรมิเกีÉยวกับรูปแบบการอาํนวย

ความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี ś.การจัดปัจจัยส่งเสริม

รูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้บันักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจงัหวัดปราจีนบุรี  Ŝ.การ

เรียนรูจ้ากประสบการณ์และการมีส่วนร่วมของนักลงทุนกับรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริม

ใหก้บันกัลงทนุต่างชาติทีÉมาลงทนุในจงัหวดัปราจีนบรุ ี  

สาํหรบัการสาํรวจขอ้มูลเพืÉอนาํไปใชพ้ฒันารูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้บันกั

ลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี โดยมีประเด็นทีÉสาํคัญ ไดแ้ก่ ř.ปัญหาเศรษฐกิจและสงัคม

ของนกัลงทุนต่างชาติทีÉจะมาลงทุนในจงัหวดัปราจีนบุรี Ś.ความตอ้งการ การไดร้บัการส่งเสริมการลงทุนใน

จงัหวดัปราจีนบรุ ีś.การจดับรกิารอาํนวยความสาํดวกพื Êนฐานในดา้นการลงทนุในจงัหวดัปราจีนบรีุ Ŝ.ความ

ตอ้งการพัฒนารูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัด

ปราจีนบุรี และการดาํเนินการสาํหรับการวิเคราะหใ์ห้แนวคิดในบริบทต่าง ๆ ของการศึกษารูปแบบการ

อาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี  โดยทาํการศึกษา

ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลทีÉ เกีÉยวข้องกับรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้กับนักลงทุน

ต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี ซึÉงมีประเด็นสาํคัญ ไดแ้ก่ 1.การศึกษารูปแบบการอาํนวยความ

สะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี ความหมาย ลกัษณะ ประเภท

และรูปแบบการจัดการส่งเสริมการลงทุน และโปรแกรมส่งเสริมการอาํนวยความสะดวกและการลงทุนใน

จังหวัดปราจีนบุรี 2.การจัดการขอ้มูลอุตสาหกรรมทีÉสาํคัญในจังหวัดปราจีนบุรีในปัจจุบันในการจัดการ

รูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้กับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี 3.

รูปแบบยุทธศาสตรใ์นการจดัการรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมา

ลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี รวมทัÊงการสรา้งรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุน

ต่างชาติทีÉมาลงทุนในจงัหวัดปราจีนบุรี โดยทาํการตรวจสอบองคป์ระกอบและเนื Êอหาร่วมกบัการสรา้งและ

พัฒนารูปแบบและทดลองใช้ โดยพัฒนาสร้างรูปแบบตามองค์ประกอบดังต่อไปนี Ê ได้แก่ 1.หลักการ

จัดรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี 2.

การจัดกิจกรรมส่งเสริมเกีÉยวกับรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมา

ลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี ś.การจัดปัจจัยส่งเสริมรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนัก

ลงทนุต่างชาติทีÉมาลงทนุในจงัหวดัปราจีนบรุี Ŝ.การเรียนรูจ้ากประสบการณแ์ละการมีส่วนร่วมของนักลงทุน

กบัรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้บันกัลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทนุในจงัหวดัปราจีนบรีุ  และ

การประเมินผลการพฒันารูปแบบการอาํนวยความสะดวกและสง่เสริมใหก้บันกัลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนใน



 
 

จังหวัดปราจีนบุรี มีหลักการสาํคัญ ไดแ้ก่ กาํหนดวัตถุประสงค ์กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน กาํหนดกลุ่ม

ตัวอย่าง รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยทาํการนาํเสนอรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและ

สง่เสรมิใหก้บันกัลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทนุในจงัหวดัปราจนีบุรี   

 

 
ภาพทีÉ ř การพฒันารูปแบบการอาํนวยความสะดวกและสง่เสรมิใหก้บันกัลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทนุใน 

                  จงัหวดัปราจีนบุรี 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจยัเรืÉอง การพัฒนารูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมา

ลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี มีวัตถุประสงคก์ารศึกษา ř.เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการสาํหรบั

การอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจงัหวัดปราจีนบุรี Ś.เพืÉอศึกษา

องค์ประกอบรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัด

ปราจีนบุรี ś.เพืÉอพฒันารูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนใน

จังหวัดปราจีนบุรี โดยการวิจัยนี Ê เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) พบว่า การสรา้งรูปแบบ

การอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมให้กับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี โดยทาํการ

ตรวจสอบองคป์ระกอบและเนื Êอหาร่วมกับการสรา้งและพัฒนารูปแบบและทดลองใช ้โดยพัฒนาสรา้ง

รูปแบบตามองคป์ระกอบดงัต่อไปนี Ê ไดแ้ก่ 1.หลกัการจดัรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับ

นักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี 2.การจัดกิจกรรมส่งเสริมเกีÉยวกับรูปแบบการอาํนวย

ความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี ś.การจัดปัจจัยส่งเสริม

1.หลกัการจดัรูปแบบการ

อาํนวยความสะดวกและ

สง่เสริมใหก้บันกัลงทนุต่างชาติ

ทีÉมาลงทุนในจงัหวดัปราจีนบรีุ

2.การจดักิจกรรมสง่เสริม

เกีÉยวกบัรูปแบบการอาํนวย

ความสะดวกและสง่เสริมใหก้บั

นกัลงทนุต่างชาติทีÉมาลงทุนใน

จงัหวดัปราจีนบรีุ

3.การจดัปัจจยัสง่เสริมรูปแบบ

การอาํนวยความสะดวกและ

สง่เสริมใหก้บันกัลงทนุต่างชาติ

ทีÉมาลงทนุในจงัหวดัปราจีนบุรี

4.การเรียนรูจ้ากประสบการณ์

และการมีสว่นรว่มของนกัลงทนุ

กบัรูปแบบการอาํนวยความ

สะดวกและสง่เสริมใหก้บันกั

ลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทนุใน

จงัหวดัปราจีนบรุี 



 
 

รูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมใหก้ับนกัลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจงัหวัดปราจีนบุรี Ŝ.การ

เรียนรูจ้ากประสบการณแ์ละการมีส่วนร่วมของนักลงทุนกับรูปแบบการอาํนวยความสะดวกและส่งเสริม

ให้กับนักลงทุนต่างชาติทีÉมาลงทุนในจังหวัดปราจีนบุรี สาํหรับกิจการบริการทีÉมีมูลค่าเพิÉมสูง เพืÉอให้

สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติดา้นการเพิÉมความสามารถ ในการแข่งขนั สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การลงทุน ไดป้รบัปรุงเพิÉมเติมนโยบายสาํหรบัการส่งเสริมการลงทุนใน กิจการบริการทีÉมีมูลค่าเพิÉมสงู โดย

ในปี ŚŝŞŚ ไดม้ีการปรบัปรุงและ เพิÉมเติมนโยบายทีÉเกีÉยวกบัการสนบัสนุนการท่องเทีÉยว และ ใหส้ง่เสรมิการ

ลงทนุในกิจการศนูยก์ลางธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business Center: IBC) โดยมีรายละเอียด

ดงันี Ê การส่งเสริมการลงทุนสาํหรบักิจการศูนยก์ลางธุรกิจระหว่างประเทศ ตัÊงแต่ปี ŚŝŝŠ รฐับาลมีนโยบาย

สนับสนุนใหป้ระเทศไทย เป็นศูนยก์ลางการลงทุน โดยมีเป้าหมายเพืÉอดึงดูดใหเ้กิด การจัดตัÊงสาํนักงาน

ใหญ่ขา้มประเทศในประเทศไทยเพิÉมมากขึ Êน ทัÊงนี ÊเพืÉอเพิÉมแรงจงูใจและสนบัสนนุกิจการดงักลา่ว ภาครฐั จึง

ไดมี้การบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน และกาํหนด การใหสิ้ทธิประโยชนต่์างๆ (ทัÊงดา้นภาษีและทีÉไม่

เกีÉยวขอ้งกับภาษี) รวมถึงการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ สาํนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน: ใหส้ิทธิและประโยชนท์ีÉไม่เกีÉยวกับดา้นภาษี กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั: ใหส้ิทธิ

และประโยชน์ ด้านภาษี กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์: อาํนวย ความสะดวกในการจด

ทะเบียนจดัตัÊงบริษัทและออกหนังสือ รบัรองการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว ธนาคารแห่งประเทศไทย: 

สนบัสนุนการจัดตัÊง ศนูยบ์ริหารเงิน (Treasury Center) คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจึงไดเ้ปิดให้การ

ส่งเสริมในกิจการ สํานักงานใหญ่ข้ามประเทศ (International Headquarters: IHQ) สถิติผู ้ได้รับการ

สง่เสรมิตัÊงแต่เดือนมกราคม ŚŝŝŠ ถึง เดือนธนัวาคม ŚŝŞř มผีูไ้ดร้บัการส่งเสริมจาํนวน ŚŚš โครงการ (รวม

โครงการกิจการ ROH ทีÉไดร้บัการส่งเสรมิไปก่อนปี ŚŝŝŠ ซึÉงต่อมาขอเปลีÉยนประเภทกิจการเป็น IHQ)  

ในปี ŚŝŞř กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั ไดป้รบัเปลีÉยน การใหส้ิทธิและประโยชนท์างดา้นภาษี

และเงืÉอนไขของกิจการสาํนักงานใหญ่ขา้มประเทศ (IHQ) โดยปรับเปลีÉยนจากมาตรการ ส่งเสริมกิจการ

สาํนกังานใหญ่ขา้มประเทศ (IHQ) เป็นการส่งเสริม กิจการศูนยก์ลางธุรกิจระหว่างประเทศ (International 

Business Center: IBC) เพืÉอประกอบกิจการให้บริการดา้นบริหาร บริการ ดา้นเทคนิค บริการสนับสนุน 

หรือบริการดา้นการบริหารเงิน แก่วิสาหกิจในเครือ หรือการประกอบกิจการการคา้ระหว่าง ประเทศ ทัÊงนี Ê

เพืÉอใหส้อดคล้องกับการปรบัปรุงนโยบายดังกล่าว ของกรมสรรพากร คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจึง

ปรับปรุง ประเภทกิจการโดยให้การส่งเสริมในกิจการศูนย์กลางธุรกิจ ระหว่างประเทศ (International 

Business Center: IBC) โดย ใหส้ิทธิและประโยชนเ์ฉพาะในส่วนทีÉไม่เกีÉยวข้องกับด้านภาษี ปัจจุบันมีผู ้

ไดร้บัการส่งเสริมในกิจการศูนยก์ลางธุรกิจระหว่าง ประเทศ (IBC) จาํนวน ŝş โครงการ รวมมลูค่าการลงทุน

ประมาณ ř,ŘşŞ ลา้นบาท และเปลีÉยนประเภทกิจการจากกิจการ ROH หรือ IHQ เป็น IBC จาํนวน śŞ 

โครงการ ส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุน จากประเทศญีÉปุ่ น (รอ้ยละ śŞ) ประเทศสิงคโปร ์ (รอ้ยละ řŘ) และ

ประเทศเยอรมนี (รอ้ยละ š) ตามลาํดับ ซึÉงเป็นการบริการ สนับสนุนในกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น ยาน



 
 

ยนต ์ปิโตรเคมี เคมีภณัฑแ์ละพลาสติก เครืÉองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์อาหาร และเครืÉองดืÉม และบริการ 

เป็นตน้ จงัหวดัปราจีนบุรีเป็นจงัหวัดทีÉมีความหลากหลายของทรพัยากรและมีแนวโนม้การพฒันาใน ดา้น

ต่างๆ มาอย่างต่อเนืÉองโดยเฉพาะการพัฒนาดา้นอุตสาหกรรมทีÉจะเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลัก ของ

จังหวัดต่อไปในอนาคตเนืÉองจากมีทีÉตัÊงอยู่บนระเบียงเศรษฐกิจอาเซียนถึง 2 สายไดแ้ก่ Central Corridor 

จากท่าเรือนํÊาลึกแหลมฉบังตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 304 ผ่านทัÊงอาํเภอศรีมหาโพธิและอาํเภอ

กบินทรบ์ุรี ไปยงัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ ประเทศไทย ออกไปยงันครเวียงจนัทร ์สปป.ลาว และไปต่อ

กับNorth-South Corridor ทีÉเมืองบ่อเต็น สปป.ลาว  และ Southern Corridor จากท่าเรือทะวาย สหภาพ

เมียนมาร ์ผ่านภาคมหานครของ ประเทศ ไปยงัอาํเภอกบินทรบ์ุรี และประเทศกมัพชูา ออกไปยังท่าเรือนํÊา

ลึกในประเทศ เวียดนาม ดว้ยความไดเ้ปรียบในทาํเลทีÉตัÊงระดับนานาชาติดังกล่าว ผนวกกับการเป็นพื ÊนทีÉ

สง่เสรมิ อตุสาหกรรมเขต 3 ทีÉอยู่ใกลก้รุงเทพมหานครมากทีÉสดุ ตามประกาศของคณะกรรมการสง่เสริมการ 

ลงทุน (BOI) ส่งผลใหอ้าํเภอกบินทรบ์ุรีและอาํเภอศรีมหาโพธิเป็นทีÉตัÊงของเขตอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

นาํมาสู่การเปลีÉยนแปลงการใชท้ีÉดินดงันัÊนในบริเวณทีÉมีแนวโนม้การขยายตัวและมีการเปลีÉยนแปลงการใช้

พื ÊนทีÉของจงัหวัดปราจีนบุรี จึงมีความจาํเป็นอย่างยิÉงเพืÉอการวาง กรอบนโยบายการพฒันาและการใชพื้ ÊนทีÉ 

ทัÊงพื ÊนทีÉชุมชน พื ÊนทีÉเกษตรกรรมและพื ÊนทีÉอุตสาหกรรม ให ้สามารถพัฒนาควบคู่กันไปไดอ้ย่างยัÉงยืน ใน

ขณะเดียวกนั การวางกรอบการพฒันาดงักล่าว จาํเป็นตอ้งมีการวางแผนและพฒันาระบบโลจิสติกส ์เพืÉอให้

สอดคลอ้งและเชืÉอมโยงกบัระบบ โครงสรา้งพื Êนฐานดา้นการขนส่งหลกัของประเทศ เพืÉอรองรบัการเปิดประตู

การคา้สูป่ระชาคมอาเซียน  

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จังหวัดปราจีนบุรีเป็นพื ÊนทีÉทีÉมีการพัฒนาอย่างยัÉงยืน มีความสมดุลทัÊงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิÉงแวดล้อม โดยมีความสอดคล้องกับนโยบายการใช้ทีÉดินตามแนวทางของจังหวัดปราจีนบุรีและ

ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ในการส่งเสริมการเพิÉมขีดความสามารถ ทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมสีเขียวรองรบั AEC และตลาดโลก เพืÉอใหม้ีการพัฒนาพืÊนทีÉใช้เป็นกรอบนโยบาย แนวทาง 

มาตรการในการจัดระเบียบการใช ้ประโยชนท์ีÉดิน ในดา้นการพฒันาเมืองและชนบท การรองรบัการตัÊงถิÉน

ฐานของชุมชน การลงทุน พื ÊนทีÉเสีÉยงภัย พืÊนทีÉสงวนและอนุรกัษ์การส่งเสริมและพัฒนาโครงสรา้งพื Êนฐาน 

และสิÉงอาํนวยความสะดวก และการพัฒนาระบบโลจิสติกส ์เพืÉอรองรับความเจริญ และ สนับสนุนการ

ดาํเนินการพฒันาทอ้งถิÉนใหส้อดคลอ้งเชืÉอมโยงกนัทัÊงในระดบัพื ÊนทีÉ โครงการ และในระดบัจงัหวัดอย่างเป็น

ระบบ และเพืÉอใหมี้การพฒันาพื ÊนทีÉใชเ้ป็นแนวทาง มาตรการในการป้องกันและบรรเทาปัญหาเชิง พื ÊนทีÉ อนั

เนืÉองมาจากการลงทุนและการเปลีÉยนแปลงการใชท้ีÉดิน ภัยพิบตัิทางธรรมชาติทีÉเกิดจากการเปลีÉยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศ ทัÊงปัญหาภยัแลง้ นํÊาท่วม และดินถล่ม การกาํหนดพื ÊนทีÉเสีÉยงภัยต่างๆ หรือพื ÊนทีÉทีÉไม่

เหมาะสมกบัการตัÊงถิÉนฐาน พื ÊนทีÉรบันํÊา พื ÊนทีÉแกม้ลิง สาํหรบัการป้องกนัหรือบรรเทาการเกิดอทุกภยั เพืÉอให้



 
 

มีแผนและยังเป็นกรอบนโยบายทีÉสามารถนาํไปใชเ้ป็นกรอบดาํเนินการวางแผนในระดับชุมชน การจัดทาํ

แผนงานโครงการพฒันาส่วนทอ้งถิÉน การออก ขอ้บงัคบัหรือเทศบญัญัติขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนใน

พื ÊนทีÉเฉพาะหรือพื ÊนทีÉมี ความสาํคญั การประสานความรว่มมือและการขอรบัการจดัสรรงบประมาณพฒันา 

ทอ้งถิÉน ทีÉสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และใชเ้ป็นเครืÉองมือในการบูรณาการ โครงการและ

แผนงานการลงทุนทัÊงภาครฐัและเอกชน เพืÉอกาํหนดพื ÊนทีÉประเภท และชนิดของการลงทุนภาคการผลิตทีÉมี

ความเหมาะสมต่อพื ÊนทีÉ และเพืÉอออกแบบระบบโลจิสติกสใ์หม้ีความสอดคลอ้งกับบทบาทและแนวทางการ

พฒันาจงัหวดั รวมทัÊงการลงทุนภาคการผลิต 
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STRATEGIC LEADERSHIP AND EFFECTIVENESS OF PERFORMANCE  

OF BANGKHEN DISTRICT CIVIL SERVANT 

   (Surat  Piamsiri)2 

   (Usanee  Mongkolpitaksuk)3 
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  3) 
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61.30  .05             

 (Beta= .783)                 

  .05

:  /   

Abstract 

 This article aimed to study 1) strategic leadership of  Bangkhen District director 2) effectiveness 

of performance of Bangkhen District civil servant 3) the effect of strategic leadership on effectiveness of 

performance of Bangkhen District civil servant. The sample was 97 of Bangkhen District civil servant. 

Hypothesis was analyzed by the multiple regression. The results found that the mean of strategic 

leadership and effectiveness of performance of  Bangkhen District civil servant  were high level. The result 

of the hypothesis showed that strategic leadership can be predicted effectiveness performance of  

Bangkhen  District civil servant. The overall R2 was .613, a large effect, at statistically significant level .05. 

Establishing  balanced  organizational controls  factor had  effect on effectiveness  performance of  Bangkhen 

District civil servant (Beta = .783). However, the other factors had not effect on performance of  Bangkhen 

District civil servant  at  a statistically significant  level .05 

Keyword:  Strategy Leadership/ Effectiveness of performance 
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อิทธิพลเชิงคุณภาพทีÉมีผลต่อรูปแบบการพัฒนายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรักษาเครืÉอง
แลกเปลีÉยนความร้อน (ชนิดแผ่น) 

Qualitative influence on the strategic development model of the heat exchanger (plate type) 

maintenance business 

 

สุราษฎร ์เศวตศุทธิสรร1 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรืÉอง อิทธิพลเชิงคุณภาพทีÉมีผลต่อรูปแบบการพัฒนายุทธศาสตรข์องธุรกิจการ

บาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) มีวตัถุประสงคก์ารวิจัย ř.เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาของ

ธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) Ś.เพืÉอศึกษาอิทธิพลเชิงคุณภาพทีÉมีผลต่อ

รูปแบบการพฒันายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) ś.เพืÉอสรา้ง

รูปแบบการพัฒนายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) พบว่า มี

องค์ประกอบได้แก่ ř. เพิÉมผลิตภาพ (Productivity) Ś. ยกระดับมาตรฐาน (Standardize) ś. พัฒนา

นวัตกรรม (Innovation) Ŝ. สรา้ง Green Growth Enterprise ŝ. สรา้ง Cultural & Creative Enterprise 6. 

ทักษะดิจิทัล Digital Skill ดังนัÊน การวิจัยนี Êทาํใหท้ราบอิทธิพลเชิงคุณภาพทีÉมีผลต่อรูปแบบการพัฒนา

ยุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรักษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความร้อน (ชนิดแผ่น) และสามารถนําไปใช้

ประโยชนใ์นการพฒันาธุรกิจใหป้ระสบความสาํเรจ็ไดอ้ย่างมีคณุค่า 

คาํสาํคญั; ยทุธศาสตร,์ เครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น), อิทธิพลเชิงคณุภาพ 

 
Abstract 
 Research study Qualitative influence on the heat exchanger's strategic development 

model (plate type) maintenance business has research objectives. 1 .  To study the problem 

condition of the heat exchanger maintenance business (plate type), 2 .To study the qualitative 

influence on the strategic development model of the heat exchanger maintenance business (plate 

type), 3.  To create a strategic development model of the heat exchanger maintenance business 

(plate type) found, that the following elements are: 1. Increase productivity (Productivity) 2. Raise 

the standard. (Standardize) 3 .  Develop innovation (Innovation) 4 .  Create a Green Growth 

Enterprise 5 .  Create Cultural & Creative Enterprise 6 .  Digital Skill Digital Skill. Therefore, this 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรดษุฎีบณัฑิตสาขากฎหมายกบัการบรหิาร คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 



research reveals the qualitative influence on the strategic development model of the business. 

Maintain the heat exchanger (plate type) and be valuable to develop a successful business. 

Keywords; strategy, heat exchanger (plate type), qualitative influence. 

 
ทีÉมาปัญหาและความสาํคัญ 

ประเทศไทยไดม้ีการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมาอย่างต่อเนืÉอง โดยในระยะแรก 

เนน้การขบัเคลืÉอนประเทศดว้ยเกษตรกรรมจากความอุดมสมบูรณท์างดา้นทรพัยากรธรรมชาติและความ 

หลากหลายทางชีวภาพ ต่อมาจึงพัฒนาอุตสาหกรรมเบาเพืÉอทดแทนการนาํเขา้ ตามด้วยการพัฒนา 

อตุสาหกรรมหนกัทีÉเนน้การผลิตเพืÉอการส่งออก เช่น สินคา้อิเล็กทรอนิกส ์ปิโตรเคมี ยานยนต ์และชิ Êนส่วน 

ต่าง ๆ มาเป็นลาํดับ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันประเทศไทยตอ้งเผชิญกับ ś กับดักทีÉเป็นอุปสรรคต่อการ

เติบโต ต่อไปในอนาคต ไดแ้ก่ กบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) กับดกัความไม่เท่า

เทียม (Inequality Trap) และกบัดกัความไม่สมดลุของการพฒันา (Imbalance Trap) อีกทัÊงยงัมีปัญหาเชิง 

โครงสรา้งทีÉสะสมมาเป็นเวลานาน ส่งผลใหม้ีขีดความสามารถในการแข่งขันตํÉา โดยหากพิจารณาผลการ

พัฒนา ภาคอุตสาหกรรม ในช่วง řŘ ปีทีÉผ่านมา พบว่า การเติบโตของ GDP ภาคอุตสาหกรรมเฉลีÉยอยู่ทีÉ

เพียงรอ้ยละ ś ต่อปี การลงทนุเติบโตเฉลีÉยเพียงรอ้ยละ Ś ต่อปี มลูค่าการส่งออกภาคอตุสาหกรรมขยายตัว

เฉลีÉยรอ้ยละ ŝ.Ŝ ต่อปี และผลิตภาพรวม (Total Factor Productivity: TFP) ภาคอตุสาหกรรมเพิÉมขึ ÊนเฉลีÉย

เพียงรอ้ยละ Ř.ş ต่อปี เพืÉอเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลืÉอนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทย ซึÉงเป็น

เครืÉองยนตส์าํคัญ ในการขับเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศ ในระยะ 20 ปีขา้งหนา้ ตามกรอบการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 กระทรวงอตุสาหกรรม โดยสาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม จึงไดจ้ัดทาํยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาอุตสาหกรรม ไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ขึ Êน ภายใตว้ิสยัทัศน ์“มุ่งสู่อุตสาหกรรมทีÉ

ขบัเคลืÉอนดว้ยปัญญาและ เชืÉอมโยงกบัเศรษฐกิจโลก” โดยตัÊงเป้าหมายในระยะ 20 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2560 

- 2579) ใหภ้าคอตุสาหกรรมไทย มอีตัราการเติบโตของ GDP เฉลีÉยไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 4.5 ต่อปี การลงทุน

เติบโตเฉลีÉยไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 10 ต่อ ปี มูลค่าการส่งออกขยายตัวเฉลีÉยรอ้ยละ 8 ต่อปี และ TFP เติบโต

เฉลีÉยไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 2.0 ต่อปี ซึÉงเป็น อัตราการขยายตัวทีÉจะส่งผลใหป้ระเทศไทยสามารถขยับสู่การ

เป็นประเทศรายไดส้งูภายในปี 2579 ตาม เป้าหมายของยทุธศาสตรช์าติ 

ทัÊงนี Êเนื Êอหาของยุทธศาสตรฯ์ ฉบับนี Êประกอบไปดว้ย แนวคิดในการขับเคลืÉอนประเทศไทยตาม 

โมเดลการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาอุตสาหกรรมไทยในระยะ 20 ปี และแผนทีÉ นาํ

ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยในระยะ 20 ปีขา้งหน้า โดยกําหนดเป้าหมาย และแนวทางการพัฒนา 

อตุสาหกรรมของประเทศไทยในอนาคต ซึÉงจะเป็นประโยชนต่์อการพัฒนาอตุสาหกรรมไทยในการเพิÉมขีด 

ความสามารถและศกัยภาพทางการแข่งขันในระดบันานาชาติ เพืÉอเป็นการสรา้งรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ และ



เป็น การสรา้งงานใหแ้ก่ประชาชน รวมถึงเป็นการพฒันาสงัคมของประเทศไทยใหม้ีความมัÉนคง มัÉงคัÉง และ

ยัÉงยืน บรรลผุลสาํเรจ็ของการพฒันาประเทศตามกรอบยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปีต่อไป 

การพัฒนาของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในระดับโลกมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาจาก 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การติดต่อสืÉอสาร และการคมนาคมขนส่งทีÉพฒันาอย่างรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิด

การ ขยายตัวทางเศรษฐกิจ การแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสาร การแลกเปลีÉยนสินค้า และการแลกเปลีÉยน

วัฒนธรรม ระหว่างประเทศต่าง ๆ ทัÉวโลก กระแสการเปลีÉยนแปลงของโลกและพฤติกรรมการบริโภคทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปเป็น ปัจจัยสาํคัญในการกาํหนดวิสยัทัศนแ์ละยุทธศาสตรใ์นการพัฒนาประเทศ ซึÉงแต่ละ

ประเทศต่างก็มีการ เตรียมพรอ้มในการปรบัวิสยัทศันแ์ละยุทธศาสตรก์ารพฒันาอตุสาหกรรมใหส้อดคลอ้ง

กบับริบทต่าง ๆ ทีÉ เปลีÉยนแปลงไป สาํหรบัประเทศไทยไดม้ีการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม

มาอย่างต่อเนืÉอง โดยมีการ พฒันากลไกเพืÉอการขบัเคลืÉอนความมัÉงคัÉงของประเทศมาตลอด ในระยะแรกมี

การใชโ้มเดลประเทศไทย 1.0 ทีÉ เนน้การขบัเคลืÉอนประเทศดว้ยเกษตรกรรม เนืÉองจากประเทศไทยมีความ

อดุมสมบูรณท์างดา้นทรพัยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ การขับเคลืÉอนเศรษฐกิจในยุค

นี ÊจึงมีการพึÉงพาการใช้ ทรัพยากรธรรมชาติเป็นหลัก โดยมีการส่งออกสินค้าเกษตรของไทยไปยัง

ต่างประเทศ ระยะต่อมาเมืÉอประเทศไทยเขา้สูยุ่คของอุตสาหกรรมจึงมีการใชโ้มเดลประเทศไทย 2.0 ซึÉงเนน้

ในดา้น การพฒันาอตุสาหกรรมเบา เริÉมจากอตุสาหกรรมการผลิตเพืÉอทดแทนการนาํเขา้ ตามดว้ยโมเดล

ประเทศไทย 3.0 ทีÉเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมหนัก เน้นการผลิตเพืÉอการส่งออกมากขึ Êน เช่น สินค้า

อิเล็กทรอนิกส ์ปิโตรเคมี ยานยนต ์และชิ Êนส่วนต่าง ๆ ซึÉงเป็นการขับเคลืÉอนเศรษฐกิจโดยภาคอตุสาหกรรม

ทีÉเนน้การพฒันาประสิทธิภาพ ในการผลิตและการใหบ้รกิารขัÊนพื Êนฐานในการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ 

ภายใต้โมเดล ประเทศไทย 3.0 ทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบัน ประเทศไทยกาํลังเผชิญกับปัญหากับดัก

ประเทศ รายไดข้นาดปานกลาง (Middle Income Trap) ความเหลืÉอมลํÊาของการกระจายรายไดห้รือปัญหา

ความ ไม่เท่าเทียมกัน (Inequality Trap) และปัญหากับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา (Imbalance 

Trap) อีกทัÊง ยงัมีขีดความสามารถในการแข่งขนัตํÉา โดยจากผลการจัดอันดบัความสามารถในการแข่งขัน

ของสถาบนัระหว่าง ประเทศ เช่น IMD WEF และ World Bank พบว่า ปัจจัยทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในการ

พัฒนาประเทศหลายดา้น อาทิ การลงทุนเพืÉอการวิจัยและพัฒนา ศักยภาพของโครงสรา้งพื Êนฐานด้าน

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ผลิตภาพและประสิทธิภาพการผลิต รวมถึงประสิทธิภาพของภาครฐั ยงัอยู่ใน

ระดบัตํÉา และหากพิจารณาผลการ พฒันาภาคอตุสาหกรรม ซึÉงเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจ

ของประเทศ ในช่วง 10 ปีทีÉผ่านมา พบว่า การเติบโตของ GDP ภาคอตุสาหกรรมเฉลีÉยอยู่ทีÉเพียงรอ้ยละ 3 

ต่อปี การลงทุนเติบโตเฉลีÉยเพียงรอ้ยละ 2 ต่อปี มูลค่าการส่งออกภาคอุตสาหกรรมขยายตัวเฉลีÉยรอ้ยละ 

5.4 ต่อปี และผลิตภาพรวม (Total Factor Productivity: TFP) ภาคอตุสาหกรรมเพิÉมขึ ÊนเฉลีÉยเพียงรอ้ยละ 

0.7 ต่อปี ซึÉงถือว่ายังอยู่ในระดับตํÉาและยังไม่ มากพอทีÉจะนาํไปสู่การขับเคลืÉอนประเทศใหก้า้วสู่การเป็น

ประเทศรายไดส้งูภายในปี 2579 ไดต้ามเปา้หมาย ของยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี 



ดงันัÊน ในการทีÉจะกา้วขา้มปัญหาดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีการปฏิรูปประเทศอีกครัÊงดว้ยความรว่มมอื 

ของทุกภาคส่วนโดยใช ้โมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นเครืÉองมือในการนาํประเทศใหก้า้วไปสู่การเป็นประเทศ

ใน โลกทีÉหนึÉงทีÉมีความมัÉงคัÉงและยัÉงยืน พัฒนาจากประเทศรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศรายได้สูง โดย

จะต้องมีการ ปรับเปลีÉยนจากการขับเคลืÉอนด้วยประสิทธิภาพ เป็นการขับเคลืÉอนด้วยเทคโนโลยีและ

นวตักรรม และ ปรบัเปลีÉยนจากการใหบ้ริการพื Êนฐานเป็นบริการทีÉตอ้งใชท้ักษะขัÊนสงู 

โมเดลประเทศไทย 4.0 ตอ้งมีการปรบัเปลีÉยนโครงสรา้งเศรษฐกิจจากเดิมทีÉขับเคลืÉอนด้วยการ

พฒันา ประสิทธิภาพในการผลิตภาคอุตสาหกรรม ไปสู่เศรษฐกิจทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม 

(Innovation Drive Economy) โดยตอ้งขบัเคลืÉอนใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงใน 3 มิติทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ 1. เปลีÉยน

จากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม  2. เปลีÉยนจากการขับเคลืÉอนประเทศด้วย

ภาคอตุสาหกรรม ไปสู่การขบัเคลืÉอนดว้ยเทคโนโลยีความคิดสรา้งสรรค ์และนวตักรรม 3. เปลีÉยนจากการ

เนน้ภาคการผลิตสินคา้ ไปสูก่ารเนน้ภาคบรกิารมากขึ Êน 

จากแนวคิดการเปลีÉยนแปลงโครงสรา้งดงักล่าว ประเทศไทย 4.0 จะตอ้งมีการเปลีÉยนผ่านทัÊงระบบ 

ใน 4 องคป์ระกอบสาํคญั คือ 1. เปลีÉยนจากการเกษตรแบบดัÊงเดิม (Traditional Farming) ในปัจจบุนั ไปสู่

การเกษตรสมัยใหม่ทีÉเน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตอ้งมีรายได้

มากขึ Êน และ เป็นเกษตรกรแบบเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 2. เปลีÉยนจากวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแบบเดิม (Traditional SMEs) ทีÉรฐัตอ้งให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart 

Enterprises และ Startups ทีÉมีศักยภาพสูงและ เป็นวิสาหกิจทีÉขับเคลืÉอนด้วยนวัตกรรม (Innovation 

Driven Enterprises: IDE) 3. เปลีÉยนจากการให้บริการแบบเดิม (Traditional Services) ซึÉงมีการสร้าง

มลูค่าค่อนขา้งตํÉา ไปสู่การบริการทีÉสรา้งมลูค่าสงู (High Value Services) 4. เปลีÉยนจากแรงงานทกัษะตํÉา

ไปสูแ่รงงานทีÉมีความรู ้ความเชีÉยวชาญ และทกัษะสูง 

กลไกการขับเคลืÉอนประเทศไทย 4.0 สาํหรบั 3 กับดักสาํคัญทีÉประเทศกาํลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 

อันประกอบด้วย กับดักประเทศรายได้ ปานกลาง (Middle Income Trap) กับดักความเหลืÉอมลํÊา 

(Inequality Trap) และกับดกัความไม่สมดลุของ การพัฒนา (Imbalance Trap) ถือเป็นอปุสรรคสาํคญัใน

การพฒันาประเทศ ดงันัÊน จึงตอ้งมีการสรา้งโมเดลใหม่ในการพฒันาประเทศขึ Êนมา คือ โมเดลประเทศไทย 

4.0 ซึÉงจะสามารถพฒันาประเทศไทยใหห้ลดุพน้ทัÊง 3 กับดกั พรอ้มกับการนาํประเทศมุ่งสู่ความมัÉนคง มัÉง

คัÉง และยัÉงยืนอย่างเป็นรูปธรรมได ้โดยโมเดลประเทศไทย 4.0 จะประกอบดว้ยกลไกในการขับเคลืÉอนความ

มัÉงคัÉ ง (Engines of Growth) เพืÉอสามารถพัฒนาประเทศไปสู่ ความมัÉงคัÉ งได้ ดังต่อไปนี Ê 1. กลไกการ

ขับเคลืÉอนด้วยนวัตกรรม เป็นกลไกขับเคลืÉอนด้วยนวัตกรรมเพืÉอการยกระดับผลิตภาพ (Productive 

Growth Engine) มี เป้าหมายสาํคญัเพืÉอปรบัเปลีÉยนประเทศไทยจากประเทศทีÉมีรายไดป้านกลาง (Middle 

Income Country) ไปสู่ประเทศทีÉมีรายไดสู้ง (High Income Country) ทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยนวัตกรรม ปัญญา 

เทคโนโลยี และ ความคิดสรา้งสรรค ์กลไกนีÊประกอบไปดว้ย การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบ



ประชารฐั การบริหาร จดัการสมยัใหม่ การสรา้งคลสัเตอรท์างดา้นเทคโนโลยี การพฒันาขีดความสามารถ

ดา้นการวิจยัและพัฒนา การพัฒนาโมเดลธุรกิจทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยนวตักรรม กิจการร่วมทุนรฐัและเอกชนใน

โครงการขนาดใหญ่ รวมถึง การบ่มเพาะธุรกิจดา้นเทคโนโลยี เป็นตน้ กลไกขบัเคลืÉอนดว้ยนวตักรรม จึงเป็น

การตอบโจทยค์วามพยายามใน การกา้วขา้ม “กบัดักประเทศรายไดป้านกลาง” ทีÉประเทศไทยกาํลงัเผชิญ

อยู่ 2. กลไกการขบัเคลืÉอนดว้ยการสรา้งการมีส่วนร่วม เป็นกลไกขบัเคลืÉอนทีÉคนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่าง

เท่าเทียมและทัÉวถึง (Inclusive Growth Engine) มีเป้าหมายเพืÉอใหเ้กิดการกระจายรายได ้การสรา้งโอกาส

และความมัÉงคัÉงอย่างเท่าเทียมเพืÉอตอบโจทย ์ประเด็นปัญหาและความทา้ทายทางสงัคมในมิติต่าง ๆ โดย

กลไกนีÊประกอบดว้ย การสรา้งคลสัเตอรเ์ศรษฐกิจระดับกลุ่มจงัหวัด การพฒันาเศรษฐกิจระดบัฐานรากใน

ชุมชน การส่งเสริมวิสาหกิจเพืÉอสงัคม การสรา้ง สภาพแวดลอ้มทีÉเอื Êออาํนวยต่อการทาํธุรกิจ การส่งเสริม

และสนับสนุนใหวิ้สาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เขม้แข็งและสามารถแข่งขันไดใ้นเวทีโลก การสรา้ง

แรงงานทีÉมีทักษะและความรูด้้านเทคโนโลยีเพืÉอรองรับการ เปลีÉยนแปลงในอนาคต การยกระดับขีด

ความสามารถ  การเสริมสร ้างทักษะและการเติมเต็มศักยภาพของประชาชนให้ทันกับพลวัตการ

เปลีÉยนแปลงจากภายนอก และการจ่ายภาษีให้แก่ผู ้ทีÉมีรายได้ตํÉากว่าเกณฑ์ทีÉกําหนดแบบมีเงืÉอนไข 

(Negative Income Tax) เป็นตน้ กลไกการขับเคลืÉอนดว้ยการสรา้งการมีส่วนร่วม จึงเป็นการตอบโจทย์

ความพยายามในการกา้วขา้ม “กับดักความเหลืÉอมลํÊา” ทีÉเกิดขึ Êนในปัจจุบนั 3. กลไกการขับเคลืÉอนทีÉเป็น

มิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม เป็นกลไกการขบัเคลืÉอนทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดลอ้มอย่างยัÉงยืน (Green Growth Engine) 

เนืÉองจาก การสรา้งความมัÉงคัÉงของประเทศไทยในอนาคต จะตอ้งคาํนึงถึงการพัฒนาและใชเ้ทคโนโลยีทีÉ

เป็นมิตรต่อ สิÉงแวดลอ้ม ซึÉงกลไกนี Êประกอบไปดว้ย การมุ่งเนน้การใชพ้ลงังานทดแทน การปรบัแนวคิดจาก

เดิมทีÉคาํนึงถึง ความไดเ้ปรียบเรืÉองตน้ทนุ (Cost Advantage) เป็นหลกั มาสูก่ารคาํนึงถึงประโยชนท์ีÉไดจ้าก

การลดความ สญูเสียทีÉเกิดขึ ÊนทัÊงระบบ (Lost Advantage) โดยมีหวัใจสาํคัญอยู่ทีÉการพฒันากระบวนการ

ผลิตใหส้่งผล กระทบต่อสิÉงแวดลอ้มน้อยทีÉสุด อันจะเกิดประโยชนก์ับประเทศและประชาคมโลกด้วยใน

เวลาเดียวกัน กลไก การขับเคลืÉอนทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม เป็นการตอบโจทยก์ารหลดุออกจาก “กับดัก

ความไม่สมดลุของการ พฒันา” ระหว่างคนกับสภาพแวดลอ้มทีÉกาํลงัเผชิญอยู่ในปัจจบุนั 

ทัÊง 3 กลไกขับเคลืÉอนประเทศไทย 4.0 จะปรบัเปลีÉยนประเทศไทย ใหก้า้วไปสูป่ระเทศทีÉมี รายไดส้งู 

มีการกระจายความมัÉงคัÉงอย่างทัÉวถึง ตลอดจนเป็นระบบเศรษฐกิจสีเขียวทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม อันเป็น

คุณลกัษณส์าํคัญของการเป็น “ประเทศโลกทีÉหนึÉง" ในศตวรรษทีÉ 21 นี Ê สาํหรบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ řŚ (พ.ศ. ŚŝŞŘ - ŚŝŞŜ) ภายใตเ้งืÉอนไขและสภาพแวดลอ้มของการพฒันาในช่วง ŝ ปี

ต่อจากนี Ê ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งมี การปฏิรูปเพืÉอแกปั้ญหารากฐานสาํคญัทีÉเป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกัดของ

ประเทศทีÉสัÉงสมมานาน ในขณะเดียวกัน ก็ ตอ้งดาํเนินยุทธศาสตรเ์ชิงรุกเพืÉอใชป้ระโยชนจ์ากจุดแข็งและ

จุดเด่นของประเทศใหเ้กิดผลต่อการพัฒนาประเทศ อย่างเต็มทีÉ ทัÊงนี Ê เนืÉองจากการพัฒนาในช่วง ŝ ปี

ภายใตแ้ผนพัฒนาฯ ฉบบัทีÉ řŚ นับเป็น ŝ ปีแรกของการขับเคลืÉอน ยุทธศาสตรช์าติ ŚŘ ปี (พ.ศ. ŚŝŞŘ - 



Śŝşš) สู่การปฏิบัติ ดังนัÊน การกําหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาตามแผนพัฒนาฯ ฉบับทีÉ řŚ จึงมุ่งเน้น

ประเด็นการพัฒนาทีÉจะเป็นการวางพื ÊนฐานทีÉสามารถสานต่อการพัฒนาในระยะต่อไป เพืÉอนาํไปสู่ความ

มัÉนคง มัÉงคัÉง และยัÉงยืน ตามกรอบยทุธศาสตรช์าติระยะ ŚŘ ปี  

สาํหรบัเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่น (Plate Heat Exchanger) หรือ (PHE) ไดถู้กนกัวิจัย

ชาวองักฤษ ชืÉอ Dr. Richard Seligman ประดิษฐ์ขึ Êนในปี ค.ศ.řšŚś เป็นเครืÉองแรกเพืÉอใชใ้นอุตสาหกรรม

ต่อมาในปี ค.ศ. řšśŘ ไดม้ีการนาํแผ่นเหล็กกลา้ไรส้นิมมาใชผ้ลิตแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้น และมีการ

พัฒนาความดันใชง้านเพิÉมขึ Êนจากประมาณ ř kg/cmŚ เพิÉมเป็น ŚŘ kg /cmŚ จนกระทัÉงปัจจุบนัไดมี้การ

พฒันา PHE อย่างต่อเนืÉอง อาทิ พฒันารูปแบบใหมข่ึ ÊนมาเพืÉอสามารถใชง้านไดก้วา้งขวางมากยิÉงขึ Êน และมี

ประสิทธิภาพสูงขึ Êน การใช ้PHE ในปัจจุบนัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êน ทัÊงในดา้นใหค้วามรอ้น ทาํ

ความเย็น และการนาํความรอ้นกลับมาใชอ้ีก ดังเช่นแขนงงานดังต่อไปนี Ê อุตสาหกรรมเคมี โรงไฟฟ้า 

อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมจักรกล ระบบปรบัอากาศ 

(HVAC) อตุสาหกรรมนํÊามนัก๊าซ 

เครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่น ประกอบดว้ยชุดแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้น มีลกัษณะเป็น

ลอนใชเ้ป็นตัวกลางแลกเปลีÉยนความรอ้นของของไหลสองดา้น ชุดแผ่นนี Êจะถูกประกอบอยู่ระหว่าง เฟรม

หนา้ และเฟรมอดั โดยมีชดุสลกัยึดใหแ้น่นอีกทีÉหนึÉง บนแผ่นโลหะนีÊจะมีปะเก็นอยู่รอบแผ่น เพืÉอปอ้งกนัการ

รัÉวออก และบังคับทิศทางการไหลของของไหล การกาํหนดจาํนวนแผ่นทีÉใช้จะขึ Êนอยู่กับอัตราการไหล 

คณุสมบตัิกายภาพของของไหล ความดนัลดและอุณหภูมิเขา้ – ออกทีÉตอ้งการ โดยลกัษณะทีÉแผ่นจะเป็น

ลอนซึÉงจะก่อใหเ้กิดการไหลแบบปัÉนป่วนหรือพุ่งพล่านและทนความดันไดส้งู สาํหรบัชุดแผ่นและเฟรมอัน

แขวนอยู่บนคานแขวนบน และตัÊงอยู่บนคานรบัล่าง ซึÉงคานทัÊงสองจะติดอยู่กบัขาตัÊงขา้งหลงั โดยมีท่อเขา้-

ออกอยู่บนเฟรมหน้า แต่อาจจะอยู่บนทัÊงสองเฟรมก็ได ้ถา้มีการจัดการไหลในชุดแผ่นมากกว่าหนึÉงรอบ 

แผ่นแลกเปลีÉยนความร้อน ของเครืÉองแลกเปลีÉยนความร้อนแบบแผ่นนีÊเป็นชิ Êนส่วนสาํคัญทําให้ PHE 

ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัดพลังงานนัÊน คือ ลักษณะทีÉเป็นลอนฟูกของแผ่น PHE จะ

ก่อใหเ้กิดการไหลแบบปัÉนป่วนและทนความดนัไดส้งู โดยมีปะเก็น ทาํหนา้ทีÉชีลระหว่างแผ่น PHE และเป็น

ตวักาํหนดทิศทางการไหลของของไหลใหไ้หลสลบักนัระหว่างแผ่น นอกจากนี Êบริเวณช่องว่างระหว่างปะเก็น

ทีÉแบ่งทิศทางก็จะมีปะเก็นทีÉมีรูระบายเพืÉอป้องกันของไหลไหลปะปนกัน กรณีทีÉมีการรัÉวไหล วัสดุทีÉใชท้าํ

ปะเก็นจะพิจารณาจากคุณสมบตัิทางกายภาพของของไหล อุณหภูมิ และความดัน และจะตอ้งเป็นวัสดุ

พวกยืดหยุ่นได ้สาํหรบัเฟรม จะประกอบดว้ยเฟรมหนา้และเฟรมอัด ทาํหนา้ทีÉประกอบชุดแผ่น PHE เขา้

ดว้ยกันโดยมีคาดแขวนบนและคานรบัล่างเป็นตัวประคองใหป้ระกอบกันเป็นชุด ความแข็งแรงของเฟรม

เกิดจากการยึดเฟรมดว้ยสลกัยึด ดงันัÊนจึงทาํใหส้ามารถถอดประกอบชิ Êนส่วนเมืÉอมีการเพิÉมหรือลดขนาด

ความจุของ PHE เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงหรือตรวจซ่อม และทาํความสะอาด 



       ประโยชนจ์ากการใช ้Plate Heat Exchangerไดค่้าถ่ายความรอ้นมากขึ Êน ŝ เท่า ดว้ยลกัษณะของ

แผ่นสองรูปแบบ คือ แบบลายกระดาษซกัผา้ ลกัษณะนี Êจะสรา้งการไหลแบบปัÉ นป่วน โดยการเปลีÉยนทิศ

ทางการไหลและความเร็ว ส่วนแผ่นลายกา้งปลา เมืÉอประกอบเขา้ดว้ยกัน จะมีจุสัมผัสของส่วนนูนทาํให้

เกิดการไหลแบบควงสว่านขึ Êน ลักษณะทัÊงสองรูปแบบ จะสรา้งการไหลแบบปัÉ นป่วน ซึÉงจะขจัดการเกิด

ตะกรนัได ้

แผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้น เป็นแผ่นโลหะบาง ทีÉมีพื Êนผิวเป็นคลืÉน หรือเป็นรอนบนแผ่นแลกเปลีÉยน

ความรอ้น จะมีปะเก็น (gasket) อยู่รอบแผ่น เพืÉอปอ้งกนัการรัÉวออก และบงัคบัทิศทางการไหลของของไหล 

ใชเ้ป็นตัวกลาง ทีÉกัÊนระหว่างของเหลวสองชนิดทีÉมีอณุภูมิแตกต่างกัน ทาํใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนความรอ้น

กนั ตัวกลางและอาหารทีÉแลกเปลีÉยนความรอ้นไม่มีการสมัผัสกันโดยตรง ขนาดและจาํนวนแผ่นของแผ่น

แลกเปลีÉยนความรอ้น จะถูกออกแบบใหมี้พื ÊนทีÉแลกเปลีÉยนความรอ้นเพียงพอตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

พื Êนผิวของแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นซึÉงเป็นคลืÉน หรือรอน แบบแตกต่างกนั เพืÉอเพิÉมพื ÊนทีÉแลกเปลีÉยนความ

ร้อน และทําให้ของเหลวเกิดการไหลแบบปัÉ นป่วน (turbulent flow) ซึÉงเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพการ

แลกเปลีÉยนความรอ้นและลดการเกิดคราบตะกรนั (fouling) วสัดทีุÉใชท้าํแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นทีÉใชใ้น

อตุสาหกรรมอาหาร เป็นพืÊนผิวทีÉตอ้งสมัผสักบัอาหารโดยตรง (food contact surface) จะทาํจาก stainless 

steel  

 สาํหรบัคุณลักษณะของเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นทีÉสัมผัสกับอาหารโดยตรงส่วนต่างๆ ของ

อปุกรณเ์ครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่นทีÉใชส้มัผสักบัอาหาร (food contact surface) โดยตรงจะตอ้ง

ออกแบบใหถู้กสุขลักษณะ (hygenic design) วัสดุทีÉใช ้ทัÊงแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้น ประเก็น (gasget) 

และชิ Êนสว่นทีÉสมัผสัอาหาร ตอ้งปลอดภยั ตวัแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นทาํดว้ยเหล็กกลา้ไรส้นิม (stainless 

steel) คุณภาพสงู วสัดทุุกชนิดทีÉสมัผสัอาหารตอ้งสามารถทนความรอ้นในช่วงอุณหภูมิใชง้าน ไม่เกิดการ

ปนเปืÊอนกับอาหาร ไม่รัÉวซึม สามารถลา้งทาํความสะอาดไดง้่าย หรือทาํความสะอาดดว้ยระบบการลา้ง

แบบไม่แยกชิ Êนส่วน (cleaning in place) ได้ การเกิดตะกรันบนเครืÉองแลกเปลีÉยนความร้อนแบบแผ่น

ระหว่างการใชง้าน เครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่น จะเกิดคราบตะกรนั (fouling) บรเิวณผิวของแผ่น

แลกเปลีÉยนความรอ้น ทาํใหป้ระสิทธิภาพของการและเปลีÉยนความรอ้นลดลง และเป็นแหล่งสะสมของ

จลุินทรีย ์

การประยุกตใ์ชเ้ครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่นในอุตสาหกรรมสระว่ายนํÊาดว้ยการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจและมลพิษทางสิÉงแวดล้อมทีÉรุนแรงขอ้กาํหนดของประเทศ&ในการปกป้องสิÉงแวดล้อมนัÊน

เขม้งวดขึ ÊนเรืÉอย ๆ ปัËมความรอ้นจะค่อยๆแทนทีÉหมอ้ไอนํÊาในอุตสาหกรรมการพกัผ่อนและความบนัเทิงเช่น

สระว่ายนํÊาซาวน่าสระนํÊาพรุอ้นสระว่ายนํÊาและสระว่ายนํÊาอณุหภมูิคงทีÉในการใหค้วามรอ้นไอออนคลอไรด์

และไอออนคารบ์อนอิสระในนํÊาทีÉมีฤทธิÍกัดกร่อนมีการกัดกร่อนและการปรากฏตัวของไอออนออกซิเจนทีÉ

ละลายอย่างมากช่วยเพิÉมการกัดกร่อนและการทาํลายของท่อโลหะแหล่งนํÊาบางส่วนของเครืÉองแลกเปลีÉยน



ความรอ้นแผ่นมีความเค็มสูงและยังมีการกัดกร่อนกับโลหะ หากพวกเขาเขา้สู่ระบบโดยตรงผลการกัด

กร่อนของพวกเขาจะลดอายุการใชง้านของเครืÉองอย่างมากหากระดับความเค็มลดลงจากการบาํบัดนํÊา

ค่าใชจ่้ายจะสูงมากโดยปกติแลว้แผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นจะถกูติดตัÊงเพืÉอแลกเปลีÉยนความรอ้น ตรงกลาง

เพืÉอแยกนํÊาแหล่งนํÊาออกจากระบบยูนิตเพืÉอใหร้ะบบยูนิตสมัผสักบัแหลง่นํÊานอ้ยทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํไดแ้ละลด

การกัดกร่อน สาํหรบัแหล่งนํÊาทีÉมีฤทธิÍกัดกร่อนในระบบปัËมความรอ้นจาํเป็นตอ้งเพิÉมเครืÉองแลกเปลีÉยน

ความรอ้นสแตนเลสทีÉมีฤทธิÍกดักร่อนหรือแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นแผ่นไทเทเนียมลงในระบบ มิฉะนัÊนหาก

ระบบปัËมความรอ้นมีการปรบัขนาดและสึกกร่อนการทาํความสะอาดและบาํรุงรกัษาระบบปัËมความรอ้นจะ

เพิÉมขึ Êนอย่างมากเมืÉอความเค็มของแหล่งนํÊาคือ 150-500mg / L เครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแผ่นสแตน

เลสสามารถติดตัÊงได ้เมืÉอความเค็มของแหล่งนํÊามากกว่า 500 mg / L ควรใชแ้ผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้น

แบบแผ่นโลหะผสมไทเทเนียมทีÉป้องกันการกัดกร่อน แผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นมีขนาดเล็กขนาดเล็ก

ประสิทธิภาพการแลกเปลีÉยนความรอ้นสงูบาํรุงรกัษาง่ายและตน้ทนุตํÉา 

การประยุกต์ใช้แผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นในอุตสาหกรรมกระดาษเป็นหนึÉงในสีÉสิÉงประดิษฐ์ทีÉ

ยิÉงใหญ่ในประเทศจีนโบราณ, papermaking ไดม้ีบทบาททีÉดีในการส่งเสริมการพฒันาของอารยธรรมและ

สงัคมควมคืน หลงัจากเกือบสองพนัปีของการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตกระดาษสมยัใหม่ไดย้าวแตกต่าง

จากเทคโนโลยีการผลิตกระดาษเพิÉงเกิดทัÊงในแง่ของเทคโนโลยีการผลิตและคุณภาพของกระดาษทีÉผลิต 

มนุษย์ได้ใช้ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีทีÉทันสมัยในกระบวนการผลิตกระดาษและ

แลกเปลีÉยนความร้อนแผ่นเป็นหนึÉงในพวกเขา แลกเปลีÉยนความร้อนแผ่นเป็นชนิดใหม่ของสูง - 

ประสิทธิภาพการแลกเปลีÉยนความรอ้นทีÉเกิดขึ Êนโดยซอ้นชุดของแผ่นโลหะทีÉมีรูปร่างลูกฟูกบางของ ช่อง

สีÉ เหลีÉยมบางจะเกิดขึ Êนระหว่างแผ่นต่างๆ เพืÉอแลกเปลีÉยนความร้อนผ่านแผ่น มันมีลักษณะของ

ประสิทธิภาพการแลกเปลีÉยนความรอ้นสูงสูญเสียความรอ้นขนาดเล็กโครงสรา้งทีÉมีขนาดกะทัดรดัและมี

นํÊาหนักเบารอยขนาดเล็กติดตัÊงง่ายและทาํความสะอาดและอายุการใชง้านนาน ดังนัÊนสิÉงทีÉเป็นขัÊนตอน

เฉพาะของการประยุกตใ์ชแ้ลกเปลีÉยนความรอ้นแผ่นในอตุสาหกรรมกระดาษ โดย 1.แผ่นแลกเปลีÉยนความ

ร้อนทีÉใช้ส ําหรับการประมวลผลเยืÉอกระดาษของ 2.แผ่นแลกเปลีÉยนความร้อนทีÉใช้ในกระบวนการ

papermakingของการประยุกตใ์ชเ้ครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่นในเทคโนโลยีทาํความเย็นตัÊงแต่

การประยุกตใ์ชอุ้ปกรณ์แลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่นไปยังอุปกรณท์าํความเย็นประสิทธิภาพในการใช้

งานและโอกาสในการพฒันาของพวกเขาไดร้บัความสนใจความสนใจจากคนในวงการ เป็นเทคโนโลยีของ

อตุสาหกรรมยังคงเติบโตไดเ้ปรียบการประยุกตใ์ชก้ารแลกเปลีÉยนความรอ้นแผ่นในเทคโนโลยีทาํความเย็น

นอกจากนีÊยงัเกิดขึ Êนใหม่ เมืÉอเทียบกบัเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบดัÊงเดิมเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น

แบบแผ่นสาํหรบัทาํความเย็นมีขอ้ไดเ้ปรียบในการพฒันาทีÉชัดเจนมาก เนืÉองจากการใชง้านในอุปกรณ์ทาํ

ความเย็นใน 1970 s มันได้รบัความสนใจจากผูค้นมากขึ ÊนเรืÉอย ๆ ตัวอย่างเช่นสหรัฐอเมริกาญีÉปุ่ นและ

ออสเตรเลียต่างก็ใหค้วามสาํคญัอย่างยิÉงต่อการวิจัยและการประยุกตใ์ชเ้ครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบ



แผ่นสาํหรบัทาํความเย็น ใน 1980 s ญีÉปุ่ นเริÉมศึกษาแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นสาํหรบัทาํความเย็นและ

ไดร้บัประโยชนท์างเศรษฐกิจทีÉดีในการใช้อุปกรณ์ทาํความเย็นหลังจากเขา้สู่ 1990 s การพัฒนาเครืÉอง

แลกเปลีÉยนความร้อนแบบแผ่นสาํหรบั ระบบทาํความเย็นแอมโมเนียนาํไปสู่การพัฒนาต่อไปของแผ่น

แลกเปลีÉยนความรอ้นสาํหรบัเครืÉองทาํความเย็น การพฒันาทีÉประสบความสาํเรจ็ของการแลกเปลีÉยนความ

รอ้นจานแอมโมเนียไม่เพียง แต่ขยายช่วงการประยุกตใ์ชก้ารแลกเปลีÉยนความรอ้นแผ่นในเทคโนโลยีทาํ

ความเย็น แต่ยงัมีความสาํคญัเป็นสิÉงสาํคญัสาํหรบัการประยุกตใ์ช ้สาํหรบัสิÉงแวดลอ้มของการแลกเปลีÉยน

ความรอ้นแผ่นสาํหรบัเครืÉองทาํความเย็นในประเทศจีนยงัคงอยู่ในวยัเด็ก ในปัจจุบนัผูผ้ลิตเครืÉองทาํความ

เย็นจาํนวนมากไดน้าํแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นสาํหรบัเครืÉองทาํความเย็นในผลิตภณัฑข์องตน ผูเ้ชีÉยวชาญ

เชืÉอว่ามีตลาดผูบ้ริโภค' s ความเขา้ใจและความเขา้ใจของแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นสาํหรบัเครืÉองทาํความ

เย็น, แผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นจะมีมากขึ Êนอย่างกวา้งขวางใชใ้นอปุกรณเ์ครืÉองทาํความเย็นเนืÉองจากการทีÉ

มีประสิทธิภาพสงูของพวกเขาจากการถ่ายเทความรอ้น, โครงสรา้งขนาดเล็ก ฟังกช์ัÉนการประหยดัพลงังาน

และรกัษาสิÉงแวดลอ้ม กระบวนการผลิตเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่นนัÊนเครืÉองแลกเปลีÉยนความ

รอ้นเป็นเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นทีÉมีประสิทธิภาพสงูทีÉเกิดขึ Êนจากการซอ้นชุดแผ่นโลหะทีÉมีรูปรา่งลกูฟูก 

สีÉเหลีÉยมบางช่องเกิดขึ Êนระหว่างแผ่นต่าง ๆ เพืÉอแลกเปลีÉยนความรอ้นผ่านแผ่น กระบวนการผลิตของแผ่น

แลกเปลีÉยนความรอ้นไดแ้ก่ (1) การเลือกการออกแบบเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น ก่อนการผลิตและการ

แปรรูปเราตอ้งเลือกตวัแลกเปลีÉยนความรอ้น การเลือกส่วนใหญ่จะกาํหนดชนิดของแผ่นแลกเปลีÉยนความ

รอ้น (2) การแปรรูปเพลท หลังจากเลือกชนิดของแผ่นแลว้การประมวลผลของแผ่นส่วนใหญ่จะกดรอยทีÉ

สอดคลอ้งกนับนแผ่นผ่านกระบวนการปัËม ควรสงัเกตว่าการกดแผ่นจะตอ้งเกิดขึ ÊนในครัÊงเดียวเพืÉอใหแ้น่ใจ

ว่าคุณภาพของแผ่น (3) การปัËมและการขึ Êนรูป แผ่นทีÉติดตัÊงถูกประทับตราเพืÉอใหส้มัผัสระหว่างแผ่นและ

วัสดุพันธะได้อย่างสมบูรณ์ (4) ประกอบแผ่นแลกเปลีÉยนความร้อน เช็ดชิ Êนส่วนให้สะอาดใช้กาวยาง

สังเคราะห์กับร่องจานแล้วกดลงในปะเก็น แผ่นควรหมุนอีกครัÊงโดย 180 °สาํหรับการวางซ้อนและไม่

อนุญาตให้ติดตัÊงผิด ควรขันสลักเกลียวยึดให้แน่นจนกว่าความยาวของแผ่นยึดถึงค่าทีÉคาํนวณได ้(5) 

กระบวนการเชืÉอม ตามความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัของลกูคา้อินเทอรเ์ฟซและอปุกรณเ์สริมชนิดต่าง ๆ ถูก

เชืÉอมเขา้กบัเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่น (6) การตรวจจบัการรัÉวและการทดสอบความดัน ปัËมแผ่น

แลกเปลีÉยนความรอ้นไปยังสถานะสุญญากาศเพืÉอทาํการตรวจจบัการรัÉวไหล เครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น

แบบแผ่นทีÉตรวจสอบการรัÉวไหลจะตอ้งผ่านการทดสอบแรงดนัทีÉสงูกว่าขอ้กาํหนดของของลกูคา้ โดยทัÉวไป

แลว้วิธีทดสอบจะใชแ้รงดันไนโตรเจนจากนัÊนนาํไปวางในถังเก็บนํÊาเพืÉอรกัษาแรงดันเพืÉอตรวจสอบรอยรัÉว 

(7) การอบแหง้และบรรจุภณัฑ ์ผลิตภณัฑท์ีÉผ่านการรบัรองหลงัจากการตรวจสอบมาตรฐานสงูจะถูกทาํให้

แหง้เพืÉอขจดัความชื ÊนและสิÉงสกปรกออกและบรรจใุนทีÉสดุการจดัสง่ 

สําหรับทิศทางการพัฒนาในอนาคตของเครืÉองแลกเปลีÉยนความร้อนแบบแผ่น Plate Heat 

Exchanger เป็นอปุกรณท์ีÉใชก้นัทัÉวไปในหลายภาคอตุสาหกรรมและดาํรงตาํแหน่งสาํคัญในการผลิต ในปี



ทีÉผ่านมาอตุสาหกรรมเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นไดต้ระหนกัถึงแนวโนม้การพฒันาผลิตภณัฑข์นาดใหญ่

ประสิทธิภาพสูงและการประหยัดพลงังานในแง่ของผลิตภัณฑแ์ละเทคโนโลยี ปัญหาหลกัทีÉมีอยู่ในเครืÉอง

แลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่นในปัจจุบนั(1) ปะเก็นแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้นมีอายไุดง่้ายและไม่สามารถ

ทนต่ออุณหภูมิสูงและความดนัสูงได ้(2) แผ่นทาํความเย็นไม่สามารถแก้ปัญหาของสืÉอทีÉมีความหนืดสูง 

(3)เครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของโครงการขนาดใหญ่สุดไดใ้นคราว

เดียวและตอ้งการตน้ทุนจาํนวนมาก (4) อปุกรณแ์ลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่นปัจจุบนัยังมีขอ้จาํกัด ใน

มมุมองของปัญหาหลกัขา้งตน้ทิศทางการวิจยัและพฒันาของเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่นจะเป็น

หนึÉงในสาขาในสาขานีÊ (1) พัฒนาวัสดุใหม่ของปะเก็นเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น ปรบัปรุงกระบวนการ

หลอมโลหะอย่างต่อเนืÉองของการทดลองความรอ้นซึÉงสามารถตอบสนองสภาพการทาํงานทีÉสูงกว่า 170  

และค่อยๆเปลีÉยนขอ้บกพร่องของการทาํความสะอาดและการบาํรุงรกัษาทีÉเกิดจากการเชืÉอมแบบเต็ม (2) 

กาํลงัมองหาวสัดสุแตนเลสทีÉเหมาะสมกว่าสาํหรบัเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่นออกแบบแผ่นทีÉมี

ช่องทางการไหลทีÉกวา้งทีÉสุดผ่านการกดทีÉมีความแม่นยาํสงูปรบัปรุงโครงสรา้งแผ่นลกูฟูกและใชแ้ละสตรีม

ขนาดเล็ก; แบบ (3) สาํหรบัโรงไฟฟ้าอาคารสงูระฟ้าและสถานีทาํความรอ้นจาํเป็นตอ้งมีการเปลีÉยนบอรด์

ใหม่หลายครัÊงหรือมากกว่า เราจําเป็นต้องพัฒนาแผ่นแลกเปลีÉยนทีÉมีขนาดใหญ่ขึ ÊนและเพิÉมพื ÊนทีÉ

แลกเปลีÉยนความรอ้นของการติดตัÊงครัÊงเดียวทีÉมีขนาดใหญ่ขึ Êน มนัสว่นใหญ่ตอ้งเผชิญกบัสภาพการทาํงาน

พิเศษและความตอ้งการสาํหรบักลุ่มลกูคา้ (4) ดว้ยความรุนแรงของอตุสาหกรรมสนามปัจจบุนัไม่สามารถ

ตอบสนองการพัฒนาของแผ่นแลกเปลีÉยนความรอ้น เราจาํเป็นตอ้งพัฒนาอุปกรณ์ใหม่เพืÉอตอบสนอง

อุตสาหกรรมใหม่และทาํใหม้าตรฐานทีÉไม่แข็งเป็นมาตรฐานทีÉเข้มงวด ดังนัÊนการศึกษาวิจัยในครัÊงนี Êจึง

ทาํการศึกษาเรืÉอง อิทธิพลเชิงคุณภาพทีÉมีผลต่อรูปแบบการพัฒนายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรกัษา

เครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

ř.เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาของธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) 

Ś.เพืÉอศึกษาอิทธิพลเชิงคณุภาพทีÉมีผลต่อรูปแบบการพฒันายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรกัษา

เครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) 

ś.เพืÉอสรา้งรูปแบบการพัฒนายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น 

(ชนิดแผ่น) 

 
วิธีการวิจัย 

การศึกษาอิทธิพลเชิงคุณภาพทีÉมีผลต่อรูปแบบการพัฒนายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรักษา

เครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) จากวัตถุประสงคข์องการวิจัยทีÉต้องการศึกษา สามารถนาํมา



กําหนดเป็นขอบเขตการวิจัยทีÉส ําคัญได้ โดยการวิจัยครัÊงนี Êเ ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-

Methodology Research) ประกอบไปดว้ย การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพืÉอศึกษา

และพัฒนาอิทธิพลเชิงคุณภาพทีÉมีผลต่อรูปแบบการพัฒนายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉอง

แลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) นาํมาสรา้งเป็นองคค์วามรูเ้รืÉองอิทธิพลเชิงคณุภาพทีÉมีผลต่อรูปแบบการ

พฒันายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) ประชากรทีÉใชใ้นการ

วิจัยเชิงคณุภาพ ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลึก เป็นผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน š-řŝ ท่าน ประชากรทีÉใชใ้นการ

วิจัยเชิงปริมาณดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครัÊงนี Êศึกษาเฉพาะ ผูบ้ริหาร พนักงานหรือ

บคุลากรในกลุ่มธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) โดยคัดเลือกกลุม่ตวัอย่างโดย

วิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวนกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ŜŘŘ  คน และประชากรทีÉใชใ้นการ

วิจัยเชิงคณุภาพ ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม เป็นผูท้รงคุณวฒุิทีÉเชีÉยวชาญดา้นอิทธิพลเชิงคณุภาพทีÉมีผล

ต่อรูปแบบการพฒันายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) จาํนวน 

ş ท่าน  

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรืÉอง อิทธิพลเชิงคุณภาพทีÉมีผลต่อรูปแบบการพัฒนายุทธศาสตรข์องธุรกิจการ

บาํรุงรักษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) มีองค์ประกอบไดแ้ก่ ř.เพิÉมผลิตภาพของธุรกิจการ

บาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) สง่เสรมิการนาํทกัษะองคค์วามรูด้า้นการบริหารจัดการ

ใหม่ ๆ มาช่วยใน กระบวนการผลิตและการประกอบการ เช่น การวางแผนการผลิต การบริหารจัดการ

ดา้นโลจิสติกส ์การควบคุม สินคา้คงคลัง การออกแบบเชิงวิศวกรรม การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ

สินคา้ ธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) เป็นตน้ 2. ยกระดบัมาตรฐานการผลิต 

และผลิตภัณฑ ์มาตรฐานอุตสาหกรรมของธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) 

เป็นส่วนสาํคัญส่วน หนึÉงในการถ่ายทอดแนวทางปฏิบตัิทีÉดีของภาคอุตสาหกรรม (Best Practices) และ

ชี ÊนาํแนวทางการจัดการของภาคธุรกิจของธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น)  

โดยเฉพาะอย่างยิÉงเมืÉอมีการนาํผลิตภณัฑใ์หม่และกระบวนการผลิตใหม่มาสู่ภาคธุรกิจ ภาคอตุสาหกรรม

จึงจาํเป็นตอ้งมีการยกระดับมาตรฐานของสินค้าและบริการเพืÉอยกระดับมูลค่าผลิตภัณฑข์องธุรกิจการ

บาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) รวมทัÊงมีการจดัทาํเกณฑม์าตรฐานอตุสาหกรรมในดา้น

ต่าง ๆ เพืÉอรองรบัการพฒันาอย่างเหมาะสม 3. พฒันานวตักรรมของธุรกจิการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยน

ความรอ้น (ชนิดแผ่น) ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการวิจัยทางดา้นเทคโนโลยีและ นวัตกรรม 

โดยสร้างช่องทางและเครือข่ายเพืÉอร่วมกันนําเสนอโจทย์ปัญหาการวิจัยสู่ภาครัฐ ส่งเสริมการจัดการ 



เครือข่ายเงินทนุและสนบัสนุนเงินทนุ สง่เสรมิการพฒันาบุคลากรดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมภายใน

และพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมสู่การผลิตเชิงพาณิชย์ ตลอดจนการสร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่เพืÉอ

ยกระดบัมลูค่าผลิตภัณฑข์องธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) Ŝ. ส่งเสริมการ

พฒันาอุตสาหกรรมทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม (Green Growth)ของธุรกิจการบาํรุงรกัษาเครืÉองแลกเปลีÉยน

ความรอ้น (ชนิดแผ่น)  โดยการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการใชเ้ทคโนโลยีการผลิตทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม 

เทคโนโลยีการรีไซเคิล การใช้พลังงาน ทดแทน หรือพลังงานทางเลือกทีÉเป็นมิตรกับสิÉงแวดลอ้ม การให้

ความรู ้และแนวทางปฏิบัติในการรักษา สิÉงแวดล้อมอย่างยัÉ งยืน และสนับสนุนธุรกิจทีÉ เป็นมิตรกับ

สิÉงแวดลอ้ม เพืÉอลดผลกระทบทางสิÉงแวดลอ้มแล สรา้งความยัÉงยืนในการประกอบการอตุสาหกรรม 5. การ

สรา้งการเติบโตของวิสาหกิจดา้นความคิดสรา้งสรรค ์และดา้นวฒันธรรม (Cultural & Creative) เพืÉอเป็น

การนาํทุนทางวฒันธรรมและทุนทางความคิดมาสรา้งคณุค่าในเชิงเศรษฐกิจ โดยการ ส่งเสรมิการวิจัยและ

พัฒนาเชิงออกแบบเพืÉอสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ร่วมกับการ

สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และผู้ประกอบการในของธุรกิจการบํารุงรักษาเครืÉอง

แลกเปลีÉยนความร้อน (ชนิดแผ่น) ทีÉใช้ความคิดสรา้งสรรค ์6. ทักษะดิจิทัล Digital Skill เป็นการพัฒนา

ทักษะบุคลากรในองคก์รในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาช่วยในการติดต่อสืÉอสารในองคก์ร 

สืÉอสารกบัลกูคา้และคู่คา้ เพิÉมความรวดเร็วในการประสานงาน และพัฒนาทักษะบุคลากรในองคก์รในการ

นาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยอาํนวยความสะดวกและเพิÉม ประสิทธิภาพการทาํงาน เช่น การใชโ้ปรแกรม

ซอฟตแ์วรต่์าง ๆ ทัÊงโปรแกรมดา้นบญัชี การวางแผนการผลิต บริหารคลงัสินคา้ การวิเคราะหข์อ้มลูลูกคา้ 

การบาํรุงรกัษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř อิทธิพลเชิงคณุภาพทีÉมีผลต่อรูปแบบการพฒันายุทธศาสตรข์องธุรกิจการบาํรุงรกัษา    

             เครืÉองแลกเปลีÉยนความรอ้น (ชนิดแผ่น) 
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• เพิ่มการใชšระบบ Automation และ Robotic ชŠวยในการผลิต ควบคุมการผลิต บำรุงรักษา เคร่ืองแลกเปลี่ยนความรšอน 
(ชนิดแผŠน) 
• ใชšระบบสารสนเทศในการออกแบบเชิงวิศวกรรม การบริหารจัดการดšานโลจิสติกสŤ การจัดตารางการผลิตควบคุมสินคšาคง
คลังของเคร่ืองแลกเปล่ียนความรšอน (ชนิดแผŠน) 
• พัฒนาเทคโนโลยีตŠางๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองแลกเปล่ียนความรšอน (ชนิดแผŠน) 
• ใชšเทคโนโลยีในการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของสินคšา

• จัดทำเกณฑŤ มาตรฐานอุตสาหกรรมในดšานตŠาง ๆ ในดšานการบำรุงรักษาเครื่องแลกเปลี่ยนความรšอน (ชนิดแผŠน) 
• ถŠายทอดองคŤความรูšและสŠงเสริมใหšมีการนำมาตรฐานมาปรับใชšในดšานการบำรุงรักษาเครื่องแลกเปลี่ยนความรšอน (ชนิดแผŠน) 

 

• สนับสนนุการวิจัยทางดšานเทคโนโลยี และพัฒนานวตักรรมท่ีเก่ียวกับเคร่ืองแลกเปล่ียนความรšอน (ชนิดแผŠน) 
• สรšางผลิตภัณฑŤตšนแบบ (Pilot) และพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมสูŠการผลิตเชิงพาณิชยŤ  
• พัฒนาบคุลากรดšานเทคโนโลยีและนวัตกรรมในดšานบำรุงรักษาเคร่ืองแลกเปล่ียนความรšอน (ชนิดแผŠน) 

• ใชšเทคโนโลยีที่เปŨนมิตรและลดผลกระทบทางดšานส่ิงแวดลšอม และเทคโนโลยีการ Recycle  
• พัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานทางเลือกท่ีเปŨนมิตรกบัส่ิงแวดลšอม  
• ใหšความรูšเก่ียวกับการรักษาส่ิงแวดลšอมอยŠางยั่งยืน ผŠานการใชšสื่อออนไลนŤ Social Media  
• สนับสนนุการประกอบธุรกิจท่ีเปŨนมิตรกับส่ิงแวดลšอม 

• พัฒนาอุตสาหกรรมสรšางสรรคŤ สŠงเสริมการสรšางสรรคŤส่ิงใหมŠ ๆ ในดšานการบำรุงรักษาเคร่ืองแลกเปลี่ยนความรšอน (ชนิด
แผŠน)• สŠงเสริมผลิตภัณฑŤเครื่องแลกเปลี่ยนความรšอน (ชนิดแผŠน) ที่ใชšความคิดสรšางสรรคŤ  
• สŠงเสริมการบริการดšานบำรงุรักษาเคร่ืองแลกเปล่ียนความรšอน (ชนิดแผŠน) 

ทักษะดิจิทัล  
Digital Skill 

• พัฒนาทกัษะบุคลากรในองคŤกรในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัลมาชŠวยในการติดตŠอสื่อสารในองคŤกร สื่อสารกับ
ลูกคšาและคูŠคšา เพิ่มความรวดเรว็ในการประสานงาน  
• พัฒนาทกัษะบุคลากรในองคŤกรในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชŠวยอำนวยความสะดวกและเพิ่ม ประสิทธิภาพการทำงาน เชŠน 
การใชšโปรแกรมซอฟตŤแวรŤตŠาง ๆ ท้ังโปรแกรมดšานบัญชี การวางแผนการผลติ บริหารคลังสนิคšา การวิเคราะหŤขšอมูลลูกคšา การ
บำรุงรักษา 



เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงอตุสาหกรรม. (2559). ยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมไทย Ŝ.Ř ระยะ ŚŘ ปี (2560-

2579).กระทรวงอตุสาหกรรม.กรุงเทพ 

พิมพเ์พ็ญ พรเฉลิมพงศ ์นาขวญั สายเสน บงกชธรรม พบหิรญัโสภณ และ วารีรตัน ์ทรงคา. (2554). 

อปุกรณแ์ลกเปลีÉยนความรอ้นแบบแผ่นในอตุสาหกรรมอาหาร .วารสารอาหาร.31(1).85 - 93. 

ปานมนสั ศิรสิมบูรณ ์พิมพเ์พ็ญ พรเฉลิมพงศ ์และ สาทิป รตันภาสกร. (2557). สมบตัทิางกายภาพและ
วศิวกรรมของชีววสัด.ุ สาํนกัพิมพค์ณะวิศวกรรมศาสตร ์สจล.  

Porchaloempong, P., Balaban, M.O., Chau, K.V., and Teixeira, A.A. 2013. Optimization of 
quality retention in conduction-heating foods of conical shape. Journal of food process 

engineering. Vol25 (6) 557-570. 

Porchaloempong, P.,Balaban, M.O., Chau, K.V., and Teixeira, A.A. 2013. Numerical simulation 
of conduction heaing in conically shaped bodies. Journal of food process engineering. 

Vol25 (6),539-555. 



 

  

Factors Affecting Customers' Decision to Use Food Delivery Applications in 

Hat Yai District, Songkhla Province 

 1        

Sulita Kamwaree, Phatchakamon Jiranukrom, 

Sakunnat Peannapakanok and Chetsada Noknoi 

 

 

  1) 

  2) 

   3) 

    

    385 

        

   

  

 

     

     

  6  

 

  70.6 

 : ; ; ;  

 

 

 

 

 

   

 .,   



Abstract 

This research aims to study 1) the level of technology adoption of food delivery application 

users in Hat Yai District, Songkhla Province; 2) the level of customers' decision to use the food 

delivery application in Hat Yai District, Songkhla Province; and 3) factors affecting customers' 

decision to use food delivery applications in Hat Yai District, Songkhla Province. The sample 

comprised some 385 consumers in Hat Yai District, Songkhla Province, who used to order food 

through applications. The research instrument was a questionnaire, which was then analyzed 

according to mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The findings revealed 

the overall technology adoption was at a high level. The overall consumers’ decision to use the 

food delivery application in Hat Yai District, Songkhla Province was at a high level. The factors 

most affecting customers' decision to use food delivery applications in Hat Yai District, Songkhla 

Province including, sorted from high to low, process, place, technology adoption, physical 

evidence, price, and promotion. Process, conformity with place, technology adoption, physical 

evidence, price, and promotion were positively associated with customers' decision to use food 

delivery applications in Hat Yai District, Songkhla Province. Altogether, the six factors considered 

explain 70.6% of the variance in the level of consumers’ decision to use the food delivery 

application in Hat Yai District, Songkhla Province. 

Keywords : Decision to Use; Application; Food Delivery; Food Delivery Application 

 

 

           (Internet) 

 

   

 

  

 (Smart Phone) 

    

    (  

, 2556) 

  (Food 



Delivery)   

 (Food Chain)   Pizza Company  KFC  

 

  

  

  

 2561  41  3.5  (  

, 2562)    

 

  2  

 Grab Food  Food Panda 

  

  

 

         1. 

  

 2. 

  

 3. 

  

 

 

 (Mobile Application) 

   3G 

  

  



 2    (Entertainment Application) 

 (Business Application)   

 (Holzer and Ondrus, 2011)  

   (2560)   (Mobile 

Application)   

  Apple’s App Store  Play Store  

 

   

 Gartner   

 (Guseva, 2008) 

 

 

 (Park and Kim, 

2014)      (2555)  

   1)  2) 

  3)  

Rogers and Shoemaker (1971) 

 

  5   1)  

(Awareness Stage) 2)  (Interest Stage) 3)  (Evaluation Stage) 4)  

(Trial Stage)  5)  (Adoption Stage) 

 

 (Marketing Mix) 

  4   4P's 

  (Product)  (Price)  (Place)  

(Promotion)  (Marketing Mix of Service) 

  3P's    (People) 

 (Process)  (Physical Evidence) (Kotler and Keller, 

2016)  

 



  

  (Decision Making) 

 (Schiffman and Kanuk, 2004)  ,  ,   

  (2546)    

    

 

  Kotler and Keller (2016)  

 5   1)  2) 

 3)  4)   5)  

 

 2-3   

  

   

 

 

 5  Food Panda  

  LINE MAN, Grab Food   

 

 
 

                             

 

 

 

 

 

 

 
 

 1  

 

-  (Product) 

-  (Price) 

-  (Place)             

-  (Promotion) 

-  (People) 

-  (Process) 

-  (Physical Evidence) 

 

 

  



    

  Grab Food  Food Panda  

 Cochran (1977)  0.5 

 95  385   

(Accidental Sampling)

 

         

          

  3   

 1   

(Rating Scale) 5   1    5   

 2  

 (Rating Scale) 5   1    5   

 3 

   (Rating Scale)  5  

 1    5   

 

1.  

2.  
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3.1  (Validity) 

 (Content Validity)  

 (Index of Item-Objective Congruence : IOC) 

 IOC  0.5   
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Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficient 
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Sig. 

(Constant) 0.471 0.165  2.857 0.005* 
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 0.278 0.042 0.311 6.536 0.000* 

 0.109 0.047 0.118 2.295 0.022* 

R = 0.840, R2 = 0.706, Adjusted R2 = 0.696 

*  .05 
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The Possibility in developing Urban Community, the group with 40% low income with information 

technology: A case study of Burapha 18 Community, Don Mueang, Bangkok 
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บทคัดย่อ 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้กบัการบริหารจดัการชุมชนเมือง อาจเป็นเรืÉองยากสาํหรบั

ชมุชนรายไดน้อ้ย ดว้ยสมาชิกชุมชนขาดความพรอ้มทัÊงดา้นงบประมาณและความรู ้จึงเป็นเรืÉองทา้ทายใน

การศึกษากระบวนการในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นชมุชน การศึกษาครัÊงนี Êจึงมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอ

นาํเสนอแนวคิดดา้น 1) การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการถอดแบบการบริหารจดัการชุมชนเมืองเป็นระบบ

สารสนเทศ 2) การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ เผยแพร่ขอ้มูลภูมิปัญญาชุมชน กิจกรรมและโครงการ ทีÉ

สามารถขยายให้รองรบั การสัÉงจองสินคา้และบริการ และ 3) การจัดทาํระบบสืÉอสารขอ้มูลชุมชน ผ่าน

โทรศพัทมื์อถือ เพืÉอแจง้เตือนกิจกรรมชุมชน รายงานผลการจดักิจกรรม/โครงการ และตวัเลขทางบญัชี โดย

ใชก้ระบวนการมีส่วนรว่มในการทาํงานร่วมกบัชุมชน โดยใช ้ชุมชนบรูพา 18 เขตดอนเมือง เป็นพื ÊนทีÉนาํรอ่ง 

ประโยชนที์Éได้ไม่เพียงเป็นการเสนอแนวทางแก้ปัญหาใหชุ้มชนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยังเป็นการ

สรา้งศกัยภาพใหก้บั “ชุมชนเมือง” ทีÉเป็นรากฐานในการพฒันาประเทศไทยเขา้สู่ Thailand 4.0  

คาํสาํคัญ : ความเป็นไปได ้ชุมชนเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

Abstract 

Integrating Information Technology into urban community management is difficult with 

low-income community as people in the community have lacked both revenue and knowledge. 

Therefore, it is a challenge to study the process of applying information technology into the 

community. The objective of this study is to present the concept of 1) the feasibility study of 

converting urban management into information system; 2) the development of website design 

and development to disseminate community wisdom, activities and projects which can be 

 
1 อาจารยป์ระจาํ สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยั เกรกิ 

2 อาจารยป์ระจาํ สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุ์รกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยั เกริก 

3 อาจารยป์ระจาํ สาขาวิชา คอมพิวเตอรธุ์รกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยั เกริก 



 

expanded to accommodate product and service order; and 3) the establishment of a mobile 

phone urban communication system to alert community activity, activity / project results and 

accounting information in form of report via participation process. Burapha 18 Community, Don 

Muang district is focused as a pilot site. The benefits are not only to provide information 

technology solution to the community but also to build a potential urban community which is the 

foundation for the development of Thailand 4.0. 

Keywords : feasibility, urban community, Information Technology 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงทีÉมีประชากรมากทีÉสุดของประเทศไทย เป็นมหานครใหญ่อนัดบัทีÉ 

řŝ ของโลก ทีÉเพียบพรอ้มด้วยสิÉงอาํนวยความสะดวกทางสังคม และระบบสาธารณูปโภคทีÉครบถ้วน

สมบูรณจึ์งกลายเป็นศนูยก์ลางในหลายๆดา้น เช่น การปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนสง่ การเงินการ

ธนาคาร การพาณิชย ์การสืÉอสาร ฯลฯ จึงมีประชากรจาํนวนมากยา้ยถิÉนฐานเขา้มาทาํงาน  โดยหลกัฐาน

ทะเบียนราษฎรและการสาํรวจทะเบียนประชากรแฝง ทาํใหใ้นพ.ศ. ŚŝŝŠ มีประชากรพกัอาศัยในกรุงเทพฯ 

มากกว่า 10 ลา้นคน (วัชราภรญ์ จุย้ลาํเพ็ญ, 2559) เป็นเหตุใหพ้ื ÊนทีÉเมืองตอ้งขยายตัวออกไปสู่พื ÊนทีÉรอบ

นอกถึง 10 เท่าในเวลา 52 ปี (พ.ศ. 2510- 2562)  (งานศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ, 2563) โดยทิศทางการ

ขยายตวัของเมืองไดค้รอบคลุมพื ÊนทีÉจงัหวดัต่างๆ ในบรเิวณปริมณฑลและแนวทางดา้นตะวนัออกและดา้น

เหนือ ทาํใหพ้ื ÊนทีÉเดิมทีÉเป็นพื ÊนทีÉเกษตรกรรมถูกเปลีÉยนมาเป็นพื ÊนทีÉพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม และทีÉอยู่

อาศยั  

เพืÉอให้เกิดความใกลชิ้ดกบัประชาชน ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 จึงต่าง

จากพืÊนทีÉอืÉน โดยแบ่งการปกครองออกเป็น 50 เขต แต่ละเขตกาํกบัดแูลโดยเขตและสภาเขต เพืÉอแกปั้ญหา

เมืองขนาดใหญ่ทีÉมีปัญหาหลากหลาย เช่น รายไดไ้ม่เพียงพอ ยาเสพติด บริโภคทรพัยากรเกินความจาํเป็น 

ทรพัยส์ินสาธารณะขาดการดูแลรกัษา สิÉงแวดลอ้มเสืÉอมโทรม ทาํใหค้าํจาํกัดความของ “เมืองอัจฉริยะ” 

สาํหรับกรุงเทพยังเป็นไปได้ยาก เนืÉองจากประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ด้านการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชป้ระโยชน ์

ความจาํเป็นในการพัฒนากรุงเทพใหเ้ป็น “เมืองอัจฉริยะ” หรือ “Smart City” ถูกเพาะบ่มมาจาก

จาํนวนประชากรทีÉเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง และทีÉสาํคัญคือ Ś ใน ś ของประชากรอาศัยอยู่ในชุมชนเมือง ทาํ

ใหเ้มืองมีขนาดใหญ่และซบัซอ้น ในขณะทีÉทรพัยากรจาํกัดและก่อใหเ้กิดปัญหา จึงมีความจาํเป็นในการ

ส่งเสริมให้ชุมชนเมืองมี ระบบการบริหารจัดการทีÉดี และมีการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีสุข

พลานามยัทีÉดี มีคณุภาพชีวิตทีÉดี ภายใตส้ิÉงแวดลอ้มทีÉมีคณุภาพ สะดวก สะอาด ปลอดภยั รองรบัสงัคมใน

อนาคต 



 

อย่างไรก็ตาม หลายภาคส่วนลว้นมีความพยายามในการเริÉมตน้ขบัเคลืÉอนงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งกับ

การพัฒนากรุงเทพฯไปในทิศทางทีÉต้องการ เป็นต้นว่า สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอพนมทวน 

(กระทรวงมหาดไทย, 2561) พัฒนาสารสนเทศตาํบลต้นแบบเพืÉอการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนตาํบล

หนองสาหร่าย อาํเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี ผ่านกระบวนการ ř) สรา้งความเข้าใจร่วมกัน Ś) 

กาํหนดความตอ้งการรว่มกนั ś) รว่มกนัจัดทาํสารสนเทศ Ŝ) แลกเปลีÉยนเรียนรูร้ว่มกนั และ ŝ) เผยแพร่และ

บาํรุงรกัษา ดว้ยโปรแกรม CIA (Community Information Radar Analysis) โดยจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน 

ไดแ้ก่ ใหค้วามรูก้ารจดัทาํบญัชี จดักิจกรรมลดความเสีÉยง และ ส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริม สาํนกังาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง (สานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดระยอง, 2562) ทาํโครงการระบบสารสนเทศ

ชุมชนจัดการความเสีÉยงใหก้ับ ตาํบลสาํนักทอ้น อาํเภอบา้นฉาง จังหวัดระยอง กาญจนา แกว้ทอง และ 

คณะ (กาญจนา_แก้วทอง, กัลยาณี_ทองเลีÉยมนาค, จันทิรา_ภูมา, ภัทรวิทย์_สุขเขียว, & นภาพร_เทพ

รกัษา, 2560) พัฒนาเว็บไซต ์เผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน การสัÉงจองสินคา้ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน และบริการ 

และ ระบบซืÊอขายสินคา้ โดยใชภ้าษา PHP และฐานขอ้มลู MySQL ระบบสารสนเทศใหร้า้นคา้ชุมชนบา้น

ชา้งไห ้ตาํบลคลองกวาง อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา (เทพชยั ทรพัยน์ิธิ และคณะ ,2560) พฒันาตน้แบบ

การถ่ายทอดองคค์วามรู ้(model) ในการสรา้งพิพิธภัณฑอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ละระบบนาํชมพิพิธภัณฑใ์หก้ับ

ชุมชน และจัดทําเว็บไซต์ร่วมกับชุมชน นําเสนอผ่านแอปพลิเคชัน Museum Pool เพืÉอสนับสนุนการ

ท่องเทีÉยวของชุมชน Center for Community Development Solutions (Solutions, ŚŘřŚ) นาํชุดเครืÉองมือ

วางแผนชุมชน (CBUPT) มาใชเ้สริมสรา้งการวางผังเมืองแบบมีส่วนร่วมเพืÉอปรบัปรุงบริการในเขตเมือง

และชานเมืองของซิมบับเว ผ่านขัÊนตอน ř) ศึกษาบริบทของชุมชน Ś) สรา้งการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย ś) จัดทาํแผนทีÉ Ŝ) เตรียมการ  5) วางแผน Ş) บูรณาแผนชุมชนกับแผนเทศบาล ş) สรา้งความ

เชืÉอมโยงระหว่างผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและภาคเอกชน Š) ทบทวนการมีส่วนรว่มของแผนยทุธศาสตรข์องรฐั š) 

จดัสรรงบประมาณ řŘ) อาํนวยความสะดวกในการพฒันาแผนปฏิบตัิการแบบมีส่วนรว่ม řř) พฒันาระบบ

การติดตามและประเมินผลแบบมีสว่นร่วม řŚ) ประเมินประสิทธิภาพของรฐัและแกไ้ข řś) จดัระเบียบแนว

ปฏิบติัทีÉดี řŜ) เผยแพร่แนวทางปฏิบตัิใหก้บัชุมชนอืÉนๆ řŝ) สรา้งการยอมรบัมผีลการศึกษาวิจยัมากมายทีÉ

แสดงใหเ้ห็นความพยายามในการนาํเครืÉองมือสารสนเทศมาใชพ้ัฒนาคณุภาพชีวิตชุมชน เพืÉอขบัเคลืÉอน

เขา้สู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะในอนาคต ทว่าไม่มีงานศึกษาใดใหค้วามสาํคัญกับการยกระดับการบริหาร

จัดการภายในชุมชนดว้ยระบบสารสนเทศ ดว้ยไม่เกิดประโยชนใ์นเชิงพาณิชย ์จึงเป็นช่องว่างทีÉน่าสนใจ 

ด้วยหากสามารถกระตุ้นและปลูกจิตสํานึกให้ชุมชนเมืองย่อยๆทีÉ เป็นกําลังสําคัญในการขับเคลืÉอน

เศรษฐกิจของประเทศ ผนึกกาํลงักนัพฒันาชมุชนเล็กๆของตนใหเ้ป็นชมุชนทีÉทนัสมยั มีการนาํเทคโนโลยีใน

รูปแบบใหม่ ๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์กับชุมชน ย่อมนาํไปสู่การพัฒนากรุงเทพเป็น smart community 

อย่างยัÉงยืน 

 



 

ลักษณะทางกายภาพของชุมชนบูรพา řŠ เขตดอนเมือง 

เขตดอนเมืองมีเนื ÊอทีÉรวม ŜŚ ไร่ ดังแสดงในรูปทีÉ ř มีชุมชนหมู่บา้นจัดสรรรวม ŞŘ ชุมชน แบ่งเป็น

ชมุชนแออดั řŝ ชุมชน ชมุชนชานเมือง ś ชมุชน ชมุชนเมือง Ś ชุมชน และชมุชนรมิคลองเปรมประชากร řř 

ชุมชน มีจาํนวนครวัเรือนทีÉพกัอาศยัทัÊงสิ Êน śŠŝ ครอบครวั (สาํนักงานเขตดอนเมือง, ŚŝŞś) ประชากรรวม 

ř,ŚŚŜ คน เป็นชาย ŝšŜ คน หญิง ŞśŘ คน ส่วนใหญ่เป็นโครงการหมู่บา้นจดัสรรทีÉดาํเนินการตามระเบียบ

การพัฒนาทีÉอยู่อาศัย คือ จัดให้มีสาธารณูปโภคส่วนกลาง สิÉงอาํนวยความสะดวก เช่น ระบบระบายนํÊา 

ระบบบาํบดันํÊาเสีย ถนน และบริการสาธารณะ เช่น สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน่ และพื ÊนทีÉสว่นกลาง เพืÉอ

คณุภาพชีวิตทีÉดีของผูพ้กัอาศยัซึÉงในการบริหารจดัการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 1 ทีÉตัÊงชุมชนบูรพา řŠ 

ทีÉมา แผนทีÉกรุงเทพมหานคร เขตดอนเมือง 

http://www.niems.go.th/th/Upload/File/255612021025265002_MKuKjEVisSo3Oe5v.pdf 

 

ชุมชนบูรพา řŠ เป็น ř ในชุมชนเมืองทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของสํานักงานเขตดอนเมือง  

ลกัษณะบา้นเป็นทาวเฮาสช์ัÊนเดียว ขนาด Ś หอ้งนอน ř หอ้งนํÊา เนื ÊอทีÉประมาณ ŚŚ.ŝ -śŘ ตารางวา มีพื ÊนทีÉ

ใชส้อยประมาณ šŘ ตารางเมตร มีพื ÊนทีÉส่วนกลาง สาํหรับทาํกิจกรรม ถนน และระบบสาธารณูปโภค  มี

ทัÊงหมด řŜ ซอย ซอยละประมาณ ŚŘ หลงั ราคาหลงัละประมาณ śŘŘ,ŘŘŘ บาท จดุเด่นของชุมชน คือ เป็น

พื ÊนทีÉทําเลใกลร้ถไฟฟ้าสายสีแดง และสนามบินดอนเมือง จึงเป็นทาํเลทีÉเจริญแบบก้าวกระโดด และเป็น

ตวัเลือกอนัดับตน้ๆ สาํหรบัคนทีÉมองหาทีÉอยู่อาศยั แต่ปัญหาหลกัของพื ÊนทีÉดงักล่าว คือ เป็นพื ÊนทีÉๆเสีÉยงนํÊา

ท่วม เนืÉองจากมีเพียงคลองเปรมประชากรทีÉรองรบัการระบายนํÊาลงสู่แม่น ํÊาเจา้พระยา อีกทัÊงเป็นเสน้ทาง

หลกัในการขนยา้ยยาเสพติดเขา้มายงักรุงเทพฯ  



 

บริบทของชุมชนบูรพา řŠ 

ชุมชนบูรพา řŠ เป็นชุมชนเก่า อายุประมาณ śŘ ปี สมาชิกชุมชนประกอบด้วยคน ś วัย คือ 

ผูสู้งอายุ (40%) วัยทาํงาน: ส่วนใหญ่อาชีพรับจ้าง (40%)  และเยาวชน (20%) การบริหารจัดการพื ÊนทีÉ

ส่วนกลางและสาธารณูปโภคของชุมชน ช่วงแรกอยู่ในความดูแลของบริษัทผูจ้ัดสรรทีÉดิน จึงเป็นชุมชนน่า

อยู่ มสีภาวะแวดลอ้มดี มีบริการสาธารณะทีÉครบถว้น ไม่ว่าการรกัษาความปลอดภยั ไฟฟ้าส่องสว่าง ระบบ

กาํจัดขยะ พื ÊนทีÉส่วนกลางทีÉสวยงาม ถนน ทางระบายนํÊา ต่อมาเมืÉอผู ้จัดสรรปิดโครงการ จึงไดส้่งมอบ

สาธารณูปโภคส่วนกลางให้ชุมชนเพืÉอใช้ประโยชน์ร่วมกัน แต่เนืÉองจากชุมชนมีรายได้ตํÉา (40% ล่าง) 

สมาชิกไม่ตอ้งการชาํระค่าบาํรุงรกัษาสาธารณูปโภคส่วนกลาง จึงยกสาธารณูปโภคใหฝ่้ายพัฒนาชุมชน 

เขตดอนเมือง กทม.ตามมาตรา Ŝś แห่งพระราชบญัญัติการจดัสรรทีÉดิน ทาํใหไ้ดร้บัสิทธิขออนุมตัิเบิกจ่าย

งบประมาณบาํรุงรกัษาทรพัยส์ินส่วนกลางจาก กทม. ซึÉงระเบียบการขอรบัสวัสดิการ กาํหนดใหชุ้มชน

จัดตัÊงคณะกรรมการชุมชนเป็นตัวแทนในการประสานงานกับเขตดอนเมือง เพืÉอขอรับงบประมาณ

สนบัสนุนกิจกรรม ทาํใหต้ัÊงแต่ปี ŚŝŜŚ เป็นตน้มา ชุมชนบูรพา řŠ บริหารจดัการโดยคณะกรรมการชุมชน 

ดงั timeline รูปทีÉ 2 

 

รูปทีÉ 2 TIMELINE การเปลีÉยนแปลงคณะกรรมการชุมชน 

 

ช่วงเปิดโครงการ ในปี พ.ศ. 2431-2532 มีครอบครวัพักอาศัยประมาณ řŘ หลังคาเรือน บ้าน

หลายหลงัทีÉเป็นบา้นว่างกลายเป็นทีÉอยู่ของมิจฉาชีพ แหล่งซ่องสุมยาเสพติด และบ่อนการพนัน ทัÊงผูพ้ัก

อาศัยทัÊงในและนอกชุมชน ยังรุกลํÊาพื ÊนทีÉส่วนกลางเพืÉอทิ Êงขยะ ทาํให้เกิดบ่อขยะขนาดใหญ่และขยาย

บริเวณออกไปเรืÉอยๆ จนในปี ŚŝŜŚ ผูพ้ักอาศัยยา้ยเขา้มามากขึ Êน จนเพิÉมเป็น řřŝ ครวัเรือน สมาชิกจึง

รวมกลุ่มกนัยืÉนเรืÉองจดทะเบียนก่อตัÊง“ชุมชนหมู่บา้นจดัสรร” กับสาํนักงานเขต (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) 

2531

บริหาร : ผู้ จัดสรร
โครงการ
ให้บริการ

สาธารณูปโภค 

และบริการ
สาธารณะเต็ม

รูปแบบ เช่น มี 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัย ไฟฟ้า

ส่วนกลาง และ มี
การทําความ

สะอาดพื ÊนทีÉ

ส่วนกลาง และ

ตกแต่งต้นไม้

2542

ประธานชุมชน : 
คุณชนินทร์

จดทะเบียนก่อตัÊง

ชุมชน รับการ

สนับสนุนจาก 
กทม.

2543

ประธานชุมชน : 
ลุงพวน

(ถอดถอน
ประธานเก่า 

เนืÉองจากไม่มีการ

พัฒนา)

2544

ประธานชุมชน : 
คุณก้องเกียรติ

(ประธานเก่า
ลาออก จาก
ปัญหาความ

ขัดแย้งของพรรค

การเมือง)

2546

ประธานชุมชน : 
คุณศตวรรษ

(ประธานเก่า 
ครบวาระ)

2557

ประธานชุมชน : 
คุณนภัสนันท์

(ประธานเก่าครบ
วาระ)

2554

ประธานชุมชน : 
คุณสมศักดิÍ

(ประธานเก่า
ลาออก ปัญหา

สุขภาพ)

 



 

(เกณฑ:์ จาํนวนบา้นทีÉประชาชนมีชืÉออยู่ในทะเบียนบา้นไม่นอ้ยกว่า řŘŘ หลงัคาเรือน) และจดทะเบียนได้

แล้วเสร็จในปี พ.ศ.ŚŝŜś ซึÉงประธานชุมชน ของคณะกรรมการชุมชนชุดแรก คือ คุณชนินทร ์แผ้วชนะ 

ต่อมาเมืÉอบรหิารงานระยะหนึÉง (ตามมติ คณะกรรมการชมุชนมีวาระครัÊงละ Ś ปี) สมาชิกชุมชนรวมกลุม่กนั

ขบัไลเ่นืÉองจากไม่เห็นการพฒันาทีÉชดัเจน 

ในปี ŚŝŜś คุณพวน นามเอีÉยมได้รับเลือกเป็นประธานชุมชน แต่ด้วยความขัดแย้งทางการ

เมืองไทยขณะนัÊน ทาํใหค้ณุพวน ไม่ไดร้บัการสนบัสนนุจากสมาชิกชุมชน และผูจ้ดัสรรโครงการซึÉงเป็นสภา

เขตกรุงเทพมหานคร (ส.ข.) ทาํใหเ้กิดความขัดแยง้ จึงตอ้งลาออก  

ในปี ŚŝŜŜ คุณก้องเกียรติ ปรีชาเปรม ผูม้ีชืÉอเสียงในชุมชน ไดร้บัการคัดเลือกเป็นประธานชุมชน 

และไดท้าํงานบรหิารชุมชนโดยไม่มีขอ้ขัดแยง้กบัสมาชิกจนครบวาระ  

ในปี ŚŝŜŞ คณุศตวรรษ ขุนทายก ไดร้บัการคดัเลือกเป็นประธานชุมชน และไดท้าํงานในตาํแหน่ง

นานถงึ Ŝ วาระ แต่ภายหลงั สมาชิกชมุชนไม่พอใจผลงานจึงรวมตวักนัขบัไล่อีกครัÊง  

ปี ŚŝŝŜ มีการคัดเลือกประธานใหม่ ผูไ้ดร้บัการคัดเลือกในครัÊงนี Ê คือ คุณสมศักดิÍ ศุภศร ระหว่าง

ดาํรงตาํแหน่ง ไดท้าํโครงการทีÉเป็นประโยชนต์่อชุมชนหลายโครงการดว้ยงบประมาณ 300,000 บาท ทีÉ

ไดร้บัจากโครงการพฒันาชุมชน SML ของรฐับาล งบประมาณช่วยเหลือนํÊาท่วมใหญ่กรุงเทพ ŝŘ,ŘŘŘ บาท 

ทาํใหช้มุชนมีงบประมาณเพียงพอในการพฒันาพื ÊนทีÉทิ Êงขยะเป็นพื ÊนทีÉสีเขียว สรา้งอาคารกิจกรรม ลานกีฬา 

ตลอดจนสรา้งกิจกรรมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และในปีเดียวกัน คณะกรรมการชุมชนก็ได้

ประสานงานกับกระทรวง ICT ผ่าน ส.ส.การุณ โหสกุล จนได้รบับริจาคคอมพิวเตอรต์ัÊงโต๊ะ จาํนวน Š 

เครืÉอง และส.ส.การุณ โหสกุล ไดส้มทบทุนการศึกษาใหก้ับเยาวชนอีก řŘ,ŘŘŘ บาท ทาํใหส้ามารถจัดตัÊง

ศูนยเ์รียนรูเ้ยาวชน เพืÉอพัฒนะทักษะดา้น ICT ใหส้มาชิกและเยาวชน จนกล่าวไดว้่าในยุคนีÊ ชุมชนไดร้บั

การพฒันาเพิÉมขึ Êนกว่าทุกยคุ 

แม ้คุณสมศักดิÍ ศุภศร จะมีผลงานทีÉตอบโจทยช์ุมชน แต่มีปัญหาสุขภาพจึงลาออกจากตาํแหน่ง 

ทาํใหปี้ Śŝŝş ซึÉงผูไ้ดร้บัเลือก คือ คณุนภัสนันท ์ถิราไพบูลย ์และยงัเป็นคณะกรรมการชุมชนมาจนกระทัÉง

ปัจจบุนั 

ชมุชนบูรพา řŠ ความตืÉนตวัในการพฒันาชมุชนมาอย่างต่อเนืÉอง ไม่ว่าการมีสว่นร่วมในการจดัตัÊง

คณะกรรมการชุมชน เพืÉอเป็นแกนกลางบริหารจัดการและพฒันาชุมชน และการเคลืÉอนไหวของสมาชิกทีÉ

ทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงในชมุชน ไม่ว่าดว้ยการกดดนัจากคนในชมุชนหรือใชอิ้ทธิพลจากภายนอก แสดง

ใหเ้ห็นว่า ชุมชนมีความสามารถในการรวมกลุ่มเพืÉอดาํเนินการใดๆ ทีÉเป็นประโยชนก์บัชุมชน ใส่ใจในการ

บริหารจัดการชุมชน และพยายามเขา้ถึงแหล่งทุนเพืÉอจัดหางบประมาณมาบริหารจัดการชุมชน ทัÊงยังมี

นโยบายสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มการเมือง หรือผู้มีอิทธิพลในท้องถิÉน เพืÉอจัดหาเครืÉองมือ ทุน หรือ

ทรพัยากรทีÉตอ้งการ จึงกล่าวไดว้่า ชุมชนบูรพา řŠ เป็นชมุชนทีÉน่าสนใจศึกษาดา้นการพฒันาความเป็นอยู่

ของคนในชุมชน  



 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

ชุมชนเมือง หมายถึง ชุมชนทีÉมีประชากร และทีÉพักอาศัยหนาแน่น ผูพ้ักอาศัยในชุมชน มีความ

เจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มีอาชีพทีÉหลากหลาย สมาชิกในชุมชนมีความเป็นอิสระ 

และมีปัจเจกบุคคลสูง ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนเป็นแบบทางการมากกว่าส่วนตัว การอยู่ร่วมกันอิง

ผลประโยชนเ์ป็นหลกั โดยชุมชนเมืองมกัอยู่ภายใตก้ารปกครองรูปแบบใดรูปแบบหนึÉง เช่น เทศบาล มหา

นคร มีชุมชนย่อย ๆ รวมอยู่ในบริเวณเดียวกัน หรือเรียกตามชืÉอทีÉตัÊงของชุมชน (สนธยา พลศรี. 2557) 

ขณะทีÉ กาญจนา แก้วทอง (อ้างถึงใน อมรวิชช ์นาครทรรพ, ŚŝŜŠ : řŜ) ใหค้วามหมายทีÉแตกต่างไปว่า 

ชุมชนมิไดห้มายถึงหมู่บา้นทีÉมีอาณาเขตพืÊนทีÉแน่นอนตายตัวแต่หมายถึงหน่วยทางสงัคมทีÉสมาชิกมีการ

ติดต่อสืÉอสาร เสริมสรา้งและสืบสานสมัพันธ์ทางสงัคมทีÉมีทัÊงความเคลืÉอนไหว ปรบัตัว ความขัดแยง้และ

การผสมผสานกลมกลืน ความสืบเนืÉองและการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคัญ หมายถึง ชุมชนมิได้เป็นหน่วยทาง

สงัคมทีÉเป็นอิสระหรือโดดเดีÉยวแยกตวัออกจากหน่วยทางสงัคมอืÉน ๆ ในทางตรงกันขา้ม ชุมชนในรูปแบบ

ใหม่ ดาํรงอยู่ในความสมัพันธ์กับชุมชนอืÉน ๆ และความสมัพันธ์กับรัฐและตลาด ชุมชนรูปแบบใหม่เริÉมมี

ขอบเขตครอบคลุมเครือข่ายกวา้งขวางเชืÉอมโยงพืÊนทีÉในชนบทกับเมือง ปรบัตัวและเปลีÉยนแปลง ขดัแยง้

และเกิดใหม่อย่างรวดเร็ว 

คุณสมบัติพิเศษของชุมชนเมืองทีÉแตกต่างกับชุมชนอืÉนๆ เนืÉองจากเป็นชุมชนทีÉอยู่ร่วมกันตาม

โครงสรา้งผลประโยชน์ และมีปัญหาหลักในหลายดา้น (ณัฐวุฒิ ทิพย์เพชร ,2557, ออนไลน์) เช่น ด้าน

สิÉงแวดลอ้ม และสมาชิก เป็นตน้ว่า ř) ความแออัดของทีÉอยู่อาศยัและสถานทีÉทาํงานในเขตเมือง เนืÉองจาก

ประชากรตอ้งการทีÉอยู่อาศัยทีÉสะดวกและประหยดัค่าใชจ้่าย ทาํใหเ้กิดเป็นแหล่งชุมชนแออดั มีสภาพทีÉไม่

เหมาะสมทีÉจะเป็นทีÉอยู่อาศยั เป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ศีลธรรม หรือสวสัดิภาพของ

ผู้อยู่อาศัย ř) การให้บริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   เช่น นํÊาประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ การ

จดัการขนะมลูฝอยต่างๆ ตอ้งเพิÉมปรมิาณการใหบ้รกิารมากขึ Êน จนเกินระดับทีÉสามารถรองรบัได ้3) ปัญหา

การบุกรุกพืÊนทีÉสาธารณะ ปัญหาแหล่งชุมชนแออดั และความยากจน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพ

ติด  ทาํใหผู้อ้ยู่อาศัย ขาดความปลอดภัยในชีวิต ทรพัยสิ์น และสวัสดิภาพ Ŝ) การขยายตัวของชานเมือง

และการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ทาํใหป้ระชาชนอพยพไปตัÊงถิÉนฐานบริเวณชานเมืองมากขึ Êน ทาํใหพ้ื ÊนทีÉ

เกษตรกรรมถูกปรับเปลีÉยนเป็น หมู่บ้านจัดสรร ทําให้การควบคุมชุมชนเมืองทําได้ยาก รวมทัÊงการ

จดับริการดา้นสาธารณปูโภค และสาธารณปูการทาํไดไ้ม่เพียงพอ 

ระบบสารสนเทศชุมชน (Community Informatics: CI):  เป็นเครืÉองมือทีÉสาํคัญในการพัฒนา

ชุมชน เพืÉอให้ชุมชนมีขอ้มูลระบบสารสนเทศ และความรูใ้นการแก้ปัญหาของชุมชน และวางแผนการ

พฒันาอย่างยัÉงยืน รวมถึงเป็นการลดช่องว่างของประชาชนในการเขา้ถึง ระบบสารสนเทศ (Digital Divide) 

(Miller, 1999; Gurstein, 2000; Bishop & Bruce, ŚŘŘŝ) ระบบสารสนเทศชุมชน จึงเป็นเสมือนข้อมูล

ข่าวสารทีÉมีความสาํคัญต่อ 1) ภาครฐั ในการกาํหนดนโยบาย วางแผนและดาํเนินงานเพืÉอแกปั้ญหาและ



 

วางแผนพัฒนาชุมชนได้อย่างยัÉงยืนและลดปัญหาความยากจนของประชาชน 2) ภาคเอกชน ในการ

กาํหนดนโยบายการคา้ การลงทุน การท่องเทีÉยว ธุรกิจบรกิารต่าง ๆ ก่อใหเ้กิดการสรา้งงาน สรา้งรายได ้(3) 

ภาคประชาชน ซึÉงการรบัรูข้อ้มลูเหลา่นี Ê ทาํใหป้ระชาชนสามารถรว่มกนัคิดและแกปั้ญหาต่างๆ ในชมุชน ได้

อย่างสะดวกและรวดเร็ว (เทอดศักดิÍ ไมเ้ทา้ทอง. Śŝŝś) อนันาํไปสู่การแกปั้ญหาเศรษฐกิจและสงัคม สรา้ง

มลูค่าเพิÉมใหก้ับชุมชน และเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดแ้ลกเปลีÉยนทรพัยากรและใชศ้กัยภาพในชุมชนไดอ้ย่าง

เต็มทีÉ (ศนูยร์ะบบสารสนเทศเพืÉอการพฒันาชมุชน. 2549: 55; นิรนัดร ์จงวฒุิเวศย.์ 2550: 61)  

สาธารณูปโภคส่วนกลาง &บริการสาธารณะในโครงการหมู่บ้านจัดสรร : พ.ร.บ.จดัสรรทีÉดิน 

พ .ศ.ŚŝŜś กําหนดให้ผู้ซื ÊอทีÉดินจัดสรรทุกแปลงมีหน้าทีÉ ร่วมกันรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดการ

สาธารณูปโภคและบริเวณสาธารณะ ในขณะเดียวกนัใหผู้จ้ัดสรรเป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายสาํหรบัแปลงทีÉ

ยังไม่มีผู้ซื Êอ (ตามมาตรา Ŝš) เจ้าของโครงการจะต้องเสนอแผนการดูแลสาธารณูปโภค และบริการ

สาธารณะ  ในแผนผังโครงการและวิธีการจัดสรรทีÉดิน เพืÉอขอความเห็นชอบต่อเขต เป็นระยะเวลา ř-Ś ปี 

โดยการบาํรุงรกัษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ เช่น ถนน สวนสาธารณะ สนามเด็กเล่น จะเป็น

หนา้ทีÉของผูจ้ดัสรรทีÉดิน จนครบกาํหนดระยะเวลาทีÉผูจ้ดัสรรทีÉดินรบัผิดชอบ ซึÉงหลงัจากนัÊน สมาชิกสามารถ

เลือกวิธีบริหารจัดการได้ Ś วิธี คือ 1) สมาชิกชุมชนจัดตัÊงนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเพืÉอรบัโอนทรัพยส์ิน

ดงักล่าวไปจดัการและดูแลบาํรุงรกัษาต่อจากผูจ้ัดสรรทีÉดิน ขอ้ดี คือ กรรมสิทธิÍทัÊงหมดเป็นของนิติบุคคล 

แต่ผูพ้ักอาศัยตอ้งรับภาระค่าใชจ้่ายตามทีÉนิติฯ กาํหนด หรือ 2) ผูจ้ัดสรรทีÉดินจดทะเบียนโอนทรัพยส์ิน

ดังกล่าวให้เป็นสาธารณประโยชน์ในกรณีทีÉหมู่บ้านจัดสรรโอนสาธารณูปโภคให้ กทม.บริหารจัดการ 

(พระราชบญัญัติการจัดสรรทีÉดินพ.ศ. 2543. (กรมทีÉดิน, ŚŝŞś) หากชุมชนเลือกวิธีทีÉ ř หมายถึง กรรมสิทธิÍ

ในทรัพย์สินส่วนกลางทัÊงหมดเป็นของชุมชน ข้อเสีย คือ ผู้พักอาศัยต้องรับภาระค่าใช้จ่ายตามทีÉ นิติฯ 

กาํหนด และในกรณีทีÉไม่สามารถเรียกเก็บค่าบรกิารจากสมาชิกไดเ้พียงพอ จะไม่มีงบประมาณเพียงพอใน

การพฒันาชุมชน วิธีทีÉ Ś กทม.เป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณส่วนหนึÉงใหก้บัชุมชนเพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงาน

ของคณะกรรมการชุมชน ใหส้ามารถพัฒนาท้องถิÉนตนเองได้อย่างต่อเนืÉองและยัÉงยืน ข้อเสีย คือ หาก

คณะกรรมการชุมชนเพิกเฉย ไม่เอาใจใสด่แูล อาจทาํใหส้ภาวะแวดลอ้มเสืÉอมโทรมไปกว่าเดิม  

กิจกรรมพัฒนาชุมชน : การอนุมัติให้ก่อตัÊงชุมชนของเขต มีวัตถุประสงคเ์พืÉอให้ชุมชนมีการ

พัฒนาเพืÉอใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึ Êนอย่างมีแบบแผนทัÊงดา้นกายภาพ สิÉงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม 

อนามัยและจิตใจ โดยสมาชิกในชมุชนเป็นศนูยก์ลางในการพฒันา ซึÉงในช่วง ŚŘ ปีทีÉผ่านมา คณะกรรมการ

ชุดก็ไดพ้ัฒนาชุมชนในหลายดา้นผ่านการทาํโครงการ โดยแยกภาระงานในการพัฒนาชุมชนหลัก ได ้Ś 

ดา้น คือการทาํนุบาํรุงและพัฒนาสาธารณูปโภคส่วนกลาง และการจัดกิจกรรมเพืÉอสรา้งความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกในชุมชนและชมุชนโดยรอบแสดงในรูปทีÉ 3 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 3  โครงการและกิจกรรมของชมุชนบรูพา řŠ 

1. การบาํรุงรกัษาสาธารณูปโภคส่วนกลาง คณะกรรมการชุมชน ไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณ

ในการบาํรุงรกัษาสาธารณูปโภคส่วนกลาง เช่น ลอกท่อ ซ่อมถนน จาก กทม. โดยขอ้กาํหนด 

คือ การดาํเนินการแต่ละครัÊง คณะกรรมการตอ้งสาํรวจปัญหาจัดทาํรายละเอียดและแผนการ

ดาํเนินงานทีÉชดัเจนจึงจะมีสิทธิขออนุมตัิงบประมาณสาํหรบัค่าวสัดอุปุกรณ์ ไม่รวมค่าแรง ใน

กรณีทีÉงบประมาณไม่เพียงพอ คณะกรรมการตอ้งจัดหางบประมาณเพิÉมโดยเรียกเก็บจาก

สมาชิก  

2. การจดักิจกรรมชุมชน เช่น การจดังานวนัเด็ก วันแม่ วนัสวรรคตพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั 

รชักาลทีÉ š โดยการจดัออกรา้นจาํหน่ายสินคา้ของชมุชน เช่น นํÊา EM กล่องใส ่tissue จากขยะ 

และผลิตภณัฑอ์ืÉนๆของชุมชน เพืÉอสรา้งกิจกรรมกระตุน้ใหค้นในชุมชนพัฒนาอาชีพของตนเอง 

และประหยดัค่าใชจ่้ายครวัเรือน  

3. จดัทาํบญัชีรายรบั-รายจ่าย ของกิจกรรมพฒันาชุมชนในโครงการต่างๆ เช่น โครงการธนาคาร

ขยะ โครงการภูมิปัญญากลุ่มรกัษ์สิÉงแวดลอ้ม โครงการ To Be Number 1 โครงการกองทุน

แม่ของแผ่นดิน โครงการกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ เป็นโครงการทีÉชุมชนบูรพา řŠ 

ดาํเนินการ รว่มกบัชมุชนในพื ÊนทีÉเขตดอนเมือง Śř ชมุชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรอบแนวคิด 

 
 

กรอบแนวคิด ครอบคลมุการทาํงานร่วมกนัระหว่างนกัวิชาการและสมาชิกชมุชนในการสงัเคราะห์

ความรูที้Éไดจ้ากการศึกษาดูงานและการอบรมมากาํหนดทางเลือกทีÉเหมาะสมในการจัดทาํระบบ พรอ้ม

สรา้งแผนผงัการพฒันาระบบ จากนัÊนจะเขา้สูข่ัÊนตอนการออกแบบระบบรว่มกนั โดยกาํหนดองคป์ระกอบทีÉ

สอดคลอ้งกับบริบทของชุมชนสภาวะการใชง้านทีÉครอบคลมุ วิธีการนาํขอ้มลูเขา้ วิธีการประมวลผลขอ้มูล 

การแสดงผลลพัธก์ารทาํงานแต่ละขัÊนตอนของระบบ รวมทัÊงการแสดงผลลพัธใ์นรูปของรายงานหรือเอกสาร

อาทิ งบประมาณประวัติการซ่อมบาํรุงสาธารณูปโภค จากนัÊนทีมวิจัยวิชาการและชุมชน ร่วมกันพัฒนา

ระบบ และตรวจสอบก่อนจดัการอบรม เพืÉอหาแนวทางการปรบัปรุงระบบ หลงัทดลองใชเ้พืÉอปรบัปรุง แกไ้ข

จนกว่าระบบทีÉไดใ้ชป้ระโยชนก์บัชมุชนไดจ้รงิ โดยสมาชิกชุมชน จะเป็นผูด้แูลรกัษาระบบในระหว่างการใช้

งาน มกีารสงัเกตการณต์ิดตามการใชร้ะบบพรอ้มประเมินผลการใชร้ะบบสารสนเทศ 

 

วัตถุประสงค ์

การศึกษาครัÊงนี Êมีวัตถุประสงคห์ลัก เพืÉอถอดแบบการบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาชุมชนเมือง เป็น

ระบบสารสนเทศ ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ์เพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลภูมิปัญญา

ชุมชน กิจกรรมและโครงการพัฒนาชุมชน และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบสืÉอสารผ่าน

โทรศัพทม์ือถือ เพืÉอแจง้เตือนกิจกรรม รายงานผลการจัดกิจกรรม/โครงการ และตัวเลขทางบญัชี ร่วมกับ

สมาชิกชมุชน 



 

 
 

รูปทีÉ 4 โครงการ เป้าหมายวัตถปุระสงค ์และผลกระทบ 

กลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย สมาชิก และกรรมการชุมชนบูรพา řŠ จาํนวน 1,224 คน 

และกรรมการชมุชนในเครือข่าย Śř ชุมชน ประมาณ ŜŘŘ คน 

 

วิธีการดาํเนินงานวิจัย 

วิธีการบรหิารจดัการแผนการทาํกิจกรรมสง่เสรมิและสนบัสนนุการวิจยั ในรูปทีÉ 5 ประกอบดว้ย 

 ประชุมทีมวิจัยศึกษาบริบทและปัญหา ประวัติความเป็นมาวิธีการเป็นอยู่ของชุมชน สภาพ

เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ประเพณี ของชมุชน โดยการจดัเวทีประชุม ณ ชุมชนบูรพา 18 เพืÉอให้

ทราบถึงความตอ้งการของชุมชนและสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในการพัฒนาโจทยง์านวิจัยโดยวิธี

สนทนากลุ่ม สมัภาษณเ์ชิงลึก ทบทวนเอกสารประวตัิความเป็นมาทีÉมีอยู่ในชมุชนและแหล่งขอ้มูล

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สาํนกังานเขตดอนเมือง 

 ประชุมทีมวิจยัประจาํเดือน โดยจดัเวทีประชุมพดูคยุแลกเปลีÉยนความรูเ้พืÉอทบทวนความกา้วหนา้

ของการทาํวิจยัเป็นระยะ  

 ประชุมทีมวิจยัสรุปวิธีการบริหารจดัการกิจกรรมชุมชนและการจัดทาํบัญชีทีÉเกีÉยวขอ้งกับกิจกรรม 

โดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการรบัฟังความคิดเห็น และศึกษาจากเอกสาร  

 อบรมใหค้วามรูด้า้นระบบสารสนเทศและบญัชีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรหิารกิจกรรมชมุชน 

 ศึกษาดงูานนอกสถานทีÉ เพืÉอสรา้งความรูด้า้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีและการบรหิาร 

 ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศชมุชนรว่มกนั 

 ถอดบทเรียนเพืÉอสรา้งความเขา้ใจระหว่างกนัในทีมวิจยั เครือข่าย และผูม้ีสว่นไดเ้สีย 



 

 ออกแบบระบบสารสนเทศการจัดทาํแผนกิจกรรมและการจัดทาํบัญชีโดยการบูรณาการความรู้

ระหว่างทีมวิจัยวิชาการกบัทีมวิจยัชุมชน โดยวิเคราะหอ์อกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอ

ทดลองใชง้านและทาํการประเมินผลระบบ  

 อบรมสรา้งความเขา้ใจในระบบสารสนเทศชุมชนเมือง เพืÉอบรหิารจดัการสาธารณูปโภค กิจกรรม 

และบญัชี ใหก้บัชุมชนบูรพา řŠ และชมุชนเครือข่าย 

  

สาํรวจบริบท ปัญหาการบริหารจดัการกิจกรรม สาธารณูปโภคส่วนกลาง 
บริการสาธารณะ และบญัชีทีÉเกีÉยวข้องกบักิจกรรมของชมุชน 

ออกแบบระบบทีÉสอดคล้องกับบริบทของชุมชน Website เผยแพร่ข้อมูล

ระบบบัญชีกิจกรรม

ระบบประวัติการ
บาํรุงรักษา

สาธารณูปโภค

พัฒนาระบบสารสนเทศชุมชน

ทดลองใช้

อบรม

นําไปใช้

ถ่ายทอดความรู้ให้ชุมชนเครือข่าย

ปรับปรุง
ยอมรับ

 
 

รูปทีÉ 5 แผนการบรหิารการวิจยั 

 

ผลการศึกษา 

สภาพปัญหา 

การบริหารจัดการของชุมชน ประสบปัญหา 1) ขาดระบบในการทําแผนจัดสรรงบประมาณ

บาํรุงรกัษาสาธารณูปโภคสว่นกลาง เพืÉอพฒันาชมุชน Ś) ขาดการจดัเก็บขอ้มลูทางดา้นการบรหิารและการ

จดัทาํบญัชีเพืÉอนาํมาวิเคราะห ์ทาํใหก้ารเสนอขอรบังบประมาณดา้นสาธารณูปโภคจากเขตไม่ครอบคลุม

ภาระงานทีÉตอ้งการ เป็นเหตุใหต้อ้งเรียกเก็บเงินเพิÉมจากสมาชิก ś) สมาชิกบางส่วนไม่เขา้ใจกระบวนการ

ทาํงานของคณะกรรมการ ไม่มัÉนใจในการใชจ้่ายเงิน จึงไม่ใหค้วามร่วมมือเท่าทีÉควร  

แนวทางการแก้ปัญหา 

ประเด็นทีÉ ř: นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในขัÊนตอนในการนาํเสนอและจัดสรรงบประมาณ

บาํรุงรกัษาสาธารณูปโภคส่วนกลาง เนืÉองจากการดาํเนินการดังกล่าว มีหลายขัÊนตอน มีเอกสารจาํนวน

มาก เป็นต้นว่า ตรวจสอบทรัพย์สินทีÉครบอายุการใช้งานหรือเสืÉอมสภาพ  จัดลําดับก่อนหลังในการ

บาํรุงรกัษา จัดทาํแผนงบประมาณ ประมาณการค่าใช้จ่าย และตรวจสอบราคาวัสดุครุภัณฑ์ และแผน

งบประมาณเดิม จัดทาํแผนการดาํเนินการ จัดทาํข้อเสนอโครงการ ทาํเรืÉองเสนอของบประมาณจากเขต 



 

และติดตามผลการดาํเนินการ ลงบญัชี รายรบั รายจ่ายทัÊงกรณีไดร้บังบประมาณ และเรียกเก็บจากสมาชิก

ชมุชน สรุป และรายงานผลการดาํเนินการ เมืÉอโครงการแลว้เสรจ็ 

ประเด็นทีÉ 2: นาํเครืÉองมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดกิจกรรมชุมชน เป็นต้นว่า 

ประชาสัมพันธ์การจัดทําโครงการ จัดทําแผนดําเนินการ  จัดสรรงบประมาณประมาณการค่าใช้จ่าย 

ประเมินผลการจดัโครงการ จดัทาํบญัชี รายรบั รายจ่าย และ บญัชีรายบุคคล (กรณี ฌาปนกิจสงเคราะห์) 

ประเด็นทีÉ 3: นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาเผยแพรข่อ้มูลข่าวสารของชุมชน เป็นตน้ว่า เพิÉมช่องการ

นาํเสนอผลิตภัณฑ์ชุมชน  เพิÉมจาํนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม และโครงการทีÉเกีÉยวข้องกับการพัฒนาชุมชน 

เผยแพรข่อ้มลูข่าวสารชมุชนไปสูส่าธารณะ 

 การศึกษาครัÊงนี Ê ดาํเนินการขึ ÊนเพืÉอพัฒนาศักยภาพของชุมชนเมือง ใหส้อดคลอ้งกับแผนแม่บท

ภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (6) ในยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้ง

โอกาสและความเสมอภาคทางสงัคมแผนย่อยการพฒันาเมืองน่าอยู่อจัฉรยิะ (พ.ศ. 2561–2580) โดยการ

ส่งผ่านองค์ความรูด้้านการบริหารจัดการ การลงบัญชี และสารสนเทศจากนักวิชาการไปยังชุมชน เพืÉอ

รว่มกันออกแบบ และพฒันาเครืÉองมือบริหารจดัการชุมชน “ระบบสารสนเทศชุมชนเมือง ชุมชนบูรพา 
řŠ และชุมชนเครือข่าย เขตดอนเมือง” ร่วมกันโดยใช้ทรพัยากรสารสนเทศทีÉมี เช่น ศูนย์ ICT และ

โทรศพัทมื์อถือ ผสมผสานองคค์วามรูด้า้นสารสนเทศ บญัชี และการบริหารจดัการ จากนักวิชาการ เขา้กบั

ภมูิปัญญาของสมาชิกชุมชน มาออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มลูประกอบการตดัสินใจดา้นการบริหาร

จัดการสาธารณูปโภค ระบบบัญชี Website และระบบ Mobile Application เพืÉอส่งข้อมูลข่าวสารทีÉ

เกีÉยวขอ้งกับชุมชน ผ่านโทรศัพทม์ือถือ นอกจากจะเป็นการลดช่องว่างความเหลืÉอมลํÊาดา้นความรู ้แต่ยัง

สามารถกระตุน้ใหส้มาชิกชุมชนลุกขึ Êนมาร่วมแรงร่วมใจกบักรรมการชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพชุมชน 

เพิÉมคุณภาพชีวิตและสรา้งโอกาสการนาํเสนอผลิตภัณฑ์สู่สาธารณะ ซึÉงจะทาํใหชุ้มชนบูรพา řŠ บริหาร

จัดการกระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกับการพัฒนาชุมชนได้ด้วยคนในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ มีข้อมูล

ประกอบการตดัสินใจ และในอนาคตยงัสามารถขยายองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไปยงัชุมชน

เครือข่ายทีÉมีความพรอ้ม ย่อมทาํใหส้งัคมเล็กๆ พฒันาเป็น smart community ไดใ้นอนาคต  

วเิคราะหชุ์มชนบูรพา řŠ 

การประเมินศักยภาพของชุมชนบูรพา řŠ ว่ามีความเหมาะสมในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการพัฒนาความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนหรือไม่ ด้วยวิธีทํา SWOT Analysis พบว่าชุมชนมี 

 จุดแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค ดงัรูปทีÉ 6 

 
  

 

 

 

 
 



 

 

    
 

รูปทีÉ 6 วิเคราะหจ์ดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคในการพฒันาชุมชนบรูพา řŠ 

 

ตารางทีÉ Ś จดุแข็ง และจดุอ่อนของชมุชนบรูพา řŠ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

• ชุ ม ช นบู รพ า  ř Š  มี ศู น ย์ เรี ย น รู ้ ICT ทีÉ ม ี

คอมพิวเตอรท์ัÊงหมด Š เครืÉอง พรอ้มระบบ wifi  

• ขาดองค์ความ รู้ในการนําเครืÉองมือทีÉมี ไปใช้

ประโยชนใ์นการบรหิารจดัการชมุชน  

• ชุมชนมีความเข้มแข็งในการรวมตัวกันเพืÉอ

เรียกรอ้งสิÉงทีÉเป็นประโยชนต์่อชุมชน  

• ขาดการรับรูเ้กีÉยวกับ กิจกรรมและแผนพัฒนา

ชมุชน ทาํใหข้าดการมีส่วนรว่ม  

• ลดรายจ่ายด้านสาธารณูปโภคให้สมาชิก

ชมุชนดว้ยการขอรบังบประมาณสนบัสนนุจาก 

สาํนกังานเขต กทม. 

• ไม่ สามารถประหยัด เงิน ให้สมาชิ ก ได้ต าม

เป้าหมาย เนืÉองจากไม่สามารถจัดทําแผนการ

ขอรบังบสนบัสนุนทีÉครอบคลมุภารกิจทีÉตอ้งการ 

• กรรมการชมุชนมีความตัÊงใจจรงิในการพฒันา

ชมุชน และมสีมาชิกบางส่วนใหค้วามรว่มมือ 

• ขาดความรว่มมือจากสมาชิกรอ้ยละ šŘ เนืÉองจาก

สมาชิกไม่ไวว้างใจในการดาํเนินงาน 

• ชุมชนมีเยาวชน และสมาชิกทีÉมีความพรอ้ม 

ดา้นเวลา และมีความตัÊงใจทีÉจะเรียนรูก้ารนาํ

เครืÉองมือสารสนเทศไปใชป้ระโยชน ์

• ขาด พีÉเลี Êยง/ผู้ถ่ายทอด ความรูใ้นการออกแบบ

และพัฒนา และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศทีÉ

สอดคลอ้งกบับรบิทของชมุชน  

• มีกรรมการทีÉ มีองค์ความ รู้ในการจัดการ

กิจกรรม/โครงการทีÉเกีÉยวข้องกับการพัฒนา

ชมุชน  สารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 

• ขาดกระบวนการแปลงองคค์วามรูห้รือภูมิปัญญา

ของชุมชนดา้นการจัดการชุมชน และจัดทาํเป็น

ระบบสารสนเทศเพืÉอสรา้งการเรียนรูใ้หก้ับคนรุ่น

ต่อไป  

 

 

 

 



 

ตารางทีÉ Ś อปุสรรค และโอกาส ของชมุชนบรูพา řŠ 

อปุสรรค โอกาส 

• การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไม่ถงึกลุ่มเป้าหมาย

ทาํใหส้มาชิกรอ้ยละ šŘ ขาดการมีส่วนรว่มใน

การพฒันาชมุชน  

• การพฒันาระบบสารสนเทศทีÉเหมาะสมกับบริบท

ของชุมชน จะช่วยใหส้มาชิกชุมชนมีความเขา้ใจ

และใหค้วามรว่มมือมากขึ Êน  

• การจัดเก็บข้อมูลรายรับ รายจ่าย เป็นระบบ

เอกสาร ทาํใหไ้ม่สามารถรายงาน ตัวเลขทาง

บญัชี/สรุปผล การดาํเนินโครงการ 

• การพัฒ นาระบบสารสน เทศชุมชน เมื อง  ทีÉ

ออกแบบและพัฒนาโดยชุมชน เพืÉอการบริหาร

จัดการชุมชนจะทําให้มี ข้อมูลประกอบการ

ตดัสินใจ 

• ขาดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

ชุมชนไปสู่สาธารณะ เพืÉอสรา้งเครือข่ายและ

ช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑช์มุชน 

• พัฒนา website เพืÉอเผยแพร่ผลงาน/โครงการ

พัฒนาชุมชน และต่อยอดไปสู่การพัฒนาเป็น

ธุรกิจชมุชน 

 

 

ผลลพัธ ์

 
รูปทีÉ 7 ผลลพัธโ์ครงการ 

 

ผลลพัธข์องโครงการออกมาในรูปแบบของ ระบบสารสนเทศกิจกรรมและบญัชี ระบบสารสนเทศ

แจง้เตือนกิจกรรม เว็บไซตช์ุมชน และระบบแจง้เตือนขอ้มูลข่าวสารผ่านโทรศัพทม์ือถือ โดยการพัฒนา

ระบบสารสนเทศจะเป็นการทาํงานร่วมกนัระหว่างทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอลดช่องว่างความเหลืÉอมลํÊาดา้น

ความรู ้ดา้นการบรหิารจดัการ การลงบญัชีโครงการ และการนาํสารสนเทศมาใชป้ระโยชนอ์ย่างคุม้ค่า  

 

บทสรุป 

ผลการวิเคราะห์ชุมชนบูรพา řŠ เขตดอนเมือง พบว่า แมส้มาชิกชุมชนจะเป็นกลุ่มประชากรทีÉมี

รายได้ระดับ ŜŘ% ล่าง แต่เป็นชุมชนทีÉมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองเข้าสู่ smart community ทีÉ



 

สอดคลอ้งกับนโยบาย Thailand 4.0 เนืÉองจากมีความพรอ้มดา้นทรพัยากรสารสนเทศ และสมาชิกมีความ

มุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาชมุชนของตนเอง ดงันัÊนหากสามารถปรบักระบวนการทาํงานของชมุชนใหเ้ป็นระบบ ดว้ย

การใชเ้ครืÉองมือทางสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอรใ์นศนูย ์ICT และอปุกรณเ์คลืÉอนทีÉๆมีอยู่ในชมุชน มาใชใ้น

การบริหารจัดการชุมชน ย่อมเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกิจกรรม และส่งเสริมการสรา้งความ

ร่วมมือในการพัฒนาชุมชน อันนาํไปสู่การพัฒนาตนเองเป็นชุมชนต้นแบบทีÉมีระบบบริหารจัดการทีÉดีใน

อนาคต ดังนัÊนชุมชนนี Êจึงมีความเหมาะสมต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาวิธีสรา้ง

เครือข่ายความร่วมมือของสมาชิก และสรา้งช่องทางการหารายไดเ้พิÉม ดว้ยการแกปั้ญหาของคนในชุมชน 

พฒันาใหค้นในชมุชนมีสมัพนัธภาพทีÉดีต่อกัน มีความเป็นนํÊาหนึÉงใจเดียว และสามารถช่วยเหลือทัÊงตนเอง

และผูอ้ืÉนในชุมชน โดยเฉพาะ“ชุมชนเมือง” เนืÉองจากเป็นแหล่งรวมทรพัยากรบุคคลของทัÊงประเทศ และ

แม้ปัญหานีÊไม่ใช่ปัญหาพื Êนฐานของชุมชนระดับล่าง แต่การพัฒนาหน่วยเล็กๆ ของชุมชน ในสังคมให้

สามารถอยู่รว่มกนัอย่างมีความสขุ มีกฎระเบียบ และมีกระบวนการทาํงานทีÉเป็นขัÊนตอน ย่อมเป็นรากฐาน

ทีÉสาํคญัในการพฒันาประเทศเขา้สู่ Thailand 4.0 อย่างเป็นรูปธรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 

การเปิดโอกาสใหชุ้มชนเมืองวิเคราะหปั์ญหาและแกปั้ญหาตนเองดว้ยตนเอง เพืÉอพฒันาชุมชนให้

เป็นชุมชนน่าอยู่ (Smart Community) นาํไปสู่การแก้ปัญหา ř) การสรา้งการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ

บริหารจดัการชมุชน Ś) การเพิÉมช่องทางการสรา้งรายไดใ้หก้บัสมาชิก ดว้ยการคา้ขายแบบ Online และ ś) 

การบริหารจดัการสาธารณูปโภคและกิจกรรมพฒันาชุมชน ดว้ยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็น

ทางเลือกทีÉน่าสนใจ ทีÉช่วยลดภาระงานของสมาชิกและกรรมการชุมชน และหากสามารถดาํเนินการได้

อย่างต่อเนืÉอง ย่อมเป็นการพัฒนาองคค์วามรูแ้ละบุคลากรใหก้ับชุมชนในเวลาเดียวกนั แต่อย่างไรก็ตาม

แนวคิดนี Êจะเป็นไปได้ ก็ต่อเมืÉอมีการวางแผนและประสานความร่วมมือกันระหว่างทุกภาคส่วนอย่าง

เขม้แข็ง มีการกาํกบั ติดตามและประเมินความเป็นไปไดใ้นแต่ละขัÊนตอนอย่างต่อเนืÉอง และสิÉงทีÉสาํคญัไม่

ยิÉงหย่อนไปกว่ากนั คือ การไดร้บัความรว่มมือจากนกัวิชาการและชมุชนในการขบัเคลืÉอนอย่างจริงจงั 
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Abstract   

  This research the objective is to study the participation of the seminar participants in the 

application of the investigative news process and to compare the participation of the participants 

in the application of investigative news processes in different applications according to 

demographic characteristics. It is a quantitative research. Data was collected from a sample of 

250 people who were participants from various professions across all regions of Thailand. From 

Class 1 to Class 8, the statistics used were frequency distribution, percentage, arithmetic mean. 

Standard deviation Using a statistical t-test and One-Way ANOVA F-test. 

The study found that most of the respondents were male, aged 31-40 years, had a lower 

undergraduate education, and had 1 year or less experience in investigative news.  And currently 

operates a personal business as for the level of participation of the participants in the seminar, it 

was found that overall participation at a high level. When classified by each side, it was found that 

the highest levels of participation were in the creation of a news hub. Followed by advance 

assessment. On the high level, including the issue of news issues. Followed by management of 

news plans, the assumption of news, and data collection. 

Results of the comparative hypothesis test the participation of the participants in the 

application of investigative news process in different demographic characteristics found that the 

participants in the application of investigative news process differed according to demographic 

characteristics. In all respects the difference was statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: Investigative News ; Process ; Participant 
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 (Pre-test)   30  

  (Alpha Coefficient)   (Cronbach, 1990 : pp. 202-204)             0.908 
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทานเพืÉอการ
แข่งขันในยุคดิจิทัล 

Model of capacity development for executives of Bureau of Large Scale Water Resources 

Development in Royal Irrigation Department to compete in the digital age 

 

เสรมิชัย เซียวศิริถาวร1 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรืÉอง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรม

ชลประทานเพืÉอการแข่งขนัในยุคดิจิทลัโดยมีวัตถุประสงค1์. เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคดา้นการ

บริหารจัดการของผูบ้ริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัล 2.

เพืÉอศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจัดการของผู้บริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

เพืÉอการแข่งขนัยุคดิจิทลั 3.เพืÉอสรา้งรูปแบบการพัฒนาศกัยภาพผูบ้ริหารสาํนกัพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ 

กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขนัยุคดิจิทลั4. เพืÉอจดัทาํคู่มือการพัฒนาศกัยภาพผูบ้รหิารสาํนกัพฒันาแหล่ง

นํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัล โดยพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการตามทฤษฎี

การบริหารจัดการเพืÉอใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายของเฮนรีÉ ฟาโยล (Henri Fayol) โดยเน้นการยอมรับ

องคก์ารทีÉเป็นทางการ ใชป้ระโยชนจ์ากการแบ่งงานกนัทาํ (Specialization) และคาํนึงถึงความสาํคัญทีÉว่า

อาํนาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบตอ้งเท่ากนั ซึÉงมีองคป์ระกอบทีÉสาํคัญ 5 ปัจจยั เรียกว่า POCCC ไดแ้ก่ 

การวางแผน  (Planning) การจัดการองค์การ  (Organizing) การบังคับบัญชาหรือการสัÉ ง กา ร 

(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุ (Controlling) โดยลกัษณะการจดัการ

องคก์ารสมยัใหม่เพืÉอใหไ้ดบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ารทีÉมีคนมาทาํงานรว่มกนัอย่างเป็นระบบ ซึÉงองคก์ารมี

ลกัษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ ทุกองคก์ารตอ้งมีวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายของตนเอง ทุกองคก์าร

ตอ้งมีคนร่วมกันทาํงาน และองคก์ารตอ้งมีการจัดโครงสรา้งงานแบ่งหนา้ทีÉรบัผิดชอบของคนในองค์การ

ผูบ้ริหารสาํนกัพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัล ซึÉงมีสมรรถนะ เป็น

ความรูแ้ละความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรูใ้นการปฏิบติังานและคณุลกัษณะทีÉสามารถทาํใหง้าน

ประสบความสาํเร็จ รวมกบัสมรรถนะทีÉจาํเป็นของผูบ้รหิาร เป็นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติทีÉ

จาํเป็นต่อการเป็นผูบ้รหิารสาํนกัพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทานเพืÉอการแข่งขนัยคุดิจทิลั 

คาํสาํคญั; ผูบ้รหิาร, สาํนักพฒันาแหลง่นํÊาขนาดใหญ่, กรมชลประทาน การแข่งขนัในยุคดิจิทลั 
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Abstract 
 Research study A model for developing executive potential in the Royal Irrigation 

Department's Bureau of Large Scale Water Resources Development for competing in the digital 

age. With objectives 1. To study the management problems and barriers of executives in Bureau 

of Large Scale Water Resources Development of the Royal Irrigation Department for competition 

in the digital age. 2. To study the management component of executives in Bureau of Large Scale 

Water Resources Development of the Royal Irrigation Department for competition in the digital 

age. 3. To create a model for developing executive potential in Bureau of Large Scale Water 

Resources Development of the Royal Irrigation Department for competition in the digital age. Nary 

Fayol (Henri Fayol) with emphasis on the recognition of a formal organization. Take advantage of 

the division of labor. (Specialization) and taking into account the importance that the duties and 

responsibilities must be equal. There are five important components called POCCC: Planning 

(Planning), organizational management (Organizing), command or command (Commanding), 

Coordinating (Coordinating) and control (Controlling) by modern organization management to To 

achieve the goals of the organization that people come to work together in a systematic way The 

organization has three common characteristics, namely, every organization has its objectives or 

goals. Every organization must have people to work together. And the organization has to 

organize a job structure dividing the responsibilities of the management organization in the 

Bureau of Large Scale Water Resources Development of the Royal Irrigation Department for 

competition in the digital age. Competent It is knowledge and the ability to apply operational 

knowledge and characteristics to make the job successful. Combined with the management's 

essential competencies are the knowledge, skills, competencies, and attitudes needed to be a 

manager in the Royal Irrigation Department's Bureau of Large Scale Water Resources 

Development for competing in the digital age.  

Keywords; Executives, Bureau of Large Scale Water Resources Development, Royal Irrigation 

Department, Digital Age Competition 

 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ยุทธศาสตรช์าติ ŚŘ ปี (พ.ศ. ŚŝŞř-ŚŝŠŘ) เป็นยุทธศาสตรช์าติ ฉบับแรกของประเทศไทยตาม

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย ซึÉงจะตอ้งนาํไปสู ่การปฏิบติัเพืÉอใหป้ระเทศไทยบรรลวิุสยัทัศน ์“ประเทศ

ไทยมีความมัÉนคง มัÉงคัÉง ยัÉงยืน เป็นประเทศพัฒนาแลว้ ดว้ยการพัฒนาตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจ 



 
 
พอเพียง” เพืÉอความสุขของคนไทยทุกคน สถานการณ ์แนวโนม้ในการพฒันาประเทศ ในปัจจุบนัประเทศ

ไทยยังคงมีประเด็นความทา้ทายการพัฒนาในหลายมิติ ทัÊงในมิติเศรษฐกิจทีÉโครงสรา้งเศรษฐกิจยังไม่

สามารถขับเคลืÉอนดว้ยนวัตกรรมอย่าง เต็มทีÉ ผลิตภาพการผลิตของภาคบริการและภาคเกษตรยังอยู่ใน

ระดับตํÉา คุณภาพและ สมรรถนะของแรงงานทีÉยังไม่สอดคล้องกับความต้องการในการขับเคลืÉอนการ

พฒันาของ ประเทศ มิติทางสงัคมทีÉการยกระดับรายไดข้องประชาชน การแกปั้ญหาดา้นความ ยากจนและ

ความเหลืÉอมลํÊา การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารและการขยายโอกาสในการ เขา้ถึงระบบบริการสาธารณะ

ยังคงมีช่องว่างทีÉสามารถพัฒนาต่อไปได ้มิติสิÉงแวดลอ้ม ทีÉการฟืÊนฟูและรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดลอ้มยังเป็นประเด็นสาํคัญสาํหรบั การพัฒนาประเทศอย่างยัÉงยืน และมิติของการบริหารจัดการ

ภาครฐัทีÉยังขาด ความต่อเนืÉองและความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการในการแก้ปัญหาของ 

ประชาชนไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

นอกจากนี Ê ยังมีสถานการณ์ทีÉกาํลังเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัÊง การเปลีÉยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรทีÉมีสดัส่วนประชากรวยัแรงงานลดลงและประชากร สูงอายุเพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง ความกา้วหนา้

ทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแบบ ก้าวกระโดด ความทา้ทายใหม่ ๆ ซึÉงมาจากการเปลีÉยนแปลงเชิง

โครงสรา้งของ ความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ ทัÊงดา้นความมัÉนคงและเศรษฐกิจ การเชืÉอมโยงกัน อย่าง

ซับซอ้นจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรีด้านต่าง ๆ ตลอดจน การเปลีÉยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและความเสืÉอมโทรมของระบบนิเวศ ซึÉงสถานการณ ์ดังกล่าวจะก่อใหเ้กิดความทา้ทายในการ

พฒันาประเทศทัÊงในมิติความมัÉนคง เศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม ดงันัÊน ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งมีการ

วางแผนยุทธศาสตร ์ด้านต่าง ๆ ทีÉรอบคอบและครอบคลุมเพืÉอเป็นกรอบในการขับเคลืÉอนการพัฒนา

ประเทศ ให้เจริญก้าวหน้าอย่างมัÉนคง มัÉงคัÉง และยัÉงยืน สาํหรับ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชีÊวัด ซึÉง

วิสยัทศันป์ระเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมัÉนคง มัÉงคัÉง ยัÉงยืน เป็นประเทศ ทีÉพฒันาแลว้ ดว้ยการพัฒนา

ตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมาย การพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมัÉนคง 

ประชาชนมีความสขุ เศรษฐกิจพฒันาอย่าง ต่อเนืÉอง สงัคมเป็นธรรม ฐานทรพัยากรธรรมชาติยงัยืน” โดย

ยกระดบัศกัยภาพของ ประเทศในหลากหลายมิติ พฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเ้ป็นคนดี เก่ง และ 

มีคุณภาพ สรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต ทีÉเป็นมิตรกับ

สิÉงแวดลอ้ม และมีภาครฐัของประชาชนเพืÉอประชาชนและประโยชน์ ส่วนรวม โดยการประเมินผลการ

พฒันาตามยุทธศาสตรช์าติ ประกอบดว้ย ř) ความอยู่ดีมีสขุของคนไทยและสงัคมไทย Ś) ขีดความสามารถ

ในการแข่งขนั การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได ้ś) การพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศ Ŝ) 

ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสงัคม ŝ) ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิÉงแวดลอ้ม และ

ความยัÉงยืนของ ทรพัยากรธรรมชาติ Ş) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขา้ถึงการให้บริการของ



ภาครฐั การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตรช์าติ จะมุ่งเนน้ การสรา้งสมดุลระหว่างการ

พฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม โดยประกอบดว้ย 5 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรช์าติดา้นความ

มัÉนคง ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้ง ความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตรช์าติด้านการพัฒนาและ

เสริมสรา้งศักยภาพ ทรพัยากรมนุษย ์ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม 

ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวิตทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม และ ยุทธศาสตรช์าติ

ดา้นการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจัดการภาครฐั  

สาํหรบัยทุธศาสตรช์าติ เป็นแผนแม่บททีÉกาํหนดเป้าหมายอนาคตประเทศในระยะยาว ŚŘ ปี (พ.ศ. 

ŚŝŞŘ-พ.ศ. Śŝşš) ซึÉงจะวางแนวทางในการพฒันา และดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉอง ไม่ว่าจะอยู่ภายใตร้ฐับาล

ใดก็ตาม ซึÉงแผนระยะยาวนีÊจะเป็นกรอบทีÉช่วยใหแ้ผนการขับเคลืÉอนพัฒนาประเทศ สอดคลอ้งกับแผน

ยุทธศาสตรช์าติอย่างเหมาะสม ซึÉงภายใตแ้ผนการ ŚŘ ปี จะมีจุดประสงคเ์พืÉอบรรลเุป้าหมายในดา้นต่าง ๆ 

ทุก ๆ ŝ ปี แบ่งออกเป็น ระยะ ŝ ปี, řŘ ปี, řŝ ปี และ ŚŘ ปี เพืÉอนาํประเทศไปสู่ความ “มัÉนคง มัÉงคัÉง ยัÉงยืน” 

เป้าหมายทีÉรา่งยทุธศาสตรไ์วจ้นถึง พ.ศ. 2579 ซึÉงจะวางเป็นกรอบใหญ่ไวส้าํหรบักาํหนดเป้าหมายในทกุ ๆ 

5 ปี เพืÉอมุ่งสรา้งความมัÉนคง โดยมีเป้าหมายยุทธศาสตรช์าติ ŚŘ ปี คือกรอบระยะเวลาในการดาํเนินงาน

ของแผนยุทธศาสตรช์าติ ซึÉงภายใตแ้ผนพฒันาใน ŚŘ ปีนี Ê จะมตีอ้งมีการบรรลุเป้าหมายในดา้นต่าง ๆ ทกุ ๆ 

ŝ ปี เพืÉอใหเ้ห็นการพฒันาของประเทศ เป้าหมายใน ŝ ปีแรก จาํเป็นตอ้งมีการปรบัเปลีÉยนระบบต่าง ๆ ครัÊง

ยิÉงใหญ่ โดยเนน้แกไ้ขสิÉงทีÉเป็นจดุอ่อนของประเทศ และใชจุ้ดแข็งของประเทศใหเ้กิดประโยชนใ์ชน้วตักรรม

ใหม่ ๆ เขา้มาผสมผสานเพืÉอเพิÉมมลูค่าทางเศรษฐกิจ เป้าหมายใน řŘ ปี ประเทศจะตอ้งมีระบบเศรษฐกิจทีÉ

ดี โดยเริÉมจากการสนับสนุนการวิจัย และการนําเทคโนโลยีมาผสมผสานกับสินค้ากลุ่มเกษตรและ

สาธารณสุข นอกจากนีÊผูป้ระกอบการจะต้องทันเทคโนโลยี และยังตอ้งสรา้งบุคลากรทางการวิจัย เพืÉอ

รองรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทีÉจะเขา้มามีบทบาทมากขึ Êนในอนาคต เป้าหมายใน řŝ ปี ประชากรในประเทศ

จะตอ้งเป็นประชากรทีÉมีคุณภาพ โดยจะพัฒนาใหบุ้คลากรทุกช่วงวัย มีศักยภาพสูง มีความรูแ้ละทักษะ 

นอกจากนี Êสงัคมไทยจะเป็นสงัคมทีÉเท่าเทียม และลดความเหลืÉอมลํÊา โดยการจดัสรรทรพัยากร และกระจาย

บริการจากภาครฐัอย่างทัÉวถึง เป้าหมายใน ŚŘ ปี เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศตอ้งมีสเถียรภาพ ระบบ

ราชการของไทยจะเป็นแบบดิจิทัล มีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้นอกจากนี Êยังไดว้างแผนในการฟืÊนฟู

พื ÊนทีÉป่าไมใ้นประเทศ เพืÉอความยัÉงยืนของระบบนิเวศและสิÉงแวดลอ้มในประเทศอีกดว้ย 

สาํหรบัเป้าหมายใน ŝ ปีแรก : เศรษฐกิจและสงัคมไทยมีการพฒันาอย่างมัÉนคงและยัÉงยืน ในช่วง ŝ 

ปี แรก ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งปรบัเปลีÉยนครัÊงยิÉงใหญ่ โดยแกไ้ขสิÉงทีÉเป็นจุดอ่อนและขอ้จาํกดัของประเทศ

ซึÉงเป็นปัญหาทีÉสะสมมานาน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งดาํเนินยุทธศาสตรช์าติในเชิงรุก เพืÉอใชป้ระโยชนจ์าก

จุดแข็งและจุดเด่นของประเทศ โดยจะมุ่งเน้นในการสรา้งสรรค์และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ ใน

กระบวนการผลิตและบริการ เพืÉอเพิÉมมูลค่าทางเศรษฐกิจ เช่น การเปลีÉยนแปลงเทคโนโลยี และรูปแบบ

ธุรกิจ รวมถึงการใชช้ีวิตของประชาชน ตามแผนพัฒนาฯ ฉบบัทีÉ řŚ ซึÉงนอกจากจะไดป้ระโยชนใ์นการเพิÉม



 
 
มลูค่าใหส้ินคา้และบริการแลว้ ยงัมีผลต่อคณุภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในวงกวา้ง กลยุทธส์าํคญัคือ 

การกาํหนดวาระวิจัยแห่งชาติ ใหม้ีจุดเนน้ทีÉชัดเจน โดยส่งเสริมความร่วมมือของทุกฝ่าย ทัÊงภาครฐั ภาค

การศึกษา ภาคเอกชนในทุกสาขาการผลิตและบริการ ซึÉงการวิจยัของประเทศตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ในการพัฒนาสังคม ส่วนภาคเอกชนจะต้องเขา้มามีส่วนร่วมโดยการสนับสนุนเงินทุน ความรูแ้ละความ

เชีÉยวชาญเฉพาะดา้น และทรพัยากรดา้นอืÉน ๆ รวมถึงการสนบัสนนุชมุชนในการใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์หม่ 

ๆ เพืÉอสรา้งสงัคมคณุภาพ 

สาํหรบัเป้าหมายใน řŘ ปี : ระบบเศรษฐกิจมีความเป็นชาติการคา้ มีระบบเศรษฐกิจดิจิตอลทีÉ

เขม้ขน้ ทัÊงภาคเกษตร อตุสาหกรรรม บริหาร วิสาหกิจ การทาํใหป้ระเทศมีระบบเศรษฐกิจทีÉดี ตอ้งเริÉมจาก

การสนับสนุนการวิจัยพัฒนา เพืÉอสรา้งความแข็งแกร่งใหก้ับสินคา้และบริการทีÉมีอยู่แลว้ สามารถต่อยอด

ไปไดอี้ก โดยการนาํเทคโนโลยีเขา้มาผสมผสาน อาทิ อาหาร การเกษตร กลุ่มสาธารณสุข และเทคโนโลยี

การแพทย ์รวมถึงเครืÉองมือหรืออุปกรณที์Éใชเ้ทคโนโลยีควบคมุ นอกจากนีÊยังตอ้งพัฒนาผูป้ระกอบการให้

ตามทนัเทคโนโลยี โดยเชืÉอมโยงผูผ้ลิตกลุ่มใหญ่ของประเทศ อย่างเช่น เกษตรกรรายย่อย วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม กับ สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา เพืÉอร่วมกันนาํผลวิจัยมาใชต้่อยอดสินคา้และ

บริการ และตอ้งทาํควบคู่ไปกบัการส่งเสริมใหส้งัคมผูป้ระกอบการตอ้งผลิตไดแ้ละขายเป็น และยังตอ้งเร่ง

สรา้งบุคลากรทางการวิจัย ในสาขาวิทยาศาสตร ์ วิศวกรรมศาสตร ์และคณิตศาสตร ์เพืÉอใหต้อบสนองได้

ทันต่อการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดด การปรบักลไกต่าง ๆ ตอ้งทาํใหม้ีความสอดคลอ้ง 

และพฒันาไปพรอ้ม ๆ กัน เพืÉอใหบ้รรลเุปา้หมายไดต้ามทีÉตอ้งการ 

115 ปี กรมชลประทาน ในปี พ.ศ. 2560 เป็นกา้วย่างแห่งการเปลีÉยนผ่านการบริหารราชการดว้ย 

ยุทธศาสตรเ์ดิมไปสู่ยุทธศาสตรใ์หม่ทีÉสาํคญัหลายยุทธศาสตร ์เริÉมจากแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารจัดการ

ทรัพยากรนํÊา พ.ศ. 2558-2569 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ระหว่างปี พ .ศ. 2559-2579 แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ 12 (พ.ศ. 2559-2564) แผนพัฒนาการเกษตรภายใต้แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับทีÉ 12 และ นโยบายการปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศทีÉขับเคลืÉอนดว้ย

นวตักรรม (ประเทศไทย 4.0) ทีÉกรมชลประทานตอ้ง ปรบัเปลีÉยนการบริหารราชการอย่างรวดเร็วดว้ยอัตรา

เร่งทีÉสูงขึ ÊนตามความเปลีÉยนแปลงของสถานการณโ์ลก การ ทาํงานรูปแบบเดิมอาจไม่สามารถตอบสนอง

ต่อปัจจยัและความทา้ทายต่างๆ เหล่านัÊนได ้ดงันัÊน คณะกรรมการ อาํนวยการจดัทาํแผนยุทธศาสตรข์อง

กรมชลประทาน ตามคาํสัÉงกรมชลประทาน ทีÉ ข 1374/2559 ลงวนัทีÉ 30 พฤศจิกายน 2558 จึงไดด้าํเนินการ

จดัทาํแผนยทุธศาสตรข์องกรมชลประทาน ฉบบัใหม่ ปี 2560-2564 โดย ผูบ้รหิารมอบทิศทางการนาํองคก์ร 

มีการรบัฟังความคิดเห็นปัญหา อปุสรรค ความตอ้งการ และความคาดหวงั ทัÊงจาก บุคลากรภายในองคก์ร 

และบุคคลภายนอก เพืÉอนาํไปสู่การขับเคลืÉอนองคก์รดว้ยการบริหารงานเชิงรุก ใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม 



สรา้งเครือข่าย พฒันาศกัยภาพขององคก์รในภาพรวมใหส้ามารถรบัมือกับความทา้ทายของสถานการณ์

การ เปลีÉยนผ่าน ขณะเดียวกนัสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและวิสยัทัศนข์องกรมชลประทานในการเป็น 

“องค์กร อัจฉริยะ ทีÉมุ่งสรา้งความมัÉนคงดา้นนํÊา (Water Security) เพืÉอเพิÉมคุณค่าการบริการ ภายในปี 

2579” 

ดังนัÊน การปรับเปลีÉยนโครงสรา้งและรากฐานทางระบบยุคใหม่เพืÉอเริÉมตน้เขา้สู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็ม

รูปแบบจึงจาํเป็นตอ้งมีการปรบัตวัทัÊงในดา้นการดาํเนินการบรหิารจัดการองคก์รใหส้อดคลอ้งกบับริบทและ

ปัจจยัแวดลอ้มทัÊงจากภายในและภายนอกประเทศ โดยเฉพาะบริบทของยุคประเทศไทย Ŝ.Ř ซึÉงรฐับาลและ

ทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งลว้นสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทีÉเชืÉอมโยงอย่างเป็นระบบในการสรา้งห่วงโซ่คณุค่า 

(Value Chain) และมูลค่าเพิÉม (Value added) ในทุกผลิตภัณฑ์และการบริการ ผ่านการยกระดับขีด

ความสามารถในทุนมนุษย ์(Human Capital) ทีÉอดุมไปดว้ยปัญญาและมีศกัยภาพสงูในการทาํงานร่วมกนั

เป็นทีมอย่างมีประสิทธิผลเพืÉอร่วมกันขับเคลืÉอนทุกกลไกของระบบสรา้งศักยภาพซึÉงเป็นขุมกาํลงัหลกัใน

การพฒันาประเทศสู่การเป็นมีศกัยภาพสงู (High Potential) โดยเฉพาะใหม้ีความพรอ้มต่อการรองรบัการ

เปลีÉยนแปลงในทุกสถานการณ์และสามารถก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ Ŝ.Ř ได้อย่างสรา้งสรรค์ รวมถึงมี

ศักยภาพทีÉแข็งแกร่งต่อการแข่งขันบนเวทีโลกไดอ้ย่างภาคภูมิดังนัÊน ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจศึกษา “เรืÉอง 

รูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุค

ดิจิทลั” ทาํใหต้อ้งมีการปรบัปรุงรูปแบบการบริหารจัดการใหเ้หมาะสม ทัÊงนี ÊเพืÉอนาํผลการวิจัยมาปรบัปรุง

รูปแบบการบริหารจดัการองคก์รของผูบ้ริหารผูบ้ริหารสาํนกัพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน ให้

ตอบสนองตามวิสยัทศันข์ององคก์ร และทนัต่อการแข่งขนัตามเป้าหมายนโยบายของรฐับาล ตอบวิสยัทศัน ์

“มัÉนคง มัÉงคัÉง ยัÉงยืน” ทาํใหเ้กิดศักยภาพและประสิทธิภาพการบรหิารจดัการองคก์รต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคดา้นการบริหารจัดการของผูบ้ริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊา

ขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขนัยุคดิจิทลั 

2. เพืÉอศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการของผู้บริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรม

ชลประทาน เพืÉอการแข่งขนัยคุดิจิทลั 

3. เพืÉอสรา้งรูปแบบการพัฒนาศกัยภาพผูบ้ริหารสาํนักพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

เพืÉอการแข่งขนัยคุดิจทิลั 

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครัÊงนี Êเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methodology Research) ประกอบไปด้วย 

การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) การ



 
 
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิค

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพืÉอศึกษาและพัฒนารูปแบบการพฒันาศักยภาพผูบ้ริหาร

สาํนักพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขนัยุคดิจิทลั นาํมาสรา้งเป็นองคค์วามรูเ้รืÉอง

รูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริหารสาํนกัพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุค

ดิจิทลั 

 การวิจยัครัÊงนี Êแบ่งการดาํเนินงานออกเป็น ś ขัÊนตอน ดงันี Ê 

 ขัÊนทีÉ ř ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  ř. ศึกษาข้อมูลทีÉเป็นแนวคิดและทฤษฎีทีÉ เกีÉยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กรของ

ผูบ้รหิาร และศกัยภาพทีÉพงึประสงคข์องผูบ้ริหาร โดยศึกษาขอ้มลูพื ÊนฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสาํนกัพฒันาแหล่ง

นํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัล รวมถึงการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ไดแ้ก่ ตาํรา หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ทีÉมีเนื ÊอหาเกีÉยวขอ้งกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ

ผู้บริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัล จากนัÊนทําการ

วิเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับการบริหารจัดการผูบ้ริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรม

ชลประทาน เพืÉอการแข่งขนัยุคดิจิทลั เพืÉอสรา้งแบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 

  Ś. ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูล ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูบ้ริหาร

สาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัลเพืÉอระดมความคิดเห็นจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน řŘ คน โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพืÉอดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะหเ์นื Êอหา และสรุปประเด็นสาํคญัเพืÉอกาํหนดเป็นกรอบแนวคิด

การวิจยัแลว้นาํมาสรา้งแบบสอบถาม 

 ขัÊนทีÉ Ś การสรา้งและพฒันาเครืÉองมือ  

  ř. พฒันาเครืÉองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพืÉอใชใ้นการวิจยัผูบ้รหิาร

สาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัลและนาํแบบสอบถามแบบมี

โครงสรา้งมาหาคุณภาพ โดยผู้เชีÉยวชาญด้านการบริหารจัดการ และด้านวิชาการ จาํนวน 5 คน เพืÉอ

ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) ความถูกตอ้งดา้นการใชภ้าษาทีÉเหมาะสม (Index 

of Item-Object Congruence: IOC) และนําค ําแนะนําจากผู้ เ ชีÉ ย วชาญมาปรับป รุ งแก้ไ ขจน ได้

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ ์

  Ś. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไ์ปหาค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือ โดยนาํแบบสอบถาม

ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน śŘ คน และนาํผลการทดลองใชม้าวิเคราะหค่์าทางสถิติ



ดว้ยเทคนิคสมัประสิทธิÍอลัฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

และตรวจสอบความเชืÉอมัÉนในภาพรวมทัÊงฉบบั  

 ขัÊนทีÉ ś การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

  ř. นาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณท์ีÉผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ ดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการจดัส่งและรบัคืนแบบสอบถามดว้ยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างในระดบัผูบ้ริหาร โดยใช้

ตารางสําเร็จรูปทีÉระดับความเชืÉอมัÉน 95% จํานวน ŜŘŘ คน ในสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรม

ชลประทาน 

  Ś. นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าสถิติพื Êนฐาน 

ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเพืÉอหานํÊาหนักความสาํคัญตามความ

คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลู 

 

ผลการวิจัย 
 รูปแบบการบริหารจัดการตามทฤษฎีการบริหารจัดการเพืÉอใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายของเฮนรีÉ 

ฟาโยล (Henri Fayol) โดยเน้นการยอมรับองค์กรทีÉ เป็นทางการ ใช้ประโยชน์จากการแบ่งงานกัน

ทาํ (Specialization) และคาํนึงถึงความสาํคัญทีÉว่าอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบต้องเท่ากัน ซึÉงมี

องค์ประกอบทีÉส ําคัญ 5 ปัจจัย เรียกว่า POCCC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร 

(Organizing) การบงัคบับญัชาหรือการสัÉงการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ

ควบคุม (Controlling) โดยลกัษณะการจัดการองคก์รสมัยใหม่เพืÉอใหไ้ดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รทีÉมีคน

มาทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ซึÉงองค์กรมีลักษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ ได้แก่ ทุกองค์กรต้องมี

วตัถปุระสงคห์รือเปา้หมายของตนเอง ทกุองคก์รตอ้งมีคนร่วมกนัทาํงาน และองคก์รตอ้งมีการจดัโครงสรา้ง

งานแบ่งหนา้ทีÉรบัผิดชอบของคนในองคก์ร ผูบ้ริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอ

การแข่งขนัยุคดิจิทลัและมีรูปแบบการบริหารจัดการองคก์ร เป็นองคป์ระกอบของการบริหารจัดการทีÉเป็น

ขัÊนตอนทีÉสาํคัญเพืÉอการพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารเพืÉอเพิÉมโอกาสการแข่งขนัในยุคดิจิทลั โดยศกัยภาพ

ผูบ้รหิาร เป็นความรูแ้ละทักษะทีÉจาํเป็นของผูบ้ริหารสาํนกัพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอ

การแข่งขันยุคดิจิทัล และผูบ้ริหาร เป็นผูบ้ริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน ระดับ

สาํนกั กอง ในการบริหารเพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทลัทีÉรบัผิดชอบใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีÉกาํหนด ประสานงาน

กบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร และสรา้งความสมัพนัธก์ับบุคคลในองคก์ร 

ซึÉงมีสมรรถนะ เป็นความรูแ้ละความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการปฏิบติังานและคณุลกัษณะทีÉ

สามารถทําให้งานประสบความสําเร็จ รวมกับสมรรถนะทีÉจําเป็นของผู้บริหาร เป็นความรู ้ ทักษะ 

ความสามารถ และทศันคติทีÉจาํเป็นต่อการเป็นผูบ้ริหารสาํนกัพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัล โดยการประเมินสมรรถนะของผู้บริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรม



 
 
ชลประทาน เพืÉอการแข่งขนัยุคดิจิทลั เป็นการนาํสมรรถนะทีÉไดจ้ากการศึกษาและพฒันาไปใหก้ลุม่ผูบ้ริหาร

สาํนกัพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขนัยุคดิจิทลั ผูเ้ชีÉยวชาญและผูท้รงคณุวฒุิทีÉ

เกีÉยวขอ้งกับผู้บริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัลรับรอง

ความเหมาะสมของสมรรถนะ 

 

 
 

ภาพทีÉ ř รูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารสาํนกัพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน  

              เพืÉอการแข่งขันยคุดิจิทลั 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรืÉอง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรม

ชลประทานเพืÉอการแข่งขนัในยุคดิจิทลัโดยมีวัตถุประสงค1์. เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคดา้นการ

บริหารจัดการของผูบ้ริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัล 2.

เพืÉอศึกษาองคป์ระกอบการบริหารจัดการของผู้บริหารสาํนักพัฒนาแหลง่นํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน 

เพืÉอการแข่งขนัยุคดิจิทลั 3.เพืÉอสรา้งรูปแบบการพัฒนาศกัยภาพผูบ้ริหารสาํนักพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ 

กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขนัยุคดิจิทลั4. เพืÉอจดัทาํคู่มือการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารสาํนกัพฒันาแหล่ง

นํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัล โดยพบว่ารูปแบบการบริหารจัดการตามทฤษฎี

การบริหารจัดการเพืÉอใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายของเฮนรีÉ ฟาโยล (Henri Fayol) โดยเน้นการยอมรับ

องคก์ารทีÉเป็นทางการ ใชป้ระโยชนจ์ากการแบ่งงานกนัทาํ (Specialization) และคาํนึงถึงความสาํคัญทีÉว่า

องคป์ระกอบผู้บริหารผู้บริหารสาํนักพัฒนา
แหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการ

แข่งขันยุคดิจิทัล
นวัตกรรมและเทคโนโลยสีมัยใหม่

ทักษะในการบริหารงาน

POCCC
สมรรถนะ

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร
สาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรม
ชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจทัิล



อาํนาจหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบตอ้งเท่ากนั ซึÉงมีองคป์ระกอบทีÉสาํคัญ 5 ปัจจยั เรียกว่า POCCC ไดแ้ก่ 

การวางแผน  (Planning) การจัดการองค์การ  (Organizing) การบังคับบัญชาหรือการสัÉ ง กา ร 

(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคมุ (Controlling) โดยลกัษณะการจดัการ

องคก์ารสมยัใหม่เพืÉอใหไ้ดบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ารทีÉมีคนมาทาํงานรว่มกนัอย่างเป็นระบบ ซึÉงองคก์ารมี

ลกัษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ ทุกองคก์ารตอ้งมีวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายของตนเอง ทุกองคก์าร

ตอ้งมีคนร่วมกันทาํงาน และองคก์ารตอ้งมีการจัดโครงสรา้งงานแบ่งหนา้ทีÉรบัผิดชอบของคนในองค์การ

ผูบ้ริหารสาํนักพฒันาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทาน เพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัล ซึÉงมีสมรรถนะ เป็น

ความรูแ้ละความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรูใ้นการปฏิบติังานและคณุลกัษณะทีÉสามารถทาํใหง้าน

ประสบความสาํเร็จ รวมกบัสมรรถนะทีÉจาํเป็นของผูบ้รหิาร เป็นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติทีÉ

จาํเป็นต่อการเป็นผู ้บริหารสาํนักพัฒนาแหล่งนํÊาขนาดใหญ่ กรมชลประทานเพืÉอการแข่งขันยุคดิจิทัล 

สาํหรบัการดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตรข์องกรมชลประทานทีÉผ่านมา ประสบความสาํเร็จในหลายดา้น 

โดยมี ผลงานทีÉไดร้บัรางวัลประจาํปี 2559 ไดแ้ก่ รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) หมวด 

4 ดา้นการ วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานขององค์กรจัดการความรู ้รางวัลองค์กรทีÉมีความเป็นเลิศในการ

บริหารจัดการด้านการเงิน การคลัง ครัÊงทีÉ 3 รางวัล The Best of Special Prize ผลงานเรืÉองนวัตกรรม

เครืÉองมือสาํรวจชลประทาน และรางวลั Special Prize จากกลุ่มสิÉงประดิษฐ์เพืÉอใชง้านในอนาคต ปี 2558 

รางวัลบริการภาครฐัแห่งชาติ ระดับดี กระบวนการ ติดตามผลการปฏิบติังาน (ระบบติดตามออนไลน)์ ปี 

2557 รางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั หมวด 3 ดา้นการ มุ่งเนน้ผูร้บับริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

ปี 2556 รางวัลประเภทรางวัลเกียรติยศ จากผลงานการป้องกันและบรรเทา ภัยแล้งแบบบูรณาการ 

โครงการส่งนํÊาและบาํรุงรกัษาแม่ยม จังหวัดแพร่ นับเป็นผลงานทีÉสรา้งความภาคภูมิใจอย่างยิÉง ของทุก

ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

แผนยุทธศาสตรข์องกรมชลประทาน พ.ศ. 2560-2564 มุ่งสรา้งความมัÉนคงดา้นนํÊาเพืÉอสรา้งความ

ยัÉงยืนให ้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการใชน้ํÊาได ้และเป็นหนึÉงในเป้าหมายและทิศทางยุทธศาสตรข์องแผน

ชาติ ทัÊงนี Ê การนาํแผนยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบติัจะเป็นขัÊนตอนสาํคญั ดว้ยกิจกรรมการถ่ายทอดแผนลงสู่

ระดบัสาํนัก กอง และลงสู่ระดบับุคคลเพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจทีÉตรงกนั เกิดผลสมัฤทธิÍในแต่ละเป้าประสงค ์

และบรรลุวิสยัทศันซ์ึÉงเป็นเป้าหมายสงูสดุ วิสยัทัศนก์รมชลประทานเป็น องคก์รอัจฉริยะ ทีÉมุ่งสรา้งความ

มัÉนคงดา้นนํÊา (Water Security)เพืÉอเพิÉมคุณค่าการบริการ ภายในปี Śŝşš พนัธกิจ ไดแ้ก่ ř. พฒันาแหล่ง

นํÊาและเพิÉมพื ÊนทีÉชลประทานตามศักยภาพของลุ่มนํÊาใหเ้กิดความสมดุล Ś. บริหารจัดการนํÊาอย่างบูรณา

การใหเ้พียงพอ ทัÉวถึง และเป็นธรรม ś. ดาํเนินการป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากนํÊาตามภารกิจอย่าง

เหมาะสม Ŝ. เสรมิสรา้งการมีสว่นรว่มในกระบวนการพฒันาแหลง่นํÊา และการบรหิารจดัการนํÊา 
สาํหรบัประเด็นยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ ř. การพฒันาแหล่งนํÊาและเพิÉมพื ÊนทีÉชลประทานตามศักยภาพ

ลกัษณะลุ่มนํÊา (Basin-based Approach) Ś. การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการนํÊาอย่างบูรณาการ 



 
 
ตามวตัถปุระสงคก์ารใชน้ํÊา ś. การป้องกนัความเสียหายและสนบัสนุนการบรรเทาภยัอนัเกิดจากนํÊา Ŝ. การ

เสริมอาํนาจประชาชนในระดบัพื ÊนทีÉ (Empowering) การสรา้งเครือข่าย และการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วน

ในงานบริหารจัดการนํÊาชลประทาน (Networking Collaboration Participation) ŝ. การปรับเปลีÉยนสู่

องคก์รอจัฉริยะ (Turnaround to Intelligent Organization) โดยมีแผนทีÉยทุธศาสตร ์แบ่งออกเป็น Ŝ มิติ řŘ 

เป้าประสงค์ ดังนี Ê ř. มิติประสิทธิผลตามพันธกิจมี ŝ เป้าประสงค์ Ś. มิติคุณภาพการให้บริการมี ś 

เป้าประสงค ์ś. มิติประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มี ś เป้าประสงค์ Ŝ. มิติการพัฒนาองคก์ร มี Ŝ 

เป้าประสงค ์(ระดับปฏิบติัการ) (เป้าประสงคที์É Ś คาบเกีÉยวมิติทีÉ ř และ มิติทีÉ Ś) 

ประเด็นยุทธศาสตรก์รมชลประทาน พ.ศ. ŚŝŞŘ – ŚŝŞŜ ประกอบดว้ย ŝ ประเด็นยุทธศาสตร ์โดย 

ประเด็นยทุธศาสตร ์ř - ś เป็นการปรบัปรุงประเด็นยุทธศาสตรเ์ดิม ใหม้ีความหมายครอบคลมุการทาํงานทีÉ 

สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มปัจจุบันทีÉเปลีÉยนแปลงไป และในประเด็นยุทธศาสตรท์ีÉ Ŝ - ŝ เป็นประเด็น 

ยทุธศาสตรใ์หม่ โดยทีÉมา เหตผุล และความจาํเป็นในการนาํเสนอประเด็นยุทธศาสตรใ์หม่ สาํหรบัประเด็น

ยุทธศาสตร์ทีÉ  ŝ  :  การปรับเปลีÉยนสู่องค์กรอัจฉริยะ  (Turnaround to Intelligent Organization) มี

รายละเอียดดงัแผนภาพทีÉ ř : กรอบแนวคิดการพฒันาสู่องคก์รอจัฉริยะ Strategy design Model : องคก์ร

อัจฉริยะ (Intelligent Organization) คือ การสนธิพลงัขององคก์ร (Synergy) คน องคค์วามรู ้และวิธีการ

ทาํงานบนฐานดิจิทลั โดยใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ภายใตพ้ลวตัการเปลีÉยนแปลงของโลกในปัจจบุนั การทาํงานรูปแบบเดิมอาจไม่สามารถตอบสนอง

ต่อ ปัจจัยและความท้าทายต่างๆ ทีÉเขา้มามีบทบาทต่อการทาํงานมากขึ Êน การปรบัเปลีÉยนไปสู่องค์กร

อจัฉริยะ (Intelligent Organization) จึงถือว่ามีความสาํคญัต่อการพฒันาศกัยภาพขององคก์รในภาพรวม

ใหส้ามารถ รบัมือกับความทา้ทายจาํนวนมากทีÉเขา้มา ในขณะเดียวกันสามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย

ขององคก์รได ้องคก์รอจัฉริยะ เป็นแนวคิดของการสนธิพลงัขององคก์ร (Synergy) ทัÊงในส่วนของคน องค์

ความรู ้และ วิธีการทาํงานบนฐานดิจทิลั ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉทนัสมัย โดยองคก์รอจัฉรยิะ ประกอบ

ไปด้วย ř. บุคลากร (People) : บุคลากรจะตอ้งมีความใฝ่รู ้มีองค์ความรูท้ีÉสามารถนาํมาปรบัใชใ้นการ

ทาํงานต่างๆ ได ้มีทักษะในการทาํงานร่วมกันกับผูอื้Éนในลักษณะเครือข่ายได ้Ś. ขอ้มูลและองคค์วามรู  ้

(Information and Knowledge) : องคก์รจะตอ้งเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูโ้ดยมีความพรอ้มในเรืÉองของการ

จดัการองคค์วามรู ้การจดัการงานบนฐานดิจิทัล หรือแมแ้ต่การวิจยัทีÉ สามารถตอบสนองความตอ้งการใน

ดา้นต่างๆ และในขณะเดียวกันสามารถนาํผลทีÉไดม้าต่อยอดและ สรา้งสรรคใ์หเ้กิดการเปลีÉยนแปลงได้

อย่างเป็นรูปธรรม 3. กระบวนการ (Process) : เป็นองคก์รทีÉมีรูปแบบและกระบวนการทาํงานทีÉมีความ

ทันสมยั มีความยืดหยุ่น เปลีÉยนแปลงรูปแบบการทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็วตามสถานการณ ์ในขณะเดียวกนั

องคก์รจะตอ้ง มีกระบวนการทีÉสนับสนุนใหบุ้คลากรสามารถทาํงานขา้มสายงานได ้(Cross-Disciplinary) 



รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการทาํงานในลักษณะของเครือข่ายทีÉเชืÉอมโยงกันในด้านต่างๆ ได ้4. เทคโนโลยี 

(Technology) : องคก์รจะตอ้งมีการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉช่วยสนบัสนุนใหส้ามารถนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่

มาปรบัใชก้ับการทาํงานทัÊงหมดภายในองคก์รได ้ทัÊงในส่วนของวิทยาศาสตรแ์ละ เทคโนโลยี (Science & 

Technology) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เป็นตน้ 

สําหรับกลยุทธ์ทีÉ ŝ.ř พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ กรอบแนวคิดและความสามารถ 

(Knowledge Worker) ไดแ้ก่ การพฒันาการเรียนรูอ้ย่างต่อเนืÉอง (Continuing Learning) ดว้ยระบบ และ

การวางแผนพฒันาบุคลากรในทุกระดับชัÊน มีความสามารถริเริÉม สรา้งสรรค ์ต่อยอดความรู ้และเสรมิสรา้ง

คณุค่าในการทาํงาน Value Creation Culture ดว้ยฐานการจดัการองคค์วามรูท้ีÉเป็นระบบ พฒันาบุคลากร

ให้มีการทํางานเชิงรุก และไม่ยึดติดกับความสําเร็จในอดีต (Paradigm /Broad Mindset/Proactive) 

สามารถประยุกต์ใช้ความรูจ้ากงานวิจัยไปสู่การปฏิบัติ และการนาํนวัตกรรมใหม่ๆ มาใชง้านใหบ้รรลุ

เป้าประสงคข์ององคก์ร (High Performance) การจดัการองคค์วามรูด้า้นวิศวกรรมนํÊา และองคค์วามรูก้าร

บริหารจดัการต่างๆ อย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง และสาํหรบักลยทุธท์ีÉ ŝ.Ś ขบัเคลืÉอนใหเ้ป็นองคก์รอตัโนมัติ 

ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยีทีÉทันสมัย ในการควบคุมระยะไกลในการบริหารจัดการนํÊา ตลอดถึงการพัฒนา

แหล่งนํÊา เพิÉมการกกัเก็บนํÊา และระบบการส่งนํÊาทีÉมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย การใชเ้ครืÉองจกัรสมองกล 

เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และกลยทุธที์É ŝ.ś พฒันาการทาํงานโดยระบบดิจิทลัไดแ้ก่ สง่เสรมิ

นวตักรรม / การบริหารจัดการองคค์วามรู ้(KM) ส่งเสริมการต่อยอดและนาํนวตักรรมหรือองคค์วามรูไ้ปใช้

ในทางปฏิบัติ พัฒนารูปแบบการทํางานและสร้างวัฒนธรรมการทํางานโดยใช้ระบบดิจิทัล (Digital 

Platform) พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศเพืÉอการตดัสินใจ (MIS, GIS, Big Data) ปรบัปรุงการสืÉอสาร การ

เผยแพร ่การใหข้อ้มลูต่างๆ แก่ประชาชนในรูปแบบดิจิทลั Internet, Social Media 

ในยุคไทยแลนด ์4.0 ให้สามารถปรบัเปลีÉยนโครงสรา้งใหส้อดคลอ้งกับการมุ่งเนน้การขับเคลืÉอน

ดว้ยนวตักรรม หรือ “Innovation Driven Enterprise: IDE” โดยมีระบบดิจิทัลเป็นโครงสรา้งพื Êนฐานในการ

สนบัสนุนใหเ้กิดความสะดวกต่อการดาํเนินกิจการ รวมถึงการกระตุน้ใหเ้กิดการรองรบัระบบทีÉมีพลวัตสูง

หรือมีการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็ว ซึÉงถือเป็นสมรรถนะทีÉสาํคญัขององคก์รและทรพัยากรมนุษยใ์นระบบยุค

ไทยแลนด ์Ŝ.Ř การขบัเคลืÉอนการผลิตหรือกระบวนการต่างๆ เพืÉอเพิÉมคุณค่าในผลิตภณัฑ ์(Value added) 

จึงมิไดข้ึ Êนอยู่กับปริมาณและประสิทธิภาพดังเช่นในยุคไทยแลนด ์ś.Ř หากแต่ขึ Êนอยู่กับความสามารถใน

การสืÉอสาร (communication) ความคิดสรา้งสรรค ์(creativity) ความร่วมมือประสานงาน (collaboration) 

และความสามารถในการปรับตัว (adaptability / Transformation) อันเป็น “Soft Skill” พื Êนฐานหรือ

สมรรถนะทีÉจาํเป็นของทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัลอันเป็นโลกทีÉไรพ้รมแดน ทุนมนุษย ์(Human Capital) 

ในองคก์รยุค Ŝ.Ř จึงมิใช่พิจารณาถึงความฉลาด (talent) หรือความสามารถในการทาํงานตามคาํสัÉงแต่

เพียงอย่างเดียวเท่านัÊน เนืÉองจาก ความคิดสรา้งสรรคใ์นทรพัยากรมนุษยเ์ท่านัÊนทีÉจะนาํมาซึÉงการพฒันาไปสู่

นวัตกรรม (Innovation) ทีÉมีมูลค่าเพิÉมสูง มากกว่าการพืÊนฐาน ซึÉงสามารถพิจารณาไดอ้ย่างชัดเจนในกลุ่ม 



 
 
Digital Contents ซึÉงลว้นมีรากฐานมาจากการพฒันากระบวนการคิดของมนษุยท์ัÊงสิ Êน จนเกิดเป็นวัตกรรม

ทีÉขับเคลืÉอนโลกยุคใหม่อยู่ตลอดเวลา ส่วนความสามารถในการสืÉอสาร (Communication Skill) และการ

ปรบัตัว(Adaptation) จะทาํให ้“ทรพัยากรมนุษย์ยุคใหม่” ของประเทศสามารถสร้างความร่วมมือและ

ทาํงานร่วมกับผูอ้ืÉนซึÉงมีความแตกต่างหลากหลายได ้ (Diversity) ไม่ว่าจะเป็นสญัชาติ ชาติพันธุ์ ศาสนา 

วัฒนธรรม ความเชืÉอ ฯลฯ อันจะสนับสนุนและส่งเสริมใหก้ารทาํงาน การคา้ และการบริการเป็นไปอย่าง

ราบรืÉนและมีความสะดวกมากยิÉงขึ Êน ดังนัÊน ทรพัยากรมนุษยใ์นยุค “ประเทศไทย 4.0” นอกจากจะตอ้งมี

ความรูพื้ Êนฐานแลว้ ยงัตอ้งมีความรบัผิดชอบ มีความฉลาดทางอารมณ ์สามารถทาํงานร่วมกับผูอื้Éนไดดี้ มี

อตัตาตํÉา ยอมรบัความคิดเห็นทีÉแตกต่าง มีความคิดสรา้งสรรค ์และใฝ่เรียนรูต้ลอดชีวิต 

สมรรถนะ (Competency) จึงเป็นเรืÉองสาํคัญทีÉไม่ควรมองขา้ม เพราะเป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉสามารถ

ใชเ้ป็นตัวชี Êวดัความสาํเร็จของบุคคลและองคก์รไดเ้ป็นอย่างดี ขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถนาํมากาํหนดเป็น

แนวทางสําหรับการพัฒนาบุคลากรในองค์กรเพืÉอให้เกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

ประสบการณ์ รวมถึงความเชีÉยวชาญในด้านต่างๆ ทีÉสอดคล้องกับทิศทางในการพัฒนาองคก์รได้อย่างมี

ประสิทธิผล สมรรถนะจงึไม่ใช่เรืÉองใหม่แต่เป็นผลผลิตส่วนหนึÉงของการวิเคราะหง์าน (Job analysis) ซึÉงเป็น

โครงสรา้งพื Êนฐานของทุกกิจกรรมในการบริหารงานทรพัยากรบุคคลและการปฏิบัติงานตามอัตลักษณข์อง

องคก์รนัÊนๆ ดังทีÉทราบกันว่า การบริหารทีÉดีต้องเริÉมจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกับหน้าทีÉ ความ

รบัผิดชอบของกิจกรรมย่อยต่างๆ ตามตาํแหน่งงานในแต่ละตาํแหน่งและนาํมากาํหนดเป็นคาํพรรณนาหนา้ทีÉ

ของงาน (Job description) เพืÉอใหไ้ดคุ้ณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ของบุคคล โดยจะระบุถึงคุณสมบัติส่วน

บุคคลทีÉเหมาะสมกับตาํแหน่งงานนัÊนๆ (job specification) ซึÉงจากการวิเคราะหง์านแบบดัÊงเดิมทีÉมีความ

หลากหลาย ซับซ้อน มุ่งวิ เคราะห์ทัÊงงานและคน (work and worker analysis) ผนวกกับกระแสการ

เปลีÉยนแปลงทาํใหล้กัษณะงานเกิดการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว ทาํใหมี้การนาํเทคโนโลยีมาปรบัประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบตัิงานมากขึ Êน องคก์รจึงมีความตระหนัก

ในการพฒันากระบวนการเรียนรูใ้นระดบับุคคลหรือผูป้ฏิบติังานว่าเป็นปัจจัยสาํคญัทีÉสามารถสรา้งมลูค่าเพิÉม 

ความสาํเร็จ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขันใหแ้ก่องคก์ร จึงเป็นทีÉมาของการสนับสนุนแนวคิดการบริหาร

จัดการงานทีÉใหค้วามสาํคัญต่อคุณลักษณะทีÉพึงประสงคห์รือสมรรถนะของบุคคลทีÉสามารถขับเคลืÉอนการ

ดาํเนินงานและการพฒันาองคก์รใหเ้กิดการปฏิบตัิงานอย่างบรรลผุลสาํเร็จ ซึÉงถือเป็นบนัไดขัÊนแรกทีÉจะนาํไปสู่

การกาํหนดทิศทางและการดาํเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายขององคก์ร อย่างไรก็ตามการกาํหนด

สมรรถนะใดๆ ทัÊงในระดับบุคคล องคก์ร หรือประเทศ จาํเป็นตอ้งพิจารณาใหม้ีความเหมาะสมกับบริบทใน

ขณะนัÊนอย่างรอบดา้น เพราะหากมีการกาํหนดสมรรถนะทีÉไม่มีความเหมาะสม การดาํเนินการและการพัฒนา

ในดา้นใดๆ ขององคก์รหลงัจากนัÊนย่อมไม่มีความเหมาะสมตามกันไปดว้ย และอาจก่อใหเ้กิดผลในเชิงลบต่อ



องคก์รไดส้มรรถนะจึงไม่ใช่สิÉงทีÉคงทนถาวรหรือเป็นรูปแบบทีÉดีทีÉสุดตลอดเวลา หากแต่ตอ้งมีการปรับปรุง 

ปรบัแต่งใหเ้กิดความเหมาะสมสงูสุดจึงจะสามารถสรา้งประสิทธิผลทีÉสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์รได้

อย่างเป็นรูปธรรม 

 
บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
 สาํหรบับุคคลหรือองคก์รจึงต่างเร่งรดัปรบัตวัเพืÉอเป็นการสรา้งหลกัประกนัและศกัยภาพทีÉเพียงพอ

ต่อการอยู่รอดและเติบโตในยุคไทยแลนด์ Ŝ.Ř รวมถึงบริบทและปัจจัยแวดล้อมอืÉนๆ ทัÊงจากภายในและ

ภายนอกประเทศ อย่างไรก็ตาม องคก์รมากมายในปัจจบุนัไดน้าํมาตรการหนึÉงซึÉงถือเป็นการสรา้งรากฐานทีÉ

สาํคัญตัÊงแต่เริÉมต้นในการกําหนดแนวทางการดาํเนินงานขององค์กร หรือขีดสมรรถนะทีÉจําเป็นสําหรับ

ทรพัยากรมนุษยท์ีÉเหมาะสมกับบริบทขององค์กรนัÊน เพืÉอใช้พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้มีสมรรถนะทีÉ

จาํเป็นต่อการอยู่รอดและเติบโตขององคก์ร อนัเป็นการสรา้งหลกัประกนัทางหนึÉงในขององคก์รในยุคปัจจุบนั 

ในระยะ 10 ปีทีÉผ่านมา การทีÉองคก์รทัÊงภาครฐัและเอกชนต่างไดส้นบัสนุนงบประมาณและกาํลงัคนเป็นจาํนวน

มากเพืÉอพัฒนารูปแบบสมรรถนะ (competency modeling) ทีÉสามารถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการบริหาร

จดัการองคก์รของตน ซึÉงนอกจากจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเชืÉอมัÉนต่อกระแสความสนใจในเรืÉองการพฒันา

สมรรถนะ ยงัเป็นการบ่งบอกถึงความตอ้งการเฟ้นหารูปแบบและแนวทางประยุกตใ์ชรู้ปแบบสมรรถนะทีÉ

เหมาะสมเพืÉอสนองตอบนโยบายด้านการบริหารจัดการของฝ่ายบริหารให้เกิดแนวทางทีÉชัดเจนและมี

ประสิทธิผลมากยิÉงขึ Êน แมใ้นปัจจบุนัแนวคิดหลกัเกีÉยวกบัการสรา้งรูปแบบสมรรถนะยังมีความหลากหลายและ

มีการพฒันาอย่างไม่หยุดนิÉง แต่องคก์รมากมายก็เลือกทีÉจะใชก้ารพัฒนารูปแบบสมรรถนะทีÉมีความเหมาะสม

กับบริบทของตนมาใชใ้นการกาํหนดแนวทางดาํเนินกิจการและการพัฒนาองค์กร ซึÉงบางองค์กรก็สามารถ

สรา้งผลลัพธ์ทีÉสะท้อนการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงทาํใหก้รอบการพัฒนาหรือการกําหนดรูปแบบ

สมรรถนะขององคก์รเกิดการพัฒนารุดหนา้ไปอย่างรวดเร็ว ดังนัÊนกระบวนการกาํหนดรายการสมรรถนะ ทีÉ

เรียกว่า Competency Modeling ซึÉงบางแนวคิดอาจเรียกว่า Competency Mapping หรือ Competency 

Profiling จึงไดร้บัการตอบรบัและนาํไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง 
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Abstract 

 This article aimed to study 1)  organizational climate level of official of Medical Correctional Hospital 

2) self-development level of official of Medical Correctional Hospital and 3) influence of organizational climate on 

self-development of Medical Correctional Hospital. The sample was 179 official of Medical Correctional Hospital. 

Hypotheses were analyzed by the multiple regression. The results found that mean of organizational climate was at  

a medium level. (M = 3.22, SD = 0.42). The self-development of Medical Correctional Hospital overall was at a high level. 

(M= 3.65, SD = 0.56). The result of the hypothesis showed that organizational climate can be predicted 

self-development. Furthermore warmth and support influenced on self - development (Beta = .333) and standard of 

operation influenced on self-development (Beta =. 269) at the statistical significance level 0.05. 

Keyword:  Organizational Climate/ Self-Development 
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2.  (Emotion Development)   
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  (M = 3.29)  (M = 3.15)   (M = 3.10)    
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   (M =3.80 )  (M = 3.76 )  (M =3.65 ) 

 (M = 3.41)   

 

     
 

    M SD                                  M               SD 

 3.48 .63       3.80 .66 

 3.18 .78     3.41   .79 

 3.60 .69     3.76 .64 

 3.29 .81     3.65   .67 

 3.10 .82    3.65   .65 

 3.54 .63 

 3.37 .75 

       3.22 .42   

 



 

    

  1.6   .  

    

  

 

    
 

                                          Std. Error              beta                t                  sig              

       .227               .064                      .333                3.555                .000 

              .235 .082                      .296    2.876                .005 

R square                                 .316 

S.E. of regression   .461 

F-statistic      40.776 

Sig F      .000 
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Abstract 

This research was aimed to study consumer decision making on using tourism service for 

traveling to Malaysia of people in Songkhla province and to study the factors of marketing mix 

-     

    

 



(7Ps) that affect consumer decision making on using tourism service. Data were collected by 430 

questionnaires and analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Multiple regression analysis was used for hypothesis testing at 0.05 significant level. The results 

of the research revealed that the majority of the sample were female, aged 20-30 years and single. 

Most of them were student, studying in bachelor's degree and earning less than 10,000 baht per 

month. The level of 7Ps marketing mix in people aspect was at highest level and the others were 

at high level. Considering each aspect, it was shown that physical evidence, place, process, 

product, price, and promotion were sorted by the descending of means respectively. The result 

of hypothesis testing shown that process, product, promotion, and price effect consumer decision 

making on using tourism service for traveling to Malaysia respectively.  

Keywords : Decision making, Tourism Service, Marketing Mix (7Ps) 
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กระบวนการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎรŚŝŞś: ศึกษาในช่วง 
ภาวะวิกฤตทางการเมือง พ.ศ. ŚŝŞś 

Political Communication Process of The Khanaraj 2563 B.E. 
: A Study of the 2563 B.E. Political Crisis 

 
 

อนุชติ นราวลัยกุล1 
         Anuchit ararwalaikul 
             ดร.วิโชติ วัณโณ2 

                  Dr.Wichot Wanno 
บทคัดย่อ 

บทความนีÊมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอศึกษาบริบททางการเมืองทีÉสง่ผลต่อการสืÉอสารทางการเมือง

ของคณะราษฎร พ.ศ.ŚŝŞś และเพืÉอศึกษากระบวนการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร 

ในช่วงภาวะวิกฤติทางการเมือง พ.ศ.ŚŝŞśโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการ

สมัภาษณแ์บบเจาะลึก และการวิจยัเอกสาร 

ผลการวิจยัพบว่า 

ř. บริบททางการเมืองในช่วงปี ŚŝŞś ศาลรฐัธรรมนูญ ไดม้ีมติยุบพรรคอนาคตใหม่ กลุ่ม

นกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัต่างๆ ทัÉวประเทศจึงรวมตวักนัทีÉสถาบนัจัด "แฟลชม็อบ" เพืÉอแสดงออก

เชิงสัญลักษณ์ในการคัดคา้นการยุบพรรคอนาคตใหม่  หลังการแพร่ระบาดของ covid19 กลุ่ม

นักเรียน นักศึกษาประชาชน ไดร้วมตัวกันในนาม “คณะราษฎรŚŝŞś” เคลืÉอนไหวต่อตา้นรฐับาล

จนถึงปัจจบุนั 

Ś. กระบวนการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร ŚŝŞśในฐานะผูส้่งสารมีทัศนคติยึด

มัÉนตามแนวทางประชาธิปไตยส่วนเนื Êอหาของสารคือข้อเสนอหลักสามประการ ได้แก่ ř.

นายกรฐัมนตรีและองคาพยพลาออก Ś.แกไ้ขรฐัธรรมนูญ และś.ปฏิรูปสถาบนัพระมหากษัตริยใ์ห้

อยู่ภายใตร้ฐัธรรมนูญ ส่วนช่องทางในการสืÉอสารไดม้ีการใชส้ืÉอใหม่ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน ์ทวิตเตอร ์

และเริÉมมีการใช ้TelegramในการสืÉอสารอย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเรว็ จนฝ่ายเจา้หนา้ทีÉของรฐั 

 
1 นกัศกึษาปริญญาเอก ปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาสืÉอสารการเมือง วิทยาลยัสืÉอสารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก 
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ไม่สามารถเท่าทันกลุ่มผู้ชุมนุม ส่วนผู้รับสาร คือกลุ่มเยาวชนและประชาชนทีÉมีอุดมการณ์

ประชาธิปไตยโดยมีรฐับาลและเจา้หนา้ทีÉรฐั เป็นผูร้บัสารฝ่ายตรงขา้ม 

คาํสาํคัญ : การสืÉอสารทางการเมือง, คณะราษฎร ŚŝŞś, สืÉอใหม่, แฟลชม็อบ 
 

Abstract 
This article was written to study the political communication context that affected 

the political communication processes utilized by the Khanaraj 2563 B.E. movement and 

to study the political communication processes utilized by the the Khanaraj 2563 B.E. 

movement during the 2563 B.E. political crisis. This is a qualitative study that acquired 

data by way of in-depth interviews of key informants and documentary analysis. 

The results indicate as follow: 

1. The political context in 2563 B.E. is characterized by the Constitutional Court’s 

ruling to dissolve the Future Forward Party which led to a series of social upheavals 

against the ruling administration. As a result of the court ruling, students from multiple 

universities organized “flash mobs” to oppose the dissolution of the Future Forward 

Party. After the height of the Covid-19 pandemic, the students and citizens united under 

the “Khanaraj 2563 B.E.” banner and continues to demonstrate against the ruling 

administration till this day. 

2. The political communication process utilized by Khanaraj 2563 B.E. can be 

described as follow. As the sender, the Khanaraj 2563 B.E. movement is firm in its 

democratic principles and in terms of their messages, the movement made the following 

demands to the government: 1) the Prime Minister and his group must resign, 2) amend 

the constitution, 3) reform the monarchy such that it operates under the constitution. 

Khanaraj 2563 B.E. made effective use of new media such as Facebook, Line and 

Twitter, along with the increasingly widespread use of the Telegram application. The 

Telegram application and other tools used by the Khanaraj 2563 B.E. allow them to 

communicate quickly and effectively such that the government could not keep up with 

the movement. Khanaraj 2563 B.E.’s target audiences are the youth, democratically 

inclined constituents, the government and civil servants. 
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บทนาํ 
เมืÉอวนัทีÉ 21 กุมภาพนัธ์ 2563 ศาลรฐัธรรมนูญมีมติใหยุ้บพรรคอนาคตใหม่เนืÉองจากเห็น

ว่าเป็นการกระทาํอนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา şŚ ของพระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนูญ (พ.ร.บ.) 

ว่าดว้ยพรรคการเมือง พ.ศ.ŚŝŞŘ และมีมติใหส้ัÉงเพิกถอนสิทธิสมคัรรบัเลือกตัÊงของกรรมการบรหิาร

พรรค3 ภายหลงัจากมติศาลรฐัธรรมนูญสัÉงยุบพรรคอนาคตใหม่ไดเ้กิดกระแสความไม่พอใจของ

กลุม่ผูส้นบัสนุนพรรคอนาคตใหม่ บนสืÉอออนไลนเ์ป็นอย่างมาก โดยเฉพาะทางทวิตเตอรก์ลายเป็น

เทรนดอ์นัดบัหนึÉงเมืÉอวนัทีÉ ŚŚ กุมภาพันธ์ ŚŝŞś มีนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัต่างๆ ทัÉวประเทศได้

ทยอยจัด "แฟลชม็อบ" หรือ การชุมนุมแบบไม่ยืดเยืÊอ เพืÉอแสดงออกเชิงสญัลกัษณใ์นการทวงคืน

ความยุติธรรม และออกแถลงการณเ์พืÉอคัดคา้นมติยุบพรรคอนาคตใหม่ พรอ้มกับต่อตา้นรฐับาล

และเรียกรอ้งประชาธิปไตย ดว้ยการร่วมกันจัดกิจกรรมชูป้าย รอ้งเพลง จุดเทียนและเปิดไฟจาก

โทรศพัทมื์อถือ 4 

การชุมนุมเมืÉอช่วงต้นปี 2563 ทีÉผ่านมาของกลุ่มเยาวชนต้องยุติลง เนืÉองจากการแพร่

ระบาดของไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (โควิด-řš)ทาํใหเ้กิด New Normal ทางการเมือง (การเมือง

วิถีใหม่) ซึÉงเป็นการชุมนุมทางความคิดโดยไม่จาํเป็นตอ้งออกมาชุมนุมเรียกรอ้งตามสถานทีÉต่างๆ 

นอกจากนีÊยังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจตามมา โดยประชาชนมีความหวังว่าระบบการเมืองภายใต้

ระบอบประชาธิปไตยจะมีประสิทธิภาพและทาํใหค้วามเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ Êน แต่เมืÉอไม่เป็น

เช่นนัÊน จึงมีบุคคลหลายกลุ่มทีÉตอ้งการยอ้นระลึกถึงเหตุการณ์การเปลีÉยนแปลงการปกครองในปี 

24755และในเวลาต่อมาไดม้ีการรวมกนัก่อตัÊงโดยใชช้ืÉอว่า “คณะราษฎร ŚŝŞś” 

สาํหรบัการก่อตัÊงของคณะราษฎรเกิดขึ ÊนเมืÉอ Š ตลุาคม ŚŝŞś โดยตวัแทนจากกลุ่มองคก์ร

หลากหลาย เช่น แนวร่วมธรรมศาสตรแ์ละการชุมนุม, กลุม่ประชาชนปลดแอก, เยาวชนปลดแอก, 

นักเรียนเลว เป็นต้น ไดป้ระกาศหลอมรวมเป็น ‘คณะราษฎร’จะทาํหน้าทีÉเป็นองค์กรนาํในการ

เคลืÉอนไหวในการชุมนุมวันทีÉ řŜ ตุลาคม ŚŝŞś โดยมีขอ้เรียกรอ้งสามขอ้ กล่าวโดยสรุปคือ ให้

 
3บีบีซ ีนิวส,์ มติศาลรฐัธรรมนญูสัÉงยุบพรรคอนาคตใหม่ ตดัสิทธิ กก 10 .บห.ปี,สืบคน้เมืÉอ 20 กันยายน 2563 

https://www.bbc.com/thai/thailand- 51582581 , 2563. 
4บีบีซ ีนิสว,์แฟลชม็อบนกัเรียน, นกัศึกษา -สืบคน้เมืÉอ 29 ตลุาคม 2563 จาก  

https://www.bbc.com/thai/thailand- 51640629 , 2558 
5บีบีซไีทย,คณะราษฎร  19 -วิกฤตโควิด :ทาํใหเ้กิดปรากฏการณ ์,"การเกิดใหม่ของคณะราษฎร"สืบคน้เมืÉอ 29 ตลุาคม 

2563 จาก https://www.bbc.com/thai/thailand-53160106 ,2563. 



นายกรฐัมนตรีลาออกจากตาํแหน่ง, เปิดประชุมสภาสมัยวิสามัญเพืÉอพิจารณาแกไ้ขรฐัธรรมนูญ, 

ปฏิรูปสถาบนัพระมหากษัตริยใ์หอ้ยู่ภายใตร้ฐัธรรมนญู6 

ในช่วงปี 2563 ประเทศไทยไดป้ระสบกับปัญหาความขดัแยง้ทางการเมืองอย่างต่อเนืÉอง 

ซึÉงเกิดขึ Êนในช่วงมีโรคระบาด (COVID-řš) รฐับาลพลเอก ประยุทธ์ จันทรโ์อชา ยังเผชิญกับการ

ตรวจสอบของพรรคฝ่ายค้าน และยังต้องหาทางแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศทีÉได้รับ

ผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก การแกปั้ญหาปากทอ้งของประชาชน ปัญหาภยัแลง้

และนํÊาท่วมทีÉกระทบต่อประชาชนในภาคเกษตร ฯลฯ 

ดงันัÊน ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร ŚŝŞś โดย

จะทาํการศึกษาบริบททางการเมืองทีÉสง่ผลต่อการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร พ.ศ.ŚŝŞś

และกระบวนการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร ในช่วงภาวะวิกฤติทางการเมือง พ.ศ.ŚŝŞś 

อันเป็นเหตุการณ์ทางการเมืองครัÊงสาํคัญยิÉงซึÉงไดเ้กิดขึ Êนกับประเทศไทยจึงเป็นห้วงเวลาทีÉควร

ศึกษาเพืÉอจะนาํขอ้มลูทีÉไดค้น้พบมาพฒันาการสืÉอสารทางการเมืองต่อไป 

 

วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
1. เพืÉอศึกษาบริบททางการเมืองทีÉสง่ผลต่อการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร พ.ศ.ŚŝŞś 

2. เพืÉอศึกษากระบวนการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร ในช่วงภาวะวิกฤติทาง

การเมือง พ.ศ.ŚŝŞś 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
ทฤษฎีการสืÉอสารและการสืÉอสารทางการเมือง 
ทฤษฎีทางด้านการสืÉอสารการเมืองนัÊนเป็นการผสมผสานระหว่างทฤษฎีทางด้านการ

สืÉอสารกับทฤษฎีทางด้านรัฐศาสตร  ์ดังนัÊนหากจะทําความเข้าใจทฤษฎีสืÉอสารการเมือง จึง

จาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจพื ÊนฐานเกีÉยวกบัทฤษฎีทางดา้นการสืÉอสาร7 ดงันีÊ 
ความหมายของการสืÉอสาร 

 
6บีบีซีนิวส,์ชมุนมุ 14 ตลุา,สู ่ชสูามนิÊวใส่ขบวนเสด็จฯ "เสื Êอเหลือง" ประมวลเหตกุารณ ์จากปะทะ :สืบคน้เมืÉอ  ตลุาคม 18

2563 จาก https://www.bbc.com/thai/thailand- 54539098,2563 .  
7นันทนา  นันทวโรภาส  .สืÉอสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยุกตใ์ช ้. พิมพค์รัÊงทีÉ   .2กรุงเทพฯ : สาํนักพิมพแ์มสมีเดีย

,2558. 



การสืÉอสาร (Communication) มีรากศัพทม์าจากภาษากรีกว่า Communis แปลว่า ทาํให้

เหมือน ซึÉงต่อมามีนักวิชาการให้ความหมายของการสืÉอสารไว้มากมาย ดังทีÉปรมะ สตะเวทิน 

รวบรวมไวด้ังนี Ê8 

อริสโตเติ Êล (Aristotle) อธิบายว่า การสืÉอสารหรือวิชาวาทศิลป์คือการจงูใจทุกรูปแบบ 

จอรจ์ เอ. มิลเลอร ์(Grorge A. Miller) กล่าวว่า การสืÉอสารหมายถึง การถ่ายทอดข่าวสาร

จากทีÉหนึÉงไปยงัอกีทีÉหนึÉง 

เอ เวอเร็ต  เอ็ม  โรเจอร์ และ  เอฟ . ฟลอย  ชูมัค เกอร์ (Everett M. Roger & F. Floyd 

Shoemaker) ใหค้วามหมายของการสืÉอสารไวว้่า การสืÉอสาร คือ กระบวนการในการแลกเปลีÉยน

ข่าวสาร ความคิดเห็น ทัศนคติ ระหว่างบุคคลกบับุคคล หรือ กลุ่มบุคคล โดยผ่านทางการพดูการ

เขียน กิรยิาท่าทาง การแสดงออก เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ระหว่างผูส้่งสาร และผูร้บัสารมาก

ทีÉสดุ 

จอรจ์ เกิรบ์เนอร ์( George Gerbner) เสนอว่า การสืÉอสาร คือ การแสดงปฏิสมัพันธ์ทาง

สงัคมดว้ยการใชส้ญัลกัษณ ์และระบบสาร (Message Systems)  

บาเรลสัน และสไตน์เนอร ์(Beralson & Steiner) อธิบายว่าการสืÉอสารเป็นกระบวนการ

ถ่ายทอดขอ้มลู ข่าวสาร ความคิด อารมณ ์ความรูส้ึก ผ่านสญัลกัษณ ์เช่น ภาษา ภาพ ตวัเลข ฯลฯ 

กล่าวโดยสรุปการสืÉอสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารจากผูส้่งสารไป

ยงัผูร้บัสารผ่านสืÉอต่างๆ การสืÉอสารจึงมิใช่เพียงการเขียน และการพูดเท่านัÊน แต่รวมถึงการแสดง 

และพฤติกรรมทกุอย่างของมนุษย ์

ทฤษฎีการสืÉอสาร (Communication Theory)  
ทฤษฎีการสืÉอสารของ เดวิด เค เบอรโ์ล (David K. Berlo)9 
เป็นทฤษฎีพื ÊนฐานทีÉจะทาํความเขา้ใจกบักระบวนการสืÉอสาร ไดอ้ย่างชดัเจน โดย เดวิด เค 

เบอรโ์ล อธิบายองคป์ระกอบของกระบวนการสืÉอสารไว ้Ş ประการ10 คือř. แหล่งสาร (Source) Ś. 

ผูเ้ขา้รหัสสาร (Encoder) ś. เนื Êอหาข่าวสาร (Message) Ŝ. ช่องทางการสืÉอสาร (Channel) ŝ. ผู้

ถอดรหสัสาร (Decoder) Ş. ผูร้บัสาร (Receiver) 

การสืÉอสารจึงเป็นกระบวนการทีÉเริÉมตน้จากผูส้่งสาร อาจเป็นบุคคลคนหนึÉง หรือกลุ่มคนทีÉ

มีจุดมุ่งหมายในการสืÉอสาร ทาํการส่งเนืÊอหาข่าวสาร ซึÉงอาจเป็นคาํพดู การเขียน สญัลกัษณ์ โดย

 
8ปรมะ สตะเวทิน.หลกันิเทศศาสตร.์กรุงเทพมหานคร : รุง่เรืองสารการพิมพ.์2527, 
9 David K. Berlo. The Process of Communication. New York : The Free Press.1960 , 
10อา้งแลว้เชิงอรรถทีÉ 6. 



การเขา้รหสัสารผ่านช่องทางการสืÉอสารต่างๆ ไปสู่ผูร้บัสาร ซึÉงผูร้บัสารจะทาํการถอดรหสั เพืÉอรบั

สารนัÊน ซึÉงกระบวนการสืÉอสารนี Ê อาจเรียกทัÉวไปว่า SMCR ModelซึÉงประกอบไปด้วยลักษณะ

สาํคญั ดงันีÊ 

ผู้ส่งสาร (Sender) 
จากการแนวคิดเรืÉองการสืÉอสารของเดวิด เค เบอรโ์ลนัÊน จุดเริÉมตน้ของการสืÉอสารอยู่ทีÉ ผู้

สง่สาร ซึÉงการส่งสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ขึ Êนอยู่กบัคณุลกัษณะของผูส้่งสาร ŝ ประการดังนีÊ 

ř. ทักษะในการสืÉอสาร อันหมายถึง ความชาํนาญในการพูด การเขียน การคิด การใช้

เหตผุลในการโนม้นา้วจูงใจ ซึÉงหากผูส้ง่สารมีความสามารถในการเรียบเรียง จดัระบบความคิดแลว้

นาํเสนอดว้ยบคุลิก สีหนา้ กิรยิาท่าทาง นํÊาเสียง ทีÉน่าเชืÉอถือ การสืÉอสารนัÊน ก็จะมีประสิทธิภาพสงู 

Ś. ทัศนคติ หมายถึง วิธีคิดของแต่ละบุคคลทีÉมีต่อสิÉงต่างๆ ซึÉงทัศนคติในการสืÉอสาร

ประกอบด้วย ทัศนคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อประเด็นของการสืÉอสาร ทัศนคติต่อผู้รบัสารและ

ทัศนคติต่อสภาพแวดล้อม ทีÉดาํรงอยู่ในขณะทีÉสืÉอสารทัศนคติเหล่านี Êมีผลต่อประสิทธิภาพการ

สืÉอสารอย่างยิÉงตวัอย่าง เช่น หากผูส้่งสารมีอคติต่อ “สาร” ทีÉตอ้งการจะนาํเสนอ ก็ไม่อาจโนม้นา้ว ให้

ผูร้บัสารเชืÉอใน “สาร” นัÊนได ้ 

ś. ความรูข้องผู ้ส่งสาร เป็นปัจจัยสาํคัญทีÉจะทาํให้การสืÉอสารมีประสิทธิภาพ ผูส้่งสาร

จะตอ้งรอบรูใ้นเรืÉองทีÉตอ้งการสืÉอสารและสถานการณต่์างๆ รอบตวั รวมทัÊงตอ้งวิเคราะหผ์ูร้บัสาร

ใหเ้ขา้ใจอย่างลึกซึ Êงก่อนทีÉจะทาํการสืÉอสาร 

Ŝ. ระบบสงัคม เป็นตวักาํหนดบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลในสงัคมนัÊนๆ ผูส่้งสารจึง

ตอ้งเขา้ใจระบบสงัคม เพืÉอจะปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัระบบ ก่อใหเ้กิดการยอมรบัของผูร้บัสาร 

ŝ. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิต ค่านิยม ความเชืÉอ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

สงัคมนัÊนๆ ซึÉงผูส้่งสารตอ้งทาํความเขา้ใจ และไม่สืÉอสารในลกัษณะทีÉขดัแยง้กบัความเชืÉอ ค่านิยม

ของผูร้บัสาร เพราะนอกจากจะไม่สามารถสืÉอสารให้บรรลุเป้าหมายแล้ว ยังอาจนาํไปสู่ความ

ขดัแยง้ได ้

 สาร (Message) 
 องคป์ระกอบทีÉสองของการสืÉอสาร คือ “สาร” (Message) จะตอ้งมีคณุลกัษณะดงันีÊ 

 ř. รหัสของสาร (Message code) คือ การนําเอาภาษา สัญลักษณ์ต่างๆ มาใช้เพืÉอ

ถ่ายทอดขอ้มูล ไปยังผู้รบัสาร ซึÉงรหัสของผู้ส่งสาร ควรเป็นระบบเดียวกันกับรหัสของผู้รบัสาร 

เพืÉอใหผู้ร้บัสาร สามารถถอดรหัสสารได ้หากผูร้บัสารไม่สามารถถอดรหัสสารได ้การส่งสารนัÊน     

ก็ไม่บรรลเุป้าหมาย  



Ś. เนื Êอหา (Content) คือ สาระทีÉตอ้งการนาํเสนอ ครอบคลมุประเด็นต่างๆ ทัÊงหมด เนื Êอหา

ของสารนัÊน ไม่ควรทีÉจะยากจนเกินกว่าความสามารถทีÉผูร้บัสารจะเขา้ใจได ้และไม่ง่ายจนผูร้บัสาร 

ไม่มีความจาํเป็นตอ้งรบัสารแต่อย่างใด 

ś. การจดัสรร (Treatment) คือ การจัดเรียงลาํดบัเนื Êอหา การเลือกใชถ้อ้ยคาํ ภาษาไวยกรณ ์การ

เนน้ยํÊาขอ้ความ ซึÉงการจัดสรรนีÊจะตอ้งมีการเตรียมการล่วงหน้า หากจัดสรรไดดี้ก็ย่อมส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพทีÉดีของการสืÉอสารด้วย ซึÉงจากการสาํรวจวิธีการจัดสรร จากผูร้บัสารจาํนวนมาก 

พบว่า การจัดสรรทีÉมีความสาํคัญไว้ตอนต้น หรือ ตอนท้าย จะได้ผลในการจูงใจมากกว่า การ

จดัสรรทีÉสาํคญัไวต้รงกลางเรืÉอง 

สืÉอหรือช่องทางการส่งสาร (Channel) 
ช่องทางการสืÉอสาร หรือ พาหะทีÉนาํสารไปสู่ผูร้บัสาร เดวิด เค เบอรโ์ล อธิบายการนาํสาร

ไปสู่ประสาทรบัรู ้ทัÊง ŝ ประการ ไดแ้ก่ ř. การเห็น Ś. การไดยิ้น ś. การสมัผัส Ŝ. การไดก้ลิÉน ŝ. การลิ ÊมรสซึÉง

ช่องทางการรบัสารดงักล่าว เป็นการสืÉอสารแบบเผชิญหนา้ แต่หากเป็นการสืÉอสารผ่านสืÉอมวลชน 

สืÉอเหลา่นี Ê ไดแ้ก่ สืÉอโทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์อินเทอรเ์น็ต และสืÉอ ฯลฯ 

ผู้รับสาร (Receiver)  
องคป์ระกอบทีÉสีÉของการสืÉอสาร คือ ผูร้บัสาร เป็นองคป์ระกอบทีÉมีความสาํคัญมากทีÉสุด 

เพราะวตัถุประสงคข์องการสืÉอสาร คือ การนาํสารไปใหถึ้งผูร้บัสารใหไ้ด ้ดังนัÊนกระบวนการสืÉอสาร 

สิÉงทีÉตอ้งตระหนักถึงเป็นอนัดับแรก คือ ผูร้บัสาร ซึÉงในแบบจาํลองของเดวิด เค เบอรโ์ลนีÊ ผูร้บัสาร

จะตอ้งถอดรหัสสารของผู้ส่งสาร คุณลกัษณะของผูร้บัสาร จึงเป็นองคป์ระกอบเดียวกบั ผูร้บัสาร

ทัÊง ŝ ประการ11 

จากกรอบแนวคิดการสืÉอสารของเดวิด เค เบอรโ์ลนัÊน จะเห็นว่า ปัจจยัร่วมระหว่างผูร้บัสาร

กบัผูส้่งสาร คือ ทกัษะ ทัศนคติ ความรู ้ระบบสงัคมและวฒันธรรม นัÊนหมายความว่า การสืÉอสาร

จะบรรลุวตัถุประสงค ์ผูส้่งสารจะตอ้งเขา้ใจทัศนคติ ระบบสงัคมวัฒนธรรมของผูร้บัสาร เพืÉอปรบั

ทักษะทางการสืÉอสารใหส้อดคลอ้งกนั ในทางการเมืองหากนัการเมืองไม่เขา้ใจ หรือไม่ปรบัตัวให้

เขา้กบัผูร้บัสาร ก็ยากทีÉจะเปิดใจใหป้ระชาชนยอมรบัสารของตนได ้

ทฤษฎีการสืÉอสารของ ฮาโรลด ์ดี. ลาสเวลล ์( Harold D. Lasswell)12 

 
11อา้งแลว้เชิงอรรถทีÉ 6 
12 Harold D. Lasswell .Language of Politics Studies in Quantative Semantics .New York : George W. Stewart 

Publisher,Inc,1949. 



ฮาโรลด ์ดี. ลาสเวลล(์ Harold D. Lasswell) นกัรฐัศาสตรช์าวอเมรกินั อธิบายการสืÉอสาร

โดยคาํถามดงัต่อไปนี Ê  

ใคร   คือผูก้าํหนดเนื Êอหาของสาร 

กลา่วอะไร  คือเนื ÊอหาของสารทีÉถกูสง่ออกไป 

ในช่องทางใด  คือสืÉอหรือช่องทางทีÉสารถกูส่งออกไป 

ถึงใคร  คือผูร้บัสาร 

พรอ้มดว้ยผลอะไร คือ ผลทีÉเกิดจากการสืÉอสาร 

ภาพแบบจาํลองการสืÉอสารของฮาโรลด ์ดี. ลาสเวลล ์( Harold D. Lasswell)13 

  
 
 
จากแบบจาํลองดังกล่าวชีÊให้เห็นว่า แบบจําลองการสืÉอสารของฮาโรลด์ ดี. ลาสเวลล ์

แตกต่างจากแบบจําลองการสืÉอสารของเดวิด เค. เบอรโ์ล ตรงส่วนของผลจากการสืÉอสาร ซึÉง

ในทางการเมืองนัÊนถือว่าผลของการสืÉอสารมีความสาํคัญเป็นอย่างยิÉง ตัวอย่างเช่น เมืÉอรฐับาล

สืÉอสารกับประชาชนเกีÉยวกบันโยบายทีÉรฐับาลไดจ้ดัทาํ รฐับาลย่อมตอ้งการทราบผลทีÉเกิดจากการ

สืÉอสารนัÊนว่าประชาชนพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด ซึÉงอาจทราบผลจากการสาํรวจความคิดเห็นของ

ประชาชนผ่านการทาํโพลก็เป็นได ้

ทฤษฎีการสืÉอสารการเมือง 
ทฤษฎีการสืÉอสารการเมืองของไบรอัน แมคแนร ์(Brian McNair)14 
ทฤษฎีการสืÉอสารการเมืองของไบรอัน แมคแนร ์(Brian McNair) อธิบายว่า การสืÉอสาร

ทางการเมืองนัÊน เริÉมต้นจากองค์กรทางการเมือง ได้แก่ นักการเมือง พรรคการเมือง กลุ่ม

ผลประโยชน์ กลุ่มก่อการรา้ย ฯลฯ ส่งสารไปยังสืÉอมวลชนแขนงต่างๆ อันได้แก่ โทรทัศน์ วิทย ุ

หนังสือพิมพ ์เพืÉอใหสื้Éอมวลชนส่งขอ้มลูต่างๆ เหล่านัÊนไปยังประชาชน ซึÉงขอ้มูลข่าวสารทีÉส่งจาก

การเมืองนัÊน สืÉอมวลชนอาจจะนําเสนอหรือไม่นําเสนอ หรือนําเสนอเป็นบางส่วน ก็ได้ ใน

ขณะเดียวกัน สืÉอมวลชนก็อาจทาํหน้าทีÉเป็นแหล่งข่าวสารเอง โดยการนาํเสนอบทบรรณาธิการ 

คอลัมน์วิพากษ์วิจารณ์การเมือง ส่งไปยังผู้อ่านซึÉงมีสถานะเป็นผู้รบัสาร แต่ในทาํนองกลับกัน 

 
13Ibid. 
14 BrianMcNair.An Introduction to Political Communication. London : Routledge, 2011. 

ใคร? พดูอะไร? ในช่องทางใด? ถึงใคร? เกิดผลอะไร? 



ประชาชนก็อาจทําหน้าทีÉผู ้ส่งสาร โดยการส่งจดหมายร้องเรียน  เดินขบวนประท้วง เพืÉอให้

สืÉอมวลชนส่งสารนัÊนไปยงันกัการเมือง 

ไบรอัน แมคแนร ์(Brian McNair)15 ได้อธิบายคุณลักษณะทีÉจัดได้ว่าเป็นการสืÉอสารทาง

การเมืองใน ś ขอ้ดงันี Ê 

ř. การสืÉอสารทกุรูปแบบทีÉกระทาํโดยนกัการเมือง และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง ทางการเมือง โดยมี 

วตัถปุระสงคที์Éเฉพาะเจาะจง 

Ś. การสืÉอสารทีÉสืÉอมวลชนและผูเ้ลือกตัÊงสง่ถึงนกัการเมือง 

ś. กิจกรรมการสืÉอสารทีÉสืÉอมวลชนนาํเสนอเกีÉยวกบัการเมือง เช่น การรายงานข่าว บท 

บรรณาธิการ การวิพากษ์วิจารณใ์นคอลมันต่์างๆ ฯลฯ 

จะเห็นได้ว่าแบบจําลอง ไบรอัน แมคแนร์ (Brian McNair) มิได้กล่าวถึงการสืÉอสาร

โดยตรง ระหว่างพรรคการเมืองกบัประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตัÊง ซึÉงในภาพของความเป็นจริงนัÊน การ

สืÉอสาร ทางการเมืองแมจ้ะมีสืÉอมวลชนเป็นตวักลางในกระบวนการสืÉอสารเป็นส่วนใหญ่แต่ในหว้ง

เวลา ของการรณรงคห์าเสียงเลือกตัÊง หรือการรณรงคท์างการเมืองในบางประเด็นจะพบว่า การ

สืÉอสาร โดยตรงระหว่างพรรคกบัประชาชนก็เกิดขึ Êนอย่างเขม้ขน้เช่นกนั ซึÉงการสืÉอสารระหว่างพรรค 

การเมืองกบัประชาชนโดยตรงนัÊน นอกจากจะเป็นการสืÉอสารเพืÉอการหาเสียงเลือกตัÊงแลว้ ยงัเป็น 

ช่องทางการรบัรูปั้ญหาต่าง ๆ จากประชาชน ซึÉงทําให้พรรคการเมืองสามารถนําไปศึกษาให ้

คณุค่า และพัฒนาจนกลายเป็นแนวนโยบายทีÉตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดท้ัÊงนี Êเป็น 

ผลมาจากความหลากหลายในการเขา้ถึงสืÉอไดโ้ดยตรงจาก เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) รวมทัÊงความเขม้ขน้ในการรณรงคซ์ึÉงก่อใหเ้กิดผลดีต่อประชาชนเอง ทีÉสามารถรบั 

การสืÉอสารทัÊงจากทางตรงและทางออ้ม 

แนวคิดเกีÉยวกับสืÉอใหม่ 
สืÉอใหม่ หรือ New Media เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีทีÉก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงใน

กระบวนการสืÉอสาร ทาํใหก้ารสืÉอสารนัÊนสะดวก รวดเร็ว และทาํไดด้ว้ยตัวเอง16 การสืÉอสารบนสืÉอ

อินเตอรเ์น็ต ในปัจจุบนัอินเตอรเ์น็ตความเร็วสงู สามารถส่งไดท้ัÊงภาพเคลืÉอนไหว และเสียงในเวลา

ปัจจุบนั (Real Time) มีการพฒันาเซิรฟ์เวอรใ์หม้ีความจุสงู ก่อใหเ้กิดสืÉอใหม่ทีÉคนทัÉวไปใชก้ันอย่าง

กวา้งขวาง ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ทวิตเตอร  ์อินสตราแกรม การส่งผ่านข้อมูลแบบ SMS 

ข้อความสัÊน MMS สืÉอหลายมิติ การแชตโต้ตอบกันผ่านเว็บแคมทีÉเห็นภาพ และเสียงในเวลา

 
15 BrianMcNair.An Introduction to Political Communication. London : Routledge, 2011. 
16Alvin Toffler.The Third Wave .New York : William Marrow ,1980. 



ปัจจุบัน รวมทัÊงโทรทัศน์ด้าวเทียมทีÉมีกระบวนการแพร่ภาพ ได้ง่ายและรวดเร็วกว่าโทรทัศนใ์น

ระบบคลืÉนความถีÉเดิม17 

บลูมเมอร ์และกรูวิช (Blumler & Gurevitch)18 ไดส้รุปไวว้่า การสืÉอสารทางการเมืองใน

ประเทศประชาธิปไตยแบบตะวนัตกนัÊน จะเปลีÉยนแปลงไปในโลกสมยัใหม่ ดงันี Ê 

1. การเพิÉมขึ Êนของความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึÉงมีผลกระทบต่อนักการเมืองและผู้

เลือกตัÊง 

2. การขยายตัวของสืÉออย่างมหาศาล ส่งผลใหเ้กิดการผสมปนเประหว่างนักสืÉอสารมวลชนแท ้

กบันกัสืÉอสารมวลชนเทียม 

3. การเพิÉมขึ ÊนของนักสืÉอสารการเมือง เช่น ผู้เชีÉยวชาญ  ทีÉปรึกษา คนปัÉ นข่าว (Spin 

Doctor) ซึÉงมกัจะแสดบทบาททีÉโดเด่นมากกว่านกัสืÉอสารมวลชน  

4. การเปลีÉยนแปลงทางภูมิศาสตรข์องการสืÉอสารทางการเมืองเป็นสญัญาณว่าขอบเขต

ของประเทศกาํลงัถกูลดความสาํคญัลง 

5. เกิดการผสมผสานระหว่างสืÉอทีÉมากมายหลากหลายกบันกัการเมืองและสืÉอมวลชน 

6. ประชาชนมีอสิระในการวิพากษ์วิจารณท์างการเมืองมากขึ Êน 

เควิ Êน คาวาโมโต(้Kevin Kawamoto)19 ไดใ้หค้วามหมายของ "สืÉอใหม่" (New Media) ว่า

หมายถึง ระบบการสืÉอสาร หรือระบบทีÉมีการเชืÉอมต่อทางอิเล็กทรอนิกส ์ของเครือข่ายในระดบัโลก  

จากการเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลยีการสืÉอสาร ทาํใหน้ักการเมืองตอ้งปรบัตัวและนาํเอา

สืÉอใหม่มาใชใ้นการรณรงคห์าเสียงเลือกตัÊงอย่างเต็มรูปแบบ อินเตอรเ์น็ตจึงเป็นสืÉอใหม่ทีÉมีอิทธิพล

ต่อการเมืองยุคใหม่เป็นอย่างยิÉง เป็นศนูยก์ลางการสืÉอสารในแนวระนาบ ก่อใหเ้กิดกลุ่มทางสงัคม

ขนาดใหญ่ เกิดการเปลีÉยนแปลงในยคุอตุสาหกรรมสืÉอ รูปแบบวฒันธรรมทางสงัคม และเป็นจดุ 

 

เปลีÉยนของพื ÊนทีÉสาธารณะรูปแบบใหม่20,นอกจากนีÊ นันทนา นนัทวโรภาส21 ไดอ้ธิบายไว้

ว่ากลุ่มบุคคลทีÉสามารถเขา้ถึงสืÉอใหม่ไดน้ัÊน นอกจากชนชัÊนกลางแลว้ก็ยังมีกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึÉง

 
17อา้งแลว้เชิงอรรถทีÉ 6 
18 Jay G. Blumler & Michael Gurevitch .The New media and our political communication discontents discounts : 

democratizingcy berspace .New York: CambridgeUniversity Press,2000. 
19Kevin Kawamoto . 10 Thing should  Know  about New Media.  In The Seminar for Technology Educators.San Francisco : 

The Freedom Forum Pacific Coast Center 1997. 
20Perter Dahlgren.Young Citizens and New Media: Learningfor DemocraticParticipation.Studies in Social and 

Political Thought. New York: Routledge, 2008. 



เติบโตมาพรอ้มๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยีการสืÉอสาร นบัเป็นกลุ่มเป้าหมายสาํคญัทางการเมือง 

เพราะหากพรรคใดโนม้นา้วใจใหเ้ลือกตัÊงได ้ก็มีแนวโนม้ทีÉจะผูกพนัภักดีต่อไปอีกยาวนาน บรรดา

พรรคการเมือง และนกัการเมืองจึงพยายามใชส้ืÉอใหม่เป็นช่องทางการสืÉอสารไปยังคนเหล่านี Ê โดย

การจดัทาํเว็บไซตเ์ผยแพร่ขอ้มูลพรรค ผลงานตวับุคคล กิจกรรมต่างๆ นกัการเมืองจาํนวนมากเปิด

เฟสบุ๊คเป็นเวทีประชาสมัพนัธ์ผลงาน ความคิด มมุมองในการสืÉอสารกบัประชาชน แนวโนม้การนาํ

สืÉอใหม่มาใชใ้นการสืÉอสารทางการเมืองมีมากขึ Êนเป็นลาํดับ 

ดังนัÊน การศึกษาครัÊงนี ÊมีการนําแนวคิดสืÉอใหม่มาใช้ในการศึกษาเพืÉอศึกษาวิเคราะห์

คณะราษฎรในการใชสื้Éอใหม่ ไดแ้ก่ เนื Êอหาของบล็อก (Blog) คลิปวิดีโอในเว็บไซตข์อง YouTube 

เพจเฟสบุ๊ค ทวิตเตอร ์ทีÉมีการใชสื้Éอใหม่เพืÉอเป็นช่องทางการประชาสมัพันธก์บัคณะราษฎรในการ

รวมตวักนัหรือการสารขอ้มลูข่าวสารต่างๆ 

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครัÊงนี Êเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research Method) โดยผูว้ิจัย

ไดวิ้เคราะหถ์ึงเครืÉองมือทีÉมีความเหมาะสมในการนาํมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 

ř. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยจะทําการเก็บข้อมูลจากเอกสาร 

หนงัสือ ตาํรา บทความ งานวิจยั สืÉอออนไลน ์สืÉออืÉนๆ  

2. การสมัภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู (Key Informant) 

ไดแ้ก่ กลุ่มผูน้ ําคณะราษฎร กลุ่มนักการเมือง กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มสืÉอมวลชน กลุ่มประชาชน

เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉถูกตอ้งและครบถ้วน ในบริบททางการเมืองทีÉส่งผลต่อการสืÉอสารทางการเมือง

ของคณะราษฎร ในช่วงภาวะวิกฤติทางการเมือง พ.ศ.ŚŝŞś และกระบวนการสืÉอสารทางการเมือง

ของคณะราษฎร ในช่วงภาวะวิกฤติทางการเมือง พ.ศ.ŚŝŞś 

 
 
 
ผลการวิจัย 
1. บริบททางการเมือง ในชว่งภาวะวิกฤติทางการเมือง พ.ศ.ŚŝŞś 
จากการเลือกตัÊงสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เมืÉอวนัทีÉ ŚŜ มีนาคม ŚŝŞŚ ผลปรากฏว่าพรรค

พลังประชารฐัได้คะแนนบัญชีรายชืÉอมากทีÉสุดและเป็นแกนนาํในการจัดตัÊงรฐับาล โดยพลเอก

 
21อา้งแลว้เชิงอรรถทีÉ 6 



ประยุทธ์ จันทรโ์อชา ได้รบัการลงมติในรฐัสภา ใหก้ลับมาดาํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตรีอีกสมัย

หนึÉง22 ต่อมามีการเปิดประชุมรัฐสภาได้เกิดประเด็น  “ถือหุ้นสืÉอ” ของ  ส .ส .ฝ่ายค้าน และ

ฝ่ายรฐับาล และศาลรฐัธรรมนูญไดร้บัคาํรอ้งไวพ้ิจารณาและอยู่ในกระบวนการของศาล23 ต่อมา

วนัทีÉ 21 กุมภาพันธ์ 2563 ศาลรฐัธรรมนูญมีมติใหยุ้บพรรคอนาคตใหม่เนืÉองจากเห็นว่าเป็นการ

กระทาํอันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา şŚ ของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ (พ.ร.บ.) ว่าด้วย

พรรคการเมือง พ.ศ.ŚŝŞŘ และมีมติใหเ้พิกถอนสิทธิสมัครรบัเลือกตัÊงของกรรมการบริหารพรรค24

ภายหลังจากศาลรัฐธรรมนูญสัÉ งยุบพรรคอนาคตใหม่ได้เกิดกระแสความไม่พอใจของกลุ่ม

ผู้สนับสนุนพรรคอนาคตใหม่ บนสืÉอออนไลน์เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะทางทวิตเตอร#์save 

อนาคตใหม่ กลายเป็นเทรนด์อันดับหนึÉงและเมืÉอวันทีÉ  ŚŚ กุมภาพันธ์ ŚŝŞś มีนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยต่างๆ ทัÉวประเทศได้ทยอยจัด "แฟลชม็อบ" หรือ การชุมนุมแบบไม่ยืดเยืÊอ เพืÉอ

แสดงออกเชิงสญัลกัษณใ์นการทวงคืนความยุติธรรม และออกแถลงการณเ์พืÉอคดัคา้นมติยบุพรรค

อนาคตใหม่ พรอ้มกบัต่อตา้นรฐับาลและเรียกรอ้งประชาธิปไตย ดว้ยการร่วมกันจดักิจกรรมชูป้าย 

รอ้งเพลง จดุเทียนและเปิดไฟจากโทรศพัทมื์อถือ 25 ซึÉงภายหลงัต่อมาไดมี้การรวมตวักนัอีกครัÊงโดย

ใชชื้Éอว่า “คณะราษฎร” 
การก่อตัÊงของคณะราษฎรเกิดขึ ÊนเมืÉอ Š ตุลาคม ŚŝŞś โดยตวัแทนจากกลุ่มองคก์รต่าง ๆ

ไดแ้ก่ แนวร่วมธรรมศาสตรแ์ละการชุมนุม, กลุ่มประชาชนปลดแอก, เยาวชนปลดแอก, นักเรียน

เลว เป็นตน้ ไดป้ระกาศรวมกนัเป็น ‘คณะราษฎร’เพืÉอทาํหนา้ทีÉเป็นองคก์รนาํในการเคลืÉอนไหวใน

การชุมนมุวนัทีÉ řŜ ตลุาคม ŚŝŞś โดยมีขอ้เรียกรอ้งสามขอ้ กล่าวโดยสรุปคือ ใหน้ายกรฐัมนตรีตอ้ง

ลาออกจากตาํแหน่ง, เปิดประชุมสภาสมัยวิสามัญเพืÉอพิจารณาแกไ้ขรฐัธรรมนูญ, ปฏิรูปสถาบนั

พระมหากษัตริยใ์หอ้ยู่ภายใตร้ฐัธรรมนูญแต่ทีÉสาํคัญคือบุคคลทีÉมีบทบาทในการชุมนุมและบุคคล

ทีÉเข้าร่วมการชุมนุมต่างต้องการให้มีการปรบัตัวของสถาบันต่างๆ การใช้อาํนาจรฐัและการใช้

 
22คณะกรรมการการเลือกตัÊง,กกตประกาศผลการเลือกตัÊงสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร.แบบบญัชีรายชืÉอ,ข่าวสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตัÊง เมืÉอวนัทีÉ 8 พฤษภาคม 2562.  
23ประชาชาติธุรกิจ 2 พรรค ลากรฐับาลขึÊนปีทีÉ 20,ฝ่ายคา้นแพภ้ยั สนิมในเนื Êอ ,เสียง 212สืบคน้เมืÉอ 2563 กนัยายน 16

จาก  https://www.prachachat.net/politics/news- 465387,2563 .  
24บีบีซี นิวส,์ มติศาลรฐัธรรมนญูสัÉงยุบพรรคอนาคตใหม่ ตดัสิทธิ กก 10 .บห.ปี,สืบคน้เมืÉอ 20 กันยายน 2563 

https://www.bbc.com/thai/thailand- 58151582 , 2563. 
25บีบีซี นิสว,์แฟลชม็อบนกัเรียน, นกัศึกษา -สืบคน้เมืÉอ 29 ตลุาคม 2563 จาก https://www.bbc.com/thai/thailand-

51640629, 2558 



ความรุนแรงในการสลายการชุมนุมกบัการเรียกรอ้งทีÉนาํโดยคณะราษฎร ŚŝŞś26 ต่อมารฐับาลได้

ประกาศสถานการณฉ์ุกเฉินทีÉ เมืÉอ řŝ ตลุาคม ŚŝŞś เพืÉอดาํเนินการกับกลุ่มผูก้ลุ่มคณะราษฎร Şś 

และมีการกระทาํทีÉกระทบต่อขบวนเสด็จพระราชดาํเนิน นายกรฐัมนตรีจึงใหป้ระกาศสถานการณ์

ฉุกเฉินทีÉมีความร้ายแรงในเขตท้องทีÉกรุงเทพมหานคร27 จนกระทัÉ งมีการจับกุมแกนนํากลุ่ม

คณะราษฎร Şś ซึÉงต่อมาวันทีÉ ŚŚ ตุลาคม  ŚŝŞś รฐับาลได้ประกาศให้มีการยกเลิกประกาศ

สถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท้องทีÉกรุงเทพมหานครดังกล่าว28 และรฐับาลไดเ้ปิดประชุมสภาสมัย

วิสามญั เพืÉอลดปัญหาความขัดแยง้ทางการเมืองและร่วมกนัหาทางออกของประเทศ29 

สาํหรบัดา้นเศรษฐกิจของไทยในช่วงปี 2563 ทีÉผ่านมาเศรษฐกิจไดร้บัผลกระทบหนกัจาก

สถานการณโ์รคโควิด-19 เนืÉองจากเศรษฐกิจไทยพึÉงพาการท่องเทีÉยวสงู รวมถึงปัญหาภยัแลง้ทีÉเขา้

มาในช่วงตน้ปี ทาํให้ประเทศไทยไดร้บัผลกระทบทีÉหลากหลาย ขณะทีÉทางรฐับาลก็มีมาตรการ

ออกมาเยียวยาในวงเงินทีÉสงูถึง 13%ของจีดีพี ซึÉงค่อนขา้งสงูประเทศหนึÉงในภมูภิาค และคาดว่าใน

กรณีพื Êนฐานจีดีพีจะเขา้กลบัสูร่ะดบัก่อนเกิดโควิดฯในอีก 2 ปีกว่า แต่ถา้เป็นกรณีเลวรา้ยก็น่าจะใช้

เวลาประมาณ 3 ปี30 ประกอบ 

จากทีÉกล่าวมาจะเห็นว่าในช่วงปี 2563 ประเทศไทยไดป้ระสบกบัปัญหาความขดัแยง้ทาง

การเมืองมาอย่างต่อเนืÉองซึÉงเกิดขึ Êนในช่วงมีโรคระบาด (COVID-řš) รฐับาล พลเอก ประยุทธ ์

จนัทรโ์อชา ยงัเผชิญกบัปัญหาการชุมนุมประทว้งเพืÉอเรียกรอ้งประชาธิปไตยของกลุ่มคณะราษฎร

และยังต้องหาทางแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศทีÉไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตัวของ

เศรษฐกิจโลก ปัญหาความเป็นอยู่ของประชาชน ปัญหาภัยแล้งและนํÊาท่วมทีÉจะกระทบต่อ

ประชาชนในภาคเกษตร เป็นตน้ 

 
26สมชาย ปรีชาศิลปะกุล,คณะราษฎร,2563 สืบคน้เมืÉอ 29 ตลุาคม 2563 จาก https://www.the.101world/khana-

ratsadon- 2563,/ 2563. 
27กรุงเทพธุรกิจ ,ประกาศพ สืบคน้เมืÉอ,ฉุกเฉินฯ จดัการม็อบ.ก.ร.29 ตลุาคม 2563 จาก 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/ 902595, 2563. 
28สาํนักข่าวอิศรา,ปิด กอร !ปกติ .ใช ้กม -.ฉ.'บิËกตู'่ยอมถอยเลิกประกาศ พ,ฉกุเฉินฯ.ก.ร.สืบคน้เมืÉอ 29 ตลุาคม 2563 จาก 

https://www.isranews.org/article/isranews/ 92935 - isrsanews-gg.html,2563. 
29สาํนักข่าว อีไฟแนนซไ์ทย,ครม.มมีติเปิดประชมุสภา ŚŞ-Śş ต.ค. นี Ê แกปั้ญหาความขดัแยง้ทางการเมือง,สืบคน้เมืÉอ 29 

ตุลาคม 2563 จากhttps://www.efinancethai.com/,2563 
30สยามรฐั,เศรษฐกิจไทยกบัการกลบัมาของโควิด -19 สืบคน้เมืÉอ,29 ตลุาคม 2563 จาก 

https://siamrath.co.th/n/187259 ,2563 



2. กระบวนการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร ในช่วงภาวะวิกฤติทางการเมือง 
พ.ศ.ŚŝŞś 

จากการวิจยัครัÊงนี Êผูวิ้จยัไดใ้ชก้รอบการวิเคราะหS์MCR ตามแนวทางการสืÉอสารของ เดวิด 

เค.เบอรโ์ล (David K. Berlo) สามารถอธิบายกระบวนการสืÉอสารได ้ดงันีÊ 

ř. ผู้สง่สาร (Source) 
ř.ř ภูมิหลงั คณะราษฎรไดม้ีการรวมกลุม่กนัขึ ÊนเมืÉอ Š ตลุาคม ŚŝŞś โดยตวัแทนจากกลุ่ม

องคก์รหลากหลาย เช่น แนวร่วมธรรมศาสตรแ์ละการชุมนุม, กลุ่มประชาชนปลดแอก, เยาวชน

ปลดแอก, นักเรียนเลว เป็นตน้ ไดป้ระกาศหลอมรวมเป็น ‘คณะราษฎร’จะทาํหน้าทีÉเป็นองคก์รนาํ

ในการเคลืÉอนไหวในการชมุนมุ มีแกนนาํคนสาํคญัไดแ้ก่ นส.ปนัสยา สิทธิจิรวฒันกุล นายพริษฐ์  ชิ

วารกัษ์ นส.จุฑาทิพย ์สิริขนัธ ์นส.ชลธิชา แจง้เรว็ นายอานนท ์นาํพา นส.ภสัราวดี ธนกิจวิบูลยผ์ล 

ฯลฯ ซึÉงลว้นเป็นนักศึกษา หรือบณัฑิต ทีÉมีอดุมการณ์ประชาธิปไตย มุ่งหวังใหป้ระเทศไทย กา้วสู่

ความเป็นประชาธิปไตยทีÉแทจ้รงิ 

1.2 ทักษะในการสืÉอสาร คณะราษฎร ŚŝŞś ทุกคนไดท้าํการศึกษาและเรียนรูเ้พืÉอเอาตัว

รอดในการชุมนุมโดยปราศจากแกนนาํและมีการสืÉอสารกันเพืÉอใหก้ารประทว้งเป็นไปดว้ยความมี

ระเบียบเรียบรอ้ย อาทิเช่น  ชี Êมือขึ Êนเหนือศีรษะแปลว่าต้องการร่ม จับหัวแปลว่าต้องการหมวก 

กอดอกแปลว่ามีอปุกรณเ์พียงพอ เป็นตน้โดยผูป้ระทว้งจะทราบถึงการสืÉอสารโดยใชภ้าษามือ และ

สญัลกัษณ์ จากการเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดีย รวมทัÊงทกัษะการใชภ้าษาลู เช่น เท โพ ซีไอเอ  แค

รอท บล็อกโคลีÉ ม็อคค่า โอเลี Êยง เป็นตน้ 31 

ř.ś ทศันคติทางการเมืองคณะราษฎร ŚŝŞś ในฐานะผูส้่งสารมีทัศนคติทางการเมืองตาม

แนวทางประชาธิปไตย และสรา้งความยุติธรรมใหเ้กิดขึ Êนในสงัคม 

1.4 สังคมและวัฒนธรรม คณะราษฎร ŚŝŞś เป็นผูส้่งสารทีÉอายุน้อย แม้จะอยู่ในระบบ

สังคมและวัฒนธรรมเดียวกันกับผู ้รบัสาร แต่อาจจะอยู่ต่างวัยกันกบับุคคลบางกลุ่มทาํให้เกิด

มมุมองทีÉแตกต่างกนัได ้ส่งผลใหเ้กิด ช่องว่างระหว่างวยั กลายเป็นความคิดทีÉแตกต่างกนั  

 

 

Ś. เนืÊอหาสาร (Message) 

 
31โพสตเูดย,์สืÉอนอกเสนอภาษามือม็อบคณะราษฎร สืÉอสารกันไดแ้มไ้ม่มีแกนนาํ,สืบคน้เมืÉอ ŝ พฤศจิกายน ŚŝŞś จาก

https://www.posttoday.com/world/635977,2563 

 



เนื ÊอหาของสารทีÉคณะราษฎร ŚŝŞś ไดใ้ชใ้นการสืÉอสารทางการเมือง ในช่วงปี ŚŝŞś ไดแ้ก่ 

1. การเรียกรอ้งให ้พลเอก ประยุทธ ์จันทรโ์อชา นายกรฐัมนตรีลาออก 2. รฐัสภาตอ้งเปิดประชุม

วิสามญัทนัทีเพืÉอรบัร่างแกไ้ขรฐัธรรมนญูฉบบัประชาชน และ 3. ปฏิรูปสถาบนักษัตริยใ์หอ้ยู่ภายใต้

รฐัธรรมนญูตามระบอบประชาธิปไตย 

ś. ชอ่งทางการสืÉอสาร (Channel) 
จากการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า คณะราษฎร ŚŝŞś มีช่องทางในการสืÉอสาร โดยใช้ช่อง

ทางผ่านทางโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ไลน ์ทวิตเตอร ์ขอ้ความทาง Facebook Messenger จน

ล่าสุดเริÉมมีการใช้ Telegram เพืÉอใช้เป็นช่องทางในการร่วมกลุ่มนัดหมายชุมนุม32 ซึÉงเป็นสืÉอ

สมยัใหม่ทีÉนาํมาใชเ้ป็นช่องทางในการสืÉอสารของคณะราษฎร ŚŝŞś 

Ŝ. ผู้รับสาร (Receiver)  
ผู้ร ับสารในกระบวนการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร ŚŝŞś ได้แก่ แนวร่วม

ธรรมศาสตรแ์ละการชุมนุม, กลุ่มประชาชนปลดแอก, เยาวชนปลดแอก, นักเรียนเลว ทีÉร่วมตวักัน

เป็น “คณะราษฎร” รวมถึง ประชาชนทัÉวไป ทีÉสนับสนุนระบอบประชาธิปไตย และบุคคลทีÉมีปฏิเสธ

สารของคณะราษฎร ŚŝŞś เนืÉองจากความขดัแยง้ในอดุมการณท์างการเมือง 

การศึกษากระบวนการสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร ŚŝŞś ถือเป็นการสรา้งองค์

ความรูใ้หม่ในกระบวนการสืÉอสารทางการเมืองและส่งผลใหก้ารสืÉอสารทางการเมืองในปัจจุบนัมี

ลักษณะทีÉโดดเด่นและมีความหลากหลายมากกว่ารฐับาลอืÉน ๆ แต่อย่างไรก็ตามการศึกษา

เกีÉยวกับสาร (Message) จากกิจกรรมสืÉอสารทางการเมืองของคณะราษฎร 2563 จึงเป็นเรืÉองทีÉ

น่าสนใจอย่างยิÉง เนืÉองจากจะสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชอ้าํนาจรัฐเขา้ไปจัดการกับปัญหา

ทางการเมือง สงัคมและเศรษฐกิจ ผ่านการกาํกบัการรบัรูข้องประชาชนในหว้งเวลาของการเปลีÉยน

ผ่านทางการเมือง 

สรุปไดว่้า“คณะราษฎร” เป็นผูส้่งสารทีÉมีประสิทธิภาพมาก มีการนาํเสนอสารทีÉแตกต่าง 

สรา้งความแปลกใหม่ โน้มน้าวให้คนรุ่นใหม่เขา้ร่วมชุมนุมทางการเมืองไดอ้ย่างกวา้งขวาง ทัÉว

ประเทศ สรา้งอิทธิพลต่อทัศนคติและการรับรู ้ของผู ้รบัสารทีÉเป็นเยาวชน และประชาชนทีÉร ัก

ประชาธิปไตยและความเป็นธรรมอย่างมากนับเป็นการสืÉอสารทางการเมือง ของผูท้ีÉมีอายนุ้อย แต่

สรา้งอิทธิพลและการเปลีÉยนแปลงไดอ้ย่างมาก  
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https://news.thaipbs.or.th/content/297497,2563 

 



 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ผู้น ําต้องควรให้เสรีภาพในการสืÉอสารทางการเมืองผ่านสืÉอต่าง ๆ โดยไม่จาํกัดการ

สืÉอสารทุกช่องทาง เพืÉอแสดงใหป้ระจักษ์แก่สาธารณะชน ในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง

ได้อย่างเสรี โดยรฐัจะต้องไม่เข้าไปควบคุมช่องทางการสืÉอสารต่าง ๆ โดยเฉพาะ สืÉอออนไลน ์

สืÉอมวลชนทัÊงวิทยุ, โทรทัศน์, หนังสือพิมพ์ต่าง ๆ ทัÊงให้เพืÉอให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารทางการเมืองไดม้ากยิÉงขึ Êน 

2. เทคโนโลยีการสืÉอสารและสืÉอสมัยใหม่มีบทบาทสาํคัญในการสืÉอสารทางการเมืองเพิÉม

มากขึ Êนในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม  การใชเ้ทคโนโลยีการสืÉอสารใหเ้กิดประโยชนใ์นทาง

การเมืองและไม่สรา้งความขดัแยง้ทางความคิดไดน้ัÊน รฐับาลควรมีนโยบายหรือจัดระเบียบการใช้

สืÉอใหเ้กิดความเป็นธรรมและชดัเจน เพืÉอใหก้ระบวนการสืÉอสารทางการเมืองเกิดประสิทธิภาพ 

3. ผูน้าํควรวางแผนการสืÉอสารดว้ยการใชก้ลยทุธท์ีÉหลากหลายมากขึ Êนจึงจะสามารถบรรลุ

เป้าหมายในทางการเมืองของประเทศได ้นอกจากนี Êผูน้าํควรสรา้งสารแห่งความเขา้ใจหรือสรา้ง

ความหวังแก่พลเมือง ซึÉงเป็นสิÉงทีÉมีความสาํคัญอย่างมาก เพราะประชาชนจะมีความเขา้ใจหรือ

ความหวงัร่วมกนั ซึÉงจะเป็นผลดีแก่ผูน้าํประเทศในการโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายขึ Êน และการ

สืÉอสารของผูน้าํของประเทศจะตอ้งปราศจากการเจือปนดว้ยอารมณ์เช่นกนั ตลอดจนตอ้งเป็นผูท้ีÉมี

จุดยืนทางการเมืองทีÉมัÉนคง มีภาพลักษณ์เชิงบวกเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับบริบททางการเมืองจึงจะ

สามารถชนะใจประชาชนได ้
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Abstract 

Research on Digital Literacy Development for Teachers in the 5G Era under 

the Office of the Basic Education Commission Objectives of research 1.  To study 

the digital literacy skill level for teachers in the 5G Era under the Office of the Basic 

Education Commission 2.  To study the variables that influence the development of 

    



digital literacy skills for Teachers in the 5G Era under the Office of the Basic 

Education Commission Using Quantitative Research and Qualitative Research, 

which conducted in-depth interviews with the sample. Found was that digital literacy 

or digital literacy skills refer to skills in bringing tools, devices, and technology—

existing digital such as computers, phones, tablets, computer programs. And online 

media: To make the most of operational communication and work together Or use it 

to develop work processes Or work systems in the organization.  To be modern, all 

public sector personnel must have digital skills to operate effectively.  These skills 

cover four dimensions:  1) Use (2) Understand 3) Create and 4) Access (Access) 

digital technology effectively.  And there are four components:  information literacy, 

innovation, and technology adoption. Digital media literacy gauge Digital literacy. 

Keywords; digital literacy skills, 5G teachers, development 
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Abstract 

The purposes of this qualitative research were 1) to study the methods of giving shop 

names of Thai-Chinese people in the Pak Nam Pho Community Center and 2) to study the 

auspicious words appeared on the shop signs and their relationship with the way of life of Thai-

Chinese people in the Pak Nam Pho Community Center. Data were collected from exploring 

related documents, research, journals, online media, and field study data. In addition, data were 

also collected through in-depth interview with key informants (local entrepreneurs as well as non-

participant observation. Shop sign pictures were recorded to be analyzed through triangulation 

in order to verify the accuracy of the information. 

The results of this research indicated that the origin of the Chinese-language shop signs 

in Pak Nam Pho Community was mostly in Teochew Chinese.  The shop name signs in Thai 

language with sound label in Chinese and Chinese characters have been popularly used. Most 

of the text on the shop signs came from the business owner's Chinese first and last name. Either  

first name or last name was appeared on some shop signs. Some signs indicated both first and 

last names as well as type of business. The findings of this study also reflected that Thai-Chinese 

people in Pak Nam Pho community have appreciated the shop naming through both Chinese and 

Thai languages. More importantly. Shop names could reflect the culture and beliefs of Thai-

Chinese people that the presence of auspicious letters in the shop signs could lead to profit and 

prosperity. Besides, Thai-Chinese descents in Pak Nam Pho community continue to inherit the 

beliefs in colors that convey auspiciousness on the shop signs, the use the meaning and 

importance of color to build morale as well as using as a mental anchor in their own business 

determination.  

Keywords : Shop signs; Thai-Chinese people; Pak Nam Pho Community 
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A Study of Tension Affecting Employees Engagement: A Case Study of Commercial Banks and 

Specialized Financial Institutions In Hat Yai District and Muang District, Songkhla Province 

 1,  ,  ,  

 ,   

Urakin Tongsai, Kantika Detdamnil, Daraporn Choosang,  

Saharach Rachanaum , Sunchai Langthaekun 
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Abstract 

The research had purposes 1) to study tension and engagement of employees, and 2) to 

study working tension factors which effected the employee engagement. The sample group of 

the study was 400 of employees of commercial banks and specialized financial institutions (SFIs) 

in Hat Yai and Mueang Songkhla districts. The instrumentation was questionnaires, and the data 

-    

. .      

 

 



analytic was descriptive statistics. The hypothesis of the study was tested by multiple regression 

analysis.      

The result found that the overview of tension’s level was low (mean = 2 .085 ), and the 

overview of employee engagement’s level was high (mean = 4.067). The hypothesis test, which 

statistical significance was at 0.05, found that working tension factors effected the employee 

engagement including; behavior, working category, relationship with the supervisor, career 

progression, and colleague relation.   

Keyword : Tension, Employee Engagement, Commercial Banks and Specialized Financial 

Institutions (SFIs) 
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A Study of Demographic Factors Affecting Employee Efficiency : A Case Study of              

Commercial Banks and Specialized Financial Institutions In Hat Yai District and                   

Muang District, Songkhla Province 
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Abstract 

The research had purposes 1) to study efficiency of employees, and 2) to study 

demographic factors which effected the employee efficiency. The sample group of the study was 

400 of employees of commercial banks and specialized financial institutions (SFIs) in Hat Yai and 

    
 . .    

 



Mueang Songkhla districts. The instrumentation was questionnaires, and the data analytic was 

descriptive statistics. The hypothesis of the study was tested by one-way anova. The result found 

that the overview of efficiency’s level was high (mean = 3 .787 ) most of the sample were 31-40 

years old with a bachelor's degree be an employee of Krung Thai Bank Public Company Limited 

with average monthly revenue 15,000-25,000 baht and have more than 10 years of working 

experience at a bank. The hypothesis test, which statistical significance was at 0.05, found that 

demographic factors effected the employee efficiency including; age, bank, revenue and working 

experience. 

Keywords : demographic factors, employee efficiency, commercial banks and specialized  

                    financial institutions (SFIs)  
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Abstract 

The purpose of this research were to study states, problems and suggestions in Teachers’ 

Development for the 21 st Century Learning Management of the School under the Primary Educational 

Service Area  Office 1.  The sample was used to the 377 people. The research instruments were 

questionnaires and interview.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation and content analysis.  

The research results as follows: 1) The states of  Teachers’ Development for the 21 st Century 

Learning Management of the School under the Primary Educational Service Area  Office 1    was in 

high level  2) The  problems  in Teachers’ Development for the 21 st Century Learning Management 

of the School under the Primary Educational Service Area  Office 1 were as  curriculum development  

Timeless for training and lack of suppervision. The suggestions for school were as follows: 1)the scool 

shall to make the training project teaching plan appropriately and  the teachers development 

teamwork and 2 )  the Primary Educational Service Area  Office 1 shall to approach a handbook for  

the 21 st Century Learning.   

 

Keywords: Teachers’ Development, the 21 st Century Learning Management, School 
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Abstract 

 The aims of this research was to study Administrators' Traits Affecting Community Participation of  

the School in Ladprao District  under the  Bangkok  Metropolitan . The sample was 162 people calculated by 

the Krejcie & Morgan.  The instrument was a 5 level scale questionnaire constructed by the researcher.                      

The reliability was 0.97. The collected data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and 

stepwise multiple regression analysis.  

 The research results : 

 1. The levels of the Administrators' Traits overall and specific were in the high level. 

 2.  The participation in the schools in their community, overall and specific was in the high 

level. 

 3.  The Administrators' Traits which affect in participation of the School in Ladprao District  

under the  Bangkok  Metropolitan, there was ethics and morality make the participation of the 

community more effectively. The school administrators should have improved the ethics and morality 

that would make more efficiently and effectively administration. 

Keywords :  Administrators' Traits, Community Participation, School 
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Abstract 

The purposes of this study are 1) To explore the consumers’ characteristic, purchasing 

behavior, and perception toward Thai fabric bags in Taiwan, 2) To study factors which influence 

purchasing decisions of consumers in Taiwan toward fabric bags, and 3) To offer 

recommendations for Thai entrepreneurs who are interested in expand their fabric bags to Taiwan. 

The data was collected by distributing questionnaire survey to 400 bag shoppers who shop for 

bags in Taipei city, Taiwan.  The questionnaire respondents can be both male and female, with 

any ages, nationalities, and occupations.  

The results are analyzed by using SPSS which concluded that among bag shoppers, there 

are more females than males, and most of the respondents are still students with their bachelor’s, 

with ages of 21-30 years old, and have income per month below 25,000 NTD. The majority of them 

are single and Taiwanese. Shoulder bags are the most popular among them. The purpose of buying 

is mostly for their own usages. The respondents like dark monochrome color bags and vintage print 

for multicolor ones. They usually go shopping bags at street shops/stores. The researcher has 

grouped the factors influencing consumers’ buying behavior into 7 groups which are self-

maintenance, service quality, appearance attention, consumer awareness, product quality, price 

attention, and fashionable product. For the existing brands in the market, the respondents most 

satisfied on design, function, material, price, and durability, respectively.  

Keywords : Consumer; Behavior; Thai fabric bags 
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Introduction 

Thai fabric bags, with supple materials, distinctive patterns and vibrant colors, are well-

known for their variety, quality, functionality, and pricing among countries around the world 

especially in Taiwan, China, Japan, and United Arab Emirates. This growing trend is becoming more 

popular since most of the foreign tours would always have a part of their program for visiting a Thai 

fabric bag shop either in Bangkok or other provinces.  

 As there are many companies in Thailand have expanded their Thai fabric bag business to 

foreign counties, it is important for the company owners to understand various factors that influence 

consumer buying behavior on fabric bags. 

 Taiwan is one of the countries with the most demand on Thai fabric bags as approximately 

50% of the bags from all Thai producers are exported to Taiwan (Dolmanas Gajae and 

Komchadluek, 2018).  The large demand makes Taiwan a perfect place to study how consumer 

comes up with the purchasing decision towards fabric bags. 



Therefore, the purpose of this study is to explore into the influential factors that affect buying 

decision on fabric bags of consumers in Taiwan to understand and be able to utilize these factors 

to improve the business’s profitability.  

 

Literature Review And Country/Business Overview 

1.Consumer Behavior 

  The study of consumer behavior focuses on how individuals make decisions to spend 

their available resources (time, money, credit, or effort) on consuming products or services. That 

includes what they buy, why they buy it, where they buy it, how often they buy and use it, how 

they would evaluate it after the purchase and how that impact on the future purchases, and how 

they dispose of it.  In order to create a successful marketing campaign or decide a business 

strategy, it is necessary to understand these factors and utilize those behaviors in a manner that 

motivates consumers to make purchases. 

 Customer Satisfaction 

  After consumers have made acquisition or consumption, they can evaluate the outcome 

of their decisions. If their evaluation is positive – if they perceive that their needs have been met 

– they feel satisfaction. Satisfaction can be associated with feelings of acceptance, happiness, 

relief, excitement, and delight. On the other hand, when customers have a negative evaluation of 

an outcome, they feel dissatisfaction. Dissatisfaction can be related to feelings of tolerance, 

distress, sadness, regret, agitation, and outrage. ( Wayne D. Hoyer et al., 2018). 

2.Taiwan Bag Market and Industry 

Taiwan has been known as “Kingdom of Bags & Luggage”.  Women are the key 

consumers of bags and luggage in Taiwan with handbags becoming an increasingly important 

accessory. With an improving economic scenario woman are increasingly looking to trade up 

from basic handbags to mid and luxury handbags, with brand awareness increasing as personal 

accessories are used as a sign of status (Euro Monitor International, 2018). 

There is a non-profit organization for the industry of luggage, handbags, sports bags, 

casual bags, and leather goods in Taiwan called Taiwan Bag Association (TBA) to serve all 

buyers, suppliers, and retailers in the industry. Over the years, it has provided strong leadership 

for the industry, and involved in governor to make policy which will sharpen the industry's future. 

All of the member companies including manufactures and trading companies are required to set 



up overseas factories in China and Southeast Asia. With low labor costs, Taiwan bag industry 

remains competitive in the market in both price and quality (Taiwan Bag Association, 2017).   

 

Research Methodology 

1. Target population 

This study used the questionnaires as an instrument to collect data from the sample group 

of customers who shopped in fabric bag shops in Taipei. They could be either male or female 

with any range of age, nationality and occupation. 

2. Research Instrument 

  The questions of the questionnaire are divided into 4 parts as these followings: 

 Part 1: General information 

  The required information in this part includes gender, age, nationality, education, marital 

status, occupation, and income per month. 

 Part 2: Bag Usage and Shopping Behavior 

  The questions in this part are mostly close ended questions, the only open-ended one is 

for the respondents to put the name of the place they often go to shopping for each types of 

shopping places in Taipei, Taiwan.  The rest of the questions require information about what kind 

of bags they usually buy, how often they buy them, who they buy the bags for, the reason that 

they buy bags and, what color/what print they like. 

 Part 3: Factors influencing fabric bag purchasing behavior 

  This part explores mainly the influencing factors from marketing inputs which were 

focused on all the Marketing Mix or the 4Ps (price, product, promotion, and place). In this part, 

the questionnaires employed the method of Likert Scale, the easiest attitude scale form for the 

researchers to interpret and for the consumers to answer, which respondents will be asked to rate 

how important of each factor for them when purchasing bags.  

 Part 4: Customer Satisfaction toward Thai Fabric Bags 

  This part collects consumers’ satisfaction about Thai fabric bags of the existing brands in 

the market.  As same as in Part 3, Likert Scale has been used to explore what consumers like and 

dislike about the existing brands of Thai fabric bags. It starts by asking whether the consumers 

know Thai fabric bags and where they have heard about them. If the consumer has some past 

experiences about the products, they will be required to rate their satisfaction about each factors. 



The questionnaire ends with the question “Would you buy Thai fabric bags that is not the brand 

you know?” to determine whether the majority of consumers would be loyal only to the existing 

brands or would give themselves opportunities to try new brands. 

 

RESULTS AND DATA ANALYSIS 

  There were 400 questionnaires collected, nevertheless, 9 of them were incomplete or 

inconsistent and has been discarded. Thus, the total of completed responses is 391, which was 

used as the sample size for this statistical analysis by using Microsoft Excel and Statistical 

Package for the Social Science (SPSS).  

Part 1: Demographic data 

The demographic details of the samplings are shown in Table 1. 

TABLE 1: Numbers and Percentages of the respondents classified by                                           

personal demography (n = 391) 

Personal Factor Number Percentage 

Gender     

Female 315 80.56 

Male 76 19.44 

Age   

20 or under 81 20.72 

21-30 273 69.82 

31-40 32 8.18 

41-50 3 0.77 

Above 50 2 0.51 

Nationality   

Taiwanese 301 76.98 

American 3 0.77 

Brazilian 1 0.26 

Chinese 10 2.56 

Danish 1 0.26 

French 2 0.51 

German 8 2.05 

Hong Kong 2 0.51 

Indonesian 3 0.77 



Personal Factor Number Percentage 

Japanese 5 1.28 

Korean 8 2.05 

Macao 4 1.02 

Malaysian 20 5.12 

Singaporean 11 2.81 

Thai 12 3.07 

Education   

Under High School 16 4.09 

High School 34 8.70 

Bachelor's Degree 258 65.98 

Master's Degree 79 20.20 

Doctoral Degree 4 1.02 

Marital Status   

Single 276 70.59 

Married 29 7.42 

In a relationship 86 21.99 

Occupation   

Student 287 73.40 

Private Company Employee 88 22.51 

Gov. Official/State Enterprise 

Employee 
7 1.79 

Business Owner 9 2.30 

Income per month   

25,000 NTD or below 268 68.54. 

25,001-45,000 NTD 93 23.79 

45,001-65,000 NTD 13 3.32 

65,001 NTD or above 17 4.35 

 

Part 2: Bag Usage and Shopping Behavior 

  Types of bags and buying frequency 

  The results from questionnaires shows that shoulder bag is the most popular among all 

the respondents, since 305 out of 391 (78.01%) would usually buy it. The next top one for 

consumers is backpack which 264 out of 391 (67.52%) often buy it. The following the mentioned 



two types are hand bag, coin bag, pencil bag, multifunction bag, cellphone bag, and cosmetic 

bag. 

  For bag buying frequency, the majority for shoulder bag (34.02%), handbag (37.85%), 

backpack (54.73%), pencil bag (48.08%), and coin bag (42.71%) are once in more than 1 year, 

and for cosmetic bag (55.50%), cellphone bag (41.69%), and multifunction bag (45.01%) are 

never. Within a year, consumers tend to change their shoulder bags (55.50%), handbags 

(33.50%), and backpacks (34.78%) most frequently comparing to other kinds of bags. The least 

popular types are those mentioned three (cosmetic bag, cellphone bag, and multifunction bag) 

which most samplings have never bought one. 

 

  Consumer bag preference 

  Color of bags: The respondents refer bags with dark monochrome (253 respondents) the 

most, then light monochrome (58 respondents), and multicolor (40 respondents). These facts are 

confirmed by the results from consumers’ color preference ranking that the colors which 

consumers prefer the most are black (113 respondents or 28.90%), dark blue (75 respondents or 

19.18%), and brown (60 respondents or 15.35%). 

  Shopping places for bags: The survey can be summarized that the most popular market 

for consumers to shop for their bags is street shop/store (162 respondents or 41.43%). The next 

popular is department stores (129 respondents or 32.99%) and night markets (74 respondents or 

18.93%). The least popular in this case is other shopping channels such as secondhand market 

and outlet. 

  From 341 responses, the most popular 5 street shops/stores are Gongguan, Eastern 

District Shopping area, Ximending, Wufenpu, and Taipei Main Station with percentage of 

respondents who usually shop there of 24.05%, 23.75%, 19.35%, 10.85% and 7.04% respectively. 

  According to the 363 responses, the most popular 5 department stores are Sogo, Shin 

Kong Mitsukoshi, Q-Square, Breeze Center, and Taipei 101 with percentage of respondents who 

usually shop there of 32.78%, 31.96%, 7.99%, 6.89% and 5.79% respectively. 

  The results from 268 responses, the most popular 5 night markets are Shilin night market, 

Shida night market, Gongguan night market, Raohe night market, and Lehua night market with 

percentage of respondents who usually shop there of 40.49%, 27.99%, 11.68%, 6.79% and 3.26% 

respectively. 



Part 3: Factors Influencing Consumers Behavior on Buying Bags 

  The respondents had ranked the level of importance on each factor (1 = The Least 

Important, 5 = The Most Important). The first step is to group factors into main factors using KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) and Bartlett’s Test.  This set of data has a KMO value of 0.784 and a 

significant value of .000 (Table 2) which means that the data is effective for doing factor analysis. 

TABLE 2: KMO and Bartlett's Test 

KMO Measure of Sampling 

Adequacy.   

.784 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3468.26 

df 253 

Sig. .000 

 

The table 3 shows the data results from SPSS which presented how 23 factors are grouped 

by high factor loading in each component into 7 main factors as these followings: 

1. Self-Maintenance: easy to clean, waterproof, washable and thickness. 

2. Service Quality: service, salesperson, gift wrapping service, and repair service. 

3. Appearance Attention: various color, various size, collection set, and available spare parts 

for sale. 

4. Consumer Awareness: product origin and distribution channel factors which are 

distribution channel, brand, available on website, and country of origin. 

5. Product Quality: material, function, and durability. 

6. Price Attention: price and promotion. 

7. Fashionable Product: design and trend. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Table 3 : Rotated Component Matrix 

Rotated Component Matrix (Rotation converged in 9 iterations.) 

Group 
Factors 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

Easy to Clean 

0.79

6 

0.15

0 

0.13

2   

0.14

2   

-

0.10

1 

Self-

Maintenance 

Waterproof 

0.75

7   

0.10

6   

0.21

9     

Washable 

0.72

6 

0.17

2 

0.27

7       

-

0.15

8 

Thickness 

0.63

4 

0.10

9   

0.10

5   

0.19

8 

0.19

8 

Service   

0.85

3 

0.13

2 

0.15

6 

0.12

3 

0.15

3   

Service 

Quality 

Salesperson   

0.84

6   

0.13

1   

0.24

6   

Gift Wrapping Service 

0.17

8 

0.59

5 

0.37

1 

0.23

4 

-

0.16

5     

Repair Service 

0.35

7 

0.56

2 

0.25

7 

0.12

8 

0.13

8 

-

0.23

7   

Various Color 

0.10

3 

0.13

8 

0.84

1     

0.11

2 

0.11

0 

Appearance 

 Attention Collection Set     

0.76

0 

0.19

1   

0.11

8   

Various Size 

0.29

2 

0.20

0 

0.70

4   

0.17

7     



Rotated Component Matrix (Rotation converged in 9 iterations.) 

Group 
Factors 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

Available Spare Parts 

for Sale 

0.31

1 

0.35

8 

0.45

5 

0.10

9 

  -

0.19

1 

0.12

9 

Distribution Channel 

0.13

9 

0.16

0   

0.84

4       

Consumer 

Awareness 

Brand 

-

0.15

7 

0.21

9   

0.75

4 

0.18

1 

-

0.15

7 

0.19

3 

Available on Website 

0.23

5   

0.29

0 

0.63

1 

-

0.27

8 

0.23

5   

Country of Origin   

0.27

9 

0.21

3 

0.49

2 

0.33

2 

-

0.30

3 

-

0.17

6 

Material       

0.13

1 

0.72

0 

0.12

3 

0.12

9 

Product  

Quality Function 

0.29

1 

-

0.10

4     

0.63

7 

0.17

9   

Durability 

0.46

6 

0.11

1 

0.14

7 

-

0.10

2 

0.56

7     

Price     

0.12

1   

0.23

4 

0.71

2 

0.22

7 Price  

Attention 

Promotion 

0.10

2 

0.43

0 

0.13

0 

0.10

7   

0.64

0   

Design         

0.15

5 

0.14

1 

0.84

1 

Fashionable 

Product 



Rotated Component Matrix (Rotation converged in 9 iterations.) 

Group 
Factors 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

Trend 

-

0.13

4 

0.38

8 

0.20

9 

0.16

9 

-

0.33

3   

0.57

5 

 

Cluster Analysis  

The next step after grouped factors into 7 main factors is to conduct cluster analysis, a 

statistical technique used to group cases into homogeneous sub-groups based on responses to 

the variables. By using K-Means cluster, the algorithm assigns cases to clusters based on the 

smallest amount of distance between cluster mean and case ( University of North Texas, 2018). 

The result data in a final cluster center (Table 4) can describe each cluster by variables as these 

followings: 

Cluster 1 likes trendy bags as they would pay close attention to the design, size, color, 

collection set and trends. Consumers in this cluster also concern about a little detail such as how 

they will be able to clean the bag, if it waterproof, and if they can find the spare parts to fix when 

something happen to it. This cluster is the only one who is price sensitive and likes when the 

stores are having good promotions. Good services can draw these consumers’ attention as well. 

This cluster could be called as “Trend Lover”. 

Cluster 2 likes variety in products, since they would pay close attention to how they get to 

choose colors, sizes, and collection set. They will be really satisfied if their bags are easy to clean, 

washable, and waterproof. Consumers in this cluster have no price concern and do not follow any 

trend. The quality of bags is not important to them. These first two clusters do not concern much 

about the origin of bags, brands, and distribution channels. Similarly to consumers in cluster 1, 

consumers in this cluster would enjoy shopping more with good service atmosphere. This cluster 

could be called as “Variety Lover”. 

Cluster 3 would pay close attention to the origin of products, brands, fashion, but not as 

much as to the quality of bags they are buying. Service, price, or other additional features are not 

important to them. This cluster could be called as “Brand Lover”. 

 



Table 4 : Final Cluster Centers 

Factors 

Cluster 

1.Trend 

Lover 

2. Variety 

Lover 

3. Brand 

Lover 

Self-

Maintenanc

e 

0.583 0.220 -0.796 

Service 

Quality 
0.028 0.347 -0.169 

Appearance 

Attention 
0.098 0.473 -0.303 

Consumer 

Awareness 
-0.096 -0.008 0.121 

Product 

Quality 
-0.126 -0.520 0.355 

Price 

Attention 
0.306 -0.203 -0.295 

Fashionable 

Product 
0.402 -1.553 0.110 

 

For the number of cases in each cluster and percentages, the largest group is Trend Lover 

(183 responses or 46.80%), following by Brand Lover (150 responses or 38.36%), and Variety 

Lover (58 responses or 14.83%). 

Cluster Analysis by Demographic Data 

The objective of this part of the study is to find the difference in each cluster by using 

respondents’ demographic data to test how consumers pay attention to those factors at 5% 

significant level (.05). The differences within each cluster could be identified as the followings: 

Cluster 1: Trend Lover 

- Female consumers pay more attention than male consumers on self-maintenance 

and product quality factors. 



- Younger consumers pay more attention than older consumers on self-

maintenance and consumer awareness factors. 

- Taiwanese consumers pay more attention than non-Taiwanese consumers on self-

maintenance and price attention factors. 

- Lower education level consumers pay more attention than higher education level 

consumers on self-maintenance, appearance attention, consumer awareness and fashionable 

product factors. 

- Married consumers pay more attention than consumers who are single on self-

maintenance and service quality factors. 

- Consumers who are single pay more attention than married consumers on price 

attention factors. 

- Gov. officials/state enterprise employees pay the most attention on service quality 

factors, students pay the least attention to them. 

- Business owners and government officials/state enterprise employees pay more 

attention than students and private company employees on product quality factors. 

- Gov. officials/state enterprise employees and students pay more attention than 

business owners and private company employees on price attention factors. 

- Higher level of income per month consumers pay more attention than lower level 

of income per month consumers on self-maintenance, consumer awareness, and fashionable 

product factors. 

- Lower level of income per month consumers pay more attention than higher level 

of income per month consumers on service quality and price attention factors. 

Cluster 2: Variety Lover 

- Younger consumers pay more attention than older consumers on service quality 

factors. 

- Taiwanese consumers pay less attention than non-Taiwanese consumers on 

appearance attention and consumer awareness factors. 

- Taiwanese consumers pay more attention than non-Taiwanese consumers on 

fashionable product factors. 

- Higher education level consumers pay more attention than lower education level 

consumers on self-maintenance factors. 



- Consumers who are single pay more attention than married consumers on service 

quality and price attention factors. 

- Business owners pay the least attention on fashionable products factors 

comparing to all others. 

- Higher level of income per month consumers pay more attention than lower level 

of income per month consumers on appearance attention factors. 

- Lower level of income per month consumers pay more attention than higher level 

of income per month consumers on product quality and fashionable product factors. 

Cluster 3: Brand Lover 

- Male consumers pay more attention than Female consumers on product quality 

factors. 

- Female consumers pay more attention than male consumers on fashionable 

product. 

- Older consumers pay more attention than younger consumers on service quality 

factors. 

- Younger consumers pay more attention than older consumers on fashionable 

product factors. 

- Taiwanese consumers pay more attention than non-Taiwanese consumers on self-

maintenance and service quality factors. 

- Taiwanese consumers pay less attention than non-Taiwanese consumers on 

fashionable product factors. 

- Higher education level consumers pay more attention than lower education level 

consumers on consumer awareness factors. 

- Married consumers pay more attention than consumers who are single on product 

quality factors. 

- Business owners and private company employees pay more attention than 

students and government officials/state enterprise employees on service quality factors. 

- Business owners pay the most attention on appearance attention factors 

comparing to all others. 

- Business owners and government officials/state enterprise employees pay more 

attention than students and private company employees on product quality factors. 



- Lower level of income per month consumers pay more attention than higher level 

of income per month consumers on self-maintenance and product quality factors. 

Part 4: Customer Satisfaction Toward Thai Fabric Bags 

 There is 172 from 391 respondents (56.01%) know the existing brands of Thai fabric bags. 

Among them, most of the consumers know Thai fabric bags from their friends (62 respondents or 

36.05%) and internet (57 respondents or 33.14%) and there are 88 respondents (51.16%) has 

purchased them. 

 The questionnaires also have asked the 88 respondents who have ever bought the Thai 

fabric bags about their satisfaction for each factors and the results came out that the five highest 

satisfaction factor scores are design (15.91%), function (14.32%), material (12.79%), price 

(11.10%), and durability (9.97%), respectively. 

 The last question asked all the respondents to find out if they would buy the bag that is 

not the brand they know. Most of the respondents’ answers (256 respondents or 67.77%) are that 

they are willing to buy. 

 

Recommendation 

1. Recommendation for each cluster 

Cluster 1: Trend Lover 

The majority of respondents are in this cluster (183 of 391 respondents or 46.80%). To 

satisfy Trend Lovers, the entrepreneurs should focus on trend of bags at the present and creating 

various design, size, color, and collection sets for consumers to choose. Trend Lovers will be 

happier if the bags are also able to clean, waterproof, and the shops have the spare parts for 

sales. Since the Trend Lovers are also price sensitive, the price of product should not be high as 

entrepreneur may need to rely on profits from selling quantity more than high margin on each 

piece. The shops should also provide good promotions often and make sure that the salespersons 

are providing good services to consumers always. 

Cluster 2: Variety Lover 

For the Variety Lovers, entrepreneurs should focus more on providing variety in products 

(colors, sizes, and collection sets) and also making the bags that are easy to clean, washable, 

and waterproof. Similarly, to the Trend Lovers, entrepreneurs have to make sure that the 

salespersons are providing good services to consumers. 



Cluster 3: Brand Lover 

Consumers in this cluster are quite hard to make them satisfied since they pay close 

attention to the origin of products and brands. However, entrepreneurs can focus on fashion and 

quality of bags to impress them and finally become a famous brand. 

2. Recommendation for all consumers 

- The shops should have shoulder bags as their largest proportion, following by backpacks, 

hand bag, coin bag, pencil bag, multifunction bag, cellphone bag, and cosmetic bag, 

respectively. 

- There should be gift wrapping service providing as the second purpose consumers buy 

bags is to give them as gifts to someone else. 

- The shops should provide more proportion of dark color bags than light color bags (mainly 

black, dark blue, and brown). 

- For multicolor bags, the shop should produce more proportion of vintage print, tartan print, 

and flower print, respectively. 

- Most recommended type of shop for opening is street shops/stores which would be best 

at Gongguan area. However, Eastern District Shopping area, Ximending, Wufenpu, and Taipei 

Main Station are also good alternatives for shop location. 

- If the entrepreneurs prefer to have their shops in the department stores, Sogo is the best 

location for them, following by Shin Kong Mitsukoshi, Q-Square, Breeze Center, and Taipei 101, 

respectively.  

- For the entrepreneurs who wants to have their shops at night markets, Shilin night market 

is the best choice for that, following by Shida night market, Gongguan night market, Raohe night 

market, and Lehua night market, respectively. 

3. Recommendation for competing in the market 

The factors that consumers are satisfied from existing competitors’ products are design 

(15.91%), function (14.32%), material (12.79%), price (11.10%), and durability (9.97%), 

respectively. To compete in this market, entrepreneurs should not only focus on these factors, but 

also need to add values to their products by achieving other factors such as variety of products, 

services, etc. to gain more consumers’ satisfactions and increase market share for the 

companies. Moreover, the entrepreneurs should also consider about making waterproof bags, 



since different parts of the country are abundant with rainfalls in different periods and all bags 

that are made in Taiwan nowadays are waterproof. 
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Motivational Factors of Salespeople and The Difference between Those Working in Multinational 

Enterprise and in Local Enterprise in Thailand 

Chenin Chen, Hui Yuan Chiu, Sen Xie  

Abstract 

The objectives of this study are: (1) To provide sales manager with insight into different attributes 

which affects the motivation of Thai sales force to increase their productivity; and (2) To identify if 

motivational factors differ among Thai sales force due to the difference in organizational culture or 

management system of foreign multinational company versus local enterprise in Thailand. 

The findings of this research indicated that intrinsic and extrinsic factors as well as effective sales 

culture and management method are effective motivation factors applicable to sales force working in 

Thailand.  However, the level of effectiveness is more prominent in sales force working in foreign 

multinational enterprises than in local enterprises. 

 

1 Rationale for the Study 

 

In present day digitally connected era, business environment constantly evolving due to ease of 

access to information and availability of productivity improvement technology.  Information can be 

quickly obtained and analyzed to develop strategies which attribute increasing efficiency in business 

operations.  This results in an increasingly competitive business environment which drives demand 

for higher operating efficiency, constant improvement to lower cost or increase of productivity from 

both equipment and employee.  While each functional role within an organization holds its own 



importance, the performance of Sales department can directly and significantly affect the overall 

performance outcome of an organization.   Salespeople are at the forefront and hold the crucial role 

in bringing in consistent revenue stream towards the company.  However, Sales department largely 

compose of autonomous workers whose work environment faces a constant challenge from both 

internally and externally (Fu, 2015).   Due to the nature of salespeople work environment, the 

motivation of employee in this field is a critical driving force of productivity.  Thus, a better 

understanding of factors which motivate sales can result in more efficient and effective training, 

coaching, and reward system.  In addition, this study also analyzes general differences in 

organizational structure and work culture between Thai and multinational that affects the sale force 

work environment and attempt to explore if organizational culture difference between a foreign 

multinational company and Thai local enterprise produces a different result of the motivational factors. 

2 Literature Review 

2.1 Local Enterprise VS Multinational Enterprise 

In this study, the local enterprise is defined as a company with primary headquarter establishment 

located in Thailand and dominated by Thai culture when observing corporate culture.  This may 

include a multinational company with Thai origin which encourages the distinctive business practice 

and cultural norm observe at its head office to be replicated at its foreign subsidiary.  On the other 

hand, a foreign multinational company is defined as a company who operates in more than one 



country with established headquarter outside of Thailand, whose corporate culture is based on the 

foundation of and influenced by culture and business practice of its country of origin.   

2.2 Foundation of Organizational Culture 

According to Hayden and Edward (2001), multinational company organizational culture is highly 

influenced by the distinctive management culture fostered by the business environment and its formal 

and informal institution of the country of origin.  This creates a foundation in which the business 

developed its underlying principle and focus on its operational guideline and corporate culture.  As 

a result, management practice and cultural norm of each region develop distinctive characteristics 

due to the difference in culture and business environment of each country.   Although Hayden and 

Edwards's research found that multinational company experience the erosion of country of origin 

effect due to absorption and integration of its subsidiary culture into its core culture when adapting 

to the global business environment, it does not eradicate the fundamental characteristics inherit from 

its home country which remains at the core of corporate culture and value which reflects its practice 

and policy.  Thus, an investigation into the difference in cultural dimension could explain difference 

management style and expectation which influences employee motivation. 

 

2.3 Country Comparison – Cultural Dimension 

Hofstede’s cultural dimension defined culture as a collective programming of the mind that 

distinguish one group or category of people from another in certain specific aspect.  Culture is 

developed and evolved based on environmental factors which influence the decision making and 



outcome based on experience and communal expectations.  Hence, the culture of the community in 

which the organization founded upon imbed subconsciously into the company’s core value which 

influences its business value, focus, operational practice, and policy.  Since Hofstede’s research is 

conducted on a country basis, this research will target only countries with largest foreign direct 

investment (FDI) in Thailand for comparison which includes Japan, Netherlands, United States, and 

Singapore according to Thailand Board of Investment 2016 statistics.  

  

Main Investing Countries (FDI) Year 2016 

Japan 22.2 % 

Netherlands 8.0 % 

USA 7.0 % 

Singapore 6.3 % 

Table 1 Foreign Direct Investment value share in percentage for FY2016 

2.4 Hofstede’s Cultural Dimensions 

National culture relative position is scored on a 0–100 points scale in 6 independent dimensions 

based on research data from a multinational company (IBM) for comparison.  The dimensions are 

power distance, collectivism/individualism, femininity/masculinity, uncertainty avoidance, long/short 

term orientation, and indulgence/restraint.  



Comparison of the 4 cultural dimensions of countries with highest FDI in Thailand for the fiscal year 

2016 shown in figure 1, it is evident that although countries may share similarities in certain 

dimensions, none score the same in all aspect and each country is unique.  Thus, this result difference 

set of behavior and preference in term of organizational core value, expectations, and management 

style preference.  The difference in the degree of power distance, individualism, and masculinity also 

result in different expectations of role, behavior, and degree of instructions or freedom in decision 

making process.  Furthermore, it also generates different reaction towards internal and external 

competition, reward mechanisms, and risk analysis (Bhaskaran & Sukumaran, 2007). 

  

Figure 1 Cultural dimensions comparison of top FDI countries FY2016 

2.5 Sales Culture  

The sales culture is unique to the culture of other organizational units.  This is attributed to the 

differences in how professionals socialized, work performance expectation, job behavior, and pay 

structures.  As aforementioned, salespeople are under constant pressure to perform in the 



continuously competitive work environment.  A face-time culture consisting of face-to-face meeting 

with team members or management is a form of managerial supervision commonly exercises on 

salespeople. 

2.6 Sales force motivation model 

The sales force motivation model illustrates how motivation, job performance, rewards, and employee 

satisfaction affect one another in work environment of salespeople. The work environment of a 

salesperson is affected by the variables of personal, organizational, and environmental variables.  

Like other functions within the organization, the role and responsibility of a salesperson must be 

clearly defined, and enough training must be provided to equip the sales force with required aptitude.  

However, as aforementioned, motivation plays a crucial role in the decision whether to exert additional 

effort in relation to perceived reward and outcome (Brown 1994).  Since salespeople work 

autonomously, self-motivation is imperative to a salesperson as a stimulus to initiate sales call, 

especially after facing rejection or when facing a difficult situation.  Hence, the level of motivation of 

sales team within an organization is critical toward achievement of company sales and financial 

target. 

2.7 Related Research and adaptation - Intrinsic and Extrinsic Factors, and Sales Cultures variables 

In Ferreira’s (2017) research to identify factors in sales team management and influence on individual 

performance, she identified and tested 32 variables, 8 of which are classified as intrinsic variables 

and the remaining are extrinsic variables.  The variables identified by Ferreira, was adapted from 



theories of Ryan and Deci (2000), Herzberg (1968), Locke and Latham (1990), Maslow (1954), 

McGregor (1960),  and Vroom (1964).  In the Schultz and Schwepker’s (2012) comparative study of 

Baby Boomer vs Millennial conflict regarding sales culture, sales force recognition, and supervisor 

expectation, they identified 7 variables of sales culture for the study. This  research adapted these 

variables to test sales culture. The variables identified by Ferreira was used as a foundation for 

development of pilot questionnaire, which was subject to scrutiny by experience sales team in 

multiple interviews in order to adapt to be more suited to the sales environment experience by Thai 

salespeople working in Thai and foreign company. 

Questionnaire are distributed and reviewed by sales team leader, sales manager, and members of 

senior sales who comment in adapting the variables to the questionnaire of this study.  After 

interviewing sales team leader, sales manager, and members of senior sales for questionnaire 

feedback adjustment was made from the original version to simplify understanding for Thai 

respondent. Several variables originally identified by Ferreira has been omitted due to reliability issue 

when conducted pilot survey and sales culture is added to factor in certain sales environment and 

management technique for comparative purpose to find the similarity and differences in management 

technique preference for Thai sales people working in local enterprise and foreign multinational 

enterprise.  

2.8 Conceptual Framework 



The study follows sales force motivation model but narrow focus towards intrinsic factors, extrinsic 

factors, and sales culture which influence employee motivation which drive, or initiate performance 

results as showed in the following figure. 

 

 

 

 

 

 

Figure 2 Conceptual Framework 

3 Research Methodology 

3.1 Research Instrument 

The questionnaire was fully translated into Thai version in order to avoid specialized and technical 

words, thus, to provide comfortable environment for respondents to all questions without obscurity. 

Also, a completely translated questionnaire raises response latency and response accuracy as well 

as feedback rate. 

The questionnaires utilized in this study were structured by 4 main parts as following: Part 1: 

Organizational Demographic; Part 2: Intrinsic Motivational Factors; Part 3: Extrinsic Motivational 

Factors; Part 4: Sales Culture 

Intrinsic Motivational Factors 

F1 Autonomy F5 Skills acquired 

H2 
Extrinsic Motivation Factors 

H3 

H1 
Intrinsic Motivation Factors 

Sales Cultures 

Motivation 



F2 Responsibility F6 Personal and professional fulfillment 

F3 Competition – being the best F7 Appreciation for business 

F4 Project challenge F8 Personal goals 

Extrinsic Motivational Factors 

F9 Status F15 Interpersonal relationship 

F10 Possibility of promotion F16 Job stability 

F11 Work environment F17 Work conditions 

F12 Productivity award F18 Satisfaction with salary 

F13 Royalties materials (e.g. cars, mobile 

phones and trips) 

F19 Satisfaction with pay scheme 

(Bonus/Commission) 

F14 Contact with customers  

Sales Cultures 

F20 Weekly coaching meeting with 

supervisor 

F24 Freedom of action in interactions with 

customers 

F21 Flexibility of work time and method 
F25 Participation in top management 

meetings 

F22 Timely feedback and recognition by 

management 

F26 Transparency and loyalty in 

interactions with manager 

F23 Career development opportunity  

Table 2 summarizes intrinsic motivational factors, extrinsic motivational factors and sales cultures 

adopt in part 2, 3, and 4 of the questionnaires 



The variables identified in Table 2 is adapted from Ferreira study.  However, certain variables have 

been rephrased under advice of salespeople and sales manager interviewed in the pilot survey 

phase.  Company politics, leisure activities, safety at work, and trust in company has been omitted 

as these variables are identified by the interview panelist as hygiene factors, according to Hertzberg 

motivation model, that does not affect motivation or produces inconsistent responses among panelist. 

3.2 Research Validity and Reliability  

To achieve more accuracy, and congruence of each item used in the questionnaires, it was 

commented, reviewed and corrected by the management and senior sales. Cronbach’s Alpha 

coefficient was conducted to measure the reliability of the questionnaires. The author distributed the 

pilot test for 50 questionnaires; the respondents of this test are sale force who working in multinational 

enterprise and local enterprise in Thailand.  

From Table 3, the reliability value of each variable was shown by Cronbach’s Alpha score. It indicated 

that the questionnaire is considered as an acceptable item that could be used to make a formal 

questionnaire.  

Variables Cronbach’s Alpha 

Intrinsic Motivational Factors 0.762 

Extrinsic Motivational Factors 0.776 

Sales Cultures 0.689 

Table 3 Cronbach’s Alpha Score 

3.3 Data Collection and Analysis 

For greater convenience, the type of sampling adopted is non-probabilistic.  Questionnaire was 

distributed electronically targeting salesforce in the companies identified by WorkVenture, a 

recruitment and job matching service portal.  Although it is unable to verify the actual amount of 



respondent who access the survey and did not complete all the questionnaire due to the absent of 

tracking system, approximately 847 questionnaires were distributed, 47 of which were conducted 

using non-probabilistic sampling method for convenient to meet the number of sample size needed 

for each group to replace unusable questionnaires. There are 800 valid questionnaires. The 

descriptive statistics analysis was conducted by using frequency, percentage, compare means and 

standard deviation to examine the content of each variable.  Cross tabulation comparison analysis 

was used to explore the difference in motivation level contributed by each factor on respondent of 

different demographic background.  Finally, multiple comparison was used to determine whether 

each group has similarity or different response to different group of stimuli potentially due to 

preferential difference resulted from organizational structure or management style. The seven-point 

Likert-type scale use were interpreted by using the interval scale. 

4 Research Findings 

4.1 Organizational Profile 

The distribution of organization profile from samples collected was equal between sales force working 

in foreign multinational company and local enterprise due to sample size requirement.  However, the 

survey was structured to identify country of origin for foreign multinational company, categorized by 

countries with high FDI in Thailand, and management culture identified by respondents.  Among 800 

respondents, result found frequency of respondents identify their corporate management culture as 

follow: Thai 43.5 percent, Western 38.1 percent, Japanese 23.5 percent, and others 5.9 percent. 

Company Frequency Percentage 

Thai Company 400 50.0 

Foreign Company 400 50.0 

Total 800 100.0 

Table 4 Respondents Company’s Nationality 



Country of Origin Frequency Percentage 

Thailand 400 50.0 

United States 100 12.5 

Japan 90 11.2 

European 149 18.6 

Others 61 7.6 

Total 800  

Table 5 Respondents Company’s Country of Origin 

Management Culture Frequency Percentage 

Thai  348 43.5 

Western 305 38.1 

Japanese 100 12.5 

Others 47 5.9 

Total 800 100.0 

Table 6 Management Culture Identified by Respondents 

Distribution of organization size (Table 7) found to be slightly skewed towards medium and large 

organization due to proprietary profiling of renown company and prioritization of professional sales 

in non-probabilistic sampling process.  Thus, organization size distribution of sample found 

respondents identified to work in company number of employees in Thailand less than 50 employees 

at 27.8 percent, 50 to 250 employees at 36.4 percent, and more than 250 employees at 35.9 percent. 



Organization Size in Thailand by Number of 

Employees 
Frequency Percentage 

Less than 50  222 27.8 

50 – 250 291 36.4 

More than 250  287 35.9 

Total 800 100.0 

Table 7 Organization Size in Thailand by Number of Employees 

Data of number of countries organization operate in (Table 8) is also collected to factor cultural 

erosion for company which operates in more than one country and absorb the local culture into its 

management and corporate core culture.  The distribution of samples found that 76.8 percent of 

respondents report to be working for company which operates in two or more countries, which is 

expected since more than half of the sample size work for foreign multinational companies which 

operates in more than one country.  Result found number of respondents working for company which 

operates in one country 23.3 percent, two to three countries 35.8 percent, and more than three 

countries 41 percent. 

Number of Countries Company Operates In Frequency Percentage 

One country  186 23.3 

2 – 3 countries 286 35.8 

More than 3 countries  328 41 

Total 800 100.0 

Table 8 Number of Countries Company Operates in 

4.2 Cross Tabulation Analysis 



Cross tabulation analysis of respondent data is also conducted to precisely identify distribution of 

sample company demographic background.  Results found that the majority respondents from Thai 

owned company identified their organization management culture as Thai (340), with small number 

identified as Western (20), Japanese (10), and others (30).  In contrast, respondents who work in 

foreign owned company identified their management culture as Western (285), Japanese (90), others 

(17), and Thai (8) (Table 9).  Furthermore, respondents’ distribution found that those who work for 

Thai company distribution are skewed towards small company while those who work for foreign 

company report contrasting result, shown in Table 10.  Additionally, respondents of samples are who 

work in foreign company are more expose to international operation and culture as a significant 

number of respondents working in Thai company indicates that their company does not operate in 

other country outside of Thailand (Table 11). 

 Organization Management Culture 

Thai Western Japanese Others Total 

Thai Company 340 20 10 30 400 

Foreign Company 8 285 90 17 400 

Total 348 305 100 47 800 

Table 9 Cross Tabulation Analysis of Respondents Organization Management Culture 

 Organization Size by Number of Employee 

 Less than 50 50 – 250 More than 250 Total 

Thai Company 178 122 100 400 

Foreign Company 44 169 187 400 

Total 222 291 287 800 

Table 10 Cross Tabulation Analysis of Respondents’ Organization Size 



 Number of Countries Operate In 

 1 Country 2-3 Countries More than 3 countries Total 

Thai Company 186 130 84 400 

Foreign Company 0 156 244 400 

Total 186 286 328 800 

Table 11 Cross Tabulation Analysis of Number of Countries Operate In 

4.3 Motivational Factors and Sales Culture Test 

Intrinsic variables which receives the highest mean score among 800 respondents is appreciation 

from peers and business (6.39).  Most respondents also indicating that personal and professional 

achievement highly effect their level of motivation at work with mean score of 6.39 followed by ability 

to pursue personal goal with mean score at 6.31.  All variables are effective intrinsic motivation factors 

and hold mean score above 5.   

Extrinsic variable which receives the highest mean score among 800 respondents is performance 

award and recognition (6.55).  Work conditions compare to industrial standard is also indicated as 

highly effect respondents’ level of motivation with mean score of 6.52 and very low standard deviation 

(0.667) indicating answers are in similar and positive direction.   

Extrinsic Factors test result 

For effective sales culture for inspiring motivation, Sales force surveyed report factors identified by 

Schultz & Schwepker to be effective with all factors receiving mean score above 5.  The most effective 

variable is flexible work time and method with a mean score of 6.63.  Most respondents also indicating 

that career development opportunity highly affects their level of motivation at work with mean score 

of 6.29 followed by transparency in management decision with mean score at 6.31.   

Sales Cultures and Management Technique test result 



This study also wants to explore if the difference in work and core culture which company inherent 

from its country of origin affects how individual is motivated and produce different result.  When deep 

dived to compare the result between two groups, it is found that respondents who work for Thai 

company rated intrinsic factors effecting motivation average mean at 5.49 lower than those who work 

for foreign company with average mean scored 6.48.  The result produced for Extrinsic factors, 

however with marginal difference, with Thai company average mean 6.34 and foreign company 6.35.  

Similarly, sales culture preference also results with Thai company lower average mean score of 5.86 

compares to foreign company at 6.27.  This indicates that those who work for foreign company are 

more motivated on average by most factors, potentially due to the difference in organizational and 

work culture between Thai enterprise and foreign multinational company.   

Comparison of Average Mean and Group Statistics between Thai Enterprise and Foreign Company 

Thai sales force who work for local enterprise rate F7, F13 and F21 as extremely affected motivation.  

Similarly, Thai sales force who work for foreign multinational company also F7 and F21 as extremely 

affected motivation.  However, F5, F6 F8, F15, F18, F19, F21, and F26 also rated extremely affected 

motivation.  The most contrasting result, defined as the difference between mean is more than 1, 

where Thai sales force working in foreign company score significantly higher mean than those who 

work for local enterprise are F5 (+1.68), F4 (+1.47), F2(+1.15), and F3 (1.15).  The opposite only 

results in F16 where Thai sales force working in local enterprise mean score is 1.32 higher than those 

working in foreign multinational companies.  This is expected as Thai company tends to have higher 

job security than foreign company due to different business culture. Although extrinsic factors which 

effect motivation are scored similarly for both those who working in local enterprise and work in foreign 

multinational company, intrinsic factors and sales cultures mean average shows noticeable gap 

difference between the two groups. 

To test statistic difference between the two groups, Levene’s test was conducted to confirm whether 

the difference in motivation factors between the two group has statistically significant difference.  Sig 

> 0.05 means the two groups are similar, while Sig < 0.05 indicates statistically significant difference 



in result.  Since F-test result for all factors has sig < 0.05, T-test will use lower figure as equal variance 

not assumed. 

 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Diff 

Std. 

Error 

Diff 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Intrinsic 

Factors 

Equal variances 

assumed 
19.031 .000 -35.741 798 .000 -.994 .028 -1.049 -.939 

Equal variances 

not assumed 
  -35.741 762.300 .000 -.994 .028 -1.049 -.939 

Extrinsic 

Factors 

Equal variances 

assumed 
7.860 .005 -1.114 798 .266 -.019 .017 -.053 .015 

Equal variances 

not assumed 
  -1.114 782.815 .266 -.019 .017 -.053 .015 

Sales 

Cultures 

Equal variances 

assumed 
44.490 .000 -18.809 798 .000 -.41143 .02187 -.45437 -.36849 

Equal variances 

not assumed 
  -18.809 696.270 .000 -.41143 .02187 -.45437 -.36848 



Independent Samples Group Test 

From the result of independent samples T-test, it can be concluded that Thai salespeople working in 

local enterprise and foreign multinational company is statistical difference in motivation factors for 

intrinsic factors, t = -35.741, df = 762.3, sig = .000, and sales cultures factors, t = -18.809, df = 

696.27, sig = .000 which equal variances not assumed.  However, statistic difference in motivation 

factors derived from sales cultures as sig >0.05.  Thus, the result indicates that the extrinsic factors 

which effect motivation of Thai sales force working in local enterprise and foreign company are similar 

with no statistic significant difference at 0.05 in its level of motivation.  This indicates the two groups 

have different preference in intrinsic factors and sales cultures which effects their motivation.  Thus, 

the sales management policy towards sales behavior and environment which support intrinsic factors 

must be manage different for the two groups to increase effectiveness. 

The study went further to explore whether Thai salespeople who work in small vs. large company 

would be affected differently by intrinsic factors, extrinsic factors, or sale behaviors.  Similarly, for 

intrinsic factors and sales cultures, Thai salespeople working in different company size are different 

affected by motivation factors, intrinsic F = 42.341, sig = .000, sales cultures F = 24.778, sig = .000.  

However, there is no significant difference for extrinsic factors in effecting motivation of Thai sales 

force working in different company size. 

Table 12 Descriptive Statistic Comparing Difference in Company Size 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Intrinsic 

factors 

Between 

Groups 
30.840 2 15.420 42.341 .000 

Within Groups 290.250 797 .364   



Total 321.090 799    

Extrinsic 

factors 

Between 

Groups 
.067 2 .033 .569 .566 

Within Groups 46.885 797 .059   

Total 46.952 799    

Sales cultures Between 

Groups 
6.452 2 3.226 24.778 .000 

Within Groups 103.765 797 .130   

Total 110.217 799    

Table 13 ANOVA Test for Different Company Size 

Dependent 

Variable 

(I) 

OrgProfile3 

(J) 

OrgProfile3 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

      

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Intrinsic 

factors 

Less than 50 50 - 250 
-.411* .054 .000 -.52 -.31 

  More than 250-.461* .054 .000 -.57 -.35 

 50 - 250 Less than 50 .411* .054 .000 .31 .52 

  More than 250-.049 .050 .325 -.15 .05 



 More than 

250 

Less than 50 
.461* .054 .000 .35 .57 

  50 - 250 .049 .050 .325 -.05 .15 

Extrinsic 

factors 

Less than 50 50 - 250 
.014 .022 .505 -.03 .06 

  More than 250-.007 .022 .758 -.05 .04 

 50 - 250 Less than 50 -.014 .022 .505 -.06 .03 

  More than 250-.021 .020 .296 -.06 .02 

 More than 

250 

Less than 50 
.007 .022 .758 -.04 .05 

  50 - 250 .021 .020 .296 -.02 .06 

Sales 

cultures 

Less than 50 50 - 250 
-.17862* .03215 .000 -.2417 -.1155 

  More than 250-.21633* .03225 .000 -.2796 -.1530 

 50 - 250 Less than 50 .17862* .03215 .000 .1155 .2417 

  More than 250-.03770 .03002 .209 -.0966 .0212 

 More than 

250 

Less than 50 
.21633* .03225 .000 .1530 .2796 

  50 - 250 .03770 .03002 .209 -.0212 .0966 



*The mean difference is significant at the 0.05 level. 

Multiple Comparison Between Different Motivation Factors and Company Size 

Multiple comparison between Thai sales force respondents from working in company of different size 

found to be without statistic significant for extrinsic factors (sig > 0.05).  However, for intrinsic factors 

which effect motivations of sales force, statistic significant difference is presence in small company 

(size less than 50 local employees) vs medium (size 50 - 250 employees) with sig = .000, and similarly 

for small company (size less than 50 local employees) vs large (size larger than 250 local employees) 

with sig = .000.  This indicates that the difference in organization size and structure between large 

and small company influence how individuals’ response to different motivation stimuli.  Similar result 

is replicated for the sales behavior factors which effect motivations of Thai sales force with statistic 

significant difference is presence in small company (size less than 50 local employees) vs medium 

(size 50 - 250 employees) with sig = .000, and similarly for small company (size less than 50 local 

employees) vs large (size larger than 250 local employees) with sig = .000.   

5 Conclusion and Discussion 

The research has explored the conceptual framework developed to test effective motivation factors 

of Thai sales forces.  It is found that intrinsic and extrinsic factors and effective sales culture and 

management method are effective motivation factors applicable to Thai sales force.  However, the 

level of effectiveness is more prominent in Thai sales force working in foreign multinational company, 

due to the similarity in work culture, core culture, and expectation as it is transferred from country of 

origins where samples of the two models were originally tested.  Although still effective, it is less as 

mentioned that root cause is likely due to difference in culture and expectation of Thai who has less 

exposure to foreign culture.  However, the study did identify that certain factors are highly effect on 

Thai sales force working for local company, even more than those working for multinational enterprise, 

such as royalties, job security, and career development support.  Hence, this allow manager to 

develop proper sales culture and management technique to support the needs of salespeople and 



use as effective tools to entice employee to work towards desire goal.  Significant difference in 

response to motivation stimuli for those working in different organization size is also identified.  The 

difference could be influenced by difference in management structure and type of individual attracted 

or sought after to match desire organizational fit by certain type of organization in the recruitment 

system to develop targeted work environment or align with company’s core culture.  Thus, to develop 

effect sales motivation tools for specific organization, management must understand the unique 

context of the company’s environment and its sales team to tailor effective motivation stimuli in order 

to promote productivity and enthusiasm towards reaching target goal. It is found that sales force 

working in Thai local enterprise identified lower score for factors which effect motivation than those 

who work in multinational enterprise.  While most of the differences can be explained, one factor that 

hasn’t been considered is the willingness to express self or freedom of expression.  Interview with 

some of the respondents found that those working in Thai company tends to rate lower due to culture 

to maintain subtleness in fear of over stating facts.  

6 Managerial Implications 

Due to the market uncertainty associated with new product commercialization and demand for growth 

while minimizing cost and manpower, many salespeople suffer role ambiguity, which is a significant 

barrier to sales motivation. Training professionals and management need to adjust their 

communication strategies, benefit policy, and sales culture environment to accommodate 

salespeople.  The research found that sales force maintain similar factors which effect their level of 

motivation, although culture, age, personal preference, and career stage may result in different 

weight for each factor.  Thus, manager should explore what is the best motivation factor which entice 

their employee to work toward their desire goal and use it as leverage to drive growth and productivity 

to achieve company’s objective.  This is also beneficial to employee as motivated salesperson are 

eager to learn and persistence to work towards goal which result in development or master of skills 

and attainment of satisfaction from accomplishment and goal. 
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Abstract 

The objective of this research was to study the influence of Chinese tourists’ population 

charateristics and marketing mix on the decision to select 5-star hotel.The sample group of this 

study included 400 Chinese tourists who stayed at five-star hotel in Pattaya city,Chonburi 

province.Questionnaires, statistics, frequency, percentage and standard deviation were used in 

this research. Statistics hypothesis of t-test and F-test  were used in the analysis.The results from 

the hypothesis testing showed that different population charateristics was important affecting 

factor to affect Chinese tourists’ selection of 5-star hoel service in Pattaya city,Chonburi province 



and statistically significant different is at 0.05 and 0.01.For the Chinese tourits,Sorting the 

marketing mix factors that affected respondents of deciding to select 5-star hotel service were 

people,product,process,place, Physical,price and promotion. 

Keyword: Population charateristics of Chinese tourists, Marketing factors, Decision select  

   service of five-star hotel 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CUSTOMER EXPERIENCE QUALITY AND EMPLOYEE 

RECRUITMENT OF GRAND HYATT SHANGHAI, CHINA. 
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Abstract   

 The purposes of this research were as follows: (a) to study the customer experience quality, 

(b) to study the employee recruitment for Grand Hyatt Shanghai, China., and (c) to study the 

relationship between the customer experience quality and the employee recruitment of employees of 

Grand Hyatt Shanghai, China. The research instrument used in this study was a questionnaire, and 

8 0  employees were randomly selected to participate in this study. The data obtained from the 

questionnaire were analyzed using descriptive statistics and the Pearson’s correlation coefficient. 

In terms of the customer experience quality, it was found that the participants said that the 

most important problem they had while working for the company was the customer experience quality, 

followed by the outcome focus, peace-of-mind, and product experience respectively. With regard to 

the employee recruitment of employees work, it was found that the participants wanted the company 

to provide them with passion, no other employment and personal reason. The results of the 

hypothesis testing showed that there was a positive relationship between the customer experience 

quality and the employee’s recruitment of employee working for Grand Hyatt Shanghai, China. with 

a statistical significance of .01. 
 

Keywords :  Customer Experience Quality, Employees’ Recruitment. 
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Both historically and until today, the hospitality sector of economy has been characterized by 

intense competition, customer-centric environment, and ever increasing empowerment of customers 

who are rather sensitive to local, regional and global conditions in economy, politics and society. 

High fixed costs and cyclical nature of demand also add specifics to this type of business. These 

and other factors of influence emphasize the importance of guest satisfaction and customer loyalty 

as crucial contributors to the business success of an accommodating organization, so guest 

satisfaction in hospitality is closely linked to customer loyalty and customer retention as well as 

economic performance and profitability of the business. Brand perception and prices such as the 

cost of stay are some of the factors proven to influence guest satisfaction. Most important criteria of 

influence is people who provide the services. Their attitude and communication, the atmosphere they 

create around themselves matter. This is especially true about the hotel’s frontline employees who 

are they are the direct point of contact for visitors and who shape the customers’ perception about 

the hotel with their behavior the most. These are the key people who help the hotel succeed in 

creating experiences for its clients.  

In hospitality sector hotel industry should be constantly redefined and redesigned according to 

the ever-changing customer-driven market. To understand the changing customer-driven market, 

continuous analyses of hotel guests’ perspectives on customer experience quality attributes. The 

knowledge of short comings learnt from the hotel guests’ survey should be starts from the recruitment 

and selection process when human resource managers can use their knowledge and experience to 

hire the best fitting professionals to the frontline positions in the hotel, in order to ensure maximum 

possible guest satisfaction. Recruitment and selection is the important function of HR department in 

any organization recruitment is the process of attracting potential candidate towards organization. 

Recruitment represents the first contact that a company makes with the potential employees. The 

recruitment process is the channel of communication and serves as bridge to gap between job seeker 

and job provider regarding employment opportunities, create a positive image of the company, 

provide enough information about the job so that applicants can make comparisons with their 

qualifications and interests and generate enthusiasm among the best candidates so that they will 

apply for the vacant positions. In simple words, recruitment function helps the organization in the 

following ways: Attract highly qualified and competent people, ensure that selected candidates stay 

longer with the company, match cost and returns, and help the firm create more culturally diverse 

workforce. 



Therefore, the researcher an interested is studying focuses on customer experience quality 

and employee recruitment of Grand Hyatt Shanghai, China. As an important for solving the problem 

which provides answers to the question of how to employee stay longer with the company, match 

cost and returns. 
 

Research objectives 

1. To study the customer experience quality level of Grand Hyatt Shanghai, China. 

2. To study the employee recruitment level of Grand Hyatt Shanghai, China. 

3. To study a relationship between customer experience quality and employee recruitment of 

Grand Hyatt Shanghai, China. 

 

Research Hypotheses 

There is relationship between customer experience quality and employee recruitment of grand 

hyatt shanghai, China. 
 

Research Scopes 

This research would be focused on the area of customer experience quality (Klaus & Maklan, 

2013).1.Product experience 2.Outcome focus 3.Moments-of-truth 4. Peace-of-mind.This research 

would be focused on the employee recruitment (Harish K. Padmanabhan et al, 2018) 1. Personal 

reason 2. No Other employment 3. Career prospects 4. Passion. The population was Grand Hyatt 

Shanghai, China, employee 100 people, the area 88 Century Avenue, Lujiazui, Pudong New Area, 

Shanghai, China. 
 

Literature Reviews 

Customer experience quality: to study based on literature theory of Klaus & Maklan, 2 0 1 3 . 

Theory’s model is identified with four POMP dimensions denoting 1) Product Experience, 2) Outcome 

Focus, 3) Moments-of-Truth, and 4) Peace-of-Mind  (Klaus & Maklan, 2013). 

Employee recruitment: to study based on literature theory of  Harish K. Padmanabhan 

Theory’s that each of four dimensions 1 )  personal Reason 2 )  No Other Employment 3 )  Career 

Prospects 4) Passion(Harish K. Padmanabhan et al, 2018). 
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    Independent Variables             Dependent Variables 

 

 

 

 

 

Research Hypotheses 

There is relationship between customer experience quality and employee recruitment of 

Grand Hyatt Shanghai, China. 
 

Research Methodology 

In this study, the research of Grand Hyatt Shanghai Hotel. were selected as a simple of this 

research. The hotel has a total of 100 employees. The researchers used the sample scales of Krejcje 

and Morgan (1970). The population is the staff of Grand Hyatt Shanghai Hotel In 2019, the number 

of employees was 100, the sample size is 80 samples. Questionnaires were distributed and data 

were collected. The company has a total of 100 employees of Grand Hyatt Shanghai Hotel. The 

researchers used the sample scales of Krejcje and Morgan (1970). 80 employees were randomly 

selected to participate in this study on survey to obtain permission collect data from 3 department’s 

personnel marketing & sales and food & beverage.  

The questionnaire design is divided into fourth parts. The first part is the general information 

of the employees. The design of the problem is closed and has a choice of answers. The second 

part is the Customer Experience Quality level. The third part of the Employee Recruitment. The fourth 

part is the suggestion. The questionnaire is divided individual customer experience quality and 

employee recruitment are designed as Level 5 answers. Research method the question survey by 

level 5 answers. Likert's Scale (1932, Warmbrod, 2014) 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = 

neutral, 4 = agree, 5 = strongly agree 

Employee Recruitment 

1. Personal Reason 

2. No Other Employment  

3. Career Prospects 

4. Passion 

Customer Experience Quality 

1. Product Experience 

2. Outcome Focus 

3. Moments-of-Truth 

4. Peace-of-Mind 



All questions in the questionnaire will be fixed after the professional has conducted a reliability 

effectiveness test. This process ensures that all issues are valid and reliable. Assessment of 

Research Tools.1 General Information of the employee, including gender age position, educational 

background, duration of employee, Customer Experience Quality all questions were in close-ended 

form. Employee’s questionnaire was used to test whether Employees Recruitment, The whole 

number of items were divided into four parts included product experience, outcome focus, moments-

of-truth and peace-of-mind. The Employee Recruitment questionnaire was designed to test the level 

of employee. The whole numbers of items of Employee Recruitment were divided into four parts 

personal reason, no other employment, career prospects and passion. The questionnaire was 

designed after interviewing employees personal market & sales and food & beverage of the Grand 

Hyatt Shanghai Hotel, China. Depends on feedback of experts, researcher revised the instrument. 

The Item-Objective Congruence (IOC) was used to evaluate the Items of the questionnaire based on 

the score range from -1 to +1 (Rovinelli and Hableton, 1977). The items that had scores lower than 

0.5 were revised. On the other hand, the items that had scores higher than or equal to 0.5 were 

reserved. In this process, three experts checked the questionnaire. The average score is 0.918, more 

than 0.50. The score was accepted to issue questionnaire. The reliability of Customer Experience 

Quality to Employees Recruitment of Grand Hyatt Shanghai, China. The reliability of the questionnaire 

was determined by using to test for non-response bias; the mean of all variables obtained from early 

and late respondents was calculated. In order to evaluate the reliability, an initial sample of 30 

questions was try out. The reliability value was calculated by using Cronbach’s alpha to ensure 

whether there was internal consistency within the items. Therefore, in order for the research 

questionnaire was 0.945, accepted reliable, its value of Coefficient Cronbach’s Alpha must be at 

least 0.7 (Cronbach, 1951). According to the questionnaire trial, the total Cronbach’s alpha was 

0.940, the Cronbach’s alpha of Customer Experience Quality and the Cronbach’s alpha of Employee 

Recruitment was 0.937. The questionnaire was highly reliable. Data Analysis Descriptive statistical 

analysis was used to describe the level of Customer Experience Quality and Employee Recruitment. 

These data are described by frequency, percentage, average and standard deviation, likert’s scale 

(1932) referred in Warmbrod (2014),Interpret the average of mean scale (Best, 1981: 82). 

Performance was using Pearson correlation standard level of the correlation (Evans,J.D.1996.)  
 

 

Research Result 



Most of the respondents were male of aged 21-30 years old, education background of bachelor 

degree, duration of employment 1-5 years and work in production staff. 
 

Table 1 Mean and Std. Deviation of Customer Experience Quality of Grand Hyatt Shanghai, China. 

(Overall) 
Customer Experience Quality x  SD Level Rank 

   1. Product Experience 3.69 0.93 Agree 4

   2. Outcome Focus 4.20 0.19 Agree     1 

   3. Moments-of-Truth 3.96 0.84 Agree 3 

   4. Peace-of-Mind 4.16 0.25 Agree     2 

Total 4.01 0.23 Agree 

 

Table 1 showed most respondent’s opinion of customer experience. The overall level was 

found that respondents gave importance to the level was at agree (  = 4.01, SD = 0.23), the highest 

level of outcome focus was at agree (  = 4.20, SD = 0.19). The second level of peace-of-mind was 

at agree (  = 4.16, SD = 0.25), and the lowest level of was product experience was at agree (  = 

3.69, SD = 0.93). 

 

Employee Recruitment 

Table 2 Mean and Std. of Employee Recruitment (Overall) 
Employee Recruitment x       SD Level Rank 

1. Personal Reason 3.67             0.99 Agree     4 

2. No Other Employment 4.19             0.20 Agree     2 

3. Career Prospects 3.69         0.96 Agree 3 

4. Passion 4.20        0.19 Agree 1 

Total 3.94           0.32 Agree  

  

 Table 2 shows the respondent’s opinion of employee recruitment. The overall was found that 

respondents gave importance to the level of employee recruitment was at agree (x =3.94, SD = 0.32), 

the highest was passion was at agree (x =4.20, SD = 0.19), the second was no other employment 

was at agree (x =4.19, SD = 0.20), the lowest was personal reason was at agree (x =3.67, SD = 



0.99). 
 

Hypothesis test results  

Table 3 Summarize the relationship between Customer Experience Quality and Employee 

Recruitment of Grand Hyatt Shanghai, China.  

 

Customer Experience 

Quality 

Employee Recruitment 

Personal 

Reason 

No Other 

Employment 

Career 

Prospects 

Passion Rank 

Strong  

positive 

relationship 

Very strong 

positive 

relationship 

Strong positive  

relationship 

Very strong 

positive  

relationship 

 

 

1. Product Experience 0. 60 0.80** 0.72** 0.80** 4 

2. Outcome Focus 0. 67 0.86** 0.73** 0.94** 1 

3. Moments-of-Truth 0. 75 0.81** 0.65** 0.81** 3 

4. Peace-of-Mind 0.72 0.85** 0.62** 0.85** 2 

Total 0.68** 0.82** 0.77** 0.84**  

** Correlation is significant at the .01 level. 

 

Table 3 Showed that, there was a strong positive correlation between customer experience 

quality and employee recruitment. The highest was relationship between customer experience and 

passion (r=.84). Second was relationship between customer experience quality and no other 

employment (r = 0.82), and the lowest was relationship between customer experience and personal 

reason (r = .68). 
 

Discussions 

Most of the respondents were male of aged 21-30 years old, education background of bachelor 

degree, duration of employee 1-5 years and work in production staff. These indicate inconsistency 

in Harish K. (2018). Studies on recruitment and selection practices at three star hotels in Nashik City. 

Customer Experience Quality the overall level was found that respondents gave importance to 

the level of customer experience was at agree, the highest level of outcome focus was at agree. The 

second level of peace-of-mind was at agree, and the lowest level of was product experience was at 

agree. These indicate inconsistency in (Choo & Tan & Fernando, 2018). Studies A Review of 

Customer Experience Quality Measurement in Malaysian Heritage Hotels, found that, fundamental 



changes by operations management to continually innovate differentiated new and existing service 

innovation offerings to hotel guests. Exploring the right strategic and operational alignment between 

delivering differentiated service innovation offerings and meeting expected international recognized 

total customer experience quality can avoid unnecessary operational losses and increase Malaysian 

heritage hotels’ business sustainability. Found that, the holistic customer experience quality 

comprising product experience, outcome focus, moments-of-truth, and peace-of-mind can provide 

heritage hotel operators and researchers with a holistic measurement metric provided in the survey 

questionnaire by design. This measurement metric can enable hoteliers to monitor and improve the 

quality of heritage hotel experience for both domestic and foreign tourists. Muhammad Ali. Employee 

Recruitment the overall level was found that respondents gave importance to the level of employee 

recruitment was at agree, the highest level was passion was at agree, the second level was no other 

employment was at agree, the lowest level was personal reason was at agree. These indicate 

inconsistency in Alexandra, Fragkiskos Filippaios, Leonidas (2018). Studies Hotel Recruitment and 

Selection Practices: The Case of the Greek Hotel Industry, found that, Hotel industry, as a service 

industry, is greatly dependent upon its employees. Recruitment and Selection practices constitute an 

important starting stage for hotels towards generating an efficient and productive workforce. The 

present study, by focusing on 5* and 4* hotels, examines the current trends in the implementation 

and effectiveness of recruitment and selection practices in the Greek hotel industry, controlling for 

class category, size and ownership. An inferential quantitative research design was used, and an 

online survey was conducted, using a seven–point questionnaire. The study concludes that hotel 

industry, at least in Greece, is still using old – fashioned and cost effective recruitment and selection 

methods. Findings also outline that 5* and 4* hotels do not differentiate their mix of methods used 

in recruiting and selecting future employees. Internal recruitment methods are mostly considered to 

be effective in contrast to external recruitment methods. While interviews and reference checks are 

listed at the top of the effectiveness list of selection methods. The findings of this research enhance 

industry understanding of the use and effectiveness of recruitment and selection methods and 

indicate the need for hotels of superior class to re–examine their recruitment and selection methods 

and adopt more contemporary ones in their mix. Marie, Michal, lenka (2014).Studies Satisfaction of 

company employees. Article. Human Resources Management & Ergonomics. Found that, the 

employment is our everyday duty and we spend a substantial part of our lives there. Our job 

satisfaction together with other factors, such as family, friends or interests therefore is reflected in 

the overall life satisfaction. To enjoy our job commitment, our job motivation is crucial. The reasons, 



why to go to work, may differ with different people. Someone´s reason is to financially secure their 

family. 

The relationship between customer experience quality of Grand Hyatt Shanghai, China. and 

employee recruitment was strong positive correlation. The outcome focus peace-of-mind was at very 

strong positive, product experience was at strong positive. The relationship between customer 

experience and passion no other employment, and personal reason. The research is mainly aimed 

to investigate the relationship between Grand Hyatt Shanghai, China., and Customer Experience 

Quality and Employee Recruitment. The result show that outcome focus peace-of-mine and product 

experience respectively, has significant positive values in correlation for Grand Hyatt Shanghai, 

China. All the variables must be positive to get better results from Grand Hyatt Shanghai, China  

practice. Traditionally Grand Hyatt Shanghai, China., design of human resource management 

practices such as performance management have been studied independently for organizational 

success. The study revealed that employee performance is driven by the levels of Employee 

Recruitment. The result show that passion no other employment and personal reason, Some of the 

key areas of enhancing employee performance were having a good performance management 

system. The findings agree with Jing Li. (2020). Rethinking the Customer Experience: An Empirical 

Comparison of Airbnb and Hotels. Experience is at the heart of the tourism and hospitality industry. 

One of the fundamental objectives of this sector is to create memorable customer experiences. For 

years, the sharing economy has been an essential industry phenomenon. Distinct from the traditional 

sector, Airbnb emerged as a disruptive innovation and a dominant online sharing-economy platform 

and has had a significant impact on the traditional industry. Despite growing interest in customers’ 

experiences in tourism and hospitality, limited research has provided insight into what constitutes the 

customer experience with Airbnb, how it can be conceptualized, and how it should be measured. In 

addition, Airbnb is a major competitor to hotels and is increasingly taking market share from the hotel 

industry. Empirical research is currently lacking in terms of an in-depth understanding of how this 

type of customer experience influences consumer behavior, especially when comparing Airbnb and 

hotels. Thus, this study aims to understand the nature and multidimensional structure of customers’ 

experiences with Airbnb. Further, this study examines the role of customers’ experiences with Airbnb 

in building brand loyalty and destination loyalty along with the moderating effects of involvement and 

customer generations on the modeled relationships. Guided by a definitive research paradigm, this 

study incorporated two phases of quantitative research: scale development and research-model 

testing. Specifically, Phase 1 was intended to develop and validate a measurement scale of 



customers’ experiences with Airbnb Heritage hotel guests’ positive judgment of experience quality 

increases the likelihood of repeat purchase behavior and motivate potential.(Choo,Tan,& Fernando, 

2018). It is also evident that the Grand Hyatt Shanghai, China., were guided by a culture of stability, 

outcome focus effective communication system. The results also show that there was greater 

accountability for end results in the organization, complied with the organizational policies and 

professional code of conduct and were strongly agree involved in achieving organizational objectives. 

These findings reveal out that the organizational leadership, managerial support, competence; job 

challenge and honesty were often determinants of performance. 

Suggestions 
 

Recommendations 

Organizational culture positively influenced organizational performance in Grand Hyatt 

Shanghai, China. The study recommends the need for additional studies to be conducted in this area 

of study, however particular consideration to be given to all sectors of the economy. It will also be 

interesting to carry out a study in a public organization setting so as to be able to establish if indeed 

the same findings will be achieved. More studies regarding the Grand Hyatt Shanghai, China., and 

organizational culture has been shown to be an important aspect of a firm, as it can, and does affect 

employee’s behaviors, motivation and values. Organizational performance management system 

creates career paths for employees as well as groupings of people who remain in the firm for a long 

enough time for a company culture to form. This outlook suggests that firms can implement such 

management practices that foster job security and internal career development in order to keep 

turnover low and maintain those social phenomena that comprise organizational culture (values, 

beliefs, norms, assumptions) within the organization, and therefore forming a strong organizational 

culture. In this very competitive environment, any business company will only survive and flourish if 

only it’s capable to discover new products since creativity and performance is inseparable. Greater 

levels of creativity lead to much innovation. Growing an organizational culture that ignites and 

promotes creativity and innovation is very essential for organizations which are in quest of competitive 

advantage. Organizations should develop a culture in order to use it as special unique competitive 

advantage. Organizational culture triggers innovations, hence producing better products and services. 

Organizational culture balances the internal and external operations, enabling the organization to 

realize new and profitable business arenas. For an organization to effectively utilize its culture 

corporately, the organization should research and study to understand its culture. The customer 



experience quality should be improved in Grand Hyatt Shanghai, China., because it boosts 

organizational performance. Specifically, Grand Hyatt Shanghai should motivate its employees to 

strive to achieve the company’s set goals and objectives.  Grand Hyatt Shanghai, should also 

cultivate a corporate culture in which employees are free and conversant on how the company 

functions, mission, vision and objectives that guide all stakeholders. Grand Hyatt should review and 

redesign good ethical codes of conduct. These are organizational set of principles and policies which 

guides the inter relationship between the employees. The company is also required to motivate 

employees to have a sense of belonging which boosts their devotion to work because this will 

positively encourage effective organizational performance. 
 

Further Research  

The researcher faced some challenges during the process of carrying out the research. Some 

of the respondents from the management level were actually very busy with big workloads on daily 

basis, hence making very difficult in filling the questionnaires. Although, the researcher had several 

visits to their offices and communicated frequently through phone calls and emails. Some of 

respondents were not free to reveal the information regarding their organizational culture and its 

performance as they viewed as being confidential. Regardless of the researcher promising them that 

the information sought from them would be utilized for the reasons of the research only. Generalizing 

the findings to other organizations was a limitation in that since Grand Hyatt Shanghai, China., had 

a very exemplary set of cultural variables which can’t fit any other organization. The research was 

restricted to the use of organized questionnaires as data collection method. The questionnaires were 

closed ended and this deprived of the respondents the chance of expressing their ideas and 

judgments which were outside the questionnaire structure. 

This review of the related Customer Experience Quality aim to provide justifiable reasons for 

employing a set of survey questionnaire for hotel guests in future research. who have suggested four 

dimensions of customer experience quality namely peace-of-mind, outcome focus, moments-of-truth, 

and product experience. Future quantitative research should consider using the developed set of 

Grand Hyatt Shanghai, China. Hotel guest survey questionnaire based on holistic customer 

experience quality. This consideration is especially important as hotel guests data can identify 

customer’s perspective on which customer experience quality attributes (product experience, 

outcome focus, a-moment-of-truth, and peace-of-mind) are popular and which attributes require 

improvement. Aligning customer expectations of experience quality with hotel operational strategy is 



important because operational constraints make it impossible to implement all options of innovative 

new service It may be worthwhile to study the relationship between service innovation development 

of new services onto the driven market. These hotel innovations magnitude and speed should be 

aligned to the size and growth of potential domestic and international tourists segment they want to 

retain and attract. The study prompts for a similar research to be conducted on the correlation 

between organizational performance and culture in non-profit companies in china. The study findings 

can then be generalized to the other companies. The researcher also prompts an extensive study 

be conducted to investigate the cultural programs and policies in companies in china and particularly 

in Grand Hyatt Shanghai, China., It is also important to study the manifestation of organizational 

culture in different organizations and encourage more studies on different approaches used in 

entrenching organizational culture in these organizations. 
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Abstract 
Through the study of China's manufacturing migration, this paper explores the differences 

between China and ASEAN, Africa and South Asia's manufacturing environment. In view of the 
phenomenon of a large number of Chinese manufacturing industry moving out to these three places, 
the advantages and crises brought about by the manufacturing environment in China and these three 
places are analyzed. This paper confirms from the results of literature research that China's low-end 
manufacturing enterprises have already begun an irreversible outflow. ASEAN, on the other hand, is 
more attractive in terms of land and manpower than Africa and South Asia. And although the transfer 
of manufacturing has certain disadvantages, but for China and ASEAN is still a win-win situation. 
The study points out that ASEAN should raise market access caps, relax financing policies, increase 
fiscal and tax support and provide benefits to relevant citizens. And the Chinese side should also 
encourage enterprises to invest and start businesses abroad, in order to achieve the positive interaction 
brought in by going out. African countries should relax their policies to meet the arrival of China's 
manufacturing industry, ease population pressure, provide more labor resources and enhance the 
development of all aspects of manufacturing industry, while South Asian countries should correctly 
view China's migration trend, do a good job in infrastructure construction, so as to achieve mutual 
benefit and complementary advantages with China. The research of this paper is helpful to the local 
governments and investors in China and above to make reasonable decisions. 

Keyword: Chinese manufacturing Emigration ASEAN.

1. Introduction 

Through the study of China's manufacturing migration, this paper explores the differences 
between China and ASEAN, Africa and South Asia's manufacturing environment. In view of the 
phenomenon of a large number of Chinese manufacturing industry moving out to these three places, 
the advantages and crises brought about by the manufacturing environment in China and these three 
places are analyzed. This paper confirms from the results of literature research that China's low-end 
manufacturing enterprises have already begun an irreversible outflow. ASEAN, on the other hand, is 
more attractive in terms of land and manpower than Africa and South Asia. And although the transfer 
of manufacturing has certain disadvantages, but for China and ASEAN is still a win-win situation. 
The study points out that ASEAN should raise market access caps, relax financing policies, increase 
fiscal and tax support and provide benefits to relevant citizens. And the Chinese side should also 
encourage enterprises to invest and start businesses abroad, in order to achieve the positive interaction 
brought in by going out. African countries should relax their policies to meet the arrival of China's 
manufacturing industry, ease population pressure, provide more labor resources and enhance the 
development of all aspects of manufacturing industry, while South Asian countries should correctly 



view China's migration trend, do a good job in infrastructure construction, so as to achieve mutual 
benefit and complementary advantages with China. The research of this paper is helpful to the local 
governments and investors in China and above to make reasonable decisions. 

This study will explore the following issues:
1. About the reasons why China's manufacturing industry has been declining in recent years.
2. The current state of manufacturing in ASEAN, South Asia and Africa, as well as the ability to 
undertake manufacturing migration.
3. China faces the advantages of manufacturing exoded and the risk crisis it will face.

2. Literature review 

2.1. Reasons for China's Manufacturing Decline

The reason for The decline of China's manufacturing industry is, first of all, that marketing means 
are greater than core technologies, and that most enterprises invest far more in marketing than in core 
technology research, resulting in many things that are far less physical than advertising and marketing. 
All kinds of after-sales service cannot keep up with sales protection. High fees do not provide high-
tech services, and large profits fall into the pockets of capitalists. Second, there is no administrative 
regulation. Managers don't know anything about technology, and technology and creativity don't 
work. Employees hate managers, and managers don't trust them enough. Third, the procurement staff 
professional quality is low, not really good for the company, just for individuals to earn more profits. 
The birth of counterfeit and inferior products is inextricable from the habit of purchasing personnel. 
Fourth, there is not enough respect for intellectual property rights, all kinds of piracy, cottage versions 
emerge endlessly. Not only deceive consumers, but also deceive partners. The last point is that the 
living standards Chinese the Chinese people have improved and their spending power has become 
stronger. Li Shimei (2004)[1] said that China's manufacturing strength has always been a matter of 
great concern to the international community, she began with the internal and external factors 
affecting china's manufacturing development, and analyzed the current bottleneck factors affecting 
China's manufacturing development. This paper not only points out the obvious disadvantages of 
China's manufacturing industry in terms of technological innovation ability, labor productivity and 
market concentration, but also highlights the lag in the development of China's logistics industry and 
the financial system, the lag in the reform of foreign exchange management system, which seriously 
restricts the further development of China's manufacturing industry, and advocates the elimination of 
external constraints is a more important task for China's manufacturing industry to grow.

2.2. Research on Current Situation of ASEAN Manufacturing Industry

Li Fu (2016) [2]research shows that after the establishment of the China-ASEAN Free Trade Area, 
china-ASEAN manufacturing industry trade scale gradually expanded, China's capital to ASEAN, 
technology-intensive manufacturing and labor-intensive manufacturing exports have increased 
significantly. Although China's manufacturing labor-intensive exports to ASEAN have grown faster 
in recent years, China's manufacturing capital and technology-intensive exports to ASEAN have also 
outpaced the growth rate of ASEAN's exports of such products, indicating that the China-ASEAN 
Free Trade Area has promoted the transformation and upgrading of China's manufacturing industry, 
and the analysis of semi-digital models also shows that China-ASEAN manufacturing industry in-
industry trade has promoted the improvement of China's manufacturing industry structure, of which 
import trade has been more effective in the transformation and upgrading of China's manufacturing 
industry structure. The results of DEA model analysis also show that China-ASEAN manufacturing 
trade has promoted the development efficiency of China's manufacturing industry.



Based on the perspective of industrial competitiveness, Cheng Guangbin (2017) [3]and others 
used panel data from the 2008 and 2015 UN Commodity Trade (UN Commodity Trade) databases to 
empirically analyze the comparative advantages and competitive advantages of 10 sectors of China 
and ASEAN countries, as well as the current situation and changing trends of industrial 
competitiveness of China and ASEAN countries. The results show that the competitiveness level of 
the manufacturing sector in ASEAN countries is weaker than that of China, that manufacturing is the 
entry point for china's capacity cooperation with ASEAN countries, that primary products such as 
dairy products, plants and vegetables are the main direction for China to cooperate with ASEAN 
middle- and low-income countries, that energy-intensive products and information management 
technologies are key areas for China's industrial exports, and that low- and middle-income ASEAN 
countries have strong international competitiveness in agricultural products. Exchange and 
cooperation with agricultural products is conducive to promoting the sustained and healthy 
development of China's economy.

2.3. Research on the Present Situation of Manufacturing Industry in South Asia

Michel Bartio (1981) [4]studies show that several East and South Asian countries have become 
truly industrialized countries. Their manufacturing industries employ at least 30 per cent of the total 
labor force, while their output accounts for more than one third of gross national product. These rates 
are no less than those of the major countries of the European Economic Community. Of all the 
countries in the world that have reached this level of development, Japan, South Korea... It was 
achieved by their own efforts without the participation of Europeans.

Adrian Wood (2017)[5] found that globalization deepened the pattern of sectoral specialization 
associated with factor endowments between 1985 and 2015. In developed countries with sufficient 
technological power, manufacturing has become more technology-intensive. In land-scarce 
developing East Asian countries, particularly China, labor-intensive manufacturing has expanded. In 
land-sparing developing regions, manufacturing has stagnated or even declined; In most countries, 
the service sector's share of output and employment has increased, but the main reason is not 
globalization. Changes in sector structure over the coming decades will be affected by many 
uncertainties, but the general trend will continue to be shaped by differences between national land 
stocks and technology supplies.

2.4. Research on the Current Situation of African Manufacturing Industry

Studies such as Belulu (2018)[6] show that urbanization in sub-Saharan Africa has developed 
rapidly in recent years, but manufacturing has lagged behind. The empirical study on the coupling 
between urbanization and manufacturing development is carried out, and the results show that the 
overall coordination between urbanization and manufacturing development in sub-Saharan Africa is 
not high, and the imbalance between urbanization and industrialization development is not high. It 
further analyzes its internal causes, discusses how China-Africa cooperation can promote the 
coordinated development of urbanization and manufacturing in sub-Saharan Africa, clarifies the role 
of the two sides in cooperation, and points out the future direction of deepening cooperation.

Liu Chen (2018)[7] believes that since the 1990s, African economies have gradually recovered 
and achieved rapid growth, known as the "African growth miracle". In terms of long-term 
development factors, African manufacturing still lags behind and has not achieved a manufacturing-
driven structural transformation. African countries will face more difficulties in the process of 
economic transformation than Asian countries because of the different initial conditions. More 
importantly, low capital accumulation is a major obstacle to long-term economic development, so 
achieving sustained capital accumulation growth remains a daunting task for African countries.



3. Research method 

3.1. Research framework

The first part is the introduction. In this part, we will first introduce the background of this paper 
and the significance of choosing this topic, secondly, review and summarize the relevant research on
the competitiveness of manufacturing trade in the 10 ASEAN countries, and expound the significance 
of this topic.

The second part is the literature review. These include an analysis of the causes of china's 
manufacturing decline today and the literature, as well as the current state of manufacturing in 
ASEAN, South Asia and Africa.

The third part is the elaboration of the research method. This part will express the framework, 
method and main content of this paper, and clear the regulations for the study later in this paper, so 
that the content of each part is more clear and clear.

The fourth part is the study of the results of the study, first of all, to China's enterprises Sany 
Heavy Industries as an example, to explain the inevitability of China's manufacturing industry 
relocation. And ASEAN, South Asia and Africa's current capacity to undertake a comparative 
analysis, analysis of its competitive advantage and manufacturing development trends.

The fifth part is the discussion of China's future manufacturing migration. This part mainly 
analyzes the advantages of Chinese enterprises moving out in the face of manufacturing trends, as 
well as the crisis they face and the crisis situation they will face in the future.

The sixth part is the conclusion and recommendation. Mainly in the light of the actual situation, 
the future prospect of China's manufacturing industry migration put forward a certain response 
strategy. To improve and maintain China's manufacturing industry trade competitiveness, expand 
China's trade volume, establish a sustainable and core competitiveness of the value chain put forward 
targeted advice and suggestions.

3.2. Research method

1 Literature research method
Based on the research of references in related fields, this paper understands the research on China's 

manufacturing industry relocation at home and abroad. Through the relevant research results, learn 
from the advanced results, find out the crux of the problem, and combined with the current form, give 
China's manufacturing industry relocation will face a crisis response.

2 Comparative research method
This paper compares the ASEAN, South Asia and Africa aspects of China's manufacturing 

migration trend, and discusses the necessity and crisis of China's manufacturing migration under the 
general environmental trend. Provide guidance for manufacturing relocation.

3.3. Content of comparative study

Combined with the relevant literature and the research results of domestic and foreign scholars, 
compare the current development status of manufacturing industry in ASEAN, South Asia and Africa 
and the ability to undertake manufacturing industry, analyze the advantages of China's manufacturing 
industry relocation and the crisis that will be encountered, and give some suggestions to deal with it.

4. Results 

4.1. The trend of Chinese enterprises’ relocation - take Sany Heavy Industry as an example

Enterprise relocation is a phenomenon that will inevitably appear when the economy develops to 



a certain level, and it is also the embodiment of the modernization of China's industrial structure. 
After three decades of development and progress, China's economic development model and 
industrial structure has accumulated a lot of contradictions. At this stage, China's industry must 
upgrade and transform in order to achieve better development. Intelligent manufacturing is the 
foundation of China's industrial upgrading, the goal is to reduce labor costs, improve product quality, 
industrial upgrading. The Chinese government's 2015 Action Plan for China's Manufacturing 
Industry 2025.

Taking Sany Heavy Industries, China's domestic engineering machinery leader, as an example, 
Sany Heavy Industries is one of the pilot demonstration projects for intelligent manufacturing in 
China[8]. At the time, Sany Heavy Industries has successfully transformed intelligent manufacturing 
with huge industrial data. Sany Heavy Industries reached the peak of the industry in 2011-2012, and 
revenues continued to decline in the following years. Under the difficult situation of the industry, 
Sany Heavy Industries has also begun to implement the transformation. Not only is it reforming and 
innovating internally, it continues to promote its internationalization strategy and hopes to actively 
explore foreign markets through the strategic opportunities of the Belt and Road To hedge against 
falling sales in the domestic market. In addition, Sany Heavy Industry has also tried to diversify into 
the military, residential industrialization, and financial sectors. In order to improve product quality, 
Sany Heavy Industry has also promoted intelligent manufacturing and technological innovation, 
through remote control systems, the remote customers in the hands of machinery for accurate 
positioning, monitoring health, from the side to enhance the sales performance of enterprises.

Figure 1 Performance of Sany Heavy Industry in Recent Years.

Data source: Eastern wealth Choice data.
In 2016, Sany Heavy Industry's operating income began to rise, with the previous profitability, 

optimization and innovation of products, solid company fundamentals, so that the market share 
continues to increase. In this round of industry recovery, Sany Heavy Industries' performance is much 
more resilient than other companies, and as cash flow and revenue continue to heat up, the profit side 
will gradually release[9]. At present, Sany Heavy Industry overseas sales revenue accounted for 45% 
of total revenue, products have been sold to more than 100 countries and regions around the world. 
Sany Heavy Industries is vigorously promoting "big data" and has become the representative of 
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China's traditional manufacturing industry to "smart manufacturing" transformation and upgrading. 
In the future, Sany Heavy Industry will further significantly enhance the level of internationalization.

Although the export of manufacturing industry will have some impact on a country's economy, 
it will also provide more favorable conditions for the upgrading of domestic industrial structure. After 
the enterprise moves out, other enterprises can reuse the land resources of the original enterprise, and 
make the local human resources get some relief. In China's southeastern coastal areas, for example, 
many low-end manufacturing industries have moved out to some extent to ease the pressure on local 
labor, freeing up more resources for redistribution and utilization. Through the use of the basic 
equipment left behind by enterprises, after a certain degree of transformation and improvement, can 
be used to attract foreign investment, attract high-tech enterprises. For some high-polluting and 
energy-efficient enterprises, relocation can greatly reduce local environmental pressures.

4.2. The current capacity of ASEAN to undertake

Table 1 Population of ASEAN countries in 2017.

Population in 2017 (10 
million people)

Chinese provinces with similar 
population in 2017

Asean 64.737 46.6% of China's total population
Indonesia 26.4 Guangdong+Henan+Jiangxi

Philippines 10.49 Shandong
Vietnam 9.554 Sichuan
Thailand 6.904 Hunan
Myanmar 5.337 Anhui
Malaysia 3.162 Chongqing
Cambodia 1.6 Tianjin

Laos 0.686 Ningxia
Singapore 0.561 Qinghai

Brunei 0.043 Tibet

Data source: Sohu News Network.

Table 2 GDP and per capita GDP of ASEAN countries in 2017.

GDP and per capita GDP of ASEAN countries in 2017
GDP ($100 million) Per capita GDP (USD)

Indonesia 10155.39 3846
Thailand 4553.21 6593
Xin Jia pi 3239.07 57714
Malaysia 3145.00 9944

Philippines 3135.99 2988
Vietnam 2238.64 2343
Myanmar 693.22 1298
Cambodia 221.58 1384

Laos 168.53 2457
Brunei 121.28 28290

Ten ASEAN countries 27670.91 /

Data source: Sohu News Network.



Table 3 Total population and per capita GDP of South Asian countries in 2017.

Total GDP and per capita GDP of South Asian countries in 2017

World ranking Country
The total GDP is 

US$ billion
Population

Per capital 
GDP(USD)

Ranked 7 th India 24390.1 1.324 billion 1842

No ranking Pakistan 3100 193 million 1606
ti t dRanked 43 rd Bangladesh 2500.23 163 million 1534

Ranked 64th Sri Lanka 835.67 31.2 million 2678

Ranked 101st Nepal 240.65 38.98 million 617

Ranked 148th Maldives 45.2 420 thousand 10762

Ranked 155th Bhutan 23.21 800 thousand 2901

In 2017, China's per capita GDP was about 9,000 US dollars

Data source: Sohu News Network.

Table 4 Total population and per capita GDP of African countries in 2017.

Total GDP and per capita GDP of the top ten countries in Africa in 2017

Country
Total GDP (unit: 
USD 100 million)

Population
Per capital
GDP(USD)

Nigeria 3948.18 191 million 2092

Egypt 3494.3 96.4 million 3651

South Africa 3440.64 57 million 6089

Algeria 1754.67 41.4 million 4225

Angola 1240.34 29.8 million 4401

Sudan 1189.79 40.8 million 2917

Morocco 1107.08 35.6 million 3177

Ethiopia 797.35 106 million 861

Kenya 783.97 50.2 million 1678

Tanzania 516.14 54.7 million 1041

Data source: Sohu News Network. 

As can be said from the table above, the number of ASEAN is close to half of Chinese, and the 
GDP per capita of some ASEAN countries is not high, indicating that ASEAN's overall salary is 
relatively cheap compared with China's[10]. But ASEAN's overall economic strength is very strong. 
Cooperation between China and ASEAN is constantly evolving, and we look at it through data. 
ASEAN's foreign direct investment (FDI) increased from $83.8 billion to $114.5 billion between 
2007 and 2017, and the United Kingdom Government expects ASEAN's foreign direct investment 
(FDI) to reach $328.3 billion by 2030, demonstrating the outside world's trust in ASEAN. Foreign 
direct investment outside ASEAN accounts for a larger proportion of FDI flows to ASEAN, which 



accounted for about 75 per cent of ASEAN's total FDI in 2016. FDI within ASEAN typically accounts 
for about a fifth of total inflows, but increased to a quarter in 2016, showing a faster growth rate. In 
terms of FDI sources, the European Union is the largest country for FDI in ASEAN. In 2016, 
Investment in the European Union reached 30 per cent, higher than investment from within ASEAN 
(25 per cent), followed by Japan (14 per cent), the United States (12 per cent) and China (10 per cent).

In terms of FDI inflows, the vast majority of foreign investment from China entered real estate, 
wholesale and retail, finance and insurance, manufacturing and construction in 2017. In 2014-2016,
the top four sectors continued to be finance and insurance, real estate, wholesale and retail and 
manufacturing, although FDI stocks in finance and insurance declined and were gradually overtaken 
by real estate and wholesale and retail.

Within ASEAN countries, China spends more on FDI in Singapore, Indonesia and Malaysia, but 
still less than Japan and the United States. In contrast, China's FDI investment in less developed 
ASEAN countries is relatively modest, but in Myanmar, Laos and Cambodia over the United States 
and in Laos over Japan. This is mainly related to china's large infrastructure contracts with these less 
developed countries.

Recently, as the Sino-US trade war heats up, it highlights the competitive advantage of 
manufacturing in Southeast Asia, which will be the biggest beneficiary of the Sino-US trade war. 
Southeast Asia, on the other hand, is likely to slow exports of components to Chinese factories.

In this Sino-US trade war, Taiwan businessmen have also been affected, and actively adjust the 
production route. For example, Delta Electric has turned Thailand's relationship company, Delta
Electronics Thailand, into a subsidiary, with plans to gradually withdraw from its Production Base in 
China. In addition, Kingpo Group will also build a new plant in the Philippines, the group's chief 
executive Shen Yirong pointed out that at the request of customers are gradually moving production 
lines to Southeast Asia.

4.3. Current capacity of undertaking in South Asia

South Asia has a population of about 1.69 billion, while China and South Asia have a total 
population of 3 billion. China is not only a large population, a large market, but also the world's fastest 
growing region and the world's largest emerging market, with great potential for cooperation and 
cooperation. it is an important area to advance the Belt and Road Strategy[11]. In the short term, 
China's manufacturing capacity cooperation with South Asia presents a symmetrical reciprocal 
symbicance, while in the long term, it presents a symmetrical reciprocal symbicance, in order to 
realize the mutual symbicance of China's production capacity cooperation with South Asia. The 
following tasks should be focused on, as shown in Figure 3.



Figure 2 Key Tasks of Manufacturing Capacity Cooperation between China and South Asia.

China's industrial products because of cost-effective in the international market advantage. South 
Asia provides a huge market for China's industrial products, and cooperation with South Asian
manufacturing capacity can ease the saturation of the domestic market. Most countries in South Asia, 
for example, are traditional agricultural powers with low levels of agricultural automation. China's 
export of agricultural machinery and equipment to South Asian countries can enhance the level of 
local agricultural automation, but also to promote China's road, railway, port and other infrastructure-
related products exports, as well as fire and electricity, hydropower, nuclear power, and other related 
equipment manufacturing, survey and design products and upstream and downstream industry 
product exports. Long-term manufacturing capacity cooperation will first realize the "five-way" road 
smooth, trade openness and trade facilitation will be correspondingly enhanced, so that future trade 
activities will be rapid development, for China's economic growth to provide a new impetus. Through 
the establishment of overseas industrial parks, the gradual transfer of manufacturing industry, make 
full use of the low-cost labor force in South Asia, while providing a large number of local employment 
opportunities, research and development design and other high value-added activities and high-end 
equipment manufacturing as the focus of domestic attention, thereby promoting the transformation 
and upgrading of China's manufacturing industry.

4.4. Current Africa's Carrying Capacity

China's choice of direct investment industry in Africa involves many problems, the choice of 
industry plays an important role in the investment process, whether the choice of industry is correct 
and reasonable, directly affect the effect and income of China's investment in Africa[12]. Choosing a 
reasonable industry in the investment process is conducive to further developing the African market 
and achieving a win-win situation for the economic development of China and Africa. According to 
data from the 2014 China FDI report, the top five sectors in China's total stock of direct investment 
in 2014 were construction, mining, finance, manufacturing and scientific research and technology 
services, of which manufacturing accounted for 16.35 percent, accounting for 83.4 percent of China's 
stock of non-direct investment. If investment in non-green space is taken into account alone, China 
invested 77 projects in manufacturing between 2003 and 2014, amounting to US$13.3 billion, ranking 
first in all areas of non-investment. China's cumulative manufacturing investment in Africa grew by 
about 10% a year, with Chinese companies accounting for the largest share of new construction 
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projects in Africa between 2003 and 2014, several financial institutions said in a research report.

Figure 3 The proportion of China's non-investment industries in 2014.

Data source: Statistical Bulletin of China's Foreign Direct Investment in 2014, Ministry of 
Commerce of the People's Republic of China.

 
Figure 4 The proportion of China's non-investment industries in 2015 and 2016.

Data source: Statistical Bulletin of China's Foreign Direct Investment in 2015-2016, Ministry of 
Commerce of the People's Republic of China.
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Figure 5 The proportion of China's non-investment industries in 2017.

Data source: Statistical Bulletin of China's Foreign Direct Investment in 2017, website of Ministry 
of Commerce of China.

In 2019, the trade volume between China and Africa reached US$ 187.5 billion, an increase of 
0.7% year-on-year, which was 3.1 percentage points higher than that of China's foreign trade, 
continuing the growth trend since 2017. China's exports to non-exports were $100.9 billion, up 5.6% 
year-on-year, while imports from non-imports were $86.5 billion, down 4.5% year-on-year. South 
Africa, Angola, Nigeria, Egypt and Algeria have maintained their positions as the top five trading 
partners for seven consecutive years. In addition, China's direct investment in Africa-wide industries 
amounted to US$2.8 billion, an increase of 4.6 per cent against the trend. Zambia, Nigeria, Angola, 
Kenya and Congo (DRC) are among China's top five investment destinations. Construction, 
manufacturing, leasing and business services, mining, wholesale and retail trade are the top five 
sectors for Chinese investment in Africa.

5. Discussion on China's Future Manufacturing Migration 

5.1 Advantages and Crisis of Trends

5.1.1 Grasp the reform of industrial structure and enter a new production mode

The demographic dividend has helped south Asia modernize its manufacturing sector, 
particularly in labor-intensive industries[13]. As production and labor incomes increase, the 
demographic dividend will also help to expand the consumer market. Foreign investment is attracted 
by the demographic dividend of the ASEAN region, and the speed and scale of accession to ASEAN 
is expected to increase over the next decade. Population change in South-East Asian countries is still 
in its infancy and the benefits of the demographic dividend will continue to be felt for decades to 
come. China's labor force declined for the first time in 2012. Not only has the absolute number of 
Chinese labor falling, but labor costs have also risen, and the trend of migration from manufacturing 
bases to South Asia is beginning to show. While the shift of part of China's manufacturing sector to 
South Asia has some impact in some areas, it would be beneficial to both sides if Chinese 
manufacturing seized the opportunity to move to the high end and establish a division of labor among 
labor-intensive industries in South-East Asia. The development of Southeast Asia has also brought 
new opportunities to China.
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The development of manufacturing is influenced not only by demographic factors, but also by 
infrastructure, investment environment, governance, political stability and vocational training, where 
China has great potential to cooperate with Southeast Asian countries[14]. South-East Asian countries 
differ significantly from developed countries and other middle-income countries in terms of spending 
on education and the quality of education. In order to make full use of the demographic dividend, 
there was a huge gap between the countries of South-East Asia and the developed countries in terms 
of the share of gross domestic product (GDP) spent by Governments on education, and in order to 
make full use of the demographic dividend, the countries of South-East Asia must increase their 
investment in education and improve the quality of education. The impact of the demographic 
dividend depends on the economy's ability to use more of its workforce. For example, some countries 
in South-East Asia have benefited from increased savings and investment rates, thereby accelerating 
the accumulation of tangible capital, increasing the productive capacity of the labor force and in line 
with a rapidly growing population. The demographic dividend in developing countries should also be 
seen as a benefit, not necessarily from a favorable demographic structure, but as a potentially 
favorable opportunity to realize that benefit by investing in physical and human capital and ensuring 
that the social, economic and political systems reflect the demographic dividend.

While some well-known Chinese manufacturers have started production in Africa, few of the 
companies surveyed consider Africa their favorite destination for investment, and large companies 
are generally more likely than smaller companies to expand or move production chains abroad. Only 
8% of foreign companies tend to emigrate, but this is still four times the number of foreign private 
companies in China. Compared with private enterprises, foreign-funded enterprises in the Pearl River 
Delta have accumulated overseas investment experience. At the same time, in order to make full use 
of low labor costs---- overseas labor costs, only enterprises with a certain scale, overseas management 
experience, overseas vertical supply chain and overseas business risks can carry out overseas 
industrial transfer and fully benefit from it Generally speaking, small enterprises are small, only for 
the Chinese market, the ability to resist risks is weak, the degree of integration into the global 
industrial chain is not high, the degree of preparation and ability is not enough, the mentality is more 
hesitant.

With China's working-age population decreasing year by year, land and resources scarce, and 
population dividends reduced, economic growth must shift from a high degree of dependence on 
factors and resources to a high degree of dependence on scientific and technological progress to 
improve the quality of labor. The construction of manufacturing power and the development of 
advanced manufacturing industry are not only the development needs of China in the post-industrial 
era, but also the inevitable requirements of the global industrialization trend, especially the new round 
of scientific, technological and industrial revolution. After the 2008 international financial crisis, 
developed countries launched the strategy of re-industrialization, while a new round of technological 
and industrial revolution characterized by Informa ionization, intelligence and service of 
manufacturing industry has begun. From a challenging perspective, in the context of a new 
technological and industrial revolution, the brutal development model of China's manufacturing 
industry is unsustainable and must be shifted to an innovation-oriented, high-quality development 
model. From the perspective of opportunity, a new round of industrial technology revolution has 
provided a technological and economic basis for the modernization and development of China's 
manufacturing innovation and guided the direction of development. As the world's largest 
manufacturing country, China must seize the historic opportunity of this technological and industrial 
revolution, greatly improve the quality of manufacturing development, and accelerate the 
construction of a strong manufacturing country.



5.1.2 The regional economy is also developing towards a positive level

Economic growth in Southeast Asia is expected to climb because of weak global growth, 
according to the latest estimates from the Asian Development Bank. This has been made available 
because of the generally stable development environment in South Asian countries, substantial 
investment in infrastructure and industrial restructuring, which provide unique opportunities for the 
region to attract investment, develop manufacturing, stimulate trade and domestic demand. As one of 
the most dynamic regions of the world economy, many South-East Asian countries have increased 
their investment in infrastructure development in recent years, adjusted their industrial structures and 
used their advantages to make progress in global value chains.

Singapore's focus on innovation-oriented economic development, Malaysia's quest for a regional 
economic center, the Philippines' booming service outsourcing sector, Cambodia's efforts to improve 
manufacturing technology, and Thailand's focus on the "Top Ten Future Industries", including 
healthcare and digital, are all good examples of economic dynamics in South-East Asia. The ASEAN 
Economic Community (ASEAN) was inaugurated on 31 December 2015 and offers great 
opportunities in a region with a population of over 620 million and a gross domestic product (GDP) 
of $2.6 billion. A study conducted by the Ministry of International Trade and Industry of Malaysia 
showed that up to 83 per cent of market participants believed that the establishment of the ASEAN 
Economic Community would have a positive impact. By reducing trade tariffs and the costs of labor,
services and capital flows, the establishment of the ASEAN Economic Community would 
significantly improve regional connectivity, improve the business environment and attract more 
investment.

5.1.3 Foreign high-end industries join China's manufacturing cluster

Over-reliance on low-end industries, over-reliance on cheap labor, over-reliance on resources and 
the environment have not fundamentally changed, and innovation and motivation to stimulate 
development are inadequate. China can launch the "Four for Three" project, explore in depth the 
potential of investment to achieve transformation and modernization, build economic clusters, and 
improve the quality and efficiency of economic development. "Four change" is cage for birds, 
machine replacement, space for land, e-commerce for the city, "three" that is, famous enterprises, 
famous products, famous. It is also one of the advantages of seeking effective investment. The true 
integration of information technology and industrialization will create opportunities for investment 
at the geometric level. China should speed up the construction of a national demonstration zone for 
industrialization and deep integration of information, encourage enterprises to increase investment in 
"machine replacement" and "e-commerce for market", and use digitalization and intelligence to 
transplant and upgrade traditional manufacturing industries. The focus of machine replacement is to 
rely too heavily on labor to crack and replace cheap labor with advanced equipment. E-commerce 
exchange aims to eliminate over-reliance on traditional markets and actively use e-commerce to 
expand the market. Enterprises can also promote the deepening of economic transformation, China 
must also work to promote the construction of industrial clusters, focusing on better location 
conditions, a solid industrial base, more comprehensive supporting functions, production integration 
and high-end factor concentration and other areas. Each cluster focuses on two or three dynamic 
advanced industries, with leading and basic projects coexisting, as well as specialized funding 
companies, thus enabling industry to be based on continuous innovation, technological progress and 
profound development of human capital. Investment opportunities in these industrial areas have also 
increased. The cluster focuses on the introduction of well-known large-scale foreign enterprises, 
which receive political support in the fields of land, taxation, finance, science and technology. China 



needs to explore more investment opportunities and produce greater chemical reactions. Industrial 
cluster area is the greatest space, potential and hope for future economic development.

5.1.4 The modernization process in Southeast Asia will be accelerated and accelerated

The development of manufacturing industry in Southeast Asia will make institutionalization and 
modernization affect employees, and thus affect society. Advanced systems, such as KPI assessment, 
will speed up the institutional development and modernization of Southeast Asian countries.

5.2 The crisis to be encountered

5.2.1 Irreversible damage to the original ecological environment in Southeast Asia

In the garment manufacturing industry as an example, the environmental pollution that clothing 
can produce is divided into two categories. The first category is in the garment production and 
processing process, that is, textile, printing and dyeing, production process produced by printing and 
dyeing wastewater, textile noise, cutting corner waste and so on[15]. According to statistics, the 
discharge of textile printing and dyeing wastewater accounts for about 35% of the total discharge of 
industrial wastewater. About 600 to 700 million tons of textile printing and dyeing wastewater are 
discharged into water bodies each year in China. Noise is one of the main occupational hazards in the 
textile industry, it is estimated that the average noise in the textile workshop is about 100dB (A), 
which not only affects the quality and efficiency of textile factory production, seriously endangers 
the health of textile workers, especially pregnant women's physical and mental health has also been 
seriously affected. The second category is the waste of clothes after a large amount of garbage, 
especially chemical fiber clothing caused by the formation of environmental pollution. The damage 
of this kind of pollution to the environment is often not environmental management, environmental 
protection can be restored. It causes irreversible damage to southeast Asia's tourism industry, which 
is known for its environmental scenery.

5.2.2 China's low-end labour has nowhere to export, bringing a large number of unemployed 
groups

Oversupply of labor, migrant workers unable to meet development needs and an increasingly 
unfavorable trading environment are the three main causes of the unemployment boom[16].
Unemployment is sometimes not caused by the unemployed themselves, but poor psychological 
quality of the unemployed may lead to extreme behavior and social reprisals. Unemployment can 
also trigger family conflicts, divorce rates will rise, and people without jobs will turn their resentment 
towards society and the government to family members, leading to alcoholism, domestic violence, 
and so on. The widening gap between the rich and the poor in society caused by unemployment will 
also exacerbate social contradictions.

5.2.3 The situation of high salary and low energy will appear in a large area

With the development of manufacturing industry in Southeast Asia, the demand for labor will 
increase, and the labor gap will increase, so will the situation of high-paying employment in order to 
fill the labor gap. High pay and low energy will follow. Because the development of manufacturing 
industry is too fast, the development of education and the level of education of workers are slowly 
increasing.

5.2.4 Will face the risk of fleeing again

At present, the export of manufacturing industries to Southeast Asia is a real benefit to Southeast 
Asia, but these manufacturing industries do not have core technology, the 1900s in China can, the 



10th can move to Southeast Asia, the 20th can also move to Africa. Once the manufacturing industry 
escapes again, Southeast Asia, which does not have core competitiveness, risks "breaking down" if it 
relies on manufacturing development.

6.  Conclusions

There are many factors in the exoded manufacturing industry, which are broadly divided into 
internal and external factors. For China itself, the first is china's strategic efforts to boost high-end 
manufacturing. The second is to focus on and encourage the upgrading of low-end manufacturing. 
The third is to reduce china's industrial support costs and optimize the industrial development 
environment. In the future, China's manufacturing industry will continue to develop to a certain extent. 
Chinese companies and governments should follow this trend, and China should pay attention to the 
prospect of the transfer of low-end manufactured goods in Southeast Asia and Africa. Southeast Asia, 
as China's profound strategic economy, is the threshold for China to become a world power. In fact, 
China and ASEAN took the lead in establishing a free trade zone, China is the main source of ASEAN 
surplus, the industry has also formed a china-led situation.
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ปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษาจีน ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
Factor  Effecting  to  Select  Decision  on  Dormitory  of  Chinese  Student  

 in  Bang Ken District, Bangkok 

XIAOLONG YOU1 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมยศ อวเกียรติ2 

บทคัดย่อ  
 การศึกษาครัÊงนี Êมีวตัถุประสงค ์ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพกัของนกัศึกษาจีน ใน

เขตบางเขน และเพืÉอเปรียบเทียบปัจจัยทางประชากรศาสตรท์ีÉผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ

นกัศึกษาจีน ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาครัÊงนี Êเป็นนกัศึกษาจีน 

ทีÉอาศัยในเขตบางเขน จาํนวน 287 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาครัÊงนี Êเป็นแบบสอบถาม สถิติทีÉใช้ได้แก่ 

ค่าความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  t-test และ F-test ผลการวิจยัพบว่า 

1)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีค่าเฉลีÉยของระดบัความเห็นอยู่ทีÉระดบัมาก (X = 3.91, 

S.D. = .98) เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย (ทาํเลทีÉตัÊง)มีค่าเฉลีÉย

สูงสดุในระดับมาก (X =4.01, S.D. = 1.09) โดยมีค่าเท่ากนักบั ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการในระดับ

มาก (X =4.01, S.D. = 1.14) รองลงมา คือ ดา้นปัจจัยด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก (X =4.00, S.D. = 

1.13) ปัจจัยทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X =3.65, S.D. = 1.06) 2)  

ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นรายได ้ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ทีÉมีความสมัพันธ์ต่อ

การตดัสินใจเลือกหอพกัของนักศึกษาจีนในบางเขน คือ จาํนวนเงินใชจ่้ายต่อเดือนต่างกนั 

คาํสาํคัญ :  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7P's, หอพกั, นกัศึกษาจีน 
 

Abstract 
 This study has the objectives To study the factors affecting the decision of the 

accommodation of Chinese students in  Bang Ken District, Bangkok and to compare the 

demographic factors affecting the decision of renting a dormitory of Chinese students in  Bang 

Ken District, Bangkok the population and sample groups used in this study were Chinese 

students. The number of 287 residents in Bang Khen district was used in this study. The statistics 

used were frequency, percentage, arithmetic mean (Mean), standard deviation, t-test and F-test. 

 
1 นกัศกึษาปรญิญาโท สาขาวิชาการจดัการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ  
2
 อาจารยท์ีÉปรกึษาสารนิพนธ ์สาขาวิชาการจดัการ บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ  
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1)  Overall marketing mix factors The mean of the opinion level was at the high level (X = 3 .91 , 

SD = .98). Place had the highest mean (X = 4.01, SD = 1.09) with the same value as The factors 

of the service process at the high level (X = 4.01, SD = 1.14) followed by the personnel factors 

at the high level (X = 4 .0 0 , SD = 1 .13 ) , the factors with the lowest mean was promotion (X = 

3.65, SD = 1 .06)  2) Income Demographic Factor The mean difference is significant at the 0.05 

level.  The relationship between the decision of the accommodation of Chinese students in  Bang 

Ken District, Bangkok was the amount of expenses per month differ. 

Keywords :  Factor  Effecting 7P's  Marketing  Mix, dormitory, Chinese students. 

 

ความสาํคัญของปัญหา 
 การศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีเปลีÉยนผ่านไปสู่ความเป็นนานาชาติมากขึ Êน ดงัเห็นไดจ้ากปัจจุบนัมี

นักศึกษาต่างชาติเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก จากขอ้มูลของ UNESCO Institute for 

Statistics (ŚŘřŜ) พบว่า มีนกัศกึษาในระดบัปริญญาตรีไดล้งทะเบียนเรียนในต่างประเทศจาํนวนประมาณ 

Ŝ ลา้นคน ทัÊงนี ÊประเทศทีÉนิยมเดินทางไปศึกษาต่อ řŘ ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ สหรฐัอเมริกา (รอ้ยละ řŠ) องักฤษ 

(รอ้ยละ řř) ฝรัÉงเศส (รอ้ยละ ş) ออสเตรเลีย (รอ้ยละ ŝ) รสัเซีย (รอ้ยละ Ŝ) ญีÉปุ่ น (รอ้ยละ Ŝ) แคนาดา (รอ้ย

ละ ś) จีน (รอ้ยละ Ś)และอิตาลี (รอ้ยละ Ś) (ธัญธัช วิภตัิภมูิประเทศ. 2559 : 232)  

 ประเทศไทยมีนักศึกษาชาวต่างชาติทีÉนิยมเดินทางไปเรียนต่อมากทีÉสุดในปัจจุบัน คือ นักศึกษา

จากประเทศจีน (ŞšŜ,ŜŘŘ คน) โดยนกัศึกษาจีนส่วนหนึÉง (Š,ŜŜŜ คน) ไดเ้ดินทางมาศึกษาต่อในประเทศ

ไทยซึÉงนกัศึกษาจีนจดัเป็นนกัศึกษาต่างชาติทีÉเขา้มาศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยมากทีÉสดุ หรือคิด

เป็นรอ้ยละ ŜŘ.šş (สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2557)  

 เหตุผลหลักทีÉนักศึกษาจีนนิยมมาเรียนในไทย เพราะคนไทยโอบอ้อมอารี ทัÊงค่าเรียน ค่าทีÉพัก

ค่าอาหารก็ไม่แพง เมืÉอเทียบกับประเทศในแถบยุโรป ขณะเดียวกันนักศึกษาชาวจีนส่วนใหญ่ทีÉเรียนใน

ประเทศไทยตอ้งการทีÉจะทาํงานอยู่ในประเทศไทย จึงส่งผลทาํใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรูภ้าษาไทยไดไ้ม่

ยากนักและเมืÉอเรียนจบยงัสามารถนาํความรูด้า้นภาษาไทยประกอบธุรกิจระหว่างประเทศจีนและไทยได้

อีกดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิÉงประเทศไทยกบัประเทศจีนเป็นประเทศทีÉเอื Êอกนัมาอย่างยาวนาน มีวฒันธรรมทีÉ

ใกลเ้คียงกนั มีลกัษณะประเทศทีÉเป็นบา้นพีÉเมืองนอ้งกันมาก (Lingyun Yang และกมลทิพย ์คาํใจ. 2560 : 

76) 

 จากเหตุผลหนึÉงทีÉนักศึกษาจีนนิยมมาเรียนในประเทศไทย คือ ค่าทีÉพักไม่แพง ค่าใชจ้่ายในการ

ดาํรงชีพไม่แตกต่างจากจีน จึงเป็นจุดเริÉมตน้ของการศึกษาวิจัยในครัÊงนี Ê ในเรืÉองของปัจจัยทีÉมีผลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษาจีน ในเขตบางเขน เพราะทีÉพักอาศัยมีบทบาทและความสาํคัญต่อ

นักศึกษาจีนทีÉมาศึกษายังต่างประเทศ ส่วนหนึÉงพกัอาศยัหอพกัมหาวิทยาลยั และมีบางส่วนทีÉเช่าหอพกัทีÉ

อยู่ใกลก้บัสถาบนั 

 จากการศึกษางานวิจยัเกีÉยวกบัปัจจัยในการเลือกหอพักของนักศึกษา ทีÉผ่านมานัÊน เป็นนกัศึกษา

ชาวไทย ยงัไม่มีงานวิจยัใดทีÉศกึษาปัจจยัในการเลือกหอพกัของนกัศึกษาจีนในเขตบางเขน การศึกษาครัÊงนี Ê 

เป็นประโยชนอ์ย่างยิÉงแก่ผูที้Éกาํลงัจะลงทุน หรือเจา้ของกิจการ ทีÉตอ้งการปรบัปรุงพฒันาธุรกิจของตน ได้

ทราบว่าปัจจัยใดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจ เช่าหอ้งพักสาํหรบัการอยู่อาศัยของนักศึกษาจีน ในเขตบางเขน 

เพืÉอผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มลูไปประกอบการตัดสินใจ และกาํหนดกลยุทธท์างการตลาด ส่งผลให้

ธุรกิจตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง และก่อใหเ้กิดรายไดส้งูสดุ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของนกัศึกษาจีน ในเขตบางเขน 

 2.  เพืÉอเปรียบเทียบปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีÉผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา

จีน ในเขตบางเขน 
 
แนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด Kotler and Keller (1997) 

  

ภาพประกอบ 1  องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (şP's  Marketing  Mix) 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  (şP's  Marketing  Mix) 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง สิÉงทีÉธุรกิจเสนอขายเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตัวตน ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานทีÉ องคก์รหรือบุคคล 

ซึÉงจะตอ้งแจง้ใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้มลูต่างๆ เช่น ตราสินคา้ packaging รูปลกัษณะสินคา้ ตวัสินคา้ 

ขนาดเครืÉองหมายการคา้ สิÉงเหล่านีÊจะสืÉอความหมายสรา้งความเข้าใจให้ผูร้บัข่าวสาร โดยผูผ้ลิตต้อง

พฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

 2.  ราคา (Price) หมายถึง การกาํหนดมลูค่าของผลิตภณัฑใ์หอ้ยู่ในรูปของเงินตรา ผูบ้ริโภค ใช้

ราคาเป็นเครืÉองมือหนึÉงในการประเมินคุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑ ์การกาํหนดราคาทีÉเหมาะสมกับ

สินคา้เป็นส่วนหนึÉงทีÉจะจูงใจใหเ้กิดการซื Êอ บางครัÊงการตัÊงราคาสินคา้สงูก็สามารถจงูใจผูบ้ริโภคบางกลุ่มได ้

เนืÉองจากเกิดความภูมิใจจากการซื Êอและใชผ้ลิตภัณฑร์าคาแพง ราคาจึงเป็นปัจจยัทีÉผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเกณฑ์

ในการตดัสินใจซื Êอ 

 3.  การจัดจาํหน่าย หรือช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสรา้งหรือช่องทาง

หลงัจากผูบ้ริโภครบัรูเ้กีÉยวกับผลิตภณัฑแ์ลว้ จนเกิดความสนใจและอยากทดลองซื Êอใช ้แต่หากไม่สามารถ

หาซื Êอไดอ้ย่างสะดวกแลว้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะลม้เลิกความตัÊงใจ แลว้เปลีÉยนไปซื ÊอยีÉหอ้อืÉนทีÉหาไดส้ะดวก

กว่า โดยการจดัจาํหน่ายแบบไดอี้ก 2 แบบ ดงันี Ê 

  3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เสน้ทางทีÉผลิตภณัฑแ์ละ/

หรือกรรมสิทธิÍผลิตภณัฑถ์ูกเปลีÉยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต 

คนกลาง ผูบ้รโิภค หรือผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม โดยจะผ่านคนกลางหรือไม่ก็ได ้

   3.2  การกระจายสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมทีÉเกีÉยวกับการเคลืÉอนย้าย

ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอตุสาหกรรม การกระจายสินคา้จึงประกอบดว้ย 

  - การขนสง่ (Transportation) 

  - การเก็บรกัษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 

  - การบรหิารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสืÉอสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื Êอ เพืÉอ

สรา้งทัศนคติและพฤติกรรมการซื Êอ การติดต่อสืÉอสารทาํได้โดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) และ

การขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย (Non-Personal Selling) ประกอบดว้ยเครืÉองมือ 5 ประเภทดงัต่อไปนีÊ 

 4.1 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดทีÉ

นอกเหนือจากการโฆษณาเพืÉอขาย โดยใชพ้นักงานขายให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ซึÉงสามารถ

กระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซื Êอ โดยผูบ้รโิภคขัÊนสดุทา้ยหรือบุคคลอืÉนในช่องทาง มี 3 รูปแบบ คือ 
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  (1)   การกระตุ้นผู ้บริโภค เ รียกว่า การส่งเสริมการขายทีÉมุ่ งสู่ผู ้บริโภคขัÊนสุดท้าย 

(Consumer Promotion) ซึÉงซื Êอสินคา้ไปเพืÉอใชส้อยส่วนตัวหรือใชใ้นครวัเรือน สินคา้ทีÉผูบ้ริโภคซื ÊอไปเพืÉอ

บริโภคขัÊนสดุทา้ยเรียกว่า สินคา้ผูบ้รโิภค 

  (2)   การกระตุน้คนกลาง เรียกว่า การส่งเสรมิการขายทีÉมุ่งสูค่นกลาง (Trade Promotion) 

เพืÉอผลกัดนัสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค อาจอยู่ในรูปการโฆษณาทีÉมุ่งกระตุน้คนกลางเพืÉอจูงใจใหซ้ื Êอผลิตภณัฑไ์ป

ขายต่อใหก้บัผูบ้รโิภค 

  (3)   การกระตุ้นพนักงานขาย  เ รียกว่า  การส่งเสริมการขายทีÉมุ่ งสู่พนักงานขาย 

(SalesforePromotion) ใหพ้นกังานใชค้วามพยายามในการขายมากขึ Êน โดยจะใชก้ลยทุธผ์ลกั (PushState) 

บคุคลเปา้หมายไดแ้ก่ พนกังานขายของธุรกิจ จดุประสงคคื์อ การตอบแทนความสามารถของพนกังาน เป็น

การแข่งขนัระหว่างพนกังานขายดว้ยกนัเอง เช่น การแจกโบนสั การแข่งขนัการทาํยอดขาย 

 4.2 การโฆษณา (Advetisin) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกีÉยวกับองคก์ารผลิตภัณฑ์

บริการหรืการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกีÉยวข้องกับ (1) กลยุทธ์การ

สรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Stratesy) และ (2) กลยทุธส์ืÉอ (Media Strategy) 

 4.3 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจ

ตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้นี ÊจะเกีÉยวขอ้งกับ (1) กลยุทธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling 

Strategy) (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce Management) 

 4.4   การใหข้่าวและการประชาสมัพันธ ์(Publicity and Public Relation) การใหข้่าวเป็นการ

เสนอความคิดเห็นเกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการทีÉไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพันธ์หมายถึง ความ

พยายามทีÉมีการวางแผน เพืÉอสร้างทัศนคติทีÉดีต่อองค์การการให้ข่าวถือเป็นกิจกรรมหนึÉงของการ

ประชาสมัพนัธ ์

 4.5   การตลาดทางตรง  (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เป็นการ

ติดต่อสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพืÉอใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง หรือการใชวิ้ธีการต่างๆสง่เสรมิผลิตภณัฑ์

โดยตรงกบัผูซื้ Êอ และทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที เครืÉองมือนี Êประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์(2) 

การขายโดยสง่จดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาล็อก (4) การขายทางโทรศัพท ์วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์

ซึÉงจงูใจใหผู้บ้ริโภคมีกิจกรรมการตอบสนอง 

 5.  บุคลากร (People) บุคลากรเป็นเสมือนตวัแทนของธุรกิจทีÉส่งมอบบริการโดยตรงแก่ผูบ้ริโภค 

จึงมีความสาํคัญอย่างมากต่อธุรกิจ ช่วยสรา้งความน่าเชืÉอถือในตัวธุรกิจ การสรรหาบุคคลทีÉมีความ

เหมาะสมกบัรูปแบบการดาํเนินการเป็นสิÉงจาํเป็น รวมถึงการสรา้งแรงจูงใจ ปลกูฝังความเชืÉอค่านิยม และ

วฒันธรรมองคก์ร อย่างถกูตอ้งเหมาะสม 
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 6.  กระบวนการ (Process) เป็นระบบทีÉธุรกิจเลือกใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ เพืÉอเป็นขอ้กาํหนดการ

ทาํงานของบุคลกรใหม้ีความชัดเจน เพืÉอใหก้ารดาํเนินการมีประสิทธิภาพ โดยใชต้น้ทุนตํÉาทีÉสุด ธุรกิจ

ตอ้งแนใจว่าระบบทีÉเลือกสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแท้จริงไม่ใช่เป็นเพียงการ

ทําให้ธุรกิจดําเนินงานได้ง่ายขึ Êน หลายครัÊงธุรกิจต้องสร้างความสมดุลระหว่างความสมบูรณ์ของ

กระบวนการ และตน้ทนุทีÉตอ้งเพิÉมเขา้ไป 

 7.   การสรา้งและการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

โดยการสรา้งคณุภาพโดยรวม ทัÊงตน้กายภาพและการใหบ้ริการ เช่นการตกแต่งรา้นใหม้ีความสะอาดเป็น

ระเบียบ ย่อมสรา้งการรบัรูแ้ก่ผูบ้ริโภคว่าจะไดร้บัสินคา้หรือบริการทีÉมีมาตรฐาน นอกจากนีÊธุรกิจจะตอ้งนํÊา

เสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามความคาดหวังของผูบ้ริโภค เช่น สถานพยาบาลจะตอ้งดสูะอาดปลอดเชื Êอ

โรค สว่าง หรือรา้นอาหารตอ้งดถููกสุขลกัษณะ เป็นตน้ 

 จากแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ผูวิ้จยัไดน้าํหลกัการดังกล่าวมาใชใ้นการวิจยัครัÊงนี Ê 

ทัÊง 7 ดา้น (The Marketing Mix 7P's) เพืÉอเป็นเครืÉองมือทางการตลาดทีÉนาํไปใชส้รา้งแบบสอบถามตามทีÉ

กาํหนดไวใ้นตวัแปรของงานวิจยั 

  

วิธีการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

       ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศึกษาชาวจีน ทีÉอาศยัในเขตบางเขน ประจาํปีการศึกษา 2562  

ใชว้ิธีการสุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling) จาํนวน 287 คน 

 2.  วิธีการเก็บและวิเคราะหข์อ้มูล 

      การวิจัยครัÊงนี Ê เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Method) การศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกหอพักของนักศึกษาจีน ในเขตบางเขน โดยเก็บขอ้มูลจากการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึÉง

เป็นขอ้มูลทีÉผูว้ิจัยรวบรวม จากการตอบแบบสอบถาม ของผูอ้ยู่อาศัยในเขตบางเขน และปริมณฑล ทีÉเคยมี

ประสบการณ์การเช่าห้องพักสําหรับการอยู่อาศัยด้วยตนเองผ่านทาง Google Forms และการกระจาย

แบบสอบถามทาง Social Network 

      หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการสาํรวจครบถ้วนแลว้ ประมวลผลผ่านวิธีการทาง

สถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพืÉอวิเคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 
      1.  การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัÉวไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยอธิบายและนาํเสนอในรูปตารางแจกแจงความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉยสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
     2.  การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ดว้ยการวิเคราะหด์งัต่อไปนี Ê 
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      2.1  การวิเคราะห ์t-test 
    2.2   การวิเคราะห ์F- test 

    2.3 การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างโดยใช ้LDS 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครัÊงนี Ê  ผูว้ิจัยไดร้บัแบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์ครบถ้วน

ทัÊงสิ Êน 287 ชุด โดยงานวิจัยในครัÊงนี Ê ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างทีÉจะนํามา

พิจารณา ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และจาํนวนสมาชิกในครวัเรือน ดงัแสดงรายละเอียดในตารางทีÉ 1  

 

ตาราง 1 จาํนวนและรอ้ยละของประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 89 31.0 

หญิง 198 69.0 

รวม 287 100.0 
2. อายุ   
ŚŘ-śŘ ปี 287 100.0 

รวม 287 100.0 
ś.  สถานภาพ   
      โสด 287 100.0 

รวม 287 100.0 
Ŝ.  ระดับการศึกษาขัÊนสูงสุด จาํนวน (คน) ร้อยละ 
      ปรญิญาตรี 242 84.3 

      ปรญิญาโท หรือ เทียบเท่า 33 11.5 

      อืÉน ๆ  โปรดระบุ 12 4.2 

รวม 287 100.0 
ŝ.  รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน   
    ตํÉากว่า řŘ,ŘŘŘ บาท 155 54.0 

   10,001-20,000 บาท 11 3.8 

   20,001-30,000 บาท 44 15.3 

   30,001-40,000 บาท 44 15.3 

  40,001-50,000 บาท 11 3.8 
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  มากกว่า ŠŘ,ŘŘŘ บาทขึ Êนไป 22 7.7 

รวม 287 100.0 
Ş.  จาํนวนผู้อยู่ร่วมในหอพัก    
     1-2 คน 144 50.2 

     3-4 คน 143 49.8 

รวม 287 100.0 
จากตารางทีÉ 1 พบว่า ลักษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง โดยส่วนมากเป็นเพศหญิง 

มากกว่าเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 69.0  มีอายรุะหว่าง ŚŘ-śŘ ปี คิดเป็นรอ้ยละ řŘŘ สถานภาพ โสด คิดเป็น

รอ้ยละ řŘŘ  ระดับการศึกษาสงูสดุปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ  มีรายไดต้ ํÉากว่า řŘ,ŘŘŘ บาท คิดเป็นรอ้ยละ 

54. และกลุ่มตัวอย่างมีจาํนวนผูอ้ยู่ร่วมในหอพกั 1-2 คน  มากทีÉสุด คิดเป็นรอ้ยละ 50.2ซึÉงเป็นประชากร

สว่นใหญ่ของนกัศึกษาจีนกลุม่ตวัอย่างทัÊงหมด 

 4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมทัÉวไปเกีÉยวกับการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษาจีน ในเขตบางเขน   ดัง

แสดงรายละเอียดในตารางทีÉ 2  

 

ตาราง 2 จาํนวนและรอ้ยละของระยะเวลาในการเช่าทีÉพกันานทีÉสุด 

ระยะเวลาในการเช่าทีÉพักนานทีÉสุด จาํนวน ร้อยละ 
มากกว่า ř  เดือน  - Ş เดือน 33 11.5 

มากกว่า Ş  เดือน  - ř ปี 88 30.7 

มากกว่า ř ปี – Ś ปี 99 34.5 

มากกว่า Ś ปี – ś ปี 22 7.7 

มากกว่า ś ปีขึ Êนไป 45 15.7 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 2 พบว่า  พฤติกรรมทัÉวไปเกีÉยวกับการตัดสินใจเช่าหอ้งพักสาํหรบัการอยู่อาศัย ในเขต

บางเขน ของนกัศึกษาจีนกลุม่ตัวอย่าง จากการตอบแบบสอบถามพบ คือ นกัศึกษาจีนสว่นใหญ่มีระยะเวลา

การพกัอาศยันานทีÉสุด มากกว่า ř ปี – Ś ปี คิดเป็นรอ้ยละ 34.5 รองลงมาคือ มากกว่า Ş  เดือน  - ř ปี  คิด

เป็นรอ้ยละ 30.7 และมากกว่า ś ปีขึ Êนไป คิดเป็นรอ้ยละ 15.7 ตามลาํดบั 
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ตาราง 3 จาํนวนและรอ้ยละของราคาค่าเช่าทีÉพกัต่อเดือนโดยเฉลีÉย (ไม่รวมค่านํÊา ค่าไฟ และค่าบรกิารอืÉน ๆ 

ราคาค่าเช่าทีÉพักต่อเดือนโดยเฉลีÉย จาํนวน ร้อยละ 
ตํÉากว่า ŝ,ŘŘŘ บาท 132 46.0 

5,000  บาท 66 23.0 

10,000- 15,000 บาท 67 23.3 

15,001-20,000 บาท 11 3.8 

มากกว่า ŚŘ,ŘŘŘ บาทขึ Êนไป 11 3.8 

รวม 287 100.0 

   

 จากตารางทีÉ 3 พบว่า  พฤติกรรมทัÉวไปเกีÉยวกับการตัดสินใจเช่าหอ้งพกัสาํหรับการอยู่อาศัย ใน

เขตบางเขน ของนักศึกษาจีนกลุ่มตัวอย่าง ดา้นราคาค่าเช่าทีÉพักต่อเดือนโดยเฉลีÉย (ไม่รวมค่านํÊา ค่าไฟ 

และค่าบริการอืÉน ๆ) พบว่า ส่วนมาก ตํÉากว่า 5,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 45. 46.0 ของกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด 

รองลงมา 10,000- 15,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 23.3 และ ŝ,000  บาท คิดเป็นรอ้ยละ 23.0ตามลาํดบั  

 

ตาราง 4 จาํนวนและรอ้ยละของค่าใชจ่้ายอืÉน ๆ นอกเหนือจากค่าเช่า (ค่านํÊา ค่าไฟ ค่า Internet ซกัรีด  

 ค่าบริการอืÉน ๆ ฯลฯ) 

ค่าใช้จ่ายอืÉน ๆ นอกเหนือจากค่าเช่า (ค่านํÊา ค่า
ไฟ ค่า Internet ซักรีด ค่าบริการอืÉน ๆ ฯลฯ) 

จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากว่า Ś,ŘŘŘ บาท 187 65.2 

2,001-3,000 บาท 55 19.2 

3,001-4,000 บาท 34 11.8 

5,001-6,000 บาท 11 3.8 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่า  พฤติกรรมทัÉวไปเกีÉยวกบัการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัสาํหรบัการอยู่อาศยั ในเขต

บางเขน ของนกัศึกษาจีนกลุ่มตวัอย่าง ดา้นค่าใชจ้่ายอืÉน ๆ นอกเหนือจากค่าเช่า (ค่านํÊา ค่าไฟ ค่า Internet 

ซักรีด ค่าบริการอืÉน ๆ ฯลฯ) ส่วนมากตํÉากว่า 2,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 65.2 รองลงมา   2, 001-3,000  

บาท คิดเป็นรอ้ยละ 19.2 และ 3,001- 4,000 บาทคิดเป็นรอ้ยละ 11.8 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 จาํนวนและรอ้ยละของรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนในช่วงทีÉเช่าทีÉพกั 

รายได้เฉลีÉยต่อเดอืนในชว่งทีÉเช่าทีÉพกั จาํนวน ร้อยละ 
ตํÉากว่า řŘ,ŘŘŘ บาท 188 65.5 

20,001-30,000 บาท 33 11.5 

30,001-40,000 บาท 44 15.3 

40,001-50,000 บาท 11 3.8 

มากกว่า ŝŘ,ŘŘŘ บาท ขึ Êนไป 11 3.8 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า  พฤติกรรมทัÉวไปเกีÉยวกับการตัดสินใจเช่าหอ้งพกัสาํหรับการอยู่อาศัย ใน

เขตบางเขน ของนกัศกึษาจีนกลุม่ตวัอย่าง ดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนในช่วงทีÉเช่าทีÉพกั โดยสว่นมากมีรายได้

ตํÉากว่า řŘ,ŘŘŘ บาท โดยคิดเป็นรอ้ยละ 65.5 รองลงมา śŘ,001-40,ŘŘŘ บาท โดยคิดเป็นรอ้ยละ 15.3 และ

20,001-30,000 บาท โดยคิดเป็นรอ้ยละ11.5ตามลาํดบั 

 

ตาราง 6 จาํนวนและรอ้ยละของการรูจ้กัทีÉพกัทีÉท่านเช่า/ เคยเช่า  จากแหล่งใด 

การรู้จักทีÉพักทีÉท่านเช่า/เคยเชา่จากแหล่งใด จาํนวน ร้อยละ 
สืบหาดว้ยตนเอง 144 50.2 

คาํแนะนาํของคนรูจ้ัก 55 19.2 

อืÉน ๆ โปรดระบุ 88 30.7 

รวม 287 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า  พฤติกรรมทัÉวไปเกีÉยวกับการตัดสินใจเช่าหอ้งพกัสาํหรบัการอยู่อาศัย ใน

เขตบางเขน ของนกัศึกษาจีนกลุ่มตวัอย่าง ดา้นรูจ้กัทีÉพกัทีÉท่านเช่า/ เคยเช่า  จากแหล่งใด พบว่า ส่วนใหญ่

สืบหาดว้ยตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 50.2 รองลงมาคือ อืÉน ๆ โปรดระบ ุคิดเป็นรอ้ยละ 30.7 และคาํแนะนาํของ

คนรูจ้กั คิดเป็นรอ้ยละ 19.2 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละของอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าทีÉพกั 

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าทีÉพกั จาํนวน ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 188 65.5 

เพืÉอน 88 30.7 

พ่อแม ่ 11 3.8 

รวม 287 100.0 

  

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า  พฤติกรรมทัÉวไปเกีÉยวกับการตัดสินใจเช่าหอ้งพกัสาํหรบัการอยู่อาศัย ใน

เขตบางเขน ของนักศึกษาจีนกลุ่มตัวอย่าง ด้านอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าทีÉพัก พบว่า ส่วนใหญ่

ตดัสินใจเช่าทีÉพกัดว้ยตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 65.5 รองลงมาคืออิทธิพลจากเพืÉอน คิดเป็นรอ้ยละ 30.7 และ

อิทธิพลจากพ่อแม่ คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 ตามลาํดบั 

 

 2.  ขอ้มลูเกีÉยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทีÉมีความสมัพันธ์ต่อการตัดสินใจ

เลือกหอพกัของนกัศึกษาจีน ในเขตบางเขน   

        ขอ้มูลทีÉไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามทีÉครบถว้นสมบูรณท์ัÊงสิ Êน 287 ชุด สามารถสรุปค่ามัชฌิม

เลขคณิต และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทีÉมี

ความสมัพนัธต์่อการตดัสินใจการตัดสินใจเลือกหอพักของนกัศึกษาจีน ในเขตบางเขน  ตามปัจจัยทัÊงหมด 

7 ปัจจยั ดงัตารางทีÉ 9 ต่อไปนี Ê 

 

ตารางทีÉ 9 แสดงสรุปค่ามชัฌิมเลขคณิต และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

(n= 287) แปลผล 

X  S.D. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.88 .92 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา 3.91 1.07 มาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (ทาํเลทีÉตัÊง) 4.01 1.09 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.65 1.06 มาก 

ปัจจยัดา้นบคุลากร 4.00 1.13 มาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.01 1.14 มาก 

ปัจจยัดา้นการสรา้งและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.93 .88 มาก 

รวม 3.91 .98 มาก 
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 จากตารางทีÉ 11 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม มีค่าเฉลีÉยของระดัความเห็น

อยู่ทีÉระดับมาก (X = 3.91, S.D. = .98) เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า ด้านปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย (ทาํเลทีÉตัÊง)มีค่าเฉลีÉยสูงสดุในระดบัมาก (X =4.01, S.D. = 1.09) โดยมีค่าเท่ากนักับ ปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้ริการในระดับมาก (X =4.01, S.D. = 1.14) รองลงมา คือ ดา้นปัจจยัดา้นบุคลากรอยู่ใน

ระดบัมาก (X =4.00, S.D. = 1.13) ปัจจยัทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (

X =3.65, S.D. = 1.06)  
 
ตารางทีÉ 10 แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซื Êอ 

สรุปการตัดสินใจซืÊอ X  S.D การแปล 
คา่ 

ถา้ใหต้ดัสินใจไดใ้หม่ ท่านจะตดัสินใจเลือกเช่าทีÉ 

พกั ทีÉท่านกาํลงัประเมินนี Êหรือไม ่

4.31 .722 เช่าแน่นอน 

 

จากตารางทีÉ 10 พบว่า นักศึกษาจีนมีระดับการตัดสินใจเลือกหอพัก ทีÉกาํลงัประเมินอยู่ในระดบั 

เช่าแน่นอน โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.31 

 3.  การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจัยทางประชากรศาสตรท์ีÉผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ

นกัศึกษาจีน ในเขตบางเขน 
      วัตถุประสงค์ข้อทีÉ  2 ของงานวิจัย นีÊ คือ  การศึกษา ว่าผู้ให้ข้อมูลทีÉ มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกั ในเขตบางเขน และแตกต่างกันหรือไม่  จากการ

ทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยสว่นนี Ê มีรายละเอียดต่อไปนี Ê 

     ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test พบว่าในภาพรวมนักศึกษาจีนทีÉมีเพศต่างกันมีการ

ตดัสินใจเลือกหอพัก ดว้ยปัจจยัทางการตลาดทีÉแตกต่างกัน โดยมีค่า t-test เพศชาย เท่ากับ  -3.043 เพศ

หญิง เท่ากบั -3.146 และมีค่า Sig. เท่ากบั .267 ซึÉงมากกว่าค่า Sig. ทีÉกาํหนดไว ้ดงันัÊนจึงกล่าวไดว้่า เพศทีÉ

ต่างกนั โดยรวมไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั ดว้ยปัจจยัทางการตลาดทีÉแตกต่างกนั  

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ระดบัการศกึษามีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั ดว้ยปัจจยัทาง

การตลาดทีÉแตกต่างกัน โดยมีค่า f-test เท่ากับ 1.311 และมีค่า Sig. เท่ากับ .271 ซึÉงมาก กว่าค่า Sig. ทีÉ

กาํหนดไว ้ดังนัÊนกล่าวไดว้่า ระดับการศึกษาทีÉแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพกั ดว้ยปัจจัย

ทางการตลาดทีÉแตกต่างกนั 

  ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์นักศึกษาจีนทีÉไดร้บัจาํนวนเงินใชจ่้ายต่อเดือนต่างกัน  เมืÉอ

เปรียบเทียบรายคู่ ความแตกต่างนักศึกษาจีนทีÉไดร้ับจาํนวนเงินใชจ่้ายต่อเดือน ต่างกัน มีการตัดสินใจ
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เลือกหอพักดว้ยปัจจยัทางการตลาดโดยภาพรวมทุกปัจจยั พบว่า จาํนวนเงินใชจ้่ายต่อเดือนต่างกนั มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกหอพักดว้ยปัจจัยทางการตลาดโดยภาพรวมทุกปัจจัยอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 

 

สรุปและอภปิรายผล 
 ความสมัพันธต์่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของนกัศึกษาจีน ในเขตบางเขน  จาํนวนเงินใชจ้่ายต่อเดือน

ต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักดว้ยปัจจัยทางการตลาดทีÉแตกต่างกัน  มีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ เป็นไปตามสมติฐานทีÉตัÊงไวเ้ป็นไปตามสมติฐานทีÉตัÊงไวส้อดคลอ้งกบังานวิจัยของ ฝนทิพย ์ วงศ์

ศภุชาติกุล (2558)  ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอ้งพกัสาํหรบัการอยู่อาศยั  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

และปริมณฑล ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัสาํหรบัการอยู่อาศยั  ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล มทีัÊงหมด Ś  ปัจจยั คือ  ř)  ปัจจัยดา้นการจดัการภายใน  การสรา้งและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

Ś)  ปัจจยัดา้นทาํเลทีÉตัÊง  ตามลาํดบั 

 ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบตัิหอพักในเรืÉองของขนาดหอ้งพัก สิÉงอาํนวยความ

สะดวก เช่น รา้นสะดวกซื Êอ fitness เคเบิล หรืออินเทอรเ์น็ต การออกแบบอาคารทีÉสวยงาม หรือการใช้

เฟอรน์ิเจอรค์ุณภาพดีนัÊน ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของนกัศึกษาจีน ในเขตบางเขน  เนืÉองจาก

คณุสมบตัิของทีÉพกัขา้งตน้ เป็นคณุสมบติัพื Êนฐาน ทีÉทีÉพกัจาํเป็นตอ้งมี เมืÉอทีÉพกัส่วนใหญ่มีปัจจยัเหลา่นี Êอยู่

แลว้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจึ์งไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพักของนกัศึกษาจีน 

 ปัจจัยดา้นราคา ซึÉงไดแ้ก่ การมีราคาทีÉเหมาะสมในเรืÉองของคณุภาพ ขนาด สิÉงอาํนวยความสะดวก 

การใหบ้ริการ ค่าสาธารณูปโภค ค่าประกันหอ้ง และค่าเช่าล่วงหนา้ก่อนเขา้พักของทีÉพัก ไม่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ เลือกหอพกัของนกัศึกษาจีน เนืÉองมาจากอพารต์เมนตห์รือหอพกันักศึกษา จะมีช่วงราคาโดยเฉลีÉยไม่

แตกต่างกนัมากในแต่ละเขตพื ÊนทีÉ ในเขตบางเขน ซึÉงเป็นผลมาจากภาวะการแข่งขันธุรกิจหอ้งเช่าทีÉสูง ผูเ้ช่าจึง

สามารถคาดการณร์าคาหอ้งพกั จากทาํเลและการเปรียบเทียบคุณภาพหอ้งไดไ้ม่ยาก รวมทัÊงทีÉพกัส่วนใหญ่จะ

เก็บค่าเช่าล่วงหน้าในอัตราทีÉเหมือนๆกัน ดังนัÊนปัจจยัดา้นราคาจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ซึÉงสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยในอดีต เช่น งานวิจยัของ นพรุจ บรรจงจิตรแ์ละ กองกูณฑโ์ตชยัวัฒน ์(2556) ทีÉพบว่า ปัจจัยดา้นราคา 

ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าทีÉพกัอาศยัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรงัสิต 

 ปัจจัยดา้นทาํเลทีÉตัÊงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษาจีน จะเกิดการตัดสินใจ เมืÉอ

หอพักอยู่ใกลก้ับศูนยก์ารคา้ มีการคมนาคมทีÉสะดวก มีระยะทางระหว่างทีÉพักกับทีÉเรียนไม่ไกล และบริเวณทีÉ

พกัตัÊงอยู่ใกลก้บัรา้นอาหาร หรือรา้นสะดวกซื Êอ ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ลดัดาวัลย ์ประกอบมูล (ŚŝŝŞ) ทีÉ

พบว่า ปัจจัยดา้นทาํเลทีÉตัÊงทีÉนักศึกษาในจงัหวัดปทุมธานีใชใ้นการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ในภาพรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก โดยปัจจัยทีÉมีความสมัพันธต่์อการตัดสินใจสูงสุด คือหอพักทีÉอยู่ใกลส้ถาบนัการศึกษา ส่วนหอพัก

ใกลต้ลาดหรือศนูยก์ารคา้ หอพกัอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน และหอพกัทีÉมีความสะดวกในการเดินทาง มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมากรองลงมาตามลาํดบั 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และบริการเพืÉออาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสืÉอ

ต่างๆ เพืÉอให้ทีÉพักเป็นทีÉรูจ้ัก การไดร้บัส่วนลดค่าเช่าหรือค่าบริการต่างๆ การไดร้บัของสมนาคุณ การไดร้ับ

ความยืดหยุ่นของระยะเวลาการจ่ายค่าเช่า หรือการมีรา้นคา้อาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น รา้นอาหาร Delivery 

หรอืรา้นซกัอบรีด ไม่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของนกัศึกษาจีน ในเขตบางเขน 

 ปัจจยัดา้นบุคลากรและการใหบ้ริการ ซึÉงไดแ้ก่ พนักงานส่งมอบคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

ใหแ้ก่ผูเ้ช่าบุคลากรพดูจาสภุาพ มีมนุษยสมัพันธ ์มีทกัษะในการใหบ้ริการ ช่วยเหลือแกปั้ญหาใหผู้เ้ช่าไดอ้ย่าง

รวดเร็ว สามารถทาํงานทีÉตนเองรับผิดชอบได้อย่างดี รวมไปถึงรกัษาคุณภาพของกระบวนการใหบ้ริการ และ

รกัษาความปลอดภัยใหอ้ยู่ในระดบัดี ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพักของนักศึกษาจีน ในเขตบางเขน  

 ปัจจยัดา้นกระบวนการเพืÉอดาํเนินการตามระเบียบเงืÉอนไข และเอกสารทางการเงินทีÉถูกตอ้ง ไดแ้ก่ การ

มีเงืÉอนไขในการพักทีÉเขม้งวด การทาํสัญญาเช่าเป็นลายลักษณ์อักษรและแสดงเงืÉอนไขระเบียบต่างๆ อย่าง

ชดัเจน ออกใบเรียกเก็บเงินไดอ้ย่างถูกต้อง พรอ้มแจกแจงรายละเอียดค่าใชจ้่ายทีÉชัดเจน และมีความถูกต้อง

แม่นยาํ ในการส่งมอบหอ้งพักและใหบ้ริการใหแ้ก่ผูเ้ช่า เนืÉองจากกฎระเบียบต่างๆ ของทีÉพกัแต่ละทีÉไม่แตกต่าง

กันมากนัก และผูเ้ช่าส่วนใหญ่ทราบวิธีการปฏิบัติตนเพืÉออยู่ร่วมกับผู้อืÉนอยู่แลว้ ในเรืÉองของค่าใชจ้่ายหรือ

เงืÉอนไขต่างๆ มักมีการตกลงก่อนทาํสญัญาเขา้พัก รวมไปถึงการเช่าทีÉพักไม่ไดเ้ป็นสินทรพัย์ทีÉผูกมัดกับผูเ้ช่า

เป็นเวลานานๆ ปัจจยัดา้นกระบวนการเพืÉอดาํเนินการตามระเบียบเงืÉอนไขและเอกสารทางการเงินทีÉถูกตอ้ง จึงมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษาจีน ในเขตบางเขน   ซึÉงขดัแยง้กับงานวิจัยของฝนทิพย ์  วงศ์

ศภุชาติกุล (2558)  ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเช่าหอ้งพกัสาํหรบัการอยู่อาศยั  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

และปรมิณฑล 

 ปัจจัยดา้นการจัดการภายใน การสรา้งและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกหอพกัของนักศึกษาจีน ในเขตบางเขน   ผูเ้ช่าจะเกิดการตัดสินใจซืÊอ เมืÉอทีÉพกัมีกระบวนการรกัษาความ

สะอาดทีÉมีคณุภาพ ส่งผลใหบ้รเิวณโดยรอบสะอาดและเป็นระเบียบเรียบรอ้ย อากาศถ่ายเท มีสภาพแวดลอ้มทีÉ

เงียบสงบและปลอดภัย มีทางเดินทีÉมีความกวา้งในขนาดเหมาะสม จัดตกแต่งเป็นสัดส่วน มีบริการทางดา้น

อปุโภคบริโภคทีÉมีคุณภาพ ซึÉงสอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ ชนายุส เชีÉยวเชิงการุณ (2554) พบว่า โดยรวมปัจจัย

ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ความโปร่ง อากาศถ่ายเทได้ดี 

สภาพแวดลอ้มทีÉเงียบสงบ ความกวา้งของทางเดินในหอพักทีÉเพียงพอและมีการจัดตกแต่งบริเวณอย่างเป็น

สดัส่วน ซึÉงจะเห็นไดว้่าปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม มีผลต่อการเลือกเช่าหอพักของกลุ่มตัวอย่างในระดับมาก
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ทีÉสดุ ทัÊงนี Êผูว้ิจยัมีความเห็นว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนัÊน สง่ผลทัÊงต่อสขุภาพกายและสขุภาพใจของผูเ้ช่าพัก

อาศัยอีกดว้ย 

 เนืÉองจากนกัศึกษาจีนมีวฒันธรรมการเลือกทีÉอยู่อาศัยทีÉแตกต่างจากวฒันธรรมไทย ดงันัÊนจะเห็นไดว้่า 

นกัศึกษาจีนจะเลือกหอพกัทีÉติดกบัรถไฟฟ้า หรือหอพกัทีÉเดินทางไปสถานทีÉต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวกสบาย  
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Abstract 
US stock market attracts many individual investors in addition to 

financial institutes. But individuals are always challenged to consistent 
returns. Some will sell the stocks that go down certain amount or percentage 
to cut loss as told by market gurus.  

Investors can actually protect their stocks with derivatives, like holding 
an “insurance policy” on their house, car or other valuable personal 
properties. Furthermore, they can even have the market pay for part of the 
“premium”.  

Read my L.I.P.S., which stands for Leverage, Income and Protection 
Synergy, I will illustrate with market back-test how to invest for potentially 
good return with low risk. 

 
Keywords: Investment, ETF, GLD, Options Strategy 
 
บทคดัย่อ 

ตลาดหุน้สหรฐัฯ สามารถดงึดดูนักลงทุนรายย่อยจํานวนมากนอกเหนือจาก 
สถาบันการเงินแต่นักลงทุนมักจะถูกทา้ทายเพืŕอใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีŕสมํŕาเสมอ 
บางคนอาจจะขายหุน้เมืŕอมนัลดลงจํานวนหนึŕงหรอืเปอรเ์ซ็นตค์งทีŕเพืŕอตดัขาดทุน 
ตามทีŕผูรู้ท้างการตลาดไดบ้อกกล่าว 
 นักลงทุนสามารถปกป้องหุน้ของตนไดด้ว้ยตราสารอนุพันธ  ์เช่น การถือ 
“กรมธรรม ์ป ระกันภัย ซึŕง อาจ ทํา เกีŕยวก ับบ ้าน  รถยนต  ์หรือทร ัพย ์สิน 



ส่วนตัวทีŕมีค่าอืŕน ๆ นอกจากนีŖพวกเขายังสามารถมีตลาดใชจ้่าย สําหรบัส่วน 
หนึŕงของ กบั "พรเีมีŕยม" 
 อ่าน  L.I.P.S. ของผม  ซึŕงย่อมาจาก Leverage Income and Protection 
Synergy ผมจะอธิบายดว้ยการทดสอบกบัตลาดว่าจะลงทุนอย่างไรเพืŕอผลตอบ 
แทนทีŕด ีและมคีวามเสีŕยงตํŕา 
 
Introduction 

Financial markets play a vital role in facilitating the smooth operation of 
economies by allocating resources and creating liquidity for businesses and 
entrepreneurs. The markets make it easy for buyers and sellers to trade their 
financial holdings. Financial markets create securities products that provide 
a return for those who have excess funds (investors) and make these funds 
available to those who need additional money (borrowers).  

Financial markets are made by buying and selling numerous types of 
financial instruments including equities, bonds, currencies, and derivatives.  

There are three main investment practices on financial market:  
1) Financial planners usually apply asset allocation between stocks and 

bonds. They believe that stocks can yield better return with more risk 
while bonds are safer with less return. Portfolio for younger customers 
contains more stocks and less bonds in value; Portfolio for elder 
customers contains more bonds and less stocks in value. As a result, 
the portfolio may just beat the inflation, since stock and bond tend to 
move in different directions; 

2) Long-term investors may buy stocks of companies because they like 
certain products or service. They will hold the stocks without any 
valuation for a long time. It is usually hit or miss; 

3) Short-term investors, or traders, believe they can time the market. 
They try to buy low and sell high or buy high sell higher. Emotions 
like GREED, HOPE or FEAR is always in the way to prevent them 
from real success;  

 
I will introduce a trading system based on a conservative stock option 

strategy called Collar with Stocks. It is constructed by holding shares of the 
underlying stock or ETF while simultaneously buying protective put and 
selling call options against that holding.  

The portfolio of a traditional collar changes little when stocks moves. 



Investors can actively manage their positions to improve the results.  
For people who have been working all their life and have accumulated 

some wealth for retirement, investing with the L.I.P.S. methodology may 
help them live on the return or income of their investment. As the result, 
they will never need to worry about exhausting their savings.  

 
Choose GLD ETF: 
As special financial products, Exchange-Traded Funds(ETFs), have several 
advantages over a traditional open-end fund or an individual stock, as you 
see some from table 1, on trading flexibility, portfolio diversification, risk 
management and low cost. 

 
Table 1 – Major ETFs, market capitalization and dividend rate  
(October 30, 2020) 

Symbol Last Description 

Market  
Cap 
(M$) Yield 

SPY 329.98 SPDR S&P500 TRUST UNIT  312,633 1.62% 
QQQ 276.39 INVESCO QQQ TRUST UNIT SER 1  100,260 0.56% 
VTI 168.78 VANGUARD TOTAL STK MKT  67,533 1.60% 
EWJ 58.58 ISHARES INC MSCI JPN NEW 66,711 1.51% 
EFA 61.71 ISHARES TRUST MSCI EAFE  44,616 2.78% 
GLD 175.4 SPDR GOLD TRUST GOLD SHS  42,289 0.00% 
XLK 113.37 SELECT SECTOR SPDR TRUST TECHNOLOGY  42,180 0.87% 
EEM 45.22 ISHARES TRUST MSCI EMG MKT  40,291 1.02% 
IWM 155.14 ISHARES TRUST RUSSELL 2000  33,914 1.46% 
IJH 190.8 ISHARES TRUST CORE S&P MCP  28,553 1.75% 
DIA 266.59 SPDR DOW JONES IND UT SER 1  21,898 0.53% 
XLF 23.79 SELECT SECTOR SPDR TRUST SBI INT-FINL  21,651 2.27% 
TLT 159.14 ISHARES TRUST 20 YR TR BD  19,702 1.27% 
AGG 117.52 ISHARES TRUST CORE US AGGBD ET  18,333 2.06% 
SLV 21.71 ISHARES SILVER TRUST ISHARES  13,028 0.00% 
FXI 44.55 ISHARES TRUST CHINA LG-CAP  3,455 1.50% 
XLE 28.56 SELECT SECTOR SPDR TRUST ENERGY  2,701 7.61% 
EWA 19.87 ISHARES INC MSCI AUST  1,260 2.86% 
USO 25.6 UNITED STATES OIL FUND LP UNITS  515 0.00% 
UNG 12.55 UNITED STATES NATURAL GAS FUND UNIT PAR  306 0.00% 

 
  



GLD, SPDR Gold Trust, is part of the SPDR family of ETFs managed 
and marketed by State Street Global Advisors. It is a major ETF on US 
market. 

GLD is designed to initially track the price of a tenth of an ounce of gold. 
If the share price differs from the gold market price, the fund's manager 
exchanges blocks of 100,000 shares for 10,000 ounces of gold. The 
possibility of such exchanges keeps the ETF price roughly in line with the 
gold price, although the prices can diverge during each day. 

As of March 31, 2019, the trust had 24,572,554.8 ounces of vaulted gold 
in its custody, representing an asset value of $31,697,578,486.50.  

Even GLD is chosen for the study, the trading result may well be similar 
for any active traded and option-able ETF which share price is greater than 
$50. The long-short pair of options cancel out most effect of volatility 
difference.  

 

Trading Plan: 
  “Plan the trade and trade the plan.” Jody Samuels (2015) Successful 
investors set up proven trading rules, and follow the rules with discipline. 

1) Open position: Long GLD, long slightly OTM put and short OTM call 
with 30% Delta that expires less than two months simultaneously 
when GLD’s 3-day RSI dipped below 30, while its 14-day RSI is still 
above 50 and 13-day EMA greater than 48-day EMA;  

2) Position adjustment: If GLD goes down and the existing put is more 
than 1 major strike price ITM, roll down the put option at the day GLD 
price rises by selling the existing put and buy new just OTM same 
month put option; Sell the put that has value at its expiration day; 

3) Continuation: Long next month slightly OTM put and short next 
month OTM call with 30% Delta or less when the options are expired 
and GLD is untapped; 

4) Exit 1: GLD goes up beyond the call strike price at the option 
expiration date. Shares are called away at the call strike price;  

5) Exit 2: The position has established for more than 3 months. GLD goes 
up and gets close to the call strike price. Sell GLD to close the position 
at the option expiration date; 

6) Exit 3: The uptrend has reversed. Roll along for one downward swing. 
Set the new put ATM when GLD starts to go down again. Execute the 



put to close the position if GLD dips below the put strike price at the 
option expiration date.   
 

Test Period and Result 
GLD reached over $170 per share in July, 2011. It dropped to as low as 

just above $100 per share in December of 2015. It then had come back to 
$170 price level again after the price of GLD struggled for 9 years in July, 
2020. For buy and hold investors, the investment on GLD would not have 
any profit and would lose value on inflation. If people do not have the gut 
to hold through the 40% downward swing, they would lose by cutting loss. 

I test my strategy over the same period of the 9 years. The execution and 
results are listed in following Tables:   

     
Table 2 – the Open and Close of GLD Positions 

Date Close EMA13 EMA48 
EMA 3 
Above 

EMA 48 
RSI3 RSI14 Trade 

Monday, August 22, 2011 184.59 169.46 159.13 Yes 96.69 83.92   
Tuesday, August 23, 2011 177.67 170.96 159.98 Yes 45.16 66.64   

Wednesday, August 24, 2011 171.65 172.91 160.99 Yes 26.63 55.87 Open P1 
Thursday, August 25, 2011 172.36 173.59 161.67 Yes 31.60 56.76   

Friday, August 26, 2011 177.47 173.31 162.07 Yes 60.47 62.59   
… … 

Thursday, January 19, 2012 161.22 158.15 160.68 No 69.87 55.48   
Friday, January 20, 2012 162.07 158.64 160.72 No 79.66 57.46 Close P1 

Monday, July 30, 2012 157.43 154.30 154.94 No 88.07 60.83   
Tuesday, July 31, 2012 156.49 154.76 155.05 No 52.21 56.52   

Wednesday, August 1, 2012 155.14 155.14 155.14 Yes 27.81 50.94 Open P2 
Thursday, August 2, 2012 154.13 155.34 155.20 Yes 18.25 47.19   

Friday, August 3, 2012 155.55 155.31 155.20 Yes 52.62 52.49   
… … 

Wednesday, September 19, 2012 171.74 167.03 161.08 Yes 73.75 75.86   
Thursday, September 20, 2012 171.47 167.70 161.52 Yes 63.99 74.37   

Friday, September 21, 2012 171.96 168.28 161.93 Yes 73.53 75.31 Close P2 
Monday, September 24, 2012 171.05 168.73 162.32 Yes 42.32 70.12   

Tuesday, September 25, 2012 170.77 169.19 162.72 Yes 35.38 68.55   
Wednesday, September 26, 2012 169.81 169.46 163.06 Yes 19.20 63.33 Open P3 

Thursday, September 27, 2012 172.34 169.65 163.37 Yes 71.22 69.85   
Friday, September 28, 2012 171.89 169.67 163.63 Yes 60.78 67.55   

… … 
Wednesday, February 13, 2013 159.05 161.49 162.56 No 11.86 36.58   

Thursday, February 14, 2013 158.35 161.27 162.45 No 7.98 34.00   
Friday, February 15, 2013 155.76 160.95 162.31 No 2.83 26.53 close P3 



Date Close EMA13 EMA48 
EMA 3 
Above 

EMA 48 
RSI3 RSI14 Trade 

Tuesday, February 19, 2013 155.33 160.58 162.15 No 2.44 25.53   
Wednesday, February 20, 2013 151.44 159.89 161.89 No 0.85 18.66   

… … 
Tuesday, September 3, 2013 136.42 133.35 130.29 Yes 65.89 66.60   

Wednesday, September 4, 2013 134.66 133.54 130.47 Yes 38.29 59.39   
Thursday, September 5, 2013 132.20 133.95 130.71 Yes 20.39 51.06 Open P4 

Friday, September 6, 2013 134.15 134.05 130.87 Yes 48.83 56.29   
Monday, September 9, 2013 133.91 133.79 130.92 Yes 45.81 55.51   

… … 
Wednesday, February 19, 2014 126.27 123.24 121.44 Yes 57.70 65.86   

Thursday, February 20, 2014 127.60 123.83 121.68 Yes 75.56 69.33   
Friday, February 21, 2014 127.58 124.18 121.87 Yes 74.85 69.21 Close P4 
Monday, February 24, 2014 128.99 124.67 122.10 Yes 87.41 72.63   

Tuesday, February 25, 2014 129.21 125.08 122.33 Yes 88.73 73.13   
… … 

Tuesday, January 27, 2015 124.40 120.94 117.54 Yes 63.86 66.97   
Wednesday, January 28, 2015 123.42 121.23 117.77 Yes 45.32 62.82   
Thursday, January 29, 2015 120.76 121.69 118.04 Yes 20.77 53.20 Open P5 

Friday, January 30, 2015 123.45 121.93 118.26 Yes 56.51 59.89   
Monday, February 2, 2015 122.42 121.77 118.36 Yes 44.88 56.56   

… … 
Wednesday, June 17, 2015 113.85 113.60 114.40 No 67.42 49.09   

Thursday, June 18, 2015 115.32 113.56 114.36 No 87.49 57.79   
Friday, June 19, 2015 115.12 113.60 114.34 No 77.72 56.38 Close P5 

Monday, June 22, 2015 113.64 113.84 114.38 No 34.70 47.19   
Tuesday, June 23, 2015 112.89 114.03 114.41 No 24.42 43.34   

… … 
Thursday, October 22, 2015 111.69 111.34 109.50 Yes 35.45 56.65   

Friday, October 23, 2015 111.50 111.40 109.60 Yes 30.33 55.60   
Monday, October 26, 2015 111.43 111.44 109.68 Yes 28.09 55.19 Open P6 
Tuesday, October 27, 2015 111.68 111.45 109.75 Yes 48.49 56.42   

Wednesday, October 28, 2015 110.78 111.45 109.82 Yes 19.15 50.99   
… … 

Wednesday, February 17, 2016 115.48 112.48 107.58 Yes 48.52 66.23   
Thursday, February 18, 2016 118.29 112.81 107.87 Yes 71.25 71.19   

Friday, February 19, 2016 117.58 113.19 108.18 Yes 61.04 68.45 Close P6 
Monday, February 22, 2016 115.49 113.92 108.60 Yes 37.38 61.02   

Tuesday, February 23, 2016 117.22 114.44 108.96 Yes 57.72 64.46   
… … 

Thursday, March 10, 2016 121.50 118.63 112.85 Yes 70.91 66.79   
Friday, March 11, 2016 119.41 118.76 113.13 Yes 37.82 58.60   

  



Date Close EMA13 EMA48 
EMA 3 
Above 

EMA 48 
RSI3 RSI14 Trade 

Monday, March 14, 2016 117.87 119.16 113.47 Yes 24.95 53.40 Open P7 
Tuesday, March 15, 2016 117.96 119.19 113.71 Yes 27.13 53.66   

Wednesday, March 16, 2016 120.59 119.00 113.88 Yes 67.89 60.55   
… … 

Wednesday, October 19, 2016 121.11 121.21 124.21 No 80.75 40.22   
Thursday, October 20, 2016 120.74 121.10 124.05 No 61.54 38.51   

Friday, October 21, 2016 120.83 121.10 123.93 No 64.61 39.19 Close P7 
Monday, October 24, 2016 120.56 121.05 123.80 No 47.54 37.83   
Tuesday, October 25, 2016 121.47 121.02 123.68 No 77.54 44.75   

… … 
Tuesday, January 24, 2017 115.27 113.46 113.60 No 55.67 62.48   

Wednesday, January 25, 2017 114.32 113.80 113.69 Yes 30.30 56.37   
Thursday, January 26, 2017 113.26 114.01 113.75 Yes 17.19 50.45 Open P8 

Friday, January 27, 2017 113.49 114.05 113.78 Yes 27.41 51.64   
Monday, January 30, 2017 113.97 113.94 113.75 Yes 47.64 54.11   

… … 
Wednesday, April 19, 2017 121.73 120.41 118.21 Yes 43.59 63.68   

Thursday, April 20, 2017 121.96 120.75 118.40 Yes 51.07 64.75   
Friday, April 21, 2017 122.31 120.89 118.53 Yes 62.44 66.37 Close P8 
Monday, April 24, 2017 121.48 121.04 118.67 Yes 34.18 59.38   

Tuesday, April 25, 2017 120.25 121.22 118.82 Yes 17.04 50.84 Open P9 
Wednesday, April 26, 2017 120.84 121.26 118.93 Yes 39.04 54.24   

Thursday, April 27, 2017 120.39 121.12 118.98 Yes 29.95 51.32   
… … 

Wednesday, June 14, 2017 119.82 120.83 119.63 Yes 16.74 47.67   
Thursday, June 15, 2017 119.32 120.78 119.66 Yes 11.36 44.83   

Friday, June 16, 2017 119.34 120.64 119.67 Yes 13.04 44.97 Close P9 
Monday, June 19, 2017 118.43 120.45 119.65 Yes 5.69 39.95   
Tuesday, June 20, 2017 118.18 120.29 119.64 Yes 4.62 38.67   

… … 
Wednesday, August 2, 2017 120.40 119.08 118.62 Yes 56.72 63.02   

Thursday, August 3, 2017 120.59 119.30 118.71 Yes 67.51 64.18   
Friday, August 4, 2017 119.65 119.46 118.78 Yes 23.68 54.94 Open P10 
Monday, August 7, 2017 119.51 119.62 118.85 Yes 20.68 53.70   

Tuesday, August 8, 2017 119.86 119.62 118.88 Yes 46.23 56.35   
… … 

Wednesday, September 13, 2017 125.61 125.62 122.37 Yes 27.94 57.47   
Thursday, September 14, 2017 126.16 125.75 122.54 Yes 45.22 59.76   

Friday, September 15, 2017 125.53 125.73 122.66 Yes 32.03 56.03 
Close 
P10 

Monday, September 18, 2017 124.36 125.79 122.81 Yes 17.67 49.81   
  



Date Close EMA13 EMA4
8 

EMA 3 
Above 

EMA 48 
RSI3 RSI14 Trade 

Tuesday, September 19, 2017 124.62 125.76 122.92 Yes 28.37 51.11 Open P11 
Wednesday, September 20, 2017 123.62 125.56 122.98 Yes 16.21 46.17   

Thursday, September 21, 2017 122.68 125.42 123.04 Yes 10.10 42.05   
… … 

Wednesday, January 17, 2018 126.14 124.45 122.45 Yes 48.74 66.76   
Thursday, January 18, 2018 125.86 124.83 122.64 Yes 40.91 64.37   

Friday, January 19, 2018 126.42 125.02 122.79 Yes 60.13 66.92 Close P11 
Monday, January 22, 2018 126.65 125.14 122.91 Yes 66.78 67.93   

Tuesday, January 23, 2018 127.28 125.32 123.06 Yes 80.30 70.60   
Wednesday, January 24, 2018 128.83 125.51 123.20 Yes 92.12 75.90   

Thursday, January 25, 2018 127.97 125.77 123.37 Yes 61.43 68.52   
Friday, January 26, 2018 128.07 126.20 123.59 Yes 63.55 68.89   

Monday, January 29, 2018 127.35 126.46 123.77 Yes 39.89 63.02   
Tuesday, January 30, 2018 126.80 126.69 123.95 Yes 27.96 58.88 Open P12 

Wednesday, January 31, 2018 127.65 126.78 124.09 Yes 57.46 62.93   
Thursday, February 1, 2018 128.07 126.78 124.20 Yes 67.36 64.77   

… … 
Wednesday, May 16, 2018 122.29 124.88 125.56 No 9.75 32.58   

Thursday, May 17, 2018 122.36 124.54 125.44 No 14.11 33.20   
Friday, May 18, 2018 122.41 124.22 125.31 No 18.33 33.67 Close P12 

Monday, May 21, 2018 122.48 123.95 125.19 No 25.98 34.36   
Tuesday, May 22, 2018 122.41 123.73 125.07 No 22.78 33.98   

… … 
Friday, October 26, 2018 116.77 115.42 114.70 Yes 75.14 64.33   

Monday, October 29, 2018 116.31 115.56 114.77 Yes 44.97 59.90   
Tuesday, October 30, 2018 115.80 115.74 114.85 Yes 26.96 55.35 Open P13 

Wednesday, October 31, 2018 115.15 115.82 114.91 Yes 15.27 50.12   
Thursday, November 1, 2018 116.63 115.82 114.95 Yes 65.85 59.50   

… … 
Wednesday, February 13, 2019 123.37 123.54 121.16 Yes 32.22 55.12   

Thursday, February 14, 2019 124.06 123.59 121.27 Yes 61.63 59.43   
Friday, February 15, 2019 124.80 123.55 121.36 Yes 77.40 63.48 Close P13 

Tuesday, February 19, 2019 126.70 123.63 121.47 Yes 91.25 71.38   
Wednesday, February 20, 2019 126.48 123.79 121.61 Yes 82.47 69.51   

Thursday, February 21, 2019 125.05 124.21 121.81 Yes 42.56 58.71   
Friday, February 22, 2019 125.50 124.53 122.00 Yes 53.24 60.78   

Monday, February 25, 2019 125.37 124.61 122.13 Yes 49.27 59.85   
Tuesday, February 26, 2019 125.58 124.74 122.27 Yes 57.03 60.89   

Wednesday, February 27, 2019 124.69 124.83 122.39 Yes 28.91 54.44 Open P14 
Thursday, February 28, 2019 123.99 124.93 122.52 Yes 18.27 49.96   

Friday, March 1, 2019 121.88 124.90 122.61 Yes 6.86 39.42   
… … 

Wednesday, June 19, 2019 127.89 125.19 123.14 Yes 91.74 74.42   
Thursday, June 20, 2019 131.11 125.46 123.30 Yes 97.91 82.39   

Friday, June 21, 2019 131.98 125.81 123.49 Yes 98.39 83.85 Close P14 
Monday, June 24, 2019 133.94 126.57 123.80 Yes 99.10 86.56   



Date Close EMA13 EMA4
8 

EMA 3 
Above 

EMA 48 
RSI3 RSI14 Trade 

Tuesday, June 25, 2019 134.20 127.34 124.14 Yes 99.17 86.88   
Wednesday, June 26, 2019 132.97 128.28 124.54 Yes 63.13 77.62   

Thursday, June 27, 2019 132.84 129.13 124.93 Yes 59.69 76.69   
Friday, June 28, 2019 133.20 129.68 125.26 Yes 67.13 77.49   

Monday, July 1, 2019 130.62 130.13 125.57 Yes 22.50 61.20 Open P15 
Tuesday, July 2, 2019 133.41 130.57 125.88 Yes 62.71 68.83   

Wednesday, July 3, 2019 133.63 130.58 126.07 Yes 64.87 69.34   
… … 

Wednesday, August 14, 2019 142.75 138.37 133.14 Yes 75.14 70.63   
Thursday, August 15, 2019 143.70 138.86 133.49 Yes 83.02 72.43   

Friday, August 16, 2019 142.78 139.41 133.87 Yes 56.84 68.08 Close P15 
Monday, August 19, 2019 141.11 140.03 134.27 Yes 30.58 60.94   

Tuesday, August 20, 2019 142.21 140.42 134.62 Yes 52.34 63.64   
Wednesday, August 21, 2019 141.76 140.52 134.88 Yes 43.90 61.76   

Thursday, August 22, 2019 141.40 140.76 135.18 Yes 36.78 60.22   
Friday, August 23, 2019 144.17 140.90 135.45 Yes 77.98 67.02   

Monday, August 26, 2019 144.19 140.97 135.69 Yes 78.14 67.06   
Tuesday, August 27, 2019 145.57 141.43 136.04 Yes 87.33 70.02   

Wednesday, August 28, 2019 145.16 141.82 136.37 Yes 73.55 68.07   
Thursday, August 29, 2019 144.12 142.36 136.75 Yes 45.96 63.24   

Friday, August 30, 2019 143.75 142.76 137.09 Yes 38.29 61.57   
Tuesday, September 3, 2019 145.75 142.95 137.38 Yes 73.77 66.70   

Wednesday, September 4, 2019 146.66 143.07 137.64 Yes 81.16 68.74   
Thursday, September 5, 2019 143.14 143.45 137.97 Yes 30.80 54.75   

Friday, September 6, 2019 141.92 143.91 138.32 Yes 23.29 50.88   
Monday, September 9, 2019 141.39 143.80 138.52 Yes 20.09 49.26 Open P16 

Tuesday, September 10, 2019 140.18 143.53 138.66 Yes 13.67 45.67   
Wednesday, Sept 11, 2019 141.03 143.23 138.77 Yes 35.42 48.50   

… … 
Wednesday, January 15, 2020 146.54 144.80 141.59 Yes 60.90 67.22   

Thursday, January 16, 2020 146.31 144.92 141.76 Yes 52.82 65.62   
Friday, January 17, 2020 146.58 145.16 141.95 Yes 61.75 66.63 Close P16 

Tuesday, January 21, 2020 146.74 145.32 142.13 Yes 67.26 67.24   
Wednesday, January 22, 2020 146.79 145.50 142.31 Yes 69.34 67.44   

Thursday, January 23, 2020 147.12 145.68 142.49 Yes 81.15 68.80   
Friday, January 24, 2020 147.98 145.84 142.67 Yes 92.48 72.07   

Monday, January 27, 2020 148.99 146.02 142.85 Yes 96.34 75.34   
Tuesday, January 28, 2020 147.66 146.30 143.06 Yes 47.80 64.61   

Wednesday, January 29, 2020 148.46 146.68 143.30 Yes 64.11 67.60   
Thursday, January 30, 2020 148.47 146.82 143.48 Yes 64.32 67.64   

Friday, January 31, 2020 149.33 147.06 143.68 Yes 79.63 70.72   
  



Date Close EMA13 EMA48 
EMA 3 
Above 

EMA 48 
RSI3 RSI14 Trade 

Monday, February 3, 2020 148.36 147.26 143.88 Yes 46.14 63.39   
Tuesday, February 4, 2020 146.43 147.55 144.10 Yes 20.46 51.87 Open P17 

Wednesday, February 5, 2020 146.61 147.67 144.28 Yes 26.20 52.73   
Thursday, February 6, 2020 147.40 147.49 144.36 Yes 49.99 56.42   

… … 
Wednesday, April 15, 2020 161.85 154.30 150.57 Yes 74.46 64.30   

Thursday, April 16, 2020 161.71 155.50 151.07 Yes 71.55 63.99   
Friday, April 17, 2020 158.57 156.40 151.51 Yes 30.92 57.35 Close P17 

Monday, April 20, 2020 159.70 157.16 151.92 Yes 47.13 59.00   
Tuesday, April 21, 2020 158.61 157.36 152.20 Yes 35.18 56.72   

Wednesday, April 22, 2020 161.73 157.70 152.50 Yes 68.96 61.32   
Thursday, April 23, 2020 163.34 157.83 152.75 Yes 77.88 63.48   

Friday, April 24, 2020 162.64 158.39 153.12 Yes 65.59 61.87   
Monday, April 27, 2020 161.56 159.09 153.53 Yes 48.04 59.35   

Tuesday, April 28, 2020 160.84 159.60 153.91 Yes 37.90 57.67   
Wednesday, April 29, 2020 161.73 159.88 154.22 Yes 55.37 59.21   
Thursday, April 30, 2020 158.80 160.02 154.49 Yes 23.17 52.45 Open P18 

Friday, May 1, 2020 159.78 160.26 154.78 Yes 40.52 54.33   
Monday, May 4, 2020 160.34 160.05 154.95 Yes 50.17 55.41   

… … 
Wednesday, July 15, 2020 170.34 167.79 163.78 Yes 81.87 68.91   

Thursday, July 16, 2020 168.73 168.14 164.04 Yes 29.28 59.45   
Friday, July 17, 2020 170.12 168.45 164.30 Yes 61.39 64.04 Close P18 

Monday, July 20, 2020 170.94 168.49 164.48 Yes 72.46 66.45   
Tuesday, July 21, 2020 173.00 168.72 164.71 Yes 86.76 71.61   

Wednesday, July 22, 2020 175.63 169.04 164.97 Yes 93.36 76.56   
Thursday, July 23, 2020 177.18 169.61 165.29 Yes 95.39 78.90   

Friday, July 24, 2020 178.70 170.47 165.72 Yes 96.82 80.91   

 
Table 3 – GLD Trade Executions and Results 

Trade Spread Side Qty Expir. Strk. 
($) Type Date Unit 

Amt. ($) 
Comm. 

($) 
Amount 

 ($) 

1.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
24-Aug-11 -17389.60 -2 -17391.60 Short -1 

21-Oct-11 
180 Call 

Long 1 170 Put 

1.02 Vertical 
Short -1 

21-Oct-11 
170 Put 

27-Sep-11 630.00 -2 628.00 
Long 1 160 Put 

1.03 Vertical 
Short -1 

21-Oct-11 
160 Put 

29-Sep-11 155.00 -2 153.00 
Long 1 157 Put 

1.04 Combo 
Short -1 18-Nov-

11 
170 Call 

24-Oct-11 -173.50 -2 -175.50 
Long 1 158 Put 

1.05 Combo 
Short -1 

16-Dec-11 
170 Call 

21-Nov-11 -90.50 -2 -92.50 
Long 1 160 Put 

1.06 Single Short -1 16-Dec-11 165 Put 16-Dec-11 475.00 -1 474.00 

 



 

Trade Spread Side Qty Expir. Strk. 
($) Type Date Amount 

Unit ($) 
Comm. 

($) 
Amount 

 ($) 

1.07 Combo 
Short -1 

20-Jan-12 
162 Call 

19-Dec-11 -181.00 -2 -183.00 
Long 1 153 Put 

1.0  Close  Call 
Exec 100     ETF 20-Jan-12 16200.00 -2 16198.00 

Profit+ / Loss- ($) -389.60 
Time in the Market (months) 5.0 

Profit+ / Loss- (%) -2.2% 
Annualized Return (%) -5.4% 

2.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
1-Aug-12 -

15594.00 -2 -15596.00 Short -1 
21-Sep-12 

160 Call 
Long 1 153 Put 

2.02 Close  Call 
Exec 100     ETF 21-Sep-12 16000.00 -1 15999.00 

Profit+ / Loss- ($) 403.00 
Time in the Market (months) 1.7 

Profit+ / Loss- (%) 2.6% 
Annualized Return (%) 18.2% 

3.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
26-Sep-12 -

17082.00 -2 -17084.00 Short -1 
16-Nov-12 

175 Call 
Long 1 168 Put 

3.02 Vertical 
Long 1 

16-Nov-12 
166 Put 

25-Oct-12 115.50 -2 113.50 
Short -1 168 Put 

3.03 Vertical 
Long 1 

16-Nov-12 
163 Put 

5-Nov-12 177.00 -2 175.00 
Short -1 166 Put 

3.04 Combo 
Short -1 

21-Dec-12 
173 Call 

19-Nov-12 -47.50 -2 -49.50 
Long 1 165 Put 

3.05 Single Short -1 21-Dec-12 165 Put 21-Dec-12 467.50 -1 466.50 

3.06 Combo 
Short -1 

18-Jan-13 
165 Call 

24-Dec-12 -41.00 -2 -43.00 
Long 1 158 Put 

3.07 Combo 
Short -1 

15-Feb-13 
167 Call 

22-Jan-13 -82.00 -2 -84.00 
Long 1 163 Put 

3.08 Close Exec. 
Put 100       15-Feb-13 16300.00   16300.00 

Profit ($) -205.50 
Time in the Market (months) 4.7 

Profit (%) -1.2% 
Annualized Return (%) -3.0% 

4.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
5-Sep-13 -

13354.50 -2 -13356.50 Short -1 
18-Oct-13 

138 Call 
Long 1 130 Put 

4.02 Vertical 
Long 1 

18-Oct-13 
127 Put 

13-Sep-13 152.50 -2 150.50 
Short -1 130 Put 



Trade Spread Side Qty Expir. Strk. 
($) Type Date Amount 

Unit ($) 
Comm. 

($) 
Amount 

 ($) 

4.03 Vertical 
Long 1 

18-Oct-13 
122 Put 

14-Oct-13 321.00 -2 319.00 
Short -1 127 Put 

4.04 Combo 
Short -1 

15-Nov-13 
132 Call 

21-Oct-13 -102.00 -2 -104.00 
Long 1 125 Put 

4.05 Vertical 
Long 1 

15-Nov-13 
122 Put 

13-Nov-13 171.50 -2 169.50 
Short -1 125 Put 

4.06 Combo 
Short -1 

20-Dec-13 
128 Call 

18-Nov-13 -78.00 -2 -80.00 
Long 1 120 Put 

4.07 Vertical 
Long 1 

20-Dec-13 
117 Put 

3-Dec-13 153.50 -2 151.50 
Short -1 120 Put 

4.08 Single Short -1 20-Dec-13 117 Put 20-Dec-13 108.50 -1 107.50 

4.09 Combo 
Short -1 

17-Jan-14 
121 Call 

23-Dec-13 -83.50 -2 -85.50 
Long 1 113 Put 

4.10 Combo 
Short -1 

21-Feb-14 
125 Call 

21-Jan-14 -70.00 -2 -72.00 
Long 1 117 Put 

4.11 Close Call 
Exec 100 21-Feb-14   ETF 21-Feb-14 12500.00 -1 12499.00 

Profit ($) -301.00 
Time in the Market (months) 5.6 

Profit (%) -2.3% 
Annualized Return (%) -4.8% 

5.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
29-Jan-15 -

12119.50 -2 -12121.50 Short -1 
20-Mar-15 

125 Call 
Long 1 118 Put 

5.02 Vertical 
Long 1 

20-Mar-15 
110 Put 

13-Mar-15 642.00 -2 640.00 
Short -1 118 Put 

5.03 Combo 
Short -1 

17-Apr-15 
120 Call 

23-Mar-15 -69.00 -2 -71.00 
Long 1 112 Put 

5.04 Combo Short -1 15-May-15 118 Call 20-Apr-15 -42.00 -2 -44.00 

5.05 Combo 
Short -1 

19-Jun-15 
120 Call 

18-May-15 -72.00 -2 -74.00 
Long 1 117 Put 

5.06 Close Exec.  
Put 100 19-Jun-15 117 ETF 19-Jun-15 11700.00 -1 11699.00 

Profit ($) 28.50 
Time in the Market (months) 4.7 

Profit (%) 0.2% 
Annualized Return (%) 0.6% 

6.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
26-Oct-15 -

11210.00 -2 -11212.00 Short -1 
18-Dec-15 

115 Call 
Long 1 110 Put 

6.02 Vertical 
Long 1 

18-Dec-15 
104 Put 

9-Nov-15 405.50 -2 403.50 
Short -1 110 Put 

6.03 Vertical 
Long 1 

18-Dec-15 
102 Put 

18-Nov-15 102.50 -2 100.50 
Short -1 104 Put 



Trade Spread Side Qty Expir. Strk. 
($) Type Date Amount 

Unit ($) 
Comm. 

($) 
Amount 

 ($) 

6.04 Combo 
Short -1 

15-Jan-16 
108 Call 

21-Dec-15 -76.00 -2 -78.00 
Long 1 100 Put 

6.05 Vertical 
Long 1 

15-Jan-16 
102 Put 

31-Dec-15 83.00 -2 81.00 
Short -1 102 Put 

6.06 Combo 
Short -1 

19-Feb-16 
110 Call 

19-Jan-16 -98.50 -2 -100.50 
Long 1 103 Put 

6.07 Close Call 
Exec 100   110 ETF 19-Feb-16 11000.00 -1 10999.00 

Profit ($) 193.50 
Time in the Market (months) 3.9 

Profit (%) 1.7% 
Annualized Return (%) 5.4% 

7.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
14-Mar-16 -

11871.00 -2 -11873.00 Short -1 
20-May-16 

125 Call 
Long 1 115 Put 

7.02 Combo 
Short -1 

17-Jun-16 
125 Call 

23-May-16 -51.00 -2 -53.00 
Long 1 117 Put 

7.03 Vertical 
Long 1 

17-Jun-16 
115 Put 

31-May-16 100.50 -2 98.50 
Short -1 117 Put 

7.04 Combo 
Short -1 

15-Jul-16 
126 Call 

20-Jun-16 -62.50 -2 -64.50 
Long 1 122 Put 

7.05 Vertical 
Long 1 

15-Jul-16 
120 Put 

22-Jun-16 111.00 -2 109.00 
Short -1 122 Put 

7.06 Combo 
Short -1 

19-Aug-16 
130 Call 

18-Jul-16 -14.00 -2 -16.00 
Long 1 125 Put 

7.07 Combo 
Short -1 

16-Sep-16 
130 Call 

22-Aug-16 -42.00 -2 -44.00 
Long 1 127 Put 

7.08 Vertical 
Long 1 

16-Sep-16 
125 Put 

1-Sep-16 115.50 -2 113.50 
Short -1 127 Put 

7.09 Combo 
Short -1 

21-Oct-16 
128 Call 

19-Sep-16 -42.00 -2 -44.00 
Long 1 125 Put 

7.10 Close Exec.  
Put 100     ETF 21-Oct-16 12500.00 -1 12499.00 

Profit ($) 725.50 
Time in the Market (months) 7.4 

Profit (%) 6.1% 
Annualized Return (%) 10.0% 

8.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
26-Jan-17 -

11389.00 -2 -11391.00 Short -1 
17-Mar-17 

117 Call 
Long 1 112 Put 

8.02 Combo 
Short -1 

21-Apr-17 
120 Call 

20-Mar-17 -10.00 -2 -12.00 
Long 1 116 Put 

  



Trade Spread Side Qty Expir. Strk. 
($) Type Date Amount 

Unit ($) 
Comm. 

($) 
Amount 

 ($) 

8.03 Close  Call 
Exec 100     ETF 21-Apr-17 12000.00 -1 11999.00 

Profit ($) 596.00 
Time in the Market (months) 2.8 

Profit (%) 5.2% 
Annualized Return (%) 22.2% 

9.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
25-Apr-17 -12066.50 -2 -12068.50 Short -1 

16-Jun-17 
125 Call 

Long 1 118 Put 

9.02 Vertical 
Long 1 

16-Jun-17 
116 Put 

11-May-17 111.50 -2 109.50 
Short -1 118 Put 

9.03 Close  Call 
Exec 100     ETF 16-Jun-17 12500.00 -1 12499.00 

Profit ($) 540.00 
Time in the Market (months) 1.7 

Profit (%) 4.5% 
Annualized Return (%) 31.0% 

10.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
4-Aug-17 -12007.50 -2 -12009.50 Short -1 

15-Sep-17 
124 Call 

Long 1 118 Put 

10.02 Close  Call 
Exec 100     ETF 15-Sep-17 12400.00 -1 12399.00 

Profit ($) 389.50 
Time in the Market (months) 1.4 

Profit (%) 3.2% 
Annualized Return (%) 27.8% 

11.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
19-Sep-17 -12536.00 -2 -12538.00 Short -1 17-Nov-17 128 Call 

Long 1 124 Put 

11.02 Vertical Long 1 17-Nov-17 122 Put 28-Sep-17 116.50 -2 114.50 
Short -1 124 Put 

11.03 Vertical Long 1 17-Nov-17 120 Put 3-Oct-17 105.50 -2 103.50 
Short -1 122 Put 

11.04 Combo Short -1 15-Dec-17 125 Call 20-Nov-17 -37.00 -2 -39.00 
Long 1 120 Put 

11.05 Single Short -1 15-Dec-17 120 Put 15-Dec-17 81.00 -1 80.00 

11.06 Combo Short -1 19-Jan-18 125 Call 18-Dec-17 -40.50 -2 -42.50 
Long 1 118 Put 

11.07 Close  Call 
Ex 100     ETF 19-Jan-18 12500.00 -1 12499.00 

Profit ($) 177.50 
Time in the Market (months) 4.1 

Profit (%) 1.4% 
Annualized Return (%) 4.2% 

  



Trade Spread Side Qty Expir. Strk. 
($) Type Date Amount 

Unit ($) 
Comm. 

($) 
Amount 

 ($) 

12.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
30-Jan-18 -12736.00 -2 -12738.00 Short -1 16-Mar-18 130 Call 

Long 1 125 Put 

12.02 Vertical Long 1 16-Mar-18 124 Put 8-Feb-18 103.00 -2 101.00 
Short -1 126 Put 

12/03 Combo Short -1 20-Apr-18 128 Call 19-Mar-18 -40.00 -2 -42.00 
Long 1 124 Put 

12.04 Combo Short -1 18-May-18 125 Call 23-Apr-18 -47.50 -2 -49.50 
Long 1 122 Put 

12.05 Close Ex. Put 100     ETF 18-May-18 12200.00 -1 12199.00 

Profit ($) -529.50 
Time in the Market (months) 3.6 

Profit (%) -4.2% 
Annualized Return (%) -13.9% 

13.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
30-Oct-18 -11641.00 -2 -11643.00 Short -1 

21-Dec-18 
120 Call 

Long 1 115 Put 

13.02 Vertical 
Long 1 

21-Dec-18 
113 Put 

13-Nov-18 103.50 -2 101.50 
Short -1 115 Put 

13.03 Combo 
Short -1 

18-Jan-19 
123 Call 

24-Dec-18 -17.00 -2 -19.00 
Long 1 119 Put 

13.04 Combo 
Short -1 

15-Feb-19 
125 Call 

22-Jan-19 -24.00 -2 -26.00 
Long 1 120 Put 

13.05 Close Sell 100     ETF 15-Feb-19 12480.00 -1 12479.00 
Profit ($) 892.50 

Time in the Market (months) 3.6 
Profit (%) 7.7% 

Annualized Return (%) 25.6% 

Trade Spread Side Qty Expir. Strk. 
($) Type Date Amount 

Unit ($) 
Comm. 

($) 
Amount 

 ($) 

14.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
27-Feb-19 -12512.00 -2 -12514.00 Short -1 

18-Apr-19 
128 Call 

Long 1 124 Put 

14.02 Vertical 
Long 1 

18-Apr-19 
121 Put 

5-Mar-19 177.50 -2 175.50 
Short -1 124 Put 

14.03 Combo 
Short -1 

17-May-19 
125 Call 

22-Apr-19 -17.00 -2 -19.00 
Long 1 120 Put 

14.04 Combo 
Short -1 

21-Jun-19 
125 Call 

20-May-19 -24.00 -2 -26.00 
Long 1 120 Put 

14.05 Close  Call 
Exec 100     ETF 21-Jun-19 12500.00 -1 12499.00 

Profit ($) 115.50 
Time in the Market (months) 3.8 

Profit (%) 0.9% 
Annualized Return (%) 2.9% 



Trade Spread Side Qty Expir. Strk. 
($) Type Date Amount 

Unit ($) 
Comm. 

($) 
Amount 

 ($) 

15.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
1-Jul-19 -13137.50 -2 -13139.50 Short -1 

16-Aug-19 
135 Call 

Long 1 130 Put 

15.02 Close  Call 
Exec 100     ETF 16-Aug-19 13500.00 -1 13499.00 

Profit ($) 359.50 
Time in the Market (months) 1.5 

Profit (%) 2.7% 
Annualized Return (%) 21.4% 

16.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
6-Sep-19 -14248.50 -2 -14250.50 Short -1 

18-Oct-19 
146 Call 

Long 1 141 Put 

16.02 Vertical 
Long 1 

18-Oct-19 
139 Put 

1-Oct-19 116.50 -2 114.50 
Short -1 141 Put 

16.03 Combo 
Short -1 

15-Nov-19 
145 Call 

21-Oct-19 -88.50 -2 -90.50 
Long 1 139 Put 

16.04 Vertical 
Long 1 

15-Nov-19 
137 Put 

12-Nov-19 124.50 -2 122.50 
Short -1 139 Put 

16.05 Combo 
Short -1 

20-Dec-19 
144 Call 

18-Nov-19 -80.50 -2 -82.50 
Long 1 138 Put 

16.06 Combo 
Short -1 

17-Jan-20 
145 Call 

23-Dec-19 -22.00 -2 -24.00 
Long 1 138 Put 

16.07 Close  Call 
Exec 100     ETF 17-Jan-20 14500.00 -1 14499.00 

Profit ($) 288.50 
Time in the Market (months) 4.4 

Profit (%) 2.0% 
Annualized Return (%) 5.5% 

17.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
4-Feb-20 -14709.50 -2 -14711.50 Short -1 

20-Mar-20 
150 Call 

Long 1 146 Put 

17.02 Vertical 
Long 1 

20-Mar-20 
143 Put 

17-Mar-20 145.00 -2 143.00 
Short -1 146 Put 

17.03 Single Short -1 20-Mar-20 143 Put 20-Mar-20 324.00 -1 323.00 

17.04 Combo 
Short -1 

17-Apr-20 
155 Call 

23-Mar-20 -115.00 -2 -117.00 
Long 1 143 Put 

17.05 Close  Call 
Exec 100     ETF 17-Apr-20 15500.00 -1 15499.00 

Profit ($) 1136.50 
Time in the Market (months) 2.4 

Profit (%) 7.7% 
Annualized Return (%) 38.1% 

  



Trade Spread Side Qty Expir. Strk. 
($) Type Date Amount 

Unit ($) 
Comm. 

($) 
Amount 

 ($) 

.01 GLD  
Collar 

Long 100     ETF 
30-Apr-20 -15963.50 -2 -15965.50 Short -1 

19-Jun-20 
165 Call 

Long 1 155 Put 

.02 Combo 
Short -1 

17-Jul-20 
170 Call 

22-Jun-20 -60.00 -2 -62.00 
Long 1 163 Put 

.03 Close  Call 
Exec 100     ETF 17-Jul-20 17000.00 -1 16999.00 

Profit ($) 971.50 
Time in the Market (months) 2.6 

Profit (%) 6.1% 
Annualized Return (%) 28.1% 

 
Table 4 – Summary 

Trade 
Seq.# 

Initial 
Cost 
($) 

Profit  
($) 

Loss 
 ($) 

Total 
P&L ($) 

Profit 
(%) 

Loss  
(%) 

Month 
in 

Market 

Annul. 
ROR 
(%) 

1 -17391.60   -389.60 -389.60   -2.2% 5.0 -5.4% 
2 -15596.00 403.00   403.00 2.6%   1.7 18.2% 
3 -17084.00   -205.50 -205.50   -2.4% 4.7 -3.0% 
4 -13356.50   -301.00 -301.00   -2.3% 5.6 -4.8% 
5 -12121.50 28.50   28.50 0.0%   4.7 0.6% 
6 -11212.00 193.50   193.50 1.7%   3.9 5.4% 
7 -11873.00 725.50   725.50 0.6%   7.4 10.0% 
8 -11391.00 596.00   596.00 5.2%   2.8 22.2% 
9 -12068.50 540.00   540.00 4.5%   1.7 31.0% 

10 -12009.50 389.50   389.50 3.2%   1.4 27.8% 
11 -12538.00 177.50   177.50 1.4%   4.1 4.2% 
12 -12738.00   -529.50 -529.50   -4.2% 3.6 -13.9% 
13 -11643.00 892.50   892.50 7.7%   3.6 25.6% 
14 -12512.00 115.50   115.50 0.9%   3.8 2.9% 
15 -13139.50 359.50   359.50 2.7%   1.5 21.4% 
16 -14250.50 288.50   288.50 2.0%   4.4 5.5% 
17 -14711.50 1136.50   1136.50 7.7%   2.4 38.1% 
18 -15965.50 971.50   971.50 6.1%   2.6 28.1% 

Max. - 1136.50 -529.50 - 7.7% -4.2% - - 
Avg. -13302.26 530.27 -391.38 299.55 4.0% -2.9% 3.6 11.9% 
Total - $6,817.50 -$1,425.60 $5,391.90 - - 74.3 - 

 
  



Analysis 
The risk-return tradeoff states that the potential return rises with an 

increase in risk, so-called “High risk, high return.” M. Piazzesi (2016) 
With the help of the put and call option pair, I manage to achieve double-
digit percentage annualized rate of return with very low risk, while the 
underlying GLD dipped down then bounced up repeatedly, but ended at 
the same price level during the same time period. 

 I initialize my positions with slightly OTM put for good protection. 
The volatile swing of GLD gives me chance to roll or sell the put with 
profit; The strike price of further OTM call serves as target price, which 
not only generates immediate income, but also assists people on closing 
positions to take profit.  

If GLD goes up beyond call strike price right after opening the initial 
position, the trade will be closed with good profit in less than 2 months; If 
GLD goes down, the gain on options are realized. The loss on GLD is only 
on the paper. GLD does not need to come all the way back to the initial 
buying price for the total position to be profitable.  

There is not one single strategy that works for all market. Collar is a 
bullish strategy. It is most profitable when the underlying ETF goes up. 
Collar also works well when the market swings wildly. My setting would 
not be suitable for stagnant or steady downward market. 

I look at three technical indicators to initiate positions. The ETF is 
considered in an uptrend when 13-day exponential moving average(EMA) 
is greater than 48-day EMA; The ETF shows the upward strength when 
14-day RSI is over 50; When 3-day RSI that gets lower than 30 indicating 
a short time oversold market, which triggers open positions trade. I have 
executed all trades that meet the criteria. It results in 14 winning trades 
with the average gain of $530.27 or 4.0% and 4 losing trades with the 
average loss of $391.38 or 2.9%.  

A win-loss ratio and winning probability tradeoff exists in the world of 
stock option trading. It is quite significant to achieve high win-loss ratio 
with more winning trades. I get the average annualized rate of return of 
11.9% in the back-test on a non-rising GLD. The investment would be 
doubled in 6 years, provided all the gains are invested back to the market. 
 
  



Conclusion 
The position is well controlled throughout the back-test following the 

trade plan. GLD price swings wildly in the time period. It is impossible to 
get profit if you cut loss each time when GLD dives down.  

Investors can systematically trade the market when they adapt the right 
strategy for the right market. raditional Collar strategy is not widely used 
due to the lack of profit potential. It is proved that investor can actively 
managing Collar positions to get good returns with low risk. 
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