


 
 

ก าหนดการ การประชุมเกริกวิชาการระดบัชาติ   ประจ าปี พ.ศ. 2560 

เร่ือง  “ การขับเคลื่อนการศึกษาไทยสู่  Thailand  4.0 ” 

วนัเสาร์ที่  11  พฤศจิกายน   พ.ศ. 2560  เวลา  9.00-17.00 น. 

ณ   มหาวิทยาลยัเกริก  ถนนรามอินทรา  แขวงอนสุาวรีย์  เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  

..................................................... 

08.30-09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00-09.15 น. พิธีเปิดงาน การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ   ประจ าปี พ.ศ. 2560 
ห้องประชมุ 2300 พิธีกรโดย               ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ชเนตตี  พิพฒันางกรู       
   ผู้อ านวยการส านกัวิชาการ  มหาวิทยาลยัเกริก 
 กล่าวรายงานโดย   รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลกัษณ์  รัตนเพยีรธัมมะ    
   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  มหาวิทยาลยัเกริก 
09.15-10.00  น. ประธานกล่าวเปิดงานและปาฐกถาพเิศษ   
  เร่ือง  “ การขับเคลื่อนการศึกษาไทยสู่   Thailand  4.0 ” 
ห้องประชมุ 2300  โดย  รองศาสตราจารย์ นพ.โศภณ นภาธร  ผู้ชว่ยรัฐมนตรีประจ ากระทรวงศกึษาธิการ  
10.00-10.15  น. พกั 
10.15-12.00  น.   การเสวนาวิชาการ  เร่ือง  “ การปฏิรูปการศึกษาเพื่อรองรับ  Thailand  4.0 ”     
ห้องประชมุ 2300 โดย  นางสาววราภรณ์  รุ่งตระการ  
    ผู้อ านวยการส านกัสง่เสริมและพฒันาสมรรถนะบคุลากร 
     คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)  
 นายสนทิ  แย้มเกสร  
   ผู้ชว่ยเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ทิศนา แขมณี   
   คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศกึษา  
 ผู้ด าเนินการเสวนา โดย ดร.เกสิณี  ชิวปรีชา  
     ผู้อ านวยการหลกัสูตรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต   

                           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  มหาวิทยาลยัเกริก 
13.00 -17.00 น. การน าเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์ได้รับทนุสนับสนุนจากส านักงาน   
 กองทนุสนับสนุนการวิจัยและศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก และ 
 บุคคลภายนอก   



ห้องประชมุ 2300   1.  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์โกญจนาท   เจริญสุข และคณะ  เร่ือง “แนวทางการใช้
ประโยชนใ์นที่ดินธรณีสงฆ์ของชมุชนอยา่งมัน่คงในเขตสายไหม” 

 2.  รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ และคณะ  เร่ือง “รูปแบบการ
ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรโดยการมีส่วนร่วมของชมุชนเขตสายไหม” 

 3.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์พสัรินณ์ พนัธ์ุแน่น   เร่ือง “รูปแบบการพฒันาและฟืน้ฟูสวน
เกษตรชุมชนเ มืองโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนพูนทรัพย์  เขตสายไหม  
กรุงเทพมหานคร” 

4. ดร.อุษณี มงคลพิทักษ์สุข เ ร่ือง “วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” 

5. รองศาสตราจารย์ปรีชา พนัธ์แนน่ และคณะ เร่ือง “พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวกบัการ
รับรู้ของนกัท่องเที่ยวต่อส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษที่
บ้านส่องนกและสมานเบิร์ดแค้มป์ อ าเภอแกง่กระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ” 

6. อาจารย์อรุณ ขยันหา และคณะ เร่ือง “ข้อจ ากดัในการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ.2539 และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารย์ พ.ศ.2548” 

7. อาจารย์ศภุรดา ไชยรบ และคณะ เร่ือง “กระบวนการความร่วมมือในการวางแผน 
การพยากรณ์ และการเติมเต็มสินค้า” 

8. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล วงศ์สิงห์ทอง และคณะ เร่ือง “ส่ือส่ิงพิมพ์ออนไลน์
กบัการเปล่ียนแปลงของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา” 

9. อาจารย์แพรวพรรณ สุวรรณพงศ์ เร่ือง “องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจท่องเที่ยว อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมทุรปราการ”  

10. อาจารย์พัชราภรณ์ จันทรฆาฎ เร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
กระเป๋าแบรนด์เนมหรู” 

11. อาจารย์ผกากรอง ชติุกลุวรนนัท์ เร่ือง “ความพงึพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสน
ศาสตร์ที่มีตอ่การเรียนการสอนตามหลกัประกนัคณุภาพของสถานศกึษา ปี 2560” 

12. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สุปัด ทองอินทร์ และคณะ เร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจใน
การใช้บริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั” 
 

ผู้ทรงคณุวฒิุวิพากษ์  โดย   รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม 
 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.บญุอยู ่ขอพรประเสริฐ      
ผู้ด าเนินรายการ         โดย   อาจารย์ดาวพระศกุร์ ทองกล่ิน   



13.00-17.00 น. การน าเสนอผลงานวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ห้อง 2600   หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาส่ือสารการเมือง 
  หลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาส่ือสารการเมือง 
ห้อง 2102 หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ 
 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต และ  
  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดษุฎีบณัฑิต   
ห้อง 1217 หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
ห้อง 1221/1414 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ห้อง 1208 หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทอ่งเที่ยวและบนัเทิง  
 หลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์นวตักรรม 
ห้อง 1416 หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต  



ค ำกล่ำวรำยงำน 
โดย  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ 

การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ ประจ าปี 2560 
เร่ือง  “ การขบัเคลื่อนการศกึษาไทยสู ่ Thailand  4.0 ” 

วนัเสาร์ท่ี  11  พฤศจิกายน   พ.ศ. 2560  เวลา  9.00-17.00 น. 
ณ  มหาวิทยาลยัเกริก  กรุงเทพมหานคร 

......................................... 
 กราบเรียน รองศาสตราจารย์ นายแพทย์โศภณ นภาธร  ผู้ ช่วยรัฐมนตรีประจ า
กระทรวงศึกษาธิการ ประธานในพิธี ท่านผู้บริหาร คณาจารย์ และท่านผู้มีเกียรติทุกท่าน  
ดิฉัน รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธรรมะ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเกริก   มีความยินดี และรู้สึกเป็นเกียรติอย่างย่ิง ท่ีทุกท่านได้ให้เกียรติมาร่วม 
พิธีเปิดงาน การประชุมวิชาการระดับชาติ หัวข้อเร่ือง “ การขับเคลื่อนการศึกษาไทยสู ่ 
Thailand  4.0 ” โดยมีวตัถปุระสงค์ในการจดังานครัง้นี ้ ดงันี ้ 
  1. เพ่ือเป็นเวทีส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และ
คณาจารย์จากภายนอกมหาวิทยาลัย  เป็นการส่งเสริมการบริการวิชาการสู่สังคมในการ
พฒันาประเทศ 
  2. เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาปัจจุบันได้มีส่วนร่วมในแสดงผลงานทาง
วิชาการและการจดักิจกรรมสง่เสริมความรักและความสามคัคีในหมูค่ณะ 
  3. เพ่ือเป็นการประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะวิชาและมหาวิทยาลยัอีกด้วย  

 เน่ืองด้วยมหาวิทยาลยัเกริกจดัการประชุมทางวิชาการระดบัชาติอย่างต่อเน่ืองทุกปี   
โดยในปีนี ้จัดขึน้ในวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2560  ในการนีจ้ะมีบุคคลส าคญัในวงการศึกษา 
และอ่ืน ๆ มาร่วมแสดงปาฐกถา และร่วมเสวนาในเร่ืองท่ีก าลงัอยู่ในความสนใจในขณะนี ้ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปีนีม้หาวิทยาลัยเกริกร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)   
จดันิทรรศการผลงานวิจยัอาจารย์ประจ าท่ีรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัเกริกและ สกว. 
และจดัให้มีการน าเสนองานวิจยัเพ่ือชมุชน มีรายละเอียดดงันี ้
  09.15-10.00 น. ปาฐกถาพิเศษ เร่ือง “การขบัเคลื่อนการศึกษาไทยสู่ Thailand 4.0” 
โดย  รองศาสตราจารย์ นายแพทย์โศภณ นภาธร  ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ ากระทรวงศกึษาธิการ  
  10.15-12.00 น. การเสวนาวิชาการเร่ือง “การปฏิรูปการศึกษาเพ่ือรองรับ Thailand 
4.0”  โดย  นางสาววราภรณ์  รุ่งตระการ ผู้ อ านวยการส านักส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ
บคุลากร ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) นายสนิท แย้มเกสร ผู้ช่วยเลขาธิการ



คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  รองศาสตราจารย์ ดร.ทิศนา  แขมณี
คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา ผู้ด าเนินการเสวนา โดย ดร.เกสิณี  ชิวปรีชา   
ผู้อ านวยการหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยั-
เกริก 
               นอกจากนีใ้นช่วงบ่ายจะมีการน าเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์ ท่ีได้รับทุน
สนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและศนูย์วิจัยและพัฒนา นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัเกริก และบคุคลภายนอก   
 ดิฉนัจึงหวงัเป็นอย่างย่ิงวา่การจดังานครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่าน บัดนีไ้ด้เวลา
อนัสมควรแล้ว  ดิฉันใคร่ขอกราบเรียนเชิญท่านรองศาสตราจารย์ นายแพทย์โศภณ นภาธร  
ได้กรุณากล่าวเปิดงาน การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติและปาฐกถาพิเศษเ ร่ือง  
“ การขบัเคลื่อนการศกึษาไทยสู ่ Thailand  4.0 ”  ณ บดันี ้
 
 
  
   



ค ำกล่ำวเปิดงำน 
โดย  รองศาสตราจารย์ นายแพทย์โศภณ นภาธร  ผู้ช่วยรฐัมนตรีประจ ากระทรวงศกึษาธิการ 

การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ   ประจ าปี พ.ศ. 2560 
เร่ือง  “ การขบัเคลื่อนการศกึษาไทยสู ่ Thailand 4.0 ” 

วนัเสาร์ท่ี 11 พฤศจิกายน   พ.ศ. 2560  เวลา  9.00 – 17.00 น. 
......................................... 

เรียน ท่านผู้บริหาร คณาจารย์ และท่านผู้มีเกียรตทิกุท่าน 
 

กระผม มีความยินดี และรู้สกึเป็นเกียรติอย่างย่ิง ท่ีได้มาเป็นประธานเปิดงาน  การประชุม

เกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจ าปี พ.ศ. 2560  ด้วยมหาวิทยาลยัเกริกจัดการประชุมทางวิชาการ

ระดับชาติอย่างต่อเน่ือง โดยในครัง้นีมุ้่งเน้นประเด็นวิชาการท่ีส าคัญของประเทศ คือ “ การ

ขบัเคลื่อนการศกึษาไทยสู ่ Thailand  4.0 ” และ  “ การปฏิรูปการศกึษาเพ่ือรองรับ Thailand 4.0 ” 

ซึ่งปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิตอลอย่างเต็มตวั  ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสงัคม 

ล้วนด าเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง  การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่าน 

โลกออนไลน์มากขึน้ ส่งผลให้คณุลกัษณะเด็กเปลี่ยนไป ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศนโยบาย  

ไทยแลนด์ 4.0 มีเป้าหมายให้ประเทศไทยก้าวออกจากกับดกัรายได้ปานกลาง  และก้าวไปสู่

ประเทศรายได้สูง โดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกิจสังคมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี

คณุภาพสงูเพ่ือการขบัเคลื่อนประเทศ ดงันัน้การศกึษาจึงต้องเร่งด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ให้กับ

เด็กไทยได้เข้าก้าวสู่ Thailand 4.0 อย่างเป็นรูปธรรมในหลายด้าน เช่น  การพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ เป็นหัวใจส าคัญในการสื่อสารกับนานาชาติ ทัง้ นีเ้พ่ือการติดต่อสื่อสาร การ

แลกเปลี่ยนความรู้ การประสานความร่วมมือ และการค้าขาย  เป็นต้น ซึ่งเป็นภารกิจของพวกเรา 

ทกุคนในท่ีนีใ้นการท่ีจะขบัเคลื่อนประเทศร่วมกนั 

จากประเดน็ดงักลา่วกระผมจึงขอให้การจดังานในวนันีบ้รรลตุามวตัถุประสงค์ทุกประการ 

หวังเป็นอย่างย่ิงว่าการจัดงานครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่าน บัดนีไ้ด้เวลาอันสมควรแล้ว  

กระผมขอเปิดงานการประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2560  ณ บดันี ้

   



กองบรรณาธิการการประชมุเกริกวชิาการระดับชาติ ประจ าปี พ.ศ.2560 

วันท่ี 11 พฤศจกิายน 2560 ณ มหาวทิยาลัยเกริก 

1. รองศาสตราจารย์สพุฒัน์   ธีรเวชเจริญชยั 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สจิุตรา  สามคัคีธรรม 

3. ดร.นนัทนา  นนัวโรภาส 

4. รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลกัษณ์  รัตนเพียรธมัมะ 

5. รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญประภา  ภทัรานกุรม 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรรัตน์  กลุสจุริต 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นสุรา  เกิดประทมุ 

8. ดร.อษุณี  มงคลพิทกัษ์สขุ 

9. อาจารย์วิภาวี  ตลงึจิตร 

10. อาจารย์จารุวรรณ  อมรศิลสวสัดิ ์

11. อาจารย์สมคิด  สมศิริ 

12. อาจารย์ธญัญ์พิชชา  อติวณัณ์วงษ์ 

13. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศกัดิ์  สามคัคธีรรม 

14. รองศาสตราจารย์บ ารุง  สขุพรรณ์ 

15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วฒุิ  สขุเจริญ 

16. รองศาสตราจารย์ยทุธพร  อิสรชยั 



สารบัญ 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2560 
การน าเสนอโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่น เขตสายไหม และ  

การน าเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศกึษา 
วนัที่ 11 พฤศจิกายน 2560 ณ มหาวิทยาลยัเกริก บางเขน 

 
 ก าหนดการ  

 ค ากล่าวรายงาน 

 ค ากล่าวเปิดงาน 

 กองบรรณาธิการ 

 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 
1 กฤตกร ทองนอก บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายปรีดี           

พนมยงค์  : ศกึษาในชว่งเวลาปี พ .ศ. 2460 - 2526 

1 

2 กฤตณฐั  ล้อสุวรรณ ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์  
ในจงัหวดันนทบรีุ 

13 

3 กฤตนยั วิเศษ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการส านักไต่สวนการทุจริตภาค
การเมือง  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ 

23 

4 กษิรา อสิระสกลุกร พฤติกร รมการท่อง เที่ ยวกับความพึงพอใจของ     
นักท่อง เที่ยวชาวไทยที่ มีต่อปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดตลาดนดัรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร 

38 

5 กมัพล  วรชยัยทุธ  ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน    :กรณีศึกษา 
บริษัท ลีพฒันาอาหารสตัว์ จ ากดั 

52 

6 เกณิกา ปญุญาพิวฒันกลุ การส่ือสารทางการเมืองผ่านกีฬาฟุตบอล : ศึกษากรณี 
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด และ สโมสรฟุตบอล
ชลบรีุ เอฟซี 

75 

7 ขนิษฐา สิงหส์ถิตย์ แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านมุง 
อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณโุลก 

90 



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 
8 จรรยพร แถมจอหอ  ปัจจยัประสิทธิผลโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการดูแล

ตนเอง เพื่อป้องกนัการเกิดซ า้ในผู้ป่วยที่เข้ารับการผา่ตดั
โรคนิว้ล๊อค โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 

105 

9 ชาคร  เปรมฤดีเลิศ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรรัตนาธิเบศร์   
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดันนทบรีุ 

118 

10 ชานน  จิตรตะโสภะโน ความสัมพนัธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์กับ
การตัดสินใจซือ้ สินค้ามือสองบนช่องทางออนไลน์ 
กรณีศกึษา Kaidee.com 

134 

11 ญาณชัปณุ  ฐานิตปองอาภา การประกอบสร้างความจริงของส่ือมวลชนเร่ืองส านัก
ธรรมกาย : ศกึษาเปรียบเทียบระหว่างส านกัข่าวทีนิวส์
กบัส านกัข่าวมติชน ในชว่งปี พ.ศ.2558 – 2560 

149 

12 ณฐมน ฉตัรปวีณเดช  วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ของพนักงาน 
(The Constructive Culture) : กรณีศึกษา บริษัท 
อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั )มหาชน(  

162 

13 ณยศพนต์ นิมากร ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน : กรณีศึกษา 
บริษัท พี.ซี.ซี. ออยล์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

178 

14 ณฐัชยา  ศรีจนัทร์  ความสุขในการท างานของพนกังาน : กรณีศึกษาบริษัท 
เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จ ากดั 

192 

15 ณฐัหทยั นนัทะผา การตอ่ต้านการทจุริต ส านกังานปลัดกระทรวงพาณิชย์
แรงจงูใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของข้าราชการ
ส านักงานเขตพญาไท  : กรณีศึกษา  ส านักงาน          
เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 

205 

16 ดรุณี ยศพล ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของ
ผู้สูงอายทุี่ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูง เทศบาลต าบล
อรัญญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

218 

17 ดลฤทยั นิมิตรปัญญา สตัว์เลีย้งกบับทบาทของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ 228 
18 ตรีนภา  วงศ์ไทยเจริญ ความผูกพนัตอ่องค์การของพนกังาน : กรณีศึกษา ร้าน 

Zeed 
243 

 



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 

19 ตนัติมา สุนิวชัรานพุงษ์   ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการป้องกนัตนเองจากโรคที่
เกิดจากส่ิงแวดล้อมของผู้ ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

254 

20 ไต้ หลินฮวน การศึกษาเก่ียวกับการตดัสินใจที่ศึกษาต่อในประเทศ
ไทยของคนจีน 

270 

21 ทณัฑสร  พฒัฑิพลกร ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการใช้ผลิตภัณฑ์แบรนด์
ชดุวา่ยน า้ Ramil 

285 

22 ธนิต  ชาตะวราหะ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลตอ่การเลือกใช้บริการ
บริษัท เบอร์ลิน ฟาร์มาชติูคอล อินดสัตรี จ ากดั ของร้าน
ขายยาแผนปัจจบุนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

299 

23 ธัญญารัตน์ เนือ้นิ่มวฒันา กลยทุธ์ปากตอ่ปากที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

317 

24 ธันยานี เคนค าภา กลยทุธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) ทีส่่งผลตอ่พฤติกรรม
การซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental 
Supermarket in Bath, United Kingdom 

331 

25 ธีญ์จิรา  บญุมาก ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชนในต าบลหนองโสน 
25 อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ 

346 

26 นงลกัษณ์  ทบัประทมุ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุ ต าบล
หนองโสน อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ 

361 

27 นนัท์นภสั หาญตระกลู กลยุทธ์การตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการก าจัดแมลง บริษัท 
แคร์พลสั จ ากดั 

378 

28 น า้ทิพย์  เนียมหอม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่ออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์
บริหารธุรกิจ รามอินทรา 

393 

    
 



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 

29 นิติกร  ดลุยกร แนวทางการประยกุต์ใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาด
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ กรณีศึกษาซุปเปอร์มาเก็ต 
ในกรุงเทพมหานคร 

409 

30 ปกรณ์  ลาภสถาพรกลุ ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ ไทย ดอท คอม 434 
31 ปฐมพงศ์ พงษ์ชลีรัตน ์ การส่ือสารทางการเมืองผา่นรายการเชื่อมัน่ประเทศไทย

กบันายกฯ อภิสิทธ์ิ : ศกึษาในชว่งเวลา พ.ศ.2552-2554 
449 

32 ปณิธี ดาราวี  ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัตนเอง
จากภาวะอ้วนลงพงุ ของอาสาสมคัรสาธารณสุข อ าเภอ
นครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

465 

33 ปนดัดา รักษาแก้ว บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของพลต ารวจเอก
พงศพัศ พงษ์เจริญ : ศึกษาในช่วงเวลาปี พ.ศ.2521-
2560  

480 

34 ประสิทธ์ิ  งามสิงห์ ความผูกพนัตอ่องค์การของพนกังาน บริษัท เพาเวอร์เม
ติค จ ากดั 

497 

35 ปรีชา พนัธ์ุแนน่  และคณะ พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวกบัการรับรู้ของนกัท่องเที่ยวต่อ
ส่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษที่
บ้านส่องนกและสมานเบิร์ดแค้มป์ อ าเภอแก่งกระจาน 
จงัหวดัเพชรบรีุ 

513 

36 ปัทมา สิทธิโชค การจัดการโรงแรมสไตล์บูติคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกมาใช้บริการที่สุรินทรา บูติค รีสอร์ทของผู้บริโภค
ชาวตา่งชาติ 

530 

37 ปิยะนชุ องัอ านวยศิริ ความพงึพอใจการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท ซิกนา่ 
ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน  (ส านกังานใหญ่  เพลินจิต 

543 

38 ปิยะรัตน์ เอี่ยมจนิดา คณุคา่ตราสินค้า คณุภาพบริการ การสร้างภาพลักษณ์
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริการโรงพยาบาลเอกชน
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

560 

39 เปมิกา ภูติโยธิน ความคิดเห็นของลูกค้าประกันชีวิตที่มีต่อการส่งเสริม
กา รตล าดบ ริษั ท  เ อ ไ อ เ อ  ป ร ะ กัน ชี วิ ต  จ า กัด 
กรุงเทพมหานคร 

573 



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 

40 ธาวิน เกษรสงัข์ และ  
ผกากรอง ชติุกลุวรนนัท์  

ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการ
เรียนการสอนตามหลกัประกนัคณุภาพของสถานศึกษา 
ปี 0672 

586 

41 พรรณนิภา    เมืองเจริญ สมรรถนะประจ าสายงานกับประ สิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของข้าราชการส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอ  
จงัหวดันนทบรีุ 

594 

42 พชัราภรณ์ จนัทรฆาฎ และ
คณะ 

องค์ประกอบของการทอ่งเที่ยวที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการตดัสินใจท่องเที่ยว อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 

611 

43 พฒัน์กลุยา ท้าวศรีสกลุ ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน : กรณีศึกษา 
บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

622 

44 พิมพรรณ ศรีผล คุณค่าตราสินค้า การส่ือสารแบบปากต่อปาก และ
ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภค
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  )วิตามิน (ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

646 

45 พิเศษศกัด์ิ ภิรมย์ บรรยากาศองค์การกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ข้าราชการทหาร 

659 

46 เพ็ญพิสุทธ์ิ  ปัญจภกัดี แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมการขนส่ง
ทหารบก 

677 

47 เพลินศิลป์ เกตแุก้ว ความคิดเห็นและพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท าศลัยกรรมเพื่อ
ความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 

691 

48 แพรวพรรณ สุวรรณพงค์        
และ สินิทรา สขุสวสัด์ิ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมหรู 

704 

49 ภวินท์  ทรัพย์อคัร การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือก
ซือ้ครีมทาผิวเพื่อป้องกันแสงแดดของผู้ บริโภคใน          
เขตมีนบรีุ  กรุงเทพมหานคร 

717 

    

    



สารบญั (ตอ่) 

 
 

 ผู้เขียน   ช่ือผลงาน หน้า 
50 ภทัรกร ผาศขุภิญโญ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  : กรณีศึกษา 

บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น )ไทย (จ ากดั )มหาชน(  
734 

51 ภาคภูมิ ตนัธนศรีกลุ กระบวนการส่ือสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา : กรณีศึกษานโยบายทางการคลังในช่วงเวลา 
พ.ศ.2557-2560 

750 

52 ภูดิท วงษ์นุม่ ภาวะผู้น าเปล่ียนสภาพกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการสถานีต ารวจภูธรธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี 

764 

53 ภูษณิษา ปัจชามาตย์ ความคิดเห็นและความเชื่อมัน่ของผู้บริโภคชาวไทยในการ
เลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์ เอเจนซี่ 

779 

54 มิลิน พงษ์นาวิน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจในการซือ้ 
และการวัดคุณค่าตราสินค้าของผู้ บริโภคที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ส าหรับดูแล
ร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร 

794 

55 ยอดย่ิง  ภู่ประเสริฐ และคณะ กระบวนการความร่วมมือในการวางแผน การพยากรณ์ 
และการเติมเต็มสินค้า 

810 

56 รดาณฐั ทิวธง  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารกิจกรรมพัฒนา
ผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ
บา ง เ สา ธ ง  สั ง กัด ส า นัก ง าน เข ตพื น้ ที่ ก า ร ศึกษ า
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 0 

825 

57 รมิดา  ตานะอาด การบริหารจดัการเครือข่ายกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ศนูย์ปฏิบติั 

837 

58 รักย่ิง โรจนเกตปัุญญา  การเ ปิดรั บรายการ คืนความสุข ใ ห้คนในชา ติ  กับ
ภาพลกัษณ์รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร 

852 

59 รัตนาภรณ์ มัน่ศรีจนัทร์ บทบาทและกระบวนการ ส่ือสารทางการเ มืองของ          
นายชวูิทย์ กมลวิศิษฎ์  : ศกึษาในชว่งเวลาปี 2545-2560 

866 

60 รัศมี ศรีสุนทร การส่ือสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา : 
ศกึษากรณีรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ”  

881 

    



สารบญั (ตอ่) 

67 วรรณิกา สง่สาระ ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองค์กรของ
บคุลากร ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา กรุงเทพมหานคร 

1017 

68 วรวฒัน์ สายสีนวล การสร้างคณุคา่ร่วมที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคต่อ
บริษัท  SCG 

1032 

69 วริษฐา เพ็ญสาดแสง คุณค่าตราสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการตลาด
แ บ บ ป า ก ต่ อ ป า ก ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื ้อ
เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1047 

70 วลีรัตน์ บ าเพ็ญบญุ  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 
ศึกษาเฉพาะกรณี : ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จงั หวัด
พระนครศรีอยธุยา 

1060 

 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 
61 ริญญารัตน์ เพชรพนัธ์ุทอง ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการเข้า

ชมพิพิธภณัฑ์สถานแหง่ชาติ สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบรีุ 

898 

62 รุ้งนภา พุม่เรือง บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศกัด์ิ  
ชมะนนัทน์ : ศกึษาในห้วงเวลาปี พ.ศ.2511-2531 

930 

63 ลภดา วงษ์นุม่ คณุภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง จงัหวัด
ปทมุธานี 

945 

64 ลดัดาวลัย์ สินประเสริฐพร การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้
บ ริ ก า ร ร้ า น ก า แ ฟ ส ด ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น อ า เ ภ อ
พระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

967 

65 วรภทัร แป้นประดิษฐ การส่ือสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย์ พทุธทาส
ภิกขุ) : ศกึษาในห้วงเวลา พ .ศ.  2475 - 2536 

980 

66 วรรณชรินทร์  จิตรสมคัร แรงจูง ใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  : 
กรณีศึกษา ส านักบริหารกลาง กรมป่าไม้ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดแวดล้อม 

997 

71 วิทย์ สงัข์ทอง   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา 
บริษัท วาโก้ซงัโย )ประเทศไทย (จ ากดั  จงัหวดัชลบรีุ 

1072 

    



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 

72 วิมลสิริ  สุขแสงรัตน ์ ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากดั 

1089 

73 วิระวลัย์ ชาคริตนริันดร์  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรค
อจุจาระร่วง ของผู้ประกอบอาหารร้านจ าหน่ายอาหาร
ป ร ะ เ ภ ท ข้ า ว ร า ด แ ก ง ใ น พื ้น ที่ เ ข ต บ า ง รั ก 
กรุงเทพมหานคร 

1105 

74 วิรัตน์ กมขุนทด  ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารงานวิชาการในกลุ่ม
โรงเรียนบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการเขต 0 

1121 

75 ศรัณยามล ชื่นกล่ิน การตดัสินใจซือ้คชุชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 1134 
76 ศรินรัตน์ วิทยจรสัฤทธ์ิ  ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ

ผู้สูงอาย ุอ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
1143 

77 ศศิธร  ชื่นขาว การศึกษาการเ ปิดรับ ส่ื อกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ชาวไทยที่ มีต่อปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด ตลาดระแหง 100 ปี จงหวดัปทมุธานี  

1155 

78 ศภุเกศ  เอกอ าพน มาตรการทางกฎหมายในการคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ
ทางการเงิน : ศกึษากรณีธนาคารพาณิชย์ 

1169 

79 ศภุณฐัค์ น้อยโสภณ กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์คณะกรรมการ
การเลือกตัง้ : ศกึษาในห้วงปี พ.ศ.2557-2560 

1178 

80 สายสุณี  ตนัประเสริฐ ตวัแบบธุรกิจและความคิดเห็นลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์
แปรรูปเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน บ้านสนักอเก็ด 
ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1193 

81 สายนัต์ พาล าโกน การเปิดรับส่ือกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
อนรุักษ์ และฟืน้ฟปู่าเพื่อพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนในพืน้ที่  ป่าชุมชนดง
ท าเล-ดอนใหญ่ จงัหวดัร้อยเอ็ด 

1205 
 

82 สุกฤตา ทิพยนกุลู การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมุสลิม
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

1218 

    



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 

83 สุปัด ทองอินทร์ การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการงานทะเบียน
ราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

1231 

84 สุพตัรา อ านวยเกียรติ ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิตและการ
โฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสิน ใจซื อ้อาหารเพื่ อสุขภาพของผู้ บ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร 

1239 

86 สุมาลี ดวงกลาง ความสุขในการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์ 

1268 

87 สุรเชษฐ์ หุน่สะดี การตดัสินใจซือ้กล้องถา่ยภาพดิจิตอลของบคุคลทีส่นใจ
การถา่ยภาพในกรุงเทพมหานคร 

1283 

88 สุวิมล วงศ์สิงห์ทอง และคณะ ส่ือส่ิงพิมพ์ออนไลน์กับการเปล่ียนแปลงของห้องสมุด
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Abstract
The dissertation, entitled “The Study of the Role and Political Communication of

Mr. PridiBanomyongDuring B.E.2460-2526”, is aimed at studying the political contexts
that influenced the political role of Mr. PridiBanomyong during B.E.2460-2526 as well as
his role and political communication during the said period. This is a qualitative research
under the political communication theoretical framework ; the techniques used are in-
depth interviews of key informants and documentary research. In terms of findings, it was
found that the political contexts prior to B.E.2475 prompted Mr. PridiBanomyong to take
up the leadership role in the B.E.2475 Revolution to overthrow absolute monarchy; he
then moved on to become prime minister, regent as well as leader of the Free Thai
Movement during the Second World War. In terms of political communication process, as
a key ‘message sender’, Mr. PridiBanomyong, a French graduate in Law who firmly
believed in western-styled democratic ideology, tried to convey ‘the Six Principles of the
KhanaRatsadon’ message to the Thai public. These six principles include the principle of
independence, national security, economic welfare, rights and liberties, equality and
public education. In communicating these six principles to key ‘message receivers’,
namely the Thai citizens, politicians and government officials at large, mass media such
as radio, television and newspaperswere the tools of political communication.

Key words : context, role, political communication, the KhanaRatsadon, the Siamese
Revolution .

บทนํา
น า ย ป รี ดี  พ น ม ย ง ค  เ ป น ผู นํ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร ป ก ค ร อ ง จ า ก ร ะ บ อ บ

สมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบประชาธิปไตย โดยเริ่มกอการกับเพื่อนอีก 6 คน ขณะที่กําลัง
ศึกษาอยูในประเทศฝรั่งเศส ไดจัดต้ัง "คณะราษฎร" เมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2469 จากนั้น
ไดขยายแนวคิดไปยังบุคคลกลุมตางๆ ทั้งที่อยูในประเทศอังกฤษและประเทศไทยหลังจากนั้น
เมื่อคณะผูกอการไดกลับมาประเทศไทยก็ไดพยายามหาสมาชิก เพื่อเขารวมการกอการปฏิวัติ
โดยไดติดตอประชาชนทุกอาชีพ ทั้งพอคา ขาราชการพลเรือน และทหาร โดยเฉพาะอยางย่ิง
นายทหารระดับสูงที่มีแนวความคิดอยางเดียวกันมานาน กอนหนานี้ 4-5 ปแลว จนไดสมาชิกทั้งสิ้น
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115 คน แบงเปนสายตาง ๆ คือ สายพลเรือน นําโดยหลวงประดิษฐ มนูธรรม (ปรีดี พนมยงค), สาย
ทหารเรือ นําโดยนาวาตรี หลวงสินธุสงครามชัย (สินธุ กมลนาวิน), สายทหารบก ชั้นยศนอย นํา
โดยพันตรี หลวงพิบูลสงคราม (แปลก พิบูลสงคราม) และสายนายทหาร ชั้นยศสูง นําโดยพันเอก
พระยาพหลพลพยุหเสนา (พจน พหลโยธิน) โดยที่ประชุมคณะราษฎรตกลงกันวา ในเรื่องของการ
ปฏิวัติ ตลอดจนสถาปนาความมั่นคง และความปลอดภัยของบรรดาสมาชิก และของประเทศ เปน
หนาที่ของฝายทหาร และในสวนของการรางคําประกาศ ตลอดจนการรางกฎหมาย และการวาง
เคาโครงตาง ๆ ของประเทศ เปนหนาที่ของฝายพลเรือน (สุพจน ดานตระกูล, 2514 : 3-22)

ภายหลังจากปฏิวัติเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตย เมื่อวันที่ 24
มิถุนายน พ.ศ. 2475 คณะผูกอการไดออกประกาศ ฉบับที่ 1 เรียกวา "หลัก 6 ประการของ
คณะราษฎร" ประกอบดวย หลักเอกราช หลักความปลอดภัย หลักเศรษฐกิจ หลักสิทธิเสรีภาพ
หลักเสมอภาค และหลักการศึกษา (ชาญวิทย เกษตรศิริ, 2540 : 183) ซึ่งหลักการ ดังกลาว
ถูกนํามาใชแถลงเปนนโยบายในการดําเนินงานของคณะราษฎร ในการประชุมสภาผูแทนราษฎร
(สุพจน ด านตระกูล , 2514:31) โดยมีนายปรี ดี  พนมยงค เปนเลขาธิการคนแรก ของ
สภาผูแทนราษฎรผูซึ่ งมีบทบาทสําคัญในการจัดวางรูปแบบการปกครองในระบอบใหม
โดยยึดแนวทางการดําเนินงานมุงเนนใหเปนไปตามหลัก 6 ประการของคณะราษฎรที่ประกาศ
ไวอยางเครงครัด ซึ่งถือเปนการสื่อสารแนวทางการบริหารประเทศที่ชัดเจน โดยหลัก 6 ประการมี
ลักษณะสําคัญ ดังนี้ คือ

หลักเอกราช นับแตทําสนธิสัญญาเบาวริ่ง ป 2398 ถือวาประเทศไดเสียเอกราชดานการ
ศาลและศุลกากรใหกับประเทศคูสัญญา เชน สหรัฐ ฝรั่งเศส ญี่ปุน รวม 14 ประเทศ แปลวา
มหาอํานาจโลกมีอํานาจเหนือสยาม 84 ป เราเปนก่ึงอาณานิคม เอกราชไมสมบูรณ เมื่อวางหลัก
หมายอนุสาวรียประชาธิปไตย 24 มิถุนายน 2482 คณะราษฎร จึงประกาศใหวันนี้เปนวันชาติและ
เฉลิมฉลองเอกราชอันสมบูรณ มีหลักความทรงจําเปนอนุสาวรียประชาธิปไตยเปนความสําเร็จของ
หลักเอกราชที่คณะราษฎรสรางขึ้น (สุพจน ดานตระกูล, 2543 : 21-23)

หลักความปลอดภัย ในสังคมสมัยกอนนั้น ความปลอดภัย เปนเรื่องชนชั้นนําของสังคม
ดังนั้น คณะราษฎรจึงสรางหลักประกันใหทุกคนตองไดรับการรักษาความปลอดภัยเทาเทียมกัน
กระบวนการนี้  นําไปสูกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทย ตํารวจ อัยการ ศาล เรือนจํา
ผูถูกกลาวหาทุกคนตองไดรับการปฏิบัติจากรัฐอยางมีศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไดรับสิทธิในการ
ประกันตัว โดยใชหลักการสันนิษฐานวา เปนผูบริสุทธิ์ (ยอดมนู เบาสุวรรณ, 2557 : 44-49)
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หลักเศรษฐกิจ หลักนี้ นายปรีดี พนมยงค ใหความสําคัญเปนอยางย่ิง เพราะมองวา การ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง  เ ป น กุ ญ แ จ ที่ จ ะ นํ า ไ ป สู เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
เนื่องจากกอนหนานั้น คนไมเทากัน ชนชั้นปกครองไดประโยชนสูงสุด แตเดิมมีการเก็บภาษีชาย
ฉกรรจอายุ 18-60 ป คนละ 6 บาท แตคนที่อยูในสถานะขาราชการระดับสูง เครือขายขาราชการ
ไมอยูในระบบการเก็บภาษีนี้ เงินภาษีนี้ มีมูลคา 10 เปอรเซ็นตของ รายรับรัฐบาล มีการเก็บภาษี
ผลไม ยืนตน มะมวง มะพราว มังคุด ทุ เรียน คนจับสัตวน้ํา  ยังตองจายคาเรือ ภาษีแห
คณะราษฎรเปลี่ยนแนวคิดนี้ โดยยกเลิกการเก็บภาษีแบบเดิมและพัฒนาการเก็บภาษีมาเปนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา หลักเศรษฐกิจที่เปนแกนของคณะราษฎร คือ การวางแผนเศรษฐกิจแหงชาติ

หลักสิทธิ เสรีภาพ การปกครองประ เทศของคณะราษฎร ใหความสํา คัญกับ
หลักเสรีภาพคอนขางมาก เพราะเชื่อวา “มนุษยเกิดมาเสรี มีเพียงเจตจํานงของเขาเทานั้นที่จะ
กักขังเขาไวในพันธนาการแหงความเปนทาส แตนั่นยอมหมายความวาเมื่อเขาไดพยายามกอบกู
เจตจํานงแหงอิสระกลับคืนมา เขายอมมีสิทธิที่จะไมเชื่อฟงใคร นอกจากตัวเขาเองเทานั้น สิทธิที่
จะมีเสรีภาพนี้เปนสิทธิอันศักดิสิทธิ์และเปนคุณคาอันสูงสุดอันมิอาจจะลวงละเมิด การใชกําลัง
บังคับและคําหลอกลวงโปปดของผูปกครองใหเชื่อฟงตอใหมีมากสักเพียงใดก็ไมเคยเพียงพอที่จะ
พรากเสรีภาพไปจากเขาได” ดังนั้นเสรีภาพของประชาชนจะตกอยูภายใตอาณัติครอบงํามิได มี
เพียงกฎหมายที่มาจากผูแทนปวงชนเทานั้นที่จะจํากัดอํานาจแหงเสรีภาพนี้ได ในปจจุบันเสรีภาพ
ของประชาชนจึงถูกบรรจุไวในรัฐธรรมนูญ

หลักเสมอภาค เปนนโยบายที่คณะราษฎร มุงตอบตอสังคมวา คนเทากัน เมื่อคนเทากัน
ทุกคนยอมไดรับทุกสิ่งและโอกาสที่เทาเทียมกัน ดังคําประกาศที่วา “เปนที่ประจักษแจงและ
เปนความจริงแทวามนุษยเกิดมาเทาเทียมกัน ไมมีใครเกิดมาเพื่อเปนนาย และไมมีมนุษยที่เกิดมา
เพื่อเปนทาส ในแผนดินนี้ มีเพียงมนุษยที่ยืนอยูบนผืนธรณีเดียวกัน ไมมีอํานาจจากสรวงสรรค
ที่จะรังสรรคชอบความธรรมแหงการกดขี่ดวยชั้นชน มีเพียงคุณคาแหงความเปนคนและ
ศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษย คือที่สุดแหงอํานาจและความชอบธรรมทั้งปวง” คณะราษฎรจึงได
ทําลายการปกครองอันกดขี่  ไมชอบธรรมและไดสถาปนารัฐธรรมนูญที่ เปนประชาธิปไตย
เพื่อมอบสิทธิและความเสมอภาคใหประชาชนโดยความเสมอภาคนี้มิไดหมายถึงการที่ราษฎร
ทุกคนมีสิทธิเทากัน แตหมายถึงราษฎรทุกคนมีโอกาสที่จะไดรับสิทธิเทาเทียมกัน ดังนั้น
ความเสมอภาคจึงเปนฐานรากและเสาหลักแหงความยุติธรรม

หลักการศึกษา หลักการศึกษาของคณะราษฎร คือทําใหคนไทยทั้งประเทศ เรียนจบ
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดยการออกกฎหมายบังคับ หมายความวา เมื่อรัฐบาลใหมมีนโยบาย
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ดานการศึกษา บังคับเรียนจบระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ก็ตองเพิ่มงบประมาณดานการศึกษา
ตองสรางครู จึงเกิดโรงเรียนฝกหัดครูจํานวนมาก เกิดวิทยาลัยครู ตอมาเปนมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ รัฐบาลตองสรางโรงเรียนลงไปถึงระดับตําบลและหมูบาน รัฐบาลตองผลิตตําราแจกนักเรียน
ดังนั้น งบประมาณดานการศึกษาจึงเพิ่มมากกวาสมัยสมบูรณาญาสิทธิราช ที่มีงบประมาณนอย
กวา 1 เปอรเซ็นตของงบประมาณรายจายประจําป กอน 2475 หลักการศึกษานี้ กอเกิด
มหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมือง เพื่อเปนสถาบันการศึกษาขั้นสูงของประเทศแหงที่
2 ตอจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นายปรีดี พนมยงค อธิบายการกําเนิดของมหาวิทยาลัยวิชา
ธรรมศาสตรและการเมืองวา “...มหาวิทยาลัย ยอมอุปมา ประดุจบอน้ํา บําบัดความกระหายของ
ราษฎร ผูสมัครแสวงหาความรู อันเปนสิทธิและโอกาสที่เขาควรมีควรได ตามหลักเสรีภาพของ
การศึกษา...” มหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมืองจึงผลิตปญญาชน เพื่อสนับสนุนการสราง
ระบอบใหม หลังปฏิวัติ 2475 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงกลายเปนสัญลักษณและผลผลิตการ
ปฏิวัติ 2475

จากผลการดําเนินงานที่กลาวมาจะเห็นไดวา นายปรีดี พนมยงค เปนผูนําคณะราษฎรสาย
พลเรือน ผูกอการเปลี่ยนแปลงการปกครองของสยามจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปน
ระบอบประชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญ เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 และเปนผูใหกําเนิด
รัฐธรรมนูญฉบับแรกของประเทศไทย (สันติสุข โสภณศิริ, 2543) เคยดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี
ของประเทศไทย 3 สมัย (ราชกิจจานุเบกษา,249:118) และรัฐมนตรีวาการกระทรวงตางๆ อีก
หลายสมัยเปนผูกอต้ังและผูประศาสนการมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมืองและเปนผู
กอ ต้ั งธนาคารชาติไทย (ปจจุ บัน  คือ ธนาคารแห งประ เทศไทย )ในช วง สงครามโลก
ครั้งที่สอง นายปรีดี พนมยงคเปนผูนําขบวนการเสรีไทยตอตานกองทัพจักรวรรดิญี่ปุน ทําให
ประเทศไทยรอดพนจากการเปนผูแพสงคราม (วิชิตวงศ ณ ปอมเพชร,2522)

นอกจากนี้ นายปรีดี พนมยงคยังไดรับแตงต้ังเปนผูสําเร็จราชการแทนพระองค ในรัชกาลที่
8 (ราชกิจจานุเบกษา, 2487:730) และไดรับพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ยกยองในฐานะ
"รัฐบุรุษอาวุโส"(ราชกิจจานุเบกษา,2488: 699) นายปรีดี พนมยงค ตองยุติบทบาททางการเมือง
หลังการสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล โดยถูกกลาวหาจากพรรค
การเมืองฝายตรงขามวามีสวนเก่ียวของกับเหตุการณดังกลาว (ส.ศิวรักษ, 2540 : 54-55)
ผานการสื่อสารที่มีลักษณะเปนการประกอบสรางความจริงไปยังผูรับสาร ซึ่งขอมูลที่ผูรับสารไดรับ
จะมีทั้งขอเท็จจริงและขอมูลที่ถูกสรางขึ้นมาใหม (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 51-53)ตอมาเกิด
การรัฐประหาร พ.ศ. 2490 เปนเหตุใหตองลี้ภัยการเมืองไปยังประเทศจีนและฝรั่งเศสรวมระยะเวลา
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กวา 30 ป และไมไดกลับสูประเทศไทยอีกเลยจนกระทั่งถึงแกอสัญกรรม (ส.ศิวรักษ, 2540 : 8)เมื่อ
วันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ระหวางที่ลี้ภัยอยูตางประเทศ นายปรีดี พนมยงค ไดฟองรองผูใส
ความหมิ่นประมาทตอศาลยุติธรรม ผลปรากฏวา ศาลตัดสินใหชนะทุกคดี และยังไดรับความ
รับรองจากทางราชการตลอดจนเงินบํานาญและหนังสือเดินทางของไทย (ปรีดี พนมยงค, 2529:6-
9) ใน พ.ศ. 2542 ที่ประชุมสมัยสามัญครั้งที่ 30 ขององคการยูเนสโก ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส
ไดมีมติประกาศใหปรีดี พนมยงค เปน "บุคคลสําคัญของโลก" และไดรวมเฉลิมฉลองในวาระ
ครบรอบ 100 ป ชาตกาลของเขา ระหวาง พ.ศ. 2543–พ.ศ. 2544

จากบทบาทและผลงานภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง แสดงใหเห็นไดวา
นายปรีดีพนมยงคเปนนายกรัฐมนตรีที่มีความสําคัญกับพัฒนาการประชาธิปไตยและเปนบุคคล ที่
มีบทบาททางการเมืองที่โดดเดน นาสนใจผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทและการสื่อสาร
ทางการเมืองของ นายปรีดี พนมยงคเพื่อทราบถึงบริบททางการเมืองที่สงผลตอการสื่อสาร
ทางการเมืองของนายปรีดี พนมยงค ในชวงเวลาป พ.ศ.2460-2526 และเพื่อศึกษาถึงบทบาท
และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายปรีดี พนมยงค ในชวงเวลาป พ.ศ.2460- 2526 ตอไป

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo)

เดวิด เค. เบอรโล (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 14-18) ใหความหมายการสื่อสาร
(Communication) วาหมายถึง การสงผานขาวสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกคน
หนึ่งหรืออีกกลุมหนึ่งมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) อยางหนึ่ง เชนเดียวกับการพัฒนาหรือ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม กลาวคือ เปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (Dynamic)
ไมอยูนิ่งและไมมีจุดเริ่มตนหรือจุดจบที่แนนอน ซึ่งองคประกอบของการสื่อสารประกอบดวย
แหลงสารหรือผูสงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร
(Receiver)

ตามแนวคิดของเดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 : 30 - 39) มองวากระบวนการ
สื่อสารนั้นตองใชกระบวนการคิดและการใชภาษา กระบวนการสงและรับ ตลอดจนกระบวนการ
ของการเปลี่ยนแปลงขาวสารเพื่อความเขาใจรวมกัน เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo) จึงได
อธิบายพฤติกรรมของการสื่อสารวาคือ ความสัมพันธระหวางกันขององคประกอบทางการสื่อสารที่
เรียกวา SMCR ซึ่งมาจากคําวา แหลงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่งไมสามารถแยกออกจากกันโดยอิสระได เขาเชื่อวา
กระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับปจจัยตางขององคประกอบทั้ง 5 ใน
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กระบวนการสื่อสารโดยเฉพาะผูสงสารและความสามารถในการรับสารของผูรับสาร เชนเดียวกัน
ไมวาสารเหลานั้นจะผานชองทางรูปหรือการมองเห็น (Seeing) รส (Tasting) กลิ่น (Smelling)
เสียง (Hearing) หรือสัมผัส (Touching) องคประกอบทั้ง 5 นี้จะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธระหวางผู
สงสารและผูรับสาร รูปแบบการสื่อสารนี้แสดงใหเห็นวามีหลายองคประกอบ สารซึ่งบรรจุเนื้อหา
(Content) อาจจะถูกสงไปในลักษณะรหัสเฉพาะ (Code) มีรูปแบบ (Structure) และอาจจะไดรับ
การปฏิบัติ (Treated) แตกตางกันไป และสามารถสงไดหลายชองทาง ไมวาจะเปนสงผานบุคคล
ผานวิทยุ ผานโทรทัศน หรือผานอินเทอรเน็ต ผลกระทบก็จะกลับมาในรูปแบบกระบวนการใน
ทิศทางเดิมเชนกัน สามารถอธิบายองคประกอบการสื่อสาร SMCR ไดดังนี้

รูปแบบการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo’s Model of
Communication)

1. แหลงของสารหรือผูสง (S : Source) ในที่นี้หมายถึงนายปรีดี พนมยงค ตองเปนผูที่มี
ทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน “การเขารหัส” (Encode) เนื้อหาขาวสาร
มีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะ
มีความสามารถในการประระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ
ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูรับ

2. ขอมูลขาวสาร (M : Message) เก่ียวของดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาว ใน
ที่นี้อาจหมายถึง ประวัติ บทบาทหนาที่ตามตําแหนงทางการเมือง ภาพลักษณ

3. ชองทางในการสง (C : Channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ
ขาวสารขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่งคือ การไดยิน การสัมผัส การ
ลิ้มรส หรือการไดกลิ่น ในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูสนับสนุน สื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต
เอกสารแนะนําตัวของนักการเมือง เปนตน

4. ผูรับ (R : Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมี
ความสามารถใน“การถอดรหัส” (Decode) สาร เปนผูทีมีทัศนะ ระดับความรู และพื้นฐานทาง
สังคมวัฒนธรรมเชนเดียวกัน คลายคลึงกันกับผูสง จึงจะทําใหการสื่อสารหรือการสื่อความหมาย
นั้นไดผล ในที่นี้หมายถึงประชาชนทั่วประเทศ

อยางไรก็ตาม สวนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการเมือง
ไดแก ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความรู (Knowledge)
กลาวคือ การมีความรูในขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยํา จะสงผลใหการสื่อสารั้นถูกตองและ
นาเชื่อถือ ระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม (Culture) ที่เปนความเชื่อ คานิยมที่
ตางกันอาจเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสารได
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ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair)
ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair, 2011 : 4) ระบุคุณลักษณะ 3 ประการของการสื่อสาร

ทางการเมืองไวดังนี้
1. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เก่ียวของทางการเมือง โดยมี

วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง
2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูเลือกต้ังสงถึงนักการเมือง
3. กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เชน การรายงานขาว บท

บรรณาธิการ ฯลฯ
จากความหมายดังกลาว สรุปไดวากิจกรรมทางการเมืองทั้งหมดคือการสื่อสารทาง

การเมือง ไมเพียงการพูด การเขียน แตทุกอยางที่ปรากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม
ตราสัญลักษณ ลวนเปนองคประกอบของการสื่อสาร อันจะนําไปสูสิ่งที่เปนภาพลักษณ (Image)
หรืออัตลักษณ (Indentity) ของบุคคล ประเด็นสําคัญของการสื่อสารทางการเมืองที่ควรพิจารณา
คือ 1) เก่ียวของกับบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปหรือมากกวานั้น 2) เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ทางการเมือง และ 3) เพื่อกอใหเกิดความเขาใจรวมกันในทางการเมือง

ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair) ไดนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองโดย
แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้แบงผูเก่ียวของออกเปน 3 กลุม ดังนี้

1. กลุมองคกรทางการเมือง ไดแก พรรคการเมือง รัฐบาล องคกรสาธารณะ กลุมพลัง
ทางการเมือง กลุมกอการราย ฯลฯ ซึ่งเปนกลุมที่ผูวิจัยศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งในแบบจําลองนี้

สื่อมวลชน

ประชาชน

องคกรทางการเมือง
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จะเนนไปที่การสื่อสารของพรรคการเมือง โดยมีฐานคติที่วาพรรคการเมืองคือกลุมคนที่รวมกันโดย
มีอุดมการณเหมือนกัน ตกลงที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยการนําเสนอแนวนโยบายสู
ประชาชนและหาวิธีการที่จะสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน เพื่อเปนหนทางไปสูการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติภายหลังไดรับการเลือกต้ัง

2. กลุมสื่อมวลชน ทําหนาที่ 2 อยางคือ เปนตัวสงผานขอมูลจากพรรคการเมืองและสง
สารที่สรางขึ้นเอง เชน บทบรรณาธิการ บทวิเคราะหวิจารณตางๆ ไปยังกลุมที่ 3 คือประชาชน

3. กลุมประชาชน ไมวาธรรมชาติและจํานวนกลุมผูรับสารจะเปนอยางไร การสื่อสารทาง
การเมืองทุกประเภทก็มุงที่จะบรรลุผลสําเร็จจากการสงสารนั้นๆ ไมวาจะเปนการรณรงคหาเสียง
เลือกต้ังประธานาธิบดี สมาชิกวุฒิสภา จนถึงสภาผูแทนราษฎร นักการเมืองเหลานี้จะสรางภาพเชิง
บวกใหเกิดขึ้นในใจ และสงผลตอพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชน

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงบริบททางการเมืองที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของนายปรีดี

พนมยงค ในชวงเวลาป พ.ศ. 2460 - 2526
2. เพื่อศึกษาถึงบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายปรีดี พนมยงค

ในชวงเวลาป พ.ศ. 2460- 2526

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ

เจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants ) และการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research) มุงเนนศึกษาเพื่อทําความเขาใจถึงบทบาทและการสื่อสาร
ทางการเมือง (Political Communication Competence) ของนายปรีดี พนมยงค เพื่อศึกษาบริบท
ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่สงผลตอการสื่อสารของนายปรีดี พนมยงค และเพื่อศึกษา
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายปรีดี พนมยงค ในชวงป พ.ศ. 2460- 2526

ผลการวิจัย
1. บริบทในชวงกอนป พ.ศ. 2475 สงผลให นายปรีดี พนมยงค เปนผูนําคณะราษฎร ใน

การเปลี่ยนแปลงการปกครองในประเทศไทย สามารถแยกบริบทออกเปน 4 ชวง ดังนี้
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ชวงที่ 1 การสื่อสารทางการเมืองชวงเปลี่ยนแปลงการปกครองพบวา บริบทในชวงกอนป
พ.ศ. 2475 สงผลใหนายปรีดี พนมยงค เปนผูนําคณะราษฎรในการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ในประเทศไทย

ชวงที่ 2 การสื่อสารทางการเมืองชวงดํารงตําแหนงในรัฐบาล พบวา หลังจากเปลี่ยนแปลง
การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเปนระบอบประชาธิปไตย เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน
พ.ศ. 2475 นอกจากนายปรีดี พนมยงค เปนผูใหกําเนิดรัฐธรรมนูญฉบับแรกของประเทศไทยแลว
นั้น  นายปรีดี พนมยงค ยังเคยดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงตางๆ  อีกหลายสมัยเปนผู
กอต้ังและผูประศาสนการมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมืองและเปนผูกอต้ังธนาคารชาติ
ไทย (ปจจุบัน คือ ธนาคารแหงประเทศไทย)

ชวงที่ 3 การสื่อสารทางการเมืองชวงดํารงตําแหนงเปนผูนําขบวนการเสรีไทย พบวา
ในชวงสงครามโลกครั้งที่สอง นายปรีดี พนมยงค เล็งเห็นวาลัทธิเผด็จการทหารกําลังจะจุดชนวนให
เกิดสงครามโลก จึงอํานายการสรางภาพยนตรเรื่อง พระเจาชางเผือก (The King of the White
Elephant) ในป พ.ศ. 2482 เพื่อสื่อทัศนะสันติภาพและคัดคานการทําสงครามผานไปยังนานา
ประเทศ ย่ิงไปกวานั้น ทานยังสื่อใหเห็นวาชาวไทยพรอมที่จะตอสูเพื่อตอตานสงครามรุกรานอยาง
มีศักด์ิศรีปลายป พ.ศ. 2484 กองทัพญี่ปุนเปดแนวรบในสงครามมหาเอเชียบูรพาเพื่อครองความ
เปนมหาอํานาจในเอเซีย มีการสงกองกําลังภาคพื้นดินบุกเขาประเทศไทย รัฐบาลไทยภายใตการ
นําของจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดตกลงทําสัญญาเปนพันธมิตรกับญี่ปุนและรวมประกาศสงคราม
กับฝายสัมพันธมิตรแตนายปรีดี พนมยงค ไมเห็นดวยกับการใหญี่ปุนละเมิดอธิปไตย จึงไดมีการ
จัดต้ังองคการตอตานญี่ปุน หรือเรียกวา “ขบวนการเสรีไทย” ดังนั้น นายปรีดี พนมยงคในฐานะ
หัวหนาเสรีไทย จึงตัดสินใจเปนผูนําขบวนการเสรีไทยตอตานกองทัพจักรวรรดิญี่ปุน ทําใหประเทศ
ไทยรอดพนจากการเปนผูแพสงคราม

ชวงที่ 4 การสื่อสารทางการเมืองชวงหลังลี้ภัยไปตางประเทศดังนี้
ภายหลังที่นายปรีดี พนมยงค ไดลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี หลังจากเหตุการณ

สวรรคต ของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล โดยถูกกลาวหาจากพรรคการเมือง
ฝายตรงขามวามีสวนเก่ียวของกับเหตุการณดังกลาว ผานการสื่อสารที่มีลักษณะเปนการประกอบ
สรางความจริงไปยังผูรับสาร ซึ่งขอมูลที่ผูรับสารไดรับ จะมีทั้งขอเท็จจริงและขอมูลที่ถูกสรางขึ้นมา
ใหม  ตอมาเกิดการรัฐประหาร พ.ศ. 2490 เปนเหตุใหตองลี้ภัยการเมืองไปยังประเทศจีนและ
ฝรั่งเศส รวมระยะเวลากวา 30 ป และไมไดกลับสูประเทศไทยอีกเลยจนกระทั่งถึงแกอสัญกรรม
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จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาบริบทตางๆเหลานี้สงผลใหนายปรีดี พนมยงค มี
บทบาทในการทําหนาที่และการแสดงออกทางการเมืองที่แตกตางกัน

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายปรีดี พนมยงค เปนไปตามทฤษฎีของ
เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 : 12) หรือ SMCR Model ดังนี้

ผูสงสาร (S : Source) นายปรีดี พนมยงค ในฐานะผูสงสารที่มีอุดมการณและจุดยืน
ทางการเมืองที่ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย แลวนําเสนอดวยบุคลิก สีหนา กิริยาทาทาง น้ําเสียง
ที่นาเชื่อถือ เปนผูที่มีความรู ความสามารถในการเขียน การคิด การใชเหตุผล เปนผูสงสารที่มี
ความสามารถในการเรียบเรียงความคิด เสนอผานการสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางกลุมคน และ
หนังสือเลม ทําใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ เพราะนายปรีดี พนม
ยงค เปนบุคคลที่มีบทบาทและประสบการณทางการเมืองหลากหลายอาทิเชน บทบาทชวง
เปลี่ยนแปลงการปกครอง, บทบาทชวงดํารงตําแหนงในรัฐบาล, บทบาทชวงดํารงตําแหนง เปน
ผูนําขบวนการเสรีไทยและบทบาทชวงหลังลี้ภัยไปตางประเทศ

สาร (M : Message) นายปรีดี พนมยงค  ไดนําเสนอสูสาธารณะ ไดแก หลัก 6 ประการ
ของคณะราษฎร ประกอบดวย หลักเอกราช หลักความปลอดภัย หลักเศรษฐกิจ หลักสิทธิ เสรีภาพ
หลักเสมอภาค และหลักการศึกษาโดยเนนในเรื่องของประชาธิปไตย ความเสมอภาคในหมู
ประชาชน, เคาโครงเศรษฐกิจ (สมุดปกเหลือง) มีเนื้อหา 3 สวน  ประกอบดวย เคาโครงการ
เศรษฐกิจ,รางพระราชบัญญัติวาดวยการประกันความสุขสมบูรณของราษฎร และราง
พระราชบัญญัติวาดวยการประกอบเศรษฐกิจและสุนทรพจน มาใชเพื่อถายทอดขอมูลไปยังผูรับ
สาร

ชองทางการสื่อสาร (C : Channel) นายปรีดี พนมยงค ใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ
โนมนาวใจกลุมเปาหมายผานหนังสือพิมพและสื่อบุคคลเปนสําคัญ เพื่อใหผูรับสารไดเห็น ไดยิน
และไดอานขอมูลที่มีลักษณะซ้ําๆ  เปนการตอกยํ้าขอมูลที่ผูสงสารตองการสงไปยังผูรับสาร

ผูรับสาร (R : Receiver) ถือเปนองคประกอบที่ตองตระหนักถึงเปนลําดับแรกใน
กระบวนการสื่อสาร ดังนั้น ในการสงขอมูลขาวสารของนายปรีดี พนมยงค ไปยังผูรับสารจึงมีความ
จําเปนตองคํานึงถึงทักษะ ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมวัฒนธรรมของผูรับสารกลุมเปาหมายซึ่ง
ไดแก ประชาชน  นักการเมือง  และขาราชการ เปนสําคัญ พบวา นายปรี ดี พนมยงค ใช
กระบวนการสื่อสารตามทฤษฎีของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berio) ในการกําหนดเนื้อหาจน
ไดรับการยอมรับและการสนับสนุน
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ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี 1

   The Customer Satisfaction toward the Services of Big C Super Center 
         in Nonthaburi Province

 กฤตณัฐ ลอสุวรรณ 2

Kittanat Lowsuwan

         วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ 3     

Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร    

ในจังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ใน

จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการของ

หางบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี 3 สาขา คือ สาขาติวานนท สาขารัตนาธิเบศร และ

สาขารัตนาธิเบศร2 จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคา 

t-test และone way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบ

รายคูโดยวิธี LSDก

ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ใน

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อันดับแรกคือดานสินคา 

รองลงมาคือ ดานราคา ดานสถานที่ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ลักษณะทางกายภาพ และอันดับสุดทายคือดานบุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

ผูใชบริการที่มีเพศ และอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ใน

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; ผูใชบริการ; หางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร

                                                            
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the customer satisfaction 

toward the services of Big C Super Center in Nonthaburi Province, and 2) compare the 

customer satisfaction of using services of Big C Super Center in Nonthaburi Province 

classifying according to the personal background.  Four hundred customers of Big C 

Super Center of Tiwanon Branch, Rattanathibet Branch, and Rattanathibet 2 Branch 

were used as samples for this research. The questionnaires were sent to these samples.  

The data received were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, one-

way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

The results were that the overall satisfaction of the majority of the respondents 

toward the services of Big C Super Center was at high level.  When considering at each 

factor, ranging in order from the highest mean to the lowest, it was found that the 

product received the highest mean. Next on down were price, place, channel of 

distribution, promotion, physical environment, and personnel, respectively.  In terms of 

the hypothetical testing results, it revealed that the respondents who were from different 

gender, and age group had no different in the overall and each factor of satisfaction at 

statistical significance of 0.05. On the other hand, the respondents who were from 

different educational background, occupation, and average monthly income showed 

different overall and each factor of satisfaction  toward the services of Big C Super 

Center in Nonthaburi Province at statistical significance of 0.05.กกกกกกกกกกกกกก

Key Words: Satisfaction; Customers; Big C Super Center

บทนํา
ในปจจุบันธุรกิจหางสรรพสินคาประเภทคาปลีกขนาดใหญเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอ

เศรษฐกิจของประเทศ นอกจากจะเปนธุรกิจที่ทํารายไดสูงเปนอันดับรองจากอุตสาหกรรมและมี

อัตรา การจางงานมากเปนอันดับสามรองจากภาคเกษตรและภาคบริหารแลวธุรกิจการคาปลีกยัง

สงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนโดยตรง ธุรกิจการคาปลีกจึงเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

อยาง หนึ่งในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และยัง

เปนกลไก ในการขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

โดยจะทําหนาที่ เปนตัวกลางในการเชื่อมโยงและกระจายสินคาจากผูผลิตและนําสูผูบริโภค ธุรกิจ
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หางสรรพสินคาเปนหนึ่งในประเภทของการคาปลีกขนาดใหญที่เขามามีบทบาทสําคัญ และมี

แนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องตามอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังสงผลโดยรวมตอเศรษฐกิจของประเทศและสังคม และ

พฤติกรรม การเลือกบริโภคของคนในสังคมเพื่อสนองความตองการและสนองความพึงพอใจ   

(นิษฐนิภา ธนพิริยพงศ : 2556) หางสรรพสินคาเปนการใหบริการของการคาปลีกรูปแบบหนึ่งที่มี

ความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูบริโภคเนื่องจากรูปแบบของหางสรรพสินคาในปจจุบันจะมี

ลักษณะการใหบริการแบบครบวงจรกลาวคือ เปนการรวบรวมของสินคานานาชนิด ซึ่งผูบริโภค

สามารถหาซื้อสินคา และเขารับบริการตาง ๆ ไดครอบคลุมทุกดาน ประหยัดเวลาในการจับจายใช

สอย นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอื่น ๆ เชน ธนาคาร รานอาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อยาง

ครบครัน นอกจากนี้ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมยังตั้งอยูในทําเลที่มีการเดินทางไปมาสะดวก และที่

สําคัญคือ มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริหารพื้นที่ขายและสินคาอยางมีประสิทธิภาพ กกกก

กกกกกกดวยเหตุนี้ ปญหาการแขงขันดานการใหบริการของหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ดังที่กลาวมา

ขางตนจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจ และตองการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี จะสงผลดีตอการบริหารงานของหางบิ๊กซี ดังนั้น ผลการวิจัยใน

ครั้งนี้สามารถนําขอมูลสวนหนึ่งมาใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็น

เตอร รูปแบบวิธีการ และพัฒนาการใหบริการใหไดมาตรฐาน และตระหนักถึงความสําคัญในการ

สรางความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาที่มาใชบริการใหมากที่สุด เพราะมีผลตอการกลับมาใชบริการ

ซ้ํา ทั้งการตอนรับของพนักงาน การบริการกอนการขาย การบริการหลังการขายตลอดจน

สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ใหบริการสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนการจูงใจใหลูกคาเกิดความ

ตองการที่จะกลับมาใชบริการของหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร อีกทั้งยังทําใหทราบถึงความตองการที่

แทจริงของลูกคาผูมาใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางาน

ตอไป

กรอบแนวคิดในการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตลอดจนขอมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี แนวคิด

ทฤษฏีที่นํามาศึกษาประกอบดวย แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

Service Mix ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะไดสวน

ประสมการตลาด(Marketing Mix) หรือ7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่ งซึ่ งสนองความจํา เปนและความตองการของมนุษย ไดคือ 
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(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539, หนา 86)  สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะ

ไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ

คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และ ผลิตภัณฑที่จับตองไมได  ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคา

ผลิ ตภั ณฑ ใ นรู ป ตั ว เ งิ นลู กค า จ ะ เ ป รี ย บ เ ที ยบ ระ หว า งคุ ณ ค า (Value) ข อ งบ ริ ก าร กั บ

ราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคา

การใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับ

บริการที่ตางกัน ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ

คุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทาง

ในการนําเสนอบริการ (Channels) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มี

ความสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิด

ทัศนคติและพฤติกรรม การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ ดาน

บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูง

ใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สัมพันธ

ระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มี

ทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ   มีความคิดริ เริ่ม มีความสามารถในการแกไข

ปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการ

ใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย  การเจรจา

ตองสุภาพออนโยน  และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ  ดาน

กระบวนการ( Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการ

บริการ  ที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว  และทําให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจการสื่อสารไปยังลูกคาถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก โดยมี

การวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการทําวิจัยครั้งนี้
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     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) เรื่อง ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลกกกกกกก
ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก
วิธีการดําเนินการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร 

ในจังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ใน

จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการของ

หางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี 3 สาขา คือ สาขาติวานนท สาขารัตนาธิเบศร และ

สาขารัตนาธิเบศร2 จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one 

way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD

ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) ระดับการศึกษา

4) อาชีพ

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความพีงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซี 
ซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี
1) ดานสินคา  

2) ดานราคา

3) ดานสถานที่

4) ดานการสงเสริมการตลาด

5) ดานชองทางการจัดจําหนาย

6) ดานบุคลากร

7) ดานลักษณะทางกายภาพ
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สรุปผลการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี 

จํานวนทั้งสิ้น 400 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ผูใชบริการมีความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจในการใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี อยูในระดับมาก อันดับ

แรกคือดานสินคา รองลงมาคือ ดานราคา ดานสถานที่ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริม

ทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และอันดับสุดทายคือดานบุคลากร ตามลําดับ โดยสรุป

เปนรายดานไดดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสินคา พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สินคามีความหลากหลาย 

สินคาหรือบริการครบสําหรับทุกคนในครอบครัว ปริมาณสินคาในหางมีเพียงพอตอความตองการ 

ความโดดเดนและความทันสมัยของสินคาที่วางจําหนาย สินคามีคุณภาพสดและใหมเสมอ 

ตามลําดับกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานราคา พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับ

คุณภาพสินคาที่ไดรับ ราคาสินคาทําใหทานประหยัดเงินไดจํานวนมาก ปายราคามีติดแสดงไว

ชัดเจน ราคาที่ชั้นวางสินคากับจุดชําระเงินตรงกัน ความชัดเจนของปายโปรโมชั่น หรือปายสินคา

นาทีทอง ตามลําดับกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสถานที่ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สถานที่ตั้งของ

หางสรรพสินคาอยูในบริเวณที่สะดวกตอการเดินทาง มีการจัดวางสินคาเปนระเบียบงายตอการ

เลือกซื้อ หางสรรพสินคามีพื้นที่ใหบริการกวางขวางเพียงพอตอจํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการ 

ความสวางของพื้นที่ภายในหาง อุณหภูมิภายในหางสรรพสินคา ตามลําดับกกกกกกกกกกกกกกก

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอร               

เซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ การจัด

กิจกรรม ณ จุดขาย ความนาสนใจของสินคาหรือบริการที่นํามาลดราคา การจัดกิจกรรมสงเสริม

การขายตาง ๆ ไดแก การจับคูปองชิงโชค การแลกซื้อ จัดโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม การลดราคา

ในชวงเทศกาลตาง ๆ การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ มีความดึงดูดในการเขามาใช

บริการ สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกบัตรการด ตามลําดับกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็น

เตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เวลา     

เปด – ปด ของหางเหมาะสม ตําแหนงที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง การจัดผังสินคาเปนหมวดหมู 

สามารถหาไดงาย มีปายบอกชัดเจน ใกลสถานที่พักอาศัย มีบริการขนสงสาธารณะใหเลือก

มากมาย มีเสนทางเขา – ออกที่สะดวกหลายชองทาง ความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคาและ

ใชบริการ มีการจัดวางสินคาในระดับที่งายในการหยิบจับ ตามลําดับกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานบุคลากร  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ พนักงานแตงกายสะอาด 

สุภาพเรียบรอย ดูเหมาะสม พนักงานพูดจาสุภาพเรียบรอย พนักงานมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม

แจมใส และเปนกันเอง พนักงานมีความรูในเรื่องของสินคาสามารถใหขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการบริการ พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคาได

อยางทันทวงที พนักงานใหคําแนะนํา แลเอาใจใส  ผู ใชบริการอยางใกลชิด  ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร 

ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ หางสรรพสินคามี

ปายโฆษณาของหางติดอยูดานหนาในตําแหนงที่สามารถเห็นไดชัดเจน ความสะอาดของพื้นที่

ภายในและภายนอกหางสรรพสินคา มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี หางสรรพสินคามีเสน     

ทาง – ออกไดหลายชองทาง ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ที่จอดรถ ตู

เอทีเอ็ม ลิฟท ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซี ซูเปอร

เซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหางบิ๊ก

ซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหางบิ๊ก

ซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิ ติที่ ร ะดั บ  0 . 05 ก กก ก กก ก กก ก กก ก กก ก กก ก กก ก ก ก ก กก ก กก ก กก ก กก ก กก ก ก
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สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใช

บริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ

หางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี ดานสินคา ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานลักษณะทาง

กายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนในประเด็นดานราคา ดาน

การสงเสริมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และโดยรวม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี ดานสินคา ดานราคา ดานสถานที่ ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ยกเวนในประเด็นดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร และโดยรวม มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กกก

ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก

สรุปผลและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกก

พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดทั้ง 7 ดาน คือ ดานสินคา  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด          

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร  และดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคมีความพึง

พอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จุฑารัตน ปจิตร (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา

บิ๊กซีซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาราชบุรี  ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญสวนประสม

การตลาดบริการในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร สาขาราชบุรี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัยที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานราคามี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ดานการสราง/นําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดาน

กระบวนการ ปจจัยที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานสถานที่/ชอง

ทางการจัดจําหนาย สวนดานบุคคล/พนักงาน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  ตามลําดับ และสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ พัชรี  สกุลรัตนศักดิ์ (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูซื้อสินคาในตลาดสด 

พระราม 5 จังหวัดนนทบุรี พบวาระดับความพึงพอใจของผูซื้อตอตลาดสดพระราม 5 อยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งกลุม ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากกวา 3 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม

ของการบริการสูงสุด รองลงมา คือ ดานผูใหบริการ และดานผลิตภัณฑบริการ สวนที่เหลือมีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมแนะนําบริการ ดานสถานที่บริการ ดานราคา

คาบริการ และดานกระบวนการบริการ และพบวาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยการคา สอดคลองกับงานวิจัยของวิชชารียา เรืองโพธ (2553) ศึกษาเรื่อง ปจจัย

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน ผลการศึกษา

พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยในรายดาน สวนใหญผูบริโภคให ความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคา สยามพารากอน ใน

ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดานคุณภาพ

การใหบริการ ดานคุณลักษณะศูนยการคา อยูในระดับมากก

ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก

ขอเสนอแนะกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย จากผลการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขปญหา และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชบริการและใหเกิด

ความพึงพอใจ ดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสินคา ควรมีการเพิ่มความหลากหลายของตัวสินคา เพื่อใหผูใชบริการมีทางเลือกใน

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคา และการดูแลรักษาสินคาใหมีคุณภาพและสดใหมอยูเสมอ สรางความ

โดดเดนความทันสมัยของสินคาที่วางจําหนาย และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือตองมีปริมาณสินคาในหาง

ใหเพียงพอตอความตองการตอผูที่เขามาใชบริการกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานราคา ควรมีการตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาที่ไดรับ และมีการ

สรางแรงจูงใจติดปายแสดงราคา ปายโปรโมชั่น ไวอยางชัดเจน เพื่อทําใหเกิดความตองการแกผูที่

เขามาใชบริการกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสถานที่ ควรมีการจัดวางสินคาใหเปนระเบียบสะดวกตอการเลือกซื้อของ รวมถึงใช

ไฟที่มีความสวางเหมาะสมของแตละพื้นที่ภายในหาง เพื่อผูที่เขามาใชบริการจะไดเลือกซื้อของ

ภายในหางไดสะดวก กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานการสงเสริมทางการตลาด ควรมีการเพิ่มการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ 
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และจัดทําโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม เพิ่มสิทธิพิเศษใหแกสมาชิกบัตรการด เพื่อเพิ่มความ

ตองการใหแกผูที่จะเขามาใชบริการ

ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการจัดวางสินคาในระดับที่งายในการหยิบจับ จัดผัง

สินคาเปนหมวดหมู สามารถหาไดงายมีปายบอกชัดเจน และมีเสนทางเขา-ออกที่สะดวกหลาย

ชองทาง

ดานบุคลากร ควรมีการปรับปรุงในการใหบริการพูดจาสุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธ 

ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองมีความกระตือรือรนในการใหบริการ แตงกายใหสะอาย สุภาพ

เรียบรอย ดูเหมาะสม และสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคาไดอยางทันทวงที

ดานลักษณะทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงความสะอาดของพื้นที่ภายในและภายนอก

หางสรรพสินคา เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ที่จอดรถ เปนตน และจัดระบบรักษา

ความปลอดภัยที่ดี
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การรับรูความยุติธรรมในองคการกับความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง1

Perception of Organizational Justice and Organizational Commitment
The Government Official of Bureau of Corruption Inquiry
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อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การรับรูความยุติธรรมในองคการกับความผูกพันตอองคการ ของ

ขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช. จํานวน 137 คน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา เมื่อนําชุดตัวแปรการรับรูความยุติธรรมในองคการซึ่งประกอบดวย ดานคาตอบแทน ดานกระบวนการ และ
ดานปฏิสัมพันธ เขาพิจารณาพรอมกัน ผลปรากฏวา การรับรูความยุติธรรมในองคการสามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของขาราชการ สํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป .ป.ช. ไดรอยละ 49.6
(R2 = .496) โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเขาในสมการ คือ ดานคาตอบแทน และดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการ (Beta = 0.369 และ .337) สวนการรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธ ไมสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Abstract

The objective of this research was to study on the perception of an organizational justice and
organizational commitment of government official in the Bureau of Political Sector Corruption Inquiry, Office of
the National Anti-Corruption Commission (ONACC). The quantitative research is used for the research
methodology, which consists of 137 samples, by using questionnaire as a tool. The perception of the
organizational justice and organizational commitment are the main reviews as a conceptual framework. The
data analysis is run by the multiple regressions in hypothesis testing.

The result confirmed the all of hypothesis test are analyzed by a set of factors of an organizational
justice perception, which consists of compensation, process and interaction. The outcome has shown that
49.6 percent (R2 = 4.96) of an organizational justice perception can have an impact on the organizational
commitment of the ONACC official in the Bureau of Political Sector Corruption Inquiry. On the other hand, the
compensation and process factors have influenced on the organizational commitment which are selected to
calculate in the equation: beta = .369 and .337. However, the organizational justice perception in aspect of
interaction factor cannot predict the organizational commitment at the statistical significant level of .05.

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง การรับรูความยุติธรรมในองคการกับความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักไตสวนการ
ทุจริตภาคการเมือง สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2559
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก

คําสําคัญ: การรับรูความยุติธรรมในองคการ / ความผูกพันตอองคการ
Keyword: Organizational Justice / Organizational Commitment
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บทนํา
การทํางานรวมกันของขาราชการในองคกรภาครัฐ ความยุติธรรมในองคการถือเปนเรื่อง

สําคัญมาก เพราะหากขาราชการยังรูสึกวาไดรับความยุติธรรมจากองคการอยู จะทํางานรวมกัน
ดวยความสามัคคี เพื่อเปาหมายและอุดมการณเดียวกัน แตเมื่อไรที่ขาราชการรับรูถึงความไมเทา
เทียมกัน ความรูสึกคับของใจอันไมไดรับความยุติธรรมจากองคการก็จะนําไปสูความขัดแยงเกิด
เปนความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงสูความผูกพันตอองคการ ความยุติธรรมในองคการจึงเปนเรื่อง
ละเอียดออน โดยเฉพาะเมื่อเกี่ยวพันกับคนหมูมาก ผูนําองคการจําเปนที่จะตองทําใหขาราชการมี
การรับรูถึงความยุติธรรมในองคการ โดยกระทําผาน 1) การจัดสรรผลตอบแทน ทั้งในดานระบบ
การจายคาตอบแทน เงินชดเชย สวัสดิการ การแบงสรรปนสวนของทรัพยากรตางๆ อยางเปนธรรม
แกขาราชการ 2) กระบวนการกําหนดผลตอบแทน โดยกระบวนการและขั้นตอนเลื่อนเงินเดือน
ตองอยูบนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ปราศจากอคติและสามารถตรวจสอบได 3) ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ตองเปนไปดวยดี ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาดวยความสุภาพ เห็นอกเห็นใจ และใหเกียรติ มีการอธิบายถึงเหตุผลของการรับรู
และตัดสินใจ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจความยุติธรรมดานตางๆ เหลานี้นอกจากจะสงผลให
ขาราชการในองคการรับรูวาองคการปฏิบัติตอตนดวยความยุติธรรมแลว ยังชวยเพิ่มความเชื่อมั่น
ในระบบบริหารงานบุคคลในองคการ กลาวคือ ขาราชการจะเกิดความไววางใจในองคการ วา
ระบบการจัดการขององคการมีความถูกตอง และผานการวางแผนจากผูบริหารมาอยางดี เกิดเปน
พฤติกรรมการทํางานในแงบวก การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ความพึงพอใจในการทํางาน และทายสุดก็จะเกิดเปนความผูกพันตอองคการนั่นเอง

จากมูลเหตุดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาการรับรูความความยุติธรรมใน
องคการตอความผูกพันตอองคการ เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบวาขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. มีการ
รับรูความความยุติธรรมในองคการมากนอยเพียงใด และการรับรูความความยุติธรรมในองคการ
นั้น สงผลตอความผูกพันตอขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. หรือไมอยางไร เพื่อที่ผูศึกษาจะนําผลที่
ไดรับเปนขอมูลใหหนวยงานนําไปปรับปรุงหรือหาแนวทางเพิ่มความยุติธรรมในองคการ ให
บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข อันจะเปนการลดปญหาของการโยกยาย หรือลาออก
ตลอดจนสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณคาใหคงอยูกับองคการยาวนานตอไป

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 24



วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการของขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช.
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช.
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมในองคการตอความผูกพันตอองคการ

ของขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช.

ขอบเขตของการศึกษา
จากการศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  จากขาราชการสํานักไตสวนการ

ทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช. จํานวน 137 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
บรรยายลักษณะตัวแปรตาง ๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหสหสัมพันธ ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการรับรูความยุติธรรมในองคการ
จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมตาง ๆ สามารถสรุปไดวา การที่พนักงานรับรู

วาตนไดรับการปฏิบัติจากองคการและหัวหนางานอยางยุติธรรม โดยมีพฤติกรรมในการสนองตอบ
หรือการโตตอบตอเปาหมายของการรับรูนั้นๆ ได เชน ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย
เปนตน ในการปฏิบัติงานพนักงานจะเปนผูประเมินความเปนธรรม ในสิ่งที่ตนไดลงทุนไป และสิ่งที่
ไดรับจากองคการเปนระยะๆ ปจจัยที่พนักงานนํามาประเมินและเปรียบเทียบกับคนภายใน
องคการและภายนอกองคการ ประกอบดวยเรื่อง อัตราเงินเดือน รางวัล สวัสดิการ โอกาส
ความกาวหนาและการพัฒนาความรู โดยพิจารณาวามีความเหมาะสมกับระดับการศึกษา
ความสามารถ ประสบการณ อายุงาน ความยากงายของภารกิจที่ไดปฏิบัติ วิธีการหรือ
กระบวนการที่องคการใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับผลตอบแทน มีความยุติธรรมและองคการเปด
โอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะขอมูล เพื่อนํามาใชเปนพื้นฐานในการกําหนด
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหผลตอบแทนขององคการจะตองมีความถูกตอง แมนยํา
ปราศจากอคติ สามารถเชื่อถือและวางใจได การปฏิสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนางานกับพนักงาน
การแสดงออกกับพนักงานอยางเปนธรรม รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารและมีการอธิบายถึงเหตุผล
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ขององคการตอพนักงานตามความเ ปนจริง อยางเทาเทียม
ไมเลือกปฏิบัติ
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ผูศึกษาไดนําองคประกอบของการรับรูความยุติธรรมในองคการทั้ง 3 ดาน ตาม
แนวความคิดของ Sheppard, Lewicki, and Minton (1992) มาเปนแนวทางในการศึกษา
ประกอบดวย

1. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานคาตอบแทน (Distributive Justice) ไดแก
ความสมดุลและ ความถูกตองในการจัดสรรคาตอบแทน เชน การจายคาตอบแทนซึ่งการรับรู
ความยุติธรรมดาน คาตอบแทน เปนเรื่องที่ผูนํามากลาวถึงมากที่สุดในเรื่องความยุติธรรมใน
องคการ

2. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ (Procedural Justice) ไดแก
ความยุติธรรมดาน กระบวนการในการตัดสินใจ เชน ในการจายคาตอบแทน นอกจากบุคคลจะ
ประเมินความยุติธรรม ในการจัดสรรคาตอบแทนแลว ยังประเมินถึงกระบวนการที่ใชในการตัดสิน
คาตอบแทนวามีความ ยุติธรรมหรือไมยุติธรรม

3. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธ (Interactional Justice) ไดแก
สภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งเปนตัวกําหนดกระบวนการตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ เชน การ
บังคับบัญชา การสรางขอมูล กระบวนการของขอมูล และการรับรูขอมูลในองคการ ซึ่งเปนสิ่งที่
เขาใจไดยากโดยเฉพาะคน ที่อยูภายนอกองคการ และไมไดรวมในกระบวนการตัดสินใจ

แนวคิดความผูกพันตอองคการ
จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมตาง ๆ สามารถสรุปไดวา ความผูกพันตอ

องคการเปนสภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มีตอองคการที่ตนอยู รูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ
การเขาไปมีสวนรวมในองคการ ความผูกพันตอองคการยังเปนสวนสําคัญที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจที่จะคงไวในการเปนสมาชิกขององคการ รวมถึงการมีจิตสํานึกที่จะดํารงอยูเปนสมาชิก
ขององคการตอไปเพราะเห็นวาเปนสิ่งที่เหมาะสม และควรกระทํา

ผูศึกษาไดนําองคประกอบความผูกพันตอองคการ 3 ดาน ตามแนวความคิดของ Allen
and Meyer (1990) มาเปนแนวทางในการศึกษา ประกอบดวย

1. ความผูกพันดานจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้น
จากความรูสึกยึดมั่นกับองคการ ซึ่งเปนความรูสึกผูกพัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ และ
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความผูกพันดานจิตใจ ไดแก ความ
ทาทายของงาน ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ในงาน ความชัดเจนของเปาหมายในการทํางาน
ระดับความยากของเปาหมาย ระดับความสนใจที่ผูบริหารมีตอขอเสนอแนะจากพนักงาน
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ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในงาน ความรูสึกของ
พนักงานวาตนมี ความสําคัญกับองคการ และการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน

2.  ความผูกพันดานการคงอยู (Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพัน
ที่เกิดขึ้น จากการคิดคํานวณของบุคคล โดยมีพื้ นฐานอยูบนตนทุน ที่บุคคลใหกับ องคการ
ทางเลือกที่มีของบุคคล และผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคการ โดยจะแสดงออกในรูปของ
พฤติกรรมตอเนื่อง ในการทํางานของบุคคล วาจะทํางานอยูกับองคการนั้นตอไปหรือโยกยาย
เปลี่ยนแปลงที่ทํางาน ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ ไดแก อายุ สภาพ
การจางงาน ทักษะที่พนักงานไดจากงาน ภูมิหลังทางการศึกษา ความพรอมในการยายถิ่นที่อยู
การลงทุนลงแรง ในการทํางานที่ผานมา ผลประโยชนจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ความผูกพันกับที่
อยูอาศัยปจจุบัน และโอกาสในการไดงานใหมที่ดีกวาหรือเทาเทียมกับงานปจจุบัน และความต่ัง
ใจที่จะลาออก

3.  ความผูกพันดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพัน
ที่ เกิดขึ้นจากคานิยม วัฒนธรรม หรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันที่เกิดขึ้น เพื่อตอบ
แทนในสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคการ แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอองคการ ซึ่ง
ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันดานบรรทัดฐาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การพึ่งพาได
ขององคการ และการมีสวนรวมในการจัดการ เปนตน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

                 ตัวแปรตน                                         ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา
ชุดตัวแปรการรับรูความยุติธรรมในองคการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
สมมติฐานที่ 1 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานคาตอบแทนมีอิทธิพลตอความ

ผูกพันตอองคการ

การรับรูความยุติธรรมในองคการ
1. ดานคาตอบแทน
2. ดานกระบวนการ
3. ดานปฏิสัมพันธ

ความผูกพันตอองคการ
1. ดานจิตใจ
2. ดานการคงอยู
3. ดานบรรทัดฐาน
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สมมติฐานที่ 2 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการมีอิทธิพลตอกับความ
ผูกพันตอองคการ

สมมติฐานที่ 3 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธตอกันมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการ

ผลการศึกษา
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน

ป.ป.ช.พบวา ขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช. ที่ทําการศึกษา
สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 62.0 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 51.1 อายุระหวาง 25 -
34 ป คิดเปนรอยละ 38.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.9 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานระหวาง 5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 57 มีรายไดตอเดือนสูงกวา 30,001 บาท คิดเปนรอย
ละ 30.7

การรับรูความยุติธรรมในองคการ
จากการศึกษาการรับรูการความยุติธรรมในองคการของขาราชการสํานักไตสวนการ

ทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช. พบวา โดยรวมอยูระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เมื่อ
พิจารณา ระดับความคิดเห็นการรับรูการความยุติธรรมในองคการ จําแนกรายดานเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย พบวา ดานปฏิสัมพันธ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.08 ดานคาตอบแทน มีคาเฉลี่ย เทากับ
4.05 และดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.02

ความผูกพันตอองคการ
จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาค

การเมือง สํานักงาน ป.ป.ช. พบวา โดยรวมอยูระดับสูง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.96 เมื่อพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นความผูกพันตอองคการ จําแนกรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดาน
จิตใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ดานบรรทัดฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และดานการคงอยู มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.76
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อภิปรายผล
การรับรูความยุติธรรมในองคการ
การรับรูความยุติธรรมในองคการ ของขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง

สํานักงาน ป.ป.ช. ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความยุติธรรม
ในองคการของ Sheppard, Lewicki, and Minton (1992) มาสรางกรอบแนวคิด และผล
การศึกษาในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.05 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการโดยรวมอยูในระดับสูง โดยรับรูไดวาองคการมีความยุติธรรมในการจาย
ผลตอบแทน และผลตอบแทนที่ไดรับมีความเพียงพอตอการดํารงชีวิต รวมถึงการไดรับการปฏิบัติ
อยางยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา ทั้งการไดรับขาวสารและการเคารพในสิทธิ ใหเกียรติซึ่งกันและ
กัน ทําใหขาราชการเกิดความรักและผูกพันตอองคการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชนามาศ
โชติสวัสด์ิ (2557), ปรีดี อิทธิพงศ (2552), อัจฉรา เนียมหอม (2551), สุวิมล สุรียวงศ (2554) และ
รุงณภา สีทะ (2554)

ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกในแตละดาน สามารถอภิปรายผลไดตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังนี้

ดานปฏิสัมพันธ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.08 กลุมตัวอยางมีการรับรูความยุติธรรมใน
องคการดานปฏิสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจาก
ภารกิจหลักของสํานักงาน ป.ป.ช. คือการปราบปรามการทุจริตระดับผูบริหารระดับสูงทาง
การเมือง อาทิ นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และอธิบดี เปนตน การทํางานจึงตองใช
ความถูกตอง แมนยํา ความระมัดระวัง ละเอียด รอบคอบ ระดับสูง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะ
เกิดขึ้น ผูปฏิบัติงานทุกคนจําตองปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชา หรือขอคําแนะตางๆ จาก
ผูบังคับบัญชา ดังนั้นหากผูบังคับบัญชาทํางานตามกฎ ระเบียบอยางเครงครัด มีการสั่งการให
เปนไปตามระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ตัดสินใจแกปญหาอยางถูกตองรวดเร็ว การทํางานก็จะเปนไป
อยางราบรื่นมีประสิทธิภาพ ซึ่งพบวาผูใตบังคับบัญชาในสํานักงาน ป .ป.ช. ตางยอมรับใน
ความสามารถของผูบังคับบัญชา เชื่อมั่นในการควบคุม ดูแล สั่งการ อันสงผลใหงานของ
ผูใตบังคับบัญชาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด นอกจากนั้น ยังลดความสงสัยในการตัดสินใจของ
ผูบังคับบัญชา และความขัดแยงในการทํางานที่อาจเกิดขึ้นระหวางผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ผูบังคับบัญชาใหขอมูลที่ถูกตอง สมเหตุสมผล หากผูใตบังคับบัญชาเกิดความสงสัยก็สามารถให
คําอธิบายหรือรองเรียนตอผูบังคับบัญชาตลอดเวลา สิ่งเหลานี้จึงสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และทําใหผูใตบังคับบัญชารับรูถึงความยุติธรรมในองคการ
เพิ่มสูงขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา เนียมหอม (2551), สุวิมล สุรียวงศ (2554), รุงณภา
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สีทะ (2554) และปรีดี อิทธิพงศ (2552) พบวา ผูใตบังคับบัญชาตางรับรูวา ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ
ตอเขาดวยความยุติธรรมในระหวางที่ปฏิบัติงานดวยกัน ดังนั้นการที่พนักงานมีระดับการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการดานการมีปฏิสัมพันธตอกันในระดับสูง สืบเนื่องมาจากหัวหนาและลูกนอง
ทํางานรวมกันแบบพี่นอง หากเกิดการทําผิดก็จะเลือกใชวิธีตักเตือนเพื่อใหปรับปรุงการทํางานใหดี
ขึ้น แทนที่จะดําเนินการทางวินัยตามระเบียบขององคการอยางเด็ดขาด ทําใหพนักงานมี
ความสัมพันธที่ดีตอหัวหนางาน

ดานคาตอบแทน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.05 กลุมตัวอยางมีการรับรูความยุติธรรมใน
องคการดานคาตอบแทนอยูในระดับสูง ผูศึกษามีความเห็นวา สํานักงาน ป.ป.ช. เปนองคกรอิสระ
ที่เกิดขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 จึงมีความอิสระในการ
บริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอ่ืนๆ เพื่อใหการดําเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแตละรอบการประเมิน
ขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. จึงเห็นวา มีความถูกตองเหมาะสม ทั้งยังมีความรูสึกวาคาตอบแทนที่
ตนไดรับมีความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความรู ความสามารถ ความพยายาม ความ
อุทิศทุมเทที่ใหกับงานและเวลาที่สูญเสียไปในการทํางาน นอกจากนั้นในเชิงการเปรียบเทียบก็
พบวาขาราชการที่มีผลการปฏิบัติงานเหมือนกัน ก็จะไดรับผลตอบแทนที่มีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา เนียมหอม (2551), สุวิมล สุรียวงศ (2554), รุงณภา
สีทะ (2554) และปรีดี อิทธิพงศ (2552) พบวา การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมที่ไดรับจาก
การตัดสินใจขององคการ ดังนั้นการที่องคการใหผลตอบแทนกับพนักงานอยูในระดับเดียวกันกับ
องคการประเภทเดียวกัน จึงทําใหพนักงานรับรูวาผลตอบแทนที่องคการมอบใหนั้น มีความ
เหมาะสม และยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับความรูความสามารถ และกําลังกายที่พนักงานไดทุมเท
ลงไป อีกทั้งพนักงานยังรับรูวาผลตอบแทนที่ตนไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานคนอ่ืนก็มีการ
จัดสรรอยางเหมาะสม

ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.02 กลุมตัวอยางมีการรับรูความยุติธรรมใน
องคการดานกระบวนการอยูในระดับสูง โดยเฉพาะหลักเกณฑการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนใน
แตละรอบการประเมิน สํานักงาน ป.ป.ช. และผูบังคับบัญชาจะรวมกันประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการ เพื่อใหกระบวนการมีความเปนจริงไมมีบิดเบือน ตลอดจนมีแนวทางหรือมาตรการ
ใหขาราชการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการพิจารณาขึ้นเงินเดือน สามารถตรวจสอบ
กระบวนการในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน จึงเปนผลทําใหกลุมตัวอยางรับรูวาการประเมินการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน มีความเปนธรรม ปราศจากอคติจากผูบังคับบัญชา ไมถูกครอบงําจากบุคคลใด

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 30



บุคคลหนึ่ง ทั้งนี้ ในกรณีที่มีปญหาในการตัดสินใจหรือพิจารณาความผิด สามารถอุทธรณ หรือ
คัดคานการตัดสินใจตางๆ ของสํานักงาน ป.ป.ช. ได สิ่งเหลานี้ลวนเปนผลทําใหขาราชการรับรู
ความยุติธรรมในองคการหรือสํานักงาน ป.ป.ช. เพิ่มสูงขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา
เนียมหอม (2551), สุวิมล สุรียวงศ (2554), รุงณภา สีทะ (2554), ปาริชาติ ปานสําเนียง (2555)
และเปรมจิตร คลายเพ็ชร (2548) พบวา การที่ปจเจกชนรับรูวาวิธีการ กลไก หรือกระบวนการ
ตัดสินใจเพื่อกําหนดปริมาณและการจัดสรรใหรางวัลหรือคาตอบแทนใหมีความยุติธรรม กลาวคือ
มีกระบวนครอบคลุมที่จะตองไมถูกครอบงําโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง บุคคลมีโอกาสที่จะแสดง
ความคิดเห็น และสามารถตรวจสอบกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในองคกรได ขอมูลที่นํามา
ประกอบการตัดสินใจเพื่อกําหนดผลตอบแทนในองคกร มีความถูกตอง เหมาะสม แมนยํา มีความ
คงที่แนนอน ปราศจากอคติ ยอมทําใหบุคคลนั้นรูสึกถึงความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ
กําหนดผลตอบแทนทั้งสิ้น

ความผูกพันตอองคการ
ความผูกพันตอองคการ ของขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน

ป.ป.ช. ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎี ความผูกพันตอองคการของ Allen and
Meyer (1990) มาสรางกรอบแนวคิด และผลการศึกษาในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการระดับสูง โดยเฉพาะดานจิตใจ สอดคลองกับ
การศึกษาของ สุวิมล สุริยวงศ (2554) และปรีดี อิทธิพงศ (2552)

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลแตละดานไดตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ดังนี้

ดานจิตใจ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ผูกพันตอองคการดานจิตใจระดับสูง โดยเห็นวาขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง
สํานักงาน ป.ป.ช. มีความรูสึกผูกพันทางจิตใจ ที่ไดทํางานในสํานักงาน ป.ป.ช. อันเนื่องมาจาก
องคการแหงนี้  เปนที่รูจัก และมีชื่อเสียงในระดับสากล ไดทํา Memorandum of Understanding
(MoU) กับองคกรทั่วโลก อาทิ Worldbank, Basel, UNODC, ACRC, IACA, INT, IACC, Egypt,
Bhutan, Mongolia, SPECPAC และยังเปนหนวยงานกลางของประเทศไทยในการประสานความ
รวมมือ (TACC) กับหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหการปฏิบัติตามพันธกรณี
อนุสัญญา UNCAC เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมีเอกภาพ มีอํานาจหนาที่ และภารกิจ
หลายดาน เชน ดานการปองกันการทุจริต ดานปราบปรามการทุจริต ดานการตรวจสอบทรัพยสิน
และหนี้สิน ดานวิชาการในการสงเสริม และสนับสนุนทุนวิจัย และดานการตางประเทศ อีกทั้งเปน
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ศูนยกลางประสานงานคดีทุจริตระหวางประเทศ และการติดตามทรัพยสินคืน ขาราชการจึงมี
ความภูมิใจที่ไดทํางานในองคการแหงนี้ และตางเห็นดวยกับคานิยม นโยบาย และจุดยืนของ
องคการดังที่วา “เปนองคกรนําดานปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ไดรับการยอมรับ เชื่อมั่น
และมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในสังคม” และตางเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย
เพื่อสนองตอบตอเปาหมายขององคการ กระทั่งเกษียณอายุราชการ สอดคลองกับการศึกษาของ
เปรมจิตร คลายเพ็ชร (2548) และปรีดี อิทธิพงศ (2552) พบวา พนักงานมีความภูมิใจในองคการ
มีความสุขในการทํางาน และรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ คิดวาปญหาขององคการคือปญหา
ของตน มีความต้ังใจทํางานใหองคการบรรลุผลสัมฤทธิ์ และยินดีเปนสมาชิกขององคการ

ดานบรรทัดฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานระดับสูง โดย สํานักงาน ป.ป.ช. ไดจัดสิทธิและผลประโยชน
ตางๆ แกขาราชการ อาทิ อาคารจอดรถที่เพียงพอ สนามกีฬาทั้งในรมและกลางแจง ชมรมกิจกรรม
ตางๆ ทุนการศึกษาบุตร และมีกองทุนสวัสดิการ สํานักงาน ป.ป.ช. เพื่อชวยเหลือสมาชิก ดานการ
รักษาพยาบาลกรณีผูปวยใน คลอดบุตร ดานการสมรส ดานฌาปนกิจสงเคราะห คาพวงหรีด การ
ชวยเหลือสมาชิกกรณีประสบภัยตางๆ การมอบของที่ระลึกกรณีออกจากราชการ รวมทั้งการจัดหา
รถยนตพรอมคนขับเพื่อรวมงานตางๆ ของสมาชิก อีกทั้งยังปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ “ซื่อสัตย
เปนธรรม มืออาชีพ” สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนเปนผลทําใหขาราชการพึงพอใจตอสวัสดิการ การเอาใจ
ใสดูแลขององคการ จึงพยายามตอบแทนในสิ่งที่ไดรับจากองคการ โดยแสดงออกในรูปของความ
จงรักภักดี การอุทิศตนอยางสูงเพื่อองคการ หากองคการอ่ืนๆ เสนอเงื่อนไขหรือสวัสดิการในการ
ทํางานที่ดีกวาก็ไมคิดที่จะลาออกจากองคการนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ เปรมจิตร คลายเพ็ชร
(2548) พบวา พนักงานมีความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติ มีความพยายามทุมเท
ทํางานใหกับองคการเพื่อตอบแทน เปนความรูสึกวาเมื่อเขาเปนสมาชิกขององคการแลว ก็ตองมี
ความผูกพันและจงรักภักดีตอองคการ อันเปนสิ่งที่ถูกตองและควรกระทําและถือเปนพันธะผูกพัน
ที่ตองมีตอการปฏิบัติหนาที่ในองคการตอไป

ดานการคงอยู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีความ
ผูกพันตอองคดานการคงอยู ระดับสูง เนื่องจากสํานักงาน ป.ป.ช. เปนองคกรอิสระที่เกิดขึ้นตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ถือวาเปนองคการใหมเริ่มดําเนินการมา 19
ป มีความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคล ขาราชการมองวาหากคงอยูกั บองคการตอไป
ตําแหนงในสายงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยูจะมีความไหลเลื่อนตลอดเวลา หรือหากมีคุณสมบัติ
ครบถวนตามตําแหนงสายงานอ่ืนก็สามารถยายขามสายงานได จึงไมมีแนวคิดใดๆ ที่จะลาออก
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เพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืนหรือยายหนวยงาน กลุมตัวอยางบางคนยังตระหนักวา ผลประโยชน ที่
ไดรับในองคการอยูในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับองคการอ่ืน ดังนั้นหากลาออกจากสํานักงาน
ป.ป.ช. จะมีทางเลือกนอยในการหางานใหม และทําใหตัวเองและครอบครัวลําบาก สอดคลองกับ
ศึกษา ของ เปรมจิตร คลายเพ็ชร (2548) พบวา บุคคลจะมีการลงทุนทํางานกับองคการ ยิ่งทํางาน
เปนเวลานาน ยิ่งมีแนวโนมจะมีการลงทุนสวนตัวและดานอาชีพที่สะสมมากขึ้น ซึ่งอาจจะทําให
ตองสูญเสียหรือจะตองมีการสละบางสิ่งบางอยาง หากตัดสินใจลาออกจากองคการไป

อิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมในองคการตอความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช.

พบวา การรับรูความยุติธรรมในองคการสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช. รอยละ 49.6 อยูในเกณฑที่กําหนด โดยตัวแปรที่มีอํานาจในการ
พยากรณความผูกพันตอองคการ ไดแก ดานคาตอบแทน (Beta = .432) และดานกระบวนการ
(Beta = .350) ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ ปรีดี อิทธิพงศ
(2552), รุงณภา สีทะ (2554) และปาริชาติ ปานสําเนียง (2555) พบวา การรับรูความยุติธรรมใน
องคการสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการได เนื่องจากการปฏิบัติตางๆ ขององคการที่มีตอ
พนักงานโดยผานนโยบาย และการปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยทําใหพนักงานมีมุมมองตอความ
ยุติธรรมที่ตนสมควรไดรับจากองคการ โดยคาดหวังวา การตัดสินใจทางดานการบริหารทรัพยากร
มนุษยจะเปนไปอยางยุติธรรม ซึ่งจะเปนหนทางหนึ่ง ที่พนักงานประเมินการรับรูความยุ ติธรรมใน
องคการ อันมีความสัมพันธกับยอมรับ และพอใจตอนโยบายดานทรัพยากรมนุษย โดยพนักงานจะ
มีทัศนคติและปฏิกิริยาตอบสนองที่ดี มีความผูกพัน และต้ังใจที่จะคงอยูกับองคการตลอดไป

โดยการรับรูความยุติธรรมในองคการดานคาตอบแทน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการ ทั้งนี้ เนื่องจากความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการ
ดําเนินการอ่ืนๆ ของสํานักงาน ป.ป.ช. จึงทําใหคาตอบแทนของสํานักงาน ป.ป.ช. แตกตางจาก
ระบบการบริหารงานบุคคลของราชการพลเรือนอ่ืนๆ อาทิ เงินคาตอบแทนพิเศษ เงินคาประจํา
ตําแหนง เงินคาเบี้ยเลี้ยงในการประชุม/ไตสวน เงินคาตอบแทนการปฏิบัตินอกเวลา เงินคาเบี้ย
เลี้ยงในการเดินทางไปราชการตางจังหวัด เชนเดียวกับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความ
ถูกตองเหมาะสมลวนทําใหขาราชการ สํานักงาน ป .ป.ช. เกิดความพึงพอใจตอการจาย
คาตอบแทนขององคการที่เปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ตนลงทุนลงแรงไป เชน การศึกษา
ประสบการณ ระยะเวลา สอดคลองการศึกษาของ ปรีดี อิทธิพงศ (2552) พบวา การที่องคการจาย
ผลตอบแทนใหกับพนักงานอยางเหมาะสมยุติธรรมจะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจกับ
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ผลตอบแทนที่ไดรับจากองคการ และจะทําใหพนักงานพอใจกับการทํางานในองคการแหงนี้  และ
สอดคลองทฤษฎีดุลยภาพของ Adams's Equity Theory (1965) กลาวไววา หากสัดสวนระหวาง
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน กับความพยายามที่เขาลงทุนลงแรงไปกับงานนั้นๆ กับสัดสวน
ของผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดรับจากการทํางาน กับความพยายามที่ผู อ่ืนไดลงทุนลงแรงไปกับงาน
นั้นๆ สัดสวนที่เทากันจะกอใหเกิดภาวะดุลยภาพ และทําใหทุกฝายรูสึกพึงพอใจ ซึ่งเมื่อทุกฝาย
เกิดความพึงพอใจ ก็จะอยากอยูกับองคการตอไป

สวนการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ พบวา กอนที่ขาราชการแตละ
คนจะทําขอตกลงตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานกับสํานักงาน ป.ป.ช. จะทําการประชุมหารือรวมกันกับ
ผูบริหารแตละสํานัก เพื่อใหขอตกลงตัวชี้วัดรวมกันระหวางสํานักงานกับตัวชี้วัดรายตัวบุคคล
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเขาสูกระบวนการประเมินผล ผูบังคับบัญชาตองประเมินตามความ
เปนจริงไมบิดเบือน รวมถึงมีแนวทางหรือมาตรการใหขาราชการทุกคนไดรับทราบขอมูล
แมกระทั่งตรวจสอบกระบวนการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในแตละรอบการประเมิน เพื่อให
กระบวนการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความเปนธรรม ปราศจากอคติจากผูบังคับบัญชา ไมถูก
ครอบงําจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ ง หากมีปญหาในการตัดสินใจหรือพิจารณาความผิดจาก
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาสามารถอุทธรณ หรือคัดคานการตัดสินใจตางๆ ได สิ่งเหลานี้เปน
ผลใหสงเสริมความรักและผูกพันที่ดีกับองคการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของปรีดี อิทธิพงศ
(2552) พบวา บุคคลจะพิจารณาถึงขั้นตอน และกระบวนการในการประเมินผล วิธีการกําหนด
ผลตอบแทน เพราะถือเปนจุดเริ่มของผลตอบแทนที่บุคคลนั้นๆ จะไดรับ หากวากระบวนการมี
ความยุติธรรมยอมนํามาซึ่งผลการประเมินที่ยุติธรรม และผลสุดทายบุคคลก็จะไดรับผลตอบแทน
ที่ยุติธรรมเชนกัน ดังนั้นเมื่อพนักงานในองคการเกิดการรับรูถึงกระบวนการใหผลตอบแทนของ
องคการ พนักงานจึงเกิดความผูกพันตอองคการ

อยางไรก็ตาม ในการวิเคราะหตัวแปรการรับรูความยุติธรรมในองคการที่สามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการ นั้น พบวา มีตัวแปรที่ไมมีอํานาจในการพยากรณความผูกพันตอ
องคการ คือ ดานการปฏิสัมพันธ (Beta = .135, Sig. = .124) ทั้งนี้ นาจะเปนเพราะขาราชการ
สํานักงาน ป.ป.ช. เห็นวาสํานักงาน ป.ป.ช. เปนระบบราชการที่มีโครงสรางตามสายการบังคับ
บัญชามีระเบียบ กฎเกณฑการปฏิบัติงานที่เครงครัด เพื่อปองกันมิใหเกิดระบบอุปถัมภภายใน
องคการ ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาโดยปราศจากอคติ มีการรับฟงความ
คิดเห็นและรับฟงขอรองเรียนตางๆ ตลอดจนใหคําอธิบายโดยเคารพสิทธิของผูใตบังคับบัญชา
อยางเทาเทียมกัน จึงสงผลใหปฏิสัมพันธของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาแตละคนเปนไป

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 34



อยางไมแตกตางกัน รวมไปถึงความรักและความผูกพันที่มีตอองคการ ซึ่งไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปาริชาติ ปานสําเนียง (2555) พบวา การรับรูความยุติธรรมในองคการ ดานการมี
ปฏิสัมพันธตอกันมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคการ ทั้งนี้พนักงานมหาวิทยาลัยรับรูได
วาผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม เสมอภาค มีเหตุผล เปนธรรม
สุภาพออนนอม มีความจริงใจ และอยูรวมกันดุจพี่นอง และรูสึกวาไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจน
ปราศจากการปดบังซอนเรน มีความถูกตอง และอยูบนพื้นฐานของเหตุผล สงผลใหพนักงานเกิด
ความผูกพันตอองคกร

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา สํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช.

ควรใหความสําคัญตอการเสริมสรางการรับรูความยุติธรรมในองคการใหมากขึ้น เพื่อใหขาราชการ
มีความผูกพันตอองคการมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งจะสงผลดีตอขวัญและกําลังใจของขาราชการ
รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะการเสริมสรางการ
รับรูความยุติธรรมในองคการ ดานตางๆ โดยเรียงลําดับจกความแข็งแกรงของอิทธิพลในการ
พยากรณความผูกพันตอองคการ ดังนี้

ดานคาตอบแทน ผูบังคับบัญชาควรหาวิธีการและแนวทางที่จะเพิ่มระดับการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการ ดานคาตอบแทน อาทิ การจัดทําคูมืออธิบายสวัสดิการของขาราชการวาได
อะไรบาง และมีสิทธิอะไรบางอยางละเอียด มีการจัดประชุมชี้แจงหรือจัดรายงาน ประกาศ ที่แสดง
ใหเห็นวาขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอตอการดํารงชีวิต
หรือไดรับผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนที่ไดรับเปนประจํา เพื่อยกระดับความ
ผูกพันตอองคการใหสูงขึ้น

ดานกระบวนการ สํานักงาน ป.ป.ช. และผูบังคับบัญชาควรหาวิธีการและแนวทางที่จะ
เพิ่มระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ ดานกระบวนการ โดยใหขาราชการทุกคนรับทราบ
หลักเกณฑในการประเมินผล กระบวนการในการประเมินผล และรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและเหมาะสม มีความโปรงใสและเปนธรรม มีการจัดทําขอตกลงการ
ปฏิบัติงานลวงหนากับขาราชการทุกคน ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อให
ขาราชการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของสํานักงาน ป.ป.ช. และเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์เพิ่ม
มากขึ้น อีกทั้งยังเปนการชวยลดการเขาใจผิดในเรื่องขั้นตอนการประเมินผลที่อาจเกิดขึ้นกับ
ขาราชการ และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาของตนไดมีโอกาสใหขอเสนอแนะ หรือไดมีสวนรวม
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ในกระบวนการกําหนดผลตอบแทน เชน การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายเปนที่ยอมรับ
รวมกัน ซึ่งวิธีดังกลาวจะชวยใหขาราชการรับรูวาตนไดรับความยุติธรรมในดานกระบวนการ
กําหนดผลตอบแทนมากขึ้น เพื่อยกระดับความผูกพันตอองคการใหสูงขึ้น

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการรับรูความยุติธรรมในองคการ ดานปฏิสัมพันธ จะไมมีอิทธิพล
ตอความผูกพันตอองคการ แตผูบริหารก็ไมควรละเลยที่จะเสริมสรางเพิ่มมากขึ้น เพื่อปองกันไมให
เกิดความไมพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ ดังนั้น ผูศึกษา
จึงขอเสนอแนะการสรางเสริมการรับรูความยุติธรรมในองคการ ดานปฏิสัมพันธ  ผูบังคับบัญชา
ควรจัดกิจกรรมสันทนาการ ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เปนการละลายพฤติกรรม
สงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดี เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดรูถึงการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง
เทาเทียมกัน มีการสับเปลี่ยนงานตามความเหมาะสม และความเรงรีบของงาน ในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาควรมีขอมูลที่ถูกตอง สมเหตุสมผล ปราศจากอคติ และรับฟงการ
รองเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และสามารถใหขอมูลยอนกลับ
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานยอนหลังของขาราชการ อธิบายถึงสาเหตุของการตัดสินนั้นๆ ได เมื่อ
ขาราชการรับรูวาเขาไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม และเทาเทียมกับขาราชการคนอ่ืนๆ ใน
องคการจากผูบังคับบัญชา และมีความสัมพันธที่ดีตอผูบังคับบัญชา ขาราชการจะปราศจาก
ความเครียดจากการทํางานอันอาจเกิดจากความรูสึกไม เทาเทียมกัน หรืออคติระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อยกระดับความผูกพันตอองคการใหสูงขึ้น
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พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร1

Travel Behavior of Thais Tourists to Satisfication on the Marketing Mix Night Flea Rodfai
Rachada Bangkok

กษิรา อิสระสกุลกร 2

Kasira Isarasakulkorn
ปรีชา พันธุแนน3

Preecha Phannan
บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
กรุงเทพมหานคร ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุม
ตัวอยาง จํานวนรวม 400 คน โดยการสุมคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใชในการวิจัย
คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test)
ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟรัชดา
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อเดินหาอาหารอรอยๆ รับประทาน มีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวโดยมารวมกันแค 3 คน เลือกเวลาชวงหัวคํ่ามาทองเที่ยว เลือกวันเสาร -อาทิตยมาทองเที่ยว ใช
รถไฟฟาใตดิน MRTเปนพาหนะมาทองเที่ยว และคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากสื่อ Social Media มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา ภาพรวม ระดับมาก ความพึง
พอใจ ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา ตามลําดับ สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวามีความ แตกตางกันตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ขณะที่พฤติกรรมดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, การรับรุ, การประชาสัมพันธการทองเที่ยว
1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร
2นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2558
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย
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Abstrac
This study the objectives of this study were 1) to study tourism behavior of Night flea

market Rodfai Rachada Bangkok. 2) to study the satisfaction of Thai tourists on the ingredients of
marketing Night flea market Rodfai Rachada Bangkok. And 3) to study the satisfaction of Thai
tourists towards the ingredients of the Night flea market Rodfai Rachada Bangkok is different
according to the tourist behavior. The questionnaire was used to collect 400 samples by
Accidental random sampling. The statistics used in the research were percentage, mean,
standard deviation One-way ANOVA (F-test) was used to test the hypothesis. Mostly like to walk
for food, have atrip together by 3 people to choose the time to travel, Select Saturday – Sunday
travel, Use metro MRT is travel vehicle, Social media is satisfied with the factors of marketing
mix, tourism Night flea market Rodfai Rachada Bangkok. Overall, the level of satisfaction is high.
Secondary Distribution channel the results of the hypothesis testing showed that differences in
travel behavior. Number of people traveling. At 0.05 level, while other behaviors no difference.
Keywords : media exposure, reception, public relations tourism

บทนํา
พฤติกรรมของผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับกระบวนการทางการตลาด

การเริ่มตนกระบวนการทางการตลาดไมวาจะเปนการตลาดของสินคาบริการหรือแมแตแหลงทองเที่ยวหรือ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจําเปนตองเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยวหรือผูบริโภคเปนลําดับแรก ขอมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคจะมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการทางการตลาดในหลายขั้นตอนดวยกัน และ
หนึ่งในนั้นก็คือการกําหนดโปรแกรมทางการตลาด ซึ่งไดแก 4P’s จะเก่ียวของโดยตรงกับการเขาใจ
พฤติกรรมผูบริโภค เชน ดานผลิตภัณฑ (product) ควรสะทอนถึงความตองการของผูบริโภคที่เก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเปนการผสมผสานระหวางบริการตางๆ ดานการสงเสริมการตลาด
(promotion) เปนการวางแผนการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตางไปจากการสงเสริมการ
ตาดของผลิตภัณฑอ่ืนๆ เนื่องจากมีลักษณะพื้นฐานของการบริการ ซึ่งบางครั้งนักทองเที่ยวไมสามารถ
สัมผัสจับตอง (intangible products) ได ดานราคา (price) เปนการกําหนดราคาของสินคาหรือธุรกิจเปน
เรื่องสําคัญ ความเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยวชวยใหสามารถต้ังหรือกําหนดราคาไดเหมาะกับอุปสงค และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) เปนชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว มีความ
แตกตางจากสินคาอ่ืนตรงที่ไมมีการสงมอบสินคาทางกายภาพใดๆ  ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวตองเดินทาง
ไปยังแหลงทองเที่ยวหรือบริการทางการทองเที่ยว มิใชแหลงทองเที่ยวหรือบริการถูกนํามายังนักทองเที่ยว
การเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยวชวยทําใหเขาใจถึงแนวทางหรือแบบแผนการซื้อหรือการใชบริการของ
นักทองเที่ยว (นิรันดร ทัพไชย, 2548 : 67 – 68)
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ตลาดนัด คือตลาดที่มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาตางๆ นานาชนิด หลายประเภท ไดแก ประเภท
อาหาร ของคาว ของหวาน ประเภทแฟชั่นวัยรุน ของชายหญิง ประเภทเครื่องประดับ ประเภทใหบริการ
ตางๆ ประเภทไอที มือถือ คอมพิวเตอรมือสอง ทีวีเกา โนตบุค ประเภทเฟอรนิเจอร ประเภทสัตวเลี้ยงก็มี
ประเภทของตนไมดอกไม เปนตน และคําวานัด ก็คือ การนัดเวลา วัน ที่จะมาพบกันตามที่มีการนัดหมาย
ดังนั้นตลาดนัด จึงหมายความไดวา เปนสถานที่ที่มีการคาขายสินคาตางๆ รวมถึงการบริการตางๆ อาจมี
การแสดงดวยในบางตลาด โดยมีการนัดวันที่จะขายของตลาดซึ่งในชวงแรกๆ ที่มีการจัดตลาดนัดอาจนัด
กันเดือนละครั้ง อาจวันสุดทายของเดือนที่มีการจายเงินเดือนของบุคคลทั่วไปที่พรอมจายตลาดเขาบาน
ตอมามีความนิยมมากขึ้นๆ เลยจัดกันสัปดาหละครั้ง ซึ่งเปนวันสุดทายของการทํางาน เชน วันศุกรและเพิ่ม
มาเปน วันศุกร เสาร และอาทิตยในที่สุด แตในปจจุบันการคาขายพัฒนามากขึ้นอีกทั้งเศรษฐกิจเจริญมาก
ขึ้นกวาสมัยกอนมาก จึงมีตลาดนัดที่เปนที่นิยมทําการเปดตลาดนัดทุกวัน  ซึ่งลักษณะของสถานที่ในการ
จัดตลาดนัดจะจัดตลาดนัดตามแหลงชุน เชน หมูบาน คอนโด การเคหะ ตามแหลงที่ทํางาน สํานักงาน ซึ่ง
เปนชั้นลางของที่ทํางาน  จัดในสถานที่เปนพื้นที่โลงกวาง กลางแจง ใกลแหลงที่มีคนซื้อหนาแนนมาก บางที่
อาจมีการจัดในอาคารที่ติดแอรหรือจัดในหางสรรพสินคา การเรียกชื่อมักเรียกชื่อตามที่ต้ังของสถานที่ เชน
ตลาดนัดรถไฟ ตลาดนัดหัวมุม ตลาดนัดวังหลัง ตลาดนัดเมืองทอง ตลาดนัดจตุจักร เปนตน (www.ทํา
เลขายของ.com)

ตลาดนัดรถไฟ ศรีนครินทร หรือ ตลาดนัดรถไฟ เปนตลาดนัดคํ่าคืนแหงใหมที่เพิ่งเปดไดไมนาน
โดยขยับขยายมาจากตลาดนัดรถไฟสวนจตุจักร แรกๆ แตก็ยังไมเปนที่รูจักมากนัก หลังจากตลาดนัดรถไฟ
สวนจตุจักรปดตัว ตลาดนัดรถไฟ ศรีนครินทร ก็เปนที่รูจักขึ้นมาทันทีเพราะที่นี่มีสินคามากมายที่ตอบโจทย
นักทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบต้ังแตสินคาใหมไปจนถึงสินคาเกา ทุกคํ่าคืนจะแนนไปดวยนักทองเที่ยว
จากทั่วทุกสารทิศที่มุงหนามาที่ ตลาดนัดรถไฟ ศรีนครินทร เพื่อรอซื้อขาวของที่นาสนใจกันอยางคึกคัก
ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร ต้ังอยูในซอยศรีนครินทร 51 ดานหลังหางสรรพสินคาซีคอนสแควร นักทองเที่ยว
สามารถขับรถยนตสวนตัวไปเอง หรือนั่งรถสาธารณะไปก็ไดจะเลือกนั่งรถเมล แท็กซี่ ก็ มีความสะดวก
สําหรับคนรักการถายรูป สามารถถายภาพประทับใจกันไดไมมีขอจํากัด เฟอรนิเจอรแนววินเทจ จุดเดนของ
ที่นี่คือ สินคาแนววินเทจ ใครชอบของเกาๆ มาแลวคงถูกใจเพราะไดเดินชมและตอราคากันแบบเต็มที่ แต
ถาเดินทองเที่ยวแลวรูสึกหิวขึ้นมา ตลาดนัดรถไฟ ศรีนครินทร ก็มีพื้นที่รานอาหารและรานเครื่องด่ืมใหนั่ง
รับประทานไดเชนกัน แถมยังมีบะหมี่จอมพลังใหนักทองเที่ยวไดรับประทานกันแบบสะใจอีกดวย จากนั้น
ไมนาน ตลาดนัดรถไฟไดขยายสาขามาอีกที่หนึ่ง มาที่ตลาดนัดรถไฟรัชดาและเริ่มเปดใหบริการวันแรกวันที่
8 มกราคม 2558 (www.ทําเลขายของ.com.) ซึ่งไดสืบทอดความคลาสสิกมาจากสาขาศรีนครินทร โดย
ยังคงรูปแบบและเสนหของความเปนวินเทจที่คลาสสิกเอาไวเชนเดิม นับเปนแหลงซื้อขายสินคายามคํ่าคืน
แหงใหมใจกลางกรุงที่คนรักความคลาสสิกชื่นชอบ โดยภายในมีการแบงออกเปนพื้นที่ตางๆ ที่นาสนใจ
มากมาย เชน โซนโกดัง เปนอาณาจักรที่รวบรวมของเกา ของสะสม ของแตงบาน เฟอรนิเจอรวินเทจ สินคา
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วินเทจระดับพรีเมี่ยมเอาไวมากมาย โซนคลาสสิกคาร เปนลานจอดรถสวยๆ ที่มาพรอมแฟชั่นการตกแตง
แปลกตา โซนรานคา จะมีพอคาแมคานําสินคาหลากหลายชนิดมาใหเลือกซื้อหากันเปนจํานวนมาก ทั้ง
เสื้อผา รองเทา เครื่องประดับ เครื่องสําอาง สินคามือสอง ของสะสม ของตกแตงบาน เปนตน และโซน
อาหาร เปนแหลงรวมรานคาที่มีความอรอยใหเลือกรับประทานกันไดอยางมากมาย พรอมกับมีกิจกรรมดีๆ
ดวยวงดนตรีทามกลางบรรยากาศสุดคลาสสิกตามแบบฉบับที่ เปนเอกลักษณของตลาดรถไฟ
(travel.kapook.com/view109315.html)

เห็นไดวานักทองเที่ยวในยุคปจจุบันโดยเฉพาะอยางย่ิงในเมืองที่ตองทํางานหรือเรียนหนังสือ วิถี
ชีวิตทําใหตองหลีกหนีความเครียดดวยการออกทองเที่ยวพักผอนในที่ใกลๆ จึงใหความสนใจตอการ
ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน ซึ่งก็จะมีรูปแบบของพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป ไมวาจะเปน
การต้ังวัตถุประสงคเพื่อมาทองเที่ยว การชักชวนเพื่อนๆ มาทองเที่ยว การเลือกชวงเวลามาทองเที่ยว การ
เลือกวันมาทองเที่ยว การใชพาหนะมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว เก่ียวกับตลาดนัด
รถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานครพฤติกรรมดังกลาวก็จะมีความแตกตางกันไปและอาจจะสงผลตอความพึง
พอใจที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร ที่ตองนําเสนอทั้งดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหแกนักทองเที่ยวที่เปนลูกคาที่มา
ทองเที่ยวใชบริการ ก็จะมีความแตกตางกันไปดวยในอันที่จะทําใหไดรับรูถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มีตอตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอันเนื่องมาจาก แหลงทองเที่ยวเก่ียวกับตลาดนัด
กลางคืนมีคูแขงการใหบริการอยูมากมายในยุคนี้

จากพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ชอบเดินเที่ยวตลาดนัดรถไฟรัชดา ในปจจุบันกับ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของตลาดนัดรถไฟ รัชดา ที่มีใหบริการแกนักทองเที่ยว ที่อาจจะมีความพึง
พอใจที่แตกตางกันไป จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร อยางไร มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ในระดับใด และความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางไรหรือไม  เพื่อ
จะไดนําขอมูลที่คนพบใหกับหนวยงานที่เก่ียวของกับตลาดนัดรถไฟ รัชดา และผูที่สนใจนําขอมูลไปใชใน
การพัฒนาการสื่อสารขอมูลตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน กับวางแผนพัฒนาปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว และ เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาด
นัดรถไฟกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน
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วัตถุประสงคการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่เลือกมาทองเที่ยว วันที่เลือกมาทองเที่ยว
พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว รวมทั้งศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดากรุงเทพมหานคร ทางดาน ผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานวัตถุประสงคการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่เลือกมา
ทองเที่ยว วันที่เลือกมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว ที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน

วิธีการศึกษา
เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร โดย
งานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ
ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
ไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ไดแก วัตถุประสงคการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่เลือกมาทองเที่ยว วันที่เลือกมา
ทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว สวนตัวแปรตามไดแก
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาดนัดรถไฟ รัชดา
กรุงเทพมหานคร ทางดาน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
- วัตถุประสงคการทองเที่ยว
- ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว
- ชวงเวลาที่เลือกมาทองเที่ยว
- วันที่เลือกมาทองเที่ยว
- พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว
- การคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟรัช
ดา กรุงเทพมหานคร

- ดานผลิตภัณฑ
- ดานราคา
- ดานชองทางการจัดจําหนาย
- ดานการสงเสริมการตลาด
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวกับความพึงพอใจขอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร

สวน ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,230,140 คน (ฝายการตลาด ตลาดนัดรถไฟ รัชดา, 2558) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปดวย นักทอง เที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหา
นคร ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตร
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร  เกตุสิงห, 2541) เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถามอยางมีโครงสราง มีการสรางและ
ทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง โดยศึกษา
ขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหา
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ให
สอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้ง
แนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
ความถูกตองของภาษา (Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุง
แบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความตรง
(Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการ
นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดย
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จาก
การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของ
คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ
รัชดา กรุงเทพมหานคร ไดเทากับ 0.9561 ซึ่งหมายถึงอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary
Data) เปนการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา
กรุงเทพมหานคร มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400
คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหเหตุผล พรอมทั้งสรุปผลงานวิจัยตอไป
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ,
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยว และขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบริบทของตลาดนัด
รถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานครโดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ
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ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักทองเที่ยวบริเวณตลาดนัด
รถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานครในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมด มาทําการ
วิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีความ
สมบูรณทั้งหมด 400 ชุด จึงนําไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยตอไป หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ได
ทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานครใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร
ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) สําหรับหาคาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐาน
ดวยสถิติ One - way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร โดย

มีวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อเดินหาอาหารอรอยๆ รับประทาน (รอยละ 50.3) มีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวโดยมารวมกันแค 3 คน (รอยละ 37.5) เลือกเวลาชวงหัวคํ่ามาทองเที่ยว (รอยละ 60.8) เลือกวัน
เสาร-อาทิตยมาทองเที่ยว (รอยละ 35.5) ใชรถไฟฟาใตดิน MRTเปนพาหนะมาทองเที่ยว (รอยละ 37.8)
และคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากสื่อ Social Media (รอยละ 49.0) ดังตารางที่ 1

(n = 400)

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ

วัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
เดินดูเร่ือยๆ เพลินๆ หาอาหารอรอยๆ รับประทาน
เดินหาซื้อสินคาแปลกๆ ราคาไมแพง
ตั้งใจหาอาหารอรอยๆ รับประทาน
น่ังพักผอนชมการแสดงดนตรี

42
72
201
85

10.5
18.0
50.3
21.3

ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
มาเพียงคนเดียวไมมีใครมาดวย
มากับเพ่ือนรวมแค 2 คน
มากับเพ่ือนรวมแค 3 คน
มารวมกันมากกวา 3 คน

17
120
150
113

4.3
30.0
37.5
28.3
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ชวงเวลาท่ีมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
ชวงเย็นๆ หลังเลิกเรียน/เลิกงาน
ชวงหัวค่ํา
ชวงดึกๆ

84
243
73

21.0
60.8
18.3

วันท่ีเลือกมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
วันธรรมดา อังคาร – พฤหัสบดี
วันศุกร
วันเสาร-อาทิตย
ไมเลือกวันใดแลวแตสะดวก

61
95
142
102

15.3
23.8
35.5
25.5

พาหนะท่ีไดใชมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
รถมอเตอรไซด
รถยนตสวนตัว
รถโดยสารประจําทาง
รถไฟฟาใตดิน MRT

59
142
48
151

14.8
35.5
12.0
37

แหลงขอมูลท่ีเลือกมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
Social Media
ส่ือส่ิงพิมพ
รายการทางโทรทัศน
เพ่ือนท่ีแนะนํา

196
87
55
62

49.0
21.8
13.8
15.5

รวม 400 100.00

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =
3.75) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.87)
รองลงมา ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ( X = 3.78) ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.73) และ
ดานราคา ( X = 3.62) ตามลําดับ ดังตารางที่ 2
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(n = 400)

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา X S.D แปลผล
ดานผลิตภัณฑ 3.87 0.655 มาก
ดานราคา 3.62 0.658 มาก
ดานชองทางการจําหนาย 3.78 0.656 มาก
ดานการสงเสริมการตลาด 3.73 0.672 มาก

รวมเฉลี่ย 3.75 0.578 มาก

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาด
นัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน จํานวนผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่พฤติกรรมดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัด

รถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อเดินหาอาหารอรอยๆ รับประทาน (รอย
ละ 50.3) ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของ ทัศนา หงษมา (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่
สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูซื้อในตลาดนัด:กรณีศึกษาตลาดนัดในกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
พบวากลุมตัวอยาง เลือกซื้อสินคาประเภทอาหารมากที่สุด ซึ่งอาจอธิบายไดวา เปนพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค (Purchase Behavior) ในลักษณะที่เปนการซื้อเพื่อทดลอง เปนชวงที่ผูบริโภคพยายามประเมิน
ผลิตภัณฑ ตามขั้นตอนการตัดสินใจคือเพื่อใหรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) และรับรูถึง
ปญหา (Problem Recognition) ซึ่งการที่บุคคลรับรูถึงความตองการของตน อาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่ง
กระตุนความตองการภายในบุคคล ไดแก ความหิว ความกระหาย (Philip Kotler, 1994 : 193-201) ดังนั้น
จาการที่นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร และมาทองเที่ยวเดินหา
อาหารอรอยๆ รับประทาน จึงเปนการตัดสินใจเพื่อใหรับรูถึงความตองการที่ถูกกระตุนดวยเมนูตางๆ และ
ตัดสินใจรับประทานเพื่อดับความหิวกระหา
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2. การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัด
รถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร โดยคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากสื่อ Social Media (รอยละ 49.0) ซึ่งขอ
คนพบดังกลาว สอดคลองกับการศึกษาของ เอกภพ  ธนาดํารงศักด์ิ (2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยว
กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More โดยมีวัตถุประสงคการคนหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากสื่อ Social Media ซึ่งอาจอธิบายไดวา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะประกอบไป
ดวย การแสวงหาขอมูล (Information search) ทั้งภายในและภายนอก ถาภายในหาไดจากประสบการณ
ไมเพียงพอก็จะแสวงหาขอมูลจากภายนอกจากแหลงขายผลิตภัณฑนั้นหรือจากแหลงสังคมเชน จากเพื่อน
คนรูจัก สื่อมวลชน เปนตน (วรัท  และนิตยา, 2555) ดังนั้น จากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่
ตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร และตองหาขอมูลทางสื่อ Social Media เสียกอน เพราะตองการ
แสวงหาขอมูลจากภายนอกที่ตนเองไมแนใจจากประสบการณ จึงใชสื่อ Social Media ที่หาไดจากเพื่อน
หรือสื่อมวลชน รวมทั้งของตลาดนัดรถไฟรัชดาเอง กอนตัดสินใจมาทองเที่ยว

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจระดับมาก
ไดแก รสชาติอาหารที่ขายบริเวณตลาดนัด ( X = 3.91) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ
อัญรินทร ปติภัสสราพงศ (2558) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีความ สัมพันธตอพฤติกรรม
การใชบริการตลาดนัดรถไฟศรีนรินทรของผูบริโภค ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับดี ซึ่งอาจอธิบายไดวา ผลิตภัณฑเปนปจจัยหลักในสวนผสมทางการตลาด เพราะจะเปน
ปจจัยที่ชี้วัดความสําเร็จของผลิตภัณฑ ในการสรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหกับผูบริโภค (เสรี
วงษมณฑา, 2542) ดังนั้นจากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัดรัชดา กรุงเทพมหานคร
แลวไดรับประทานอาหารที่นํามาขายในตลาดนัดรัชดา แลวเกิดความพึงพอใจระดับมาก จึงเปนเพราะได
ขอมูลวามีความอรอยสรางความประทับใจและสามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจจริงๆ

4. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจ
ระดับมาก ขอความการโฆษณาตลาดนัดรถไฟ ผานสื่อตางๆ ( X = 3.89) ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับ
การศึกษาของ เมตตา ปราบสุธา (2558) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของผูประกอบการ
รายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นตอการสงเสริมการ ตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัด
กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ระดับเห็นดวย ไดแก การประชาสัมพันธ รองลงมาไดแก
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การสงเสริมการขาย การโฆษณา และการแนะนําโดยบุคคล ตามลําดับ ซึ่งอาจอธิบายไดวา การสงเสริม
การตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการจําหนายเพื่อติดตอสื่อสารทางการตลาด
ระหวางผูผลิตหรือผูจําหนายและลูกคาเปาหมาย เพื่อแจงขาวสารหรือจูงใจใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การซื้อโดยผานเครื่องมือดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการ ขาย
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546: 66-107) ดังนั้นจากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดมาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
รถไฟรัชดา แลวมีความพึงพอใจตอการสงเสริมการตลาดในระดับมากจากขอความผานสื่อโฆษณา จึงเปน
เพราะนักทองเที่ยวไดรับการสื่อสารแจงขาวสารอยางเขาใจและไดรับการจูงใจใหเดินทางมา และเปนไป
ตามที่ไดโฆษณาไวตามสื่อนั้น

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามพฤติกรรม
การทองเที่ยวดาน จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบ
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ เอกภพ ธนาดํารงศักด์ิ (2558) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยว
กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคซึ่ง โอลิ
เวอร (จิตตินันท  เดชะคุปต, 2543, 19; อางอิงจาก Oliver, 1980, 460 A Cognitive Model of The
Antecedents and Consequences of Satisfactions Decisions) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจของ
ผูบริโภค หมายถึงภาวะ การแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณการไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทาง
ตรงกันขามความไมพึงพอใจ หมายถึงภาวะ การแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขามความไมพึง
พอใจ หมายถึงภาวะ การแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ
การไดรับบริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา ซึ่งอาจอธิบายไดวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่ตลาด
นัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร ตามจํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวดวยกันยอมมีความรูสึกเปรียบเทียบ
ตามความคาดหวังที่กลุมตนเองมีอยู ซึ่งแตละกลุมจํานวนมากนอยก็การประเมินตามประสบการณที่
แตกตางกันไปไดวาพอใจมากหรือพอใจนอยตอการใหบริการของตลาดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร

ขอเสนอแนะ
1. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัด

รถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา มีพฤติกรรมการกําหนดวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ
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รัชดา ดวยการต้ังใจหาอาหารอรอยๆ มารับประทาน ดังนั้นผูที่เก่ียวของตลาดนัดรถไฟรัชดา ควรใหมี
รานอาหารที่มีชื่อเสียงมาเปดขายที่นี่โดยใหบรรยากาศเปนไปแบบสบายๆ ไมเหมือนกับกินในราน ขณะที่
พฤติกรรมการหาขอมูลที่เลือกมาทองเที่ยวตลาดนัด สวนใหญดูจาก Social Media ผูที่เก่ียวของจึงควรให
ขอมูลขาวสารทั้งภาพและขอความ ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวสื่อสารผาน Social Media ตลอดเวลา

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา ดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจ
ระดับมากไดแก รสชาติอาหารที่ขายบริเวณตลาดนัด ดังนั้นผูที่เก่ียวของควรใหรักษามาตรฐานรสชาติ
อาหารไว ขณะเดียวกันการจัดสถานที่ที่ใหบรรยากาศใหนาทองเที่ยวควรปรับเปลี่ยนบอยๆ

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา ดานราคา ความพึงพอใจระดับมาก
ไดแก ราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่ขายบริเวณตลาดนัด ดังนั้นผูที่เก่ียวของไมควรเก็บคาเชาพื้นที่เพิ่มเพราะ
อาจกระทบตอราคาที่ขายใหแกนักทองเที่ยว ขณะที่บริการที่จอดรถควรพิจารณาไมใหมีการคิดคาจอดรถ
เพิ่มมากไปกวานี้

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา ดานชองทางการจําหนาย ความพึง
พอใจระดับมากไดแก การใหขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการผานทาง Social Media ดังนั้นผูที่เก่ียวของควร
ขอมูลขาวสารทั้งภาพและขอความ ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวสื่อสารผาน Social Media ตลอดเวลา

5. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ความพึง
พอใจระดับมากไดแก ขอความการโฆษณาตลาดนัดรถไฟผานสื่อตางๆ ดังนั้นผูที่เก่ียวของควรออกแบบ
โฆษณาผานสื่อใหมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน

6. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจที่
มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวามีแตกตางกันตามพฤติกรรม
การทองเที่ยวดาน จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผูที่
เก่ียวของควรใหความสนใจกับจํานวนของนักทองเที่ยวใหสามารถเที่ยวไดทั้งจํานวนนอยและจํานวนมากใน
ที่เดียวกัน

สรุป
พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา

กรุงเทพมหานครพบวา เปนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในเมืองหลวงที่ตองการการ
พักผอนหยอนใจดวยการเดินเลือกดูสินคาและหาอาหารรับประทาน ที่เปลี่ยนบรรยากาศจากในหางมาเปน
บรรยากาศธรรมชาติ ที่มีความหลากหลายของสินคาและอาหาร ซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูคนในเมือง
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หลวงที่มีฐานะระดับกลางถึงระดับลาง ที่ผูประกอบการตลาดนัดสามารถจัดหาสินคาและบริการมา
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดวยปจจัยสวนผสมทางการตลาด ทั้ง ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด เนื่องจาก การตอบสนองความตองการซึ่งมีอยูอยางตอเนื่อง
สินคาและบริการจะตองมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนไปตามกระแสความนิยมของผูบริโภคดวย การลงทุนของ
ผูประกอบการธุรกิจตลาดนัดรถไฟ ก็ตองเอ้ือตอผูประกอบการรานคารายยอยที่เขามาเชาพื้นที่เพื่อคาขาย
สินคา อาหารใหกับนักทองเที่ยวใหอยูได โดยทั่วไปแหลงตลาดนัดรถไฟ รัชดา เปนสถานที่ที่ยายมาต้ังใหม
ทามกลางกลุมเปาหมายที่มีความตองการ จึงมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จไดอยางยาวนาน เหมือนกับ
ที่เคยเปดครั้งแรกที่สวนรถไฟจตุจักร แตอยางไรก็ดีผูประกอบการตลาดนัดตองไมขึ้นคาเชาพื้นที่แก
ผูประกอบการรายยอยเพราะอาจทําใหการกําหนดราคาขายมีราคาสูงขึ้น และสงกระทบตอผูบริโภค
นักทองเที่ยวได ซึงอาจเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวผูบริโภคไปแสวงหาแหลงทองเที่ยวตลาดนัดในสถานที่
อ่ืนๆ ตอไปที่มีความแตกตางจากที่ตลาดนัดรถไฟรัชดาแหงนี้

บรรณานุกรม
จิตินันท เดชะคุปต. (2543) จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมทองเท่ียว. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
ฉลองศรี พิมลสมพงษ. (2546) การวางแผนและการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว. (พิมพครั้งที่ 4)

กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
นิรันดร  ทัพไชย. (2548) พฤติกรรมนักทองเท่ียว. เอกสารการสอนชุดกลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว. หนวยที่ 2 นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
วิเชียร เกตุสิงห. (2541) สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย. พิมพครั้งที่ 4 กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พานิช.
วรัท วินิจ และนิตยา. (2555) การสงเสริมการตลาดและการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ.

หลักการตลาด  ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
เสรี วงษมณฑา. (2542) การประชาสัมพันธ : ทฤษฎีและการปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

พลับบิเคชั่น.

สารนิพนธ, วิทยานิพนธ, งานวิจัย และบทความทางวิชาการ

ทัศนา  หงสมา. (2555) “ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูซื้อในตลาดนัด :
กรณีศึกษา ตลาดนัดในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุร”ี. งานวิจัยวิทยาลัยราชพฤกษ.

เมตตา ปราบสุธา. (2558) “การเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของผูประกอบการรายยอยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร” สารนิพนธ
สาขาวิชาการสื่อสารการทองเที่ยวและบันเทิง คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก.

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 50



14

เอกภพ ธนาดํารงศักด์ิ. (2558) “พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More
กรุงเทพมหานคร” สารนิพนธ สาขาวิชาการสื่อสารการทองเที่ยวและบันเทิง คณะนิเทศ
มหาวิทยาลัยเกริก.

อัญรินทร ปติภัสสราพงศ. (2558) “สวนประสมทางการตลาดที่มีความ สัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการ
ตลาดนัดรถไฟศรีนรินทรของผูบริโภค”. วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

Books
Cronbach, L. J (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York: Harper

Collins, 1990.
Kotler, Philip. (1994) Marketing management : analysis, planning, implementation and control. 8th

ed. Englewood Cliffs : Prentice – Hall, Inc..
Oliver, R, L. (1980) A cognitive model of the antecedents and consequences of satisfaction

decisions. Journal of Marketing Research.
Yamane, Taro. (1967) Statistics An Introductory Analysis. New York: Harper and Row.

Website
www.ทําเลขายของ.com, เขาสืบคนเมื่อ 8 พฤศจิกายน 2559.

travel.kapook.com/view109315.html, เขาสืบคนเมื่อ 8 พฤศจิกายน 2559.

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 51



ความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
Organizational Commitment of the Employees : A Case Study of Lee Pattana Animal-

Feed Mill Co. Ltd.
กัมพล  วรชัยยุทธ1

(Mr.Kumpoln  Vorachaiyut)
อาจารย ดร.จินตนา กาศมณี 2

(Jintana  Kadmanee, Ph. D.)
ศาสตราจารย ดร.พรรณี  บัวเล็ก2

(Prof. Dr. Punnee Bualek)
บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด และปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
และปจจัยดานองคการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลกับ
พนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท ลี
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 186 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
โดยคํานวณหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติ Crosstabs
หาความสัมพันธกันระหวางปจจัยสวนบุคคลและ ปจจัยดานองคการที่มีผลตอพนักงาน บริษัท
ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แสดงผลเปนคารอยละ

ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 41 ป ขึ้นไป มีสถานภาพสมรสโดยผูที่มี
อายุนอยที่สุดคือ 23 ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการวิจัยอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว
จํากัด อายุงานระหวาง 10 ป– 20 ป สําหรับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนา
อาหารสัตว จํากัด วัดจากความผูกพัน 3 ดาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร รองลงมาความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร และความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
องคการ สวนปจจัยดานองคการที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนา

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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อาหารสัตว จํากัด ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และดานการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว และดานลักษณะงาน
อยูในระดับปานกลาง อันอับแรกดานความสัมพันธระหวางบุคคล รองลงมาดานสถานภาพของ
วิชาชีพ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ดานความกาวหนา
ในตําแหนง ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดาน
การยอมรับนับถือ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว และดาน
ลักษณะงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานองคการไดแก ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสถานภาพของวิชาชีพ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพ
การปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ดานความกาวหนาในตําแหนง ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว และดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
คําสําคัญ : ความผูกพัน  องคการ พนักงาน

Abstract
The objectives of this research were to 1) determine the level of organizational

commitment of the employees of Lee Pattana Animal-Feed Mill Co. Ltd., and 2)
investigate the factors associated with the organizational commitment of the employees
of Lee Pattana Animal-Feed Mill Co. Ltd., classifying according to the personal
background of the respondents.  The questionnaire was used as the research tool.  The
samples were 186 employees of Lee Pattana Animal-Feed Mill Co. Ltd.  The data
received were processed by statistical package for frequency, percentage, arithmetic
mean (µ), standard deviation (σ), and crosstabs.

The results revealed that the majority of the respondents were male, 41 years old
and up, married, received Bachelor’s Degrees, earned average monthly income between
10,001 – 20,000 baht, and worked at Lee Pattana animal-Feed Mill Co. Ltd. between 10-
20 years.  In terms of the overall organizational commitment, it was found at high level.
The factor that received the highest mean was the intention to remain in the organization.
Next on down were the willingness to exert extra effort on its behalf, and the identification
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with the organizational goals and values, respectively.  As for the overall and each of
organizational factors influencing the organizational commitment, they were found at high
level.  The factors of recognition, responsibility, job security, personal life, and job
characteristics, respectively, were at moderate level.  Considering at each factor, the
factor of interpersonal relationship received the highest mean.  Next on down were:
professional status, supervision, work condition, salary, career path advancement, work
achievement, policy and administration, responsibility, recognition, job security, personal
life and work condition, respectively.  In terms of the hypothetical testing results, it was
found that gender, age group, marital status, educational background, average monthly
income, and years of working in the company, together with the organizational factors -
interpersonal relationship, professional status, supervision, work condition, salary, career
path advancement, work achievement, policy and administration, responsibility,
recognition, job security, personal life and work characteristics - were associated with
organizational commitment of the respondents.
Key words: Organizational Commitment Employees

บทนํา
ปจจุ บันสภาพสังคมไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปสูสังคม

อุตสาหกรรมมากย่ิงขึ้น เนื่องจากการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและระบบขอมูล
สารสนเทศสงผลใหกระแสการแขงขันมีความรุนแรงมากย่ิงขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่ง
เปนการแขงขันอยางเสรีในระดับโลก ทําใหทุกธุรกิจตองเผชิญกับการแขงขันที่กดดัน และรุนแรง
มากกวาในอดีต ทรัพยากรมนุษยจึงถือเปนพื้นฐานที่สําคัญ แมปจจุบันมีการนําเทคโนโลยี
เครื่องจักรกลเขามาใชแทนแรงงาน แตก็ไมสามารถเขามาทดแทนไดทั้งหมด งานในหลายอยาง
ยังคงตองอาศัยการควบคุมดูแลโดยมนุษย ดังนั้นองคการจึงตองสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่องโดยองคการตองเขาใจธรรมชาติของ
มนุษยวามนุษยมีความรักในงานและรักความกาวหนาอยูในตนเอง แตการที่จะใชความสามารถให
ปรากฏเปนผลงานที่ดีออกมาไดเพียงใดนั้น จะขึ้นอยูกับเงื่อนไขภายนอกตางๆ เชน ลักษณะการ
ปกครองบังคับบัญชาของหัวหนางานที่ดี ยอมทําใหเกิดขวัญและกําลังใจแกพนักงาน และพนักงาน
จะพรอมทุมเทความรูความสามารถและความภักดีใหกับองคการใหปรากฏผลงานมากกวาปกติที่
ควรจะเปน อีกประการหนึ่งที่สงผลใหองคการมีการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ
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มากย่ิงขึ้น เปนเพราะวาองคการมีพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน พนักงานเหลานี้ยอมมี
ความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานที่ดีกวาพนักงานใหม ดังนั้นจึงจําเปนตองคํานึงถึงความ
ผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการเปนสําคัญดวย

ความผูกพันตอองคการ ถือเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยรักษาทรัพยากรมนุษยที่มีคาใหคงอยูใน
องคการ โดยองคการตองสรรสรางใหทรัพยากรมนุษยเหลานั้นมีความสุขในการทํางาน เต็มใจที่จะ
ทํางานใหองคการอยางสุดความสามารถ เมื่อพนักงานมีความสุขและเต็มใจในการทํางานแลว
พนักงานเหลานั้นยอมทุมเทแรงกาย แรงใจสรางสรรคงานที่มีคุณภาพ เพื่อประโยชนสูงสุดในการ
สรางศักยภาพการแขงขันใหแกองคการตอไป ในปจจุบันคงตองยอมรับวาความตองการแรงงานมี
มากขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้นองคการตางๆ จึงใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานไวเปน
ความสําคัญอันดับตนๆจึงจําเปนตองคํานึงถึงความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ เพื่อสราง
ทีมงานที่มีศักยภาพและสงผลใหการดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย แตหลีกเลี่ยงไมไดวาปจจัย
สําคัญที่สงผลกระทบกับการดําเนินงานขององคการ คือความผูกพัน (Engagement) ในองคการที่
เริ่มลดลง

บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ต้ังอยูเลขที่ 33/137 ถนนสุรวงศบางรัก กรุงเทพฯ 10500
สถานที่ต้ังโรงงานผลิตอาหารสัตว 33/1 หมูที่ 7 ถนนพหลโยธิน ตําบลดาวเรือง อําเภอเมือง จังหวัด
สระบุรี โดยดําเนินธุรกิจผลิตอาหารสัตว เพื่อการสงออกและจําหนายภายในประเทศเปนบริษัท
ใหญดําเนินธุรกิจดานการผลิตและจําหนายอาหารสัตวสําเร็จรูปสําหรับสัตวบกและสัตวน้ํา ชนิด
เม็ด ชนิดผง และหัวอาหาร ไดแก อาหารสุกร ไก เปด วัว ปลา และกุง เปนตน ภายใตเครื่องหมาย
การคา “ ลี ” “ วิน ” “ แมกซ ” และ “โปร-เกรด” โดยมีโรงงานต้ังอยูที่จังหวัดเพชรบุรี นอกจากนี้ยัง
ดําเนินธุรกิจดานฟารมเลี้ยงสัตวที่อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีและการผลิตลูกไกเนื้อ โดยมีฟารม
พอแมพันธุไกเนื้อและโรงฟกลูกไกเนื้อ ที่จังหวัดเพชรบูรณ แตเนื่องจากภาวการณไขหวัดนกที่
เกิดขึ้นในชวงป 2547 บริษัทจึงไดหยุดดําเนินกิจการโรงฟกลูกไกเนื้อเปนการชั่วคราวต้ังแตวันที่ 1
ตุลาคม 2547 และปจจุบันไดเปลี่ยนมาดําเนินกิจการฟารมเพาะพันธุไมยางพารา ซึ่งอยูระหวาง
การเริ่มตนของโครงการ

บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด เปนบริษัทยอย ดําเนินธุรกิจดานการผลิตและจําหนาย
อาหารสัตวสําเร็จรูปเชนเดียวกับบริษัทใหญ ไดแก อาหารสุกร ไก เปด วัว ปลา และกุง เปนตน
ภายใตเครื่องหมายการคา “ ลี ” “ วิน ” “ แมกซ ” และ “โปร-เกรด” รวมทั้งอาหารสัตวเลี้ยง เชน
อาหารสุนัข เปนตน ภายใตเครื่องหมายการคา “PETTO” โดยมีโรงงานต้ังอยูที่จังหวัดสระบุรี
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ปจจุบันมีพนักงาน สวนการผลิต และการขนสง ซึ่งเปนพนักงานรายเดือน รวมทั้งสิ้น 186 คน
(บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด , ฝายทรัพยากรบุคคล, 2559)

ผู ศึกษามีความสนใจที่จะมุง ศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ตลอดจนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด เพื่อนําผลการวิจัยมาเปน
แนวทางสําหรับผูบริหารเพื่อการจัดการใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน บริษัท ลี
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด และนําไปเปนแนวทางชวยใหพนักงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความต้ังใจทุมเทในการทํางานเพื่อความสําเร็จของบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว
จํากัด และใหเกิดความรักความผูกพันตอบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ที่จะสามารถธํารงรักษา
พนักงานของ บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ใหคงอยูกับองคการใหยาวนานที่สุด

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การวิจัยนี้ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด

โดยใชแนวคิดทฤษฎี ของ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ซึ่งกลาวไววาความรูสึกที่ดีนั้นโดยทั่วไป
แลวมักจะเกิดขึ้นควบคูไปกับลักษณะในเนื้องาน (Job Content) สวนความรูสึกที่ไมดีนั้นมักจะ
เกิดขึ้นควบคูไปกับสภาพที่อยูลอมรอบงาน จึงสรุปไดวา ปจจัยที่ กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน
นั้นจะสัมพันธกับลักษณะในเนื้องานจึงเรียกปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจนี้วา ปจจัยจูงใจ
ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนาในตําแหนง สวนปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานนั้น จะสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมที่อยูนอกเนื้องาน ซึ่งเรียกปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจนี้วา ปจจัยคํ้าจุน ไดแก
เงินเดือน ความสัมพันธระหวางบุคคล การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพ
การปฏิบัติงาน สถานภาพของวิชาชีพ ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และชีวิตความเปนอยูสวนตัว
และเมื่อนําเอาประเด็นปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมารวมกัน จึงเรียกวา ทฤษฎีสอง ปจจัยของ
Herzberg เปนแนวคิดทฤษฎีที่ทําใหผูบริหารไดทราบวาปจจัยใดที่เปนแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลเพื่อที่จะใหบุคคลทํางานอยางมีประสิทธิภาพและทํางานใหองคการอยางเต็มที่และทราบวา
ปจจัยใดเปนปจจัยที่สงเสริมความพึงพอใจในการทํางานเพื่อชวยใหพนักงานไมคิดที่จะลาออกจาก
งาน

สําหรับตัวแปรตาม โดยใชทฤษฎีของ Porter, L.W. and R.M.Steers (1983:11) ได
กลาวถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ ซึ่งมีลักษณะของความสัมพันธอันแนนแฟนและ
เปนไปในทิศทางที่ดี โดยแสดงออกมาในรูปของ ความเชื่อและยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
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องคกร ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร และความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกรและ บุคคลที่มีความผูกพันตอองคการจะมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับความตองการขององคการเสมอ มากําหนดตัวแปร ดังแผนภาพ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ
2) อายุ
3) สถานภาพสมรส
4) ระดับการวิจัย
5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน
6) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ปจจัยดานองคการ

ปจจัยจูงใจ
1) ความสําเร็จในการทํางาน
2) การยอมรับนับถือ
3) ลักษณะงาน
4) ความรับผิดชอบ
5) ความกาวหนาในตําแหนง
ปจจัยค้ําจุน
1) เงินเดือน
2) ความสัมพันธระหวางบุคคล
3) การปกครองบังคับบัญชา
4) นโยบายและการบริหาร
5) สภาพการปฏิบัติงาน
6) สถานภาพของวิชาชีพ
7) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
8) ชีวิตความเปนอยูสวนตัว

ความผูกพันของพนักงาน
บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด

1)ความเชื่อและยอมรับในเปาหมาย
และคานิยมขององคกร
2)ความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร
3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงความเปนสมาชิกขององคกร
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วัตถุประสงคการวิจัย
1.เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
2.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลี

พัฒนาอาหารสัตว จํากัด

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการวิจัย

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด

วิธีดําเนินการวิจัย
1.ดานเนื้อหา ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด

และปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว
จํากัด

2. ดานประชากร ไดแก พนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ประกอบดวย
แผนกการผลิต และแผนกขนสงสินคา ทั้งหมด 186 คน

3. ระยะเวลาที่ดําเนินการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน ตุลาคม – ธันวาคม
พ.ศ. 2559

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ทราบถึงระดับความผูกพัน ตลอดจนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอ

องคการโดยสามารถนําไปสูการกําหนดแนวทางในการวางแผนงานการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย และแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว
จํากัด
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ผลการวิจัย
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แผนกการผลิต และแผนกขนสงสินคา

จํานวน 186 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ป ขึ้นไป มีสถานภาพสมรสโดยผูที่มีอายุ
นอยที่สุดคือ 23 ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการวิจัยอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ประมาณ 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว
จํากัด อายุงานระหวาง 10 ป – 20 ป

สําหรับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด โดยวัด
จากความผูกพัน 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.54) สามารถเรียงลําดับความผูกพัน
ตอองคการ จากมากไปหานอย คือ ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของ
องคกรความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร และความเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้

ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ สรุปไดวา พนักงาน
บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด มีความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นและยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 55.91 รอยละ 54.84รอยละ 53.23 รอยละ52.69 และรอยละ
50.54) มีความผูกพันตอองคการทุกดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวน
ของพนักงานจากสัดสวนที่สูงที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ มีทัศนคติตอการทํางานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน
ของบริษัท รูสึกวาบริษัทนี้เปนบริษัทที่ดีที่สุด ที่อยากรวมงานดวย จะเขาไปชวยเหลือและสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัททุกครั้ง มีความภาคภูมิใจที่ไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งของบริษัทนี้ และจะ
ทําตามเปาหมายของทานที่วางไวใหสอดคลองกับเปาหมายของบริษัท ตามลําดับ

ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป สรุปไดวา พนักงานบริษัท
ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด มีความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกของ
องคกรตอไปความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 55.91 รอยละ 36.56
และรอยละ 36.02) หากบริษัทประสบปญหาทานจะรวมตอสูโดยไมคิดที่จะโอนยายไปไหน ทํางาน
ใหกับบริษัทของทานอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อใหบริษัทประสบความสําเร็จ และจะปฏิบัติ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของบริษัท เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท อยูในระดับปานกลาง แตมี
ความผูกพันตอองคการใน ระดับมาก ตามลําดับ ในขณะที่พนักงานสวนมาก (รอยละ 53.76 และ
รอยละ 48.92) เต็มใจที่จะทํางานตอใหเสร็จแมวางานที่ทําอยูนั้นจะเลยเวลาในการทํางานปกติ
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และมีความกระตือรือรนในการทํางาน และมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวงดวยดี อยูในระดับปาน
กลาง มีความผูกพันตอองคการใน ระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร สรุปไดวา
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด มีความผูกพันตอองคการ ดานความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 54.84 รอยละ 52.15 รอยละ 44.62 รอยละ43.01 และรอยละ
34.41) มีความผูกพันตอองคการทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของ
พนักงานจากสัดสวนที่สูงที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ จะทํางานกับบริษัทนี้ตลอดไป แมวาที่อ่ืนจะเสนอ
ผลตอบแทนที่มากกวา ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของบริษัท จะ
ปฏิบัติงานดวยความจงรักภักดีกับบริษัท ตองการบอกกับบุคคลภายนอกวาทานเปนพนักงานของ
บริษัทนี้ และรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนพนักงานของบริษัทนี้ ตามลําดับ

สวนระดับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
โดยวัดจากปจจัยจูงใจดานองคการ 13 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.59) โดยสามารถ
เรียงลําดับ จากมากไปหานอย คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสถานภาพของวิชาชีพ
ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ดานความกาวหนาใน
ตําแหนง ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดาน
การยอมรับนับถือ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานลักษณะ
งาน ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้

ดานความสําเร็จในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 50.54 และรอยละ 40.86) สามารถทํางานใหสําเร็จตามที่หัวหนา
งานกําหนด และผลงานเปนที่หนาพอใจของหัวหนางาน สงผลตอความผูกพันอยูในระดับ มาก
ในขณะที่พนักงาน รอยละ 43.01 สามารถแกปญหาตางๆจากการทํางานไดสําเร็จทุกครั้ง อยูใน
ระดับปานกลาง เทานั้น

ดานการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 47.85) ไดรับการยกยองจากผูรวมงาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความผูกพันอยูในระดับ มาก ประเด็นถัดมา (รอยละ 39.78 และรอยละ33.87) คือผูบังคับบัญชา
กลาวชื่นชมในความสําเร็จ และผลงานไดรับการยกยองจากหนวยงาน เชน ไดรับรางวัลชมเชย อยู
ในระดับปานกลาง เทานั้น
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ดานลักษณะงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
พนักงานสวนมาก (รอยละ 47.85 รอยละ 39.78 และรอยละ 33.87) สงผลตอความผูกพันตอ
องคการทุกดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่
สูงที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความนาสนใจ งานที่ทําในปจจุบันมีวิธีและ
ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน และไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความสมารถ ตามลําดับ

ดานความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 45.61 และรอยละ 45.61) สงผลตอความผูกพันตอองคการทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีสัดสวนของพนักงานที่เทากัน คือ งานที่ไดรับมอบหมายต้ังใจและ
เอาใจตอการทํางาน และหัวหนางานมีการกําหนดขอบเขตและหนาที่ที่ รับผิดชอบไวอยางชัดเจน
ในขณะที่สัดสวนตํ่าสุด(รอยละ 37.63) หัวหนามักจะมอบหมายใหทํางานที่สําคัญๆ อยูในระดับ
ปานกลาง เหมือนกัน

ดานความกาวหนาในตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 47.85 และรอยละ 44.62) บริษัทมีนโยบายที่จะสนับสนุนให
พนักงานมีการปรับเปลี่ยนงานภายในหนวยงานใหเหมาะสมกับความสามารถ และมีโอกาสที่จะ
ไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงไดตามความสามารถ อยูในระดับ มาก ในขณะที่สัดสวน
พนักงานตํ่าสุด (รอยละ 32.26) มักจะไดรับการคัดเลือกใหเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง เทานั้น

ดานเงินเดือน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงาน
สวนมาก (รอยละ 51.08 รอยละ 41.40 และรอยละ 32.26) สงผลตอความผูกพันตอองคการทุก
ดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่สูงที่สุดไปตํ่า
ที่สุด คือ ไดรับการพิจารณาในการปรับขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรมไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับวุฒิ
การวิจัยและประสบการณการทํางาน และไดรับเงินเดือนทุกเดือนเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน
ตามลําดับ

ดานสัมพันธระหวางบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 51.08 รอยละ 49.46 และรอยละ 46.77) สงผลตอความผูกพัน
ตอองคการทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่สูง
ที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ หัวหนางาน และเพื่อนรวมงานของสามารถใหคําปรึกษาไดทั้งเรื่องงาน และ
เรื่องครอบครัว หัวหนางานดูแลและเอาใจใสพนักงานเปนอยางดี และสามารถทํางานรวมกับ
หัวหนางาน และเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี ตามลําดับ
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ดานการปกครองบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 55.38 รอยละ 48.92 และรอยละ 39.25) สงผลตอความผูกพัน
ตอองคการทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่สูง
ที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ หนวยงานมีกฎและระเบียบที่เหมาะสมกับตอการลงโทษพนักงาน หนวยงานมี
การปกครองบังคับบัญชาอยางยุติธรรม และเทาเทียมกันเก้ือกูลกัน และ ภายในหนวยงานมีกฎและ
ระเบียบขั้นตอนการปกครองที่ชัดเจน ตามลําดับ

ดานนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 54.84 และรอยละ 53.76) บริษัทมีการติดตอสื่อสารใหขอมูลใน
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและทันเวลา และบริษัทมีการกําหนดนโยบายของบริษัทฯที่ชัดเจน
สามารถนําไปปฏิบัติได อยูในระดับ มาก ในขณะที่สัดสวนพนักงานตํ่าสุด (รอยละ 22.58) บริษัทมี
การชี้แจงนโยบายใหไดรับทราบอยางตอเนื่องทุกครั้งเมื่อมีการปรับเปลี่ยนนโยบายบริษัท อยูใน
ระดับปานกลาง เทานั้น

ดานการปกครองบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 44.62 รอยละ 43.01 และรอยละ 34.41) สงผลตอความผูกพัน
ตอองคการทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่สูง
ที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ บริษัทมีการดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทํางานเปนอยางดี สถานที่ทํางานมี
ความสะอาด เปนระเบียบ มีแสงสวางเพียงพอ มีการถายเทอากาศ และปราศจากเสียงดังรบกวน
เหมาะสมกับการทํางาน และบริษัทมีอุปกรณ เครื่องมือในการทํางานที่มีสภาพดี และพรอมใชงาน
ตามลําดับ

ดานสถานภาพของวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 57.53 รอยละ 55.38 และรอยละ 52.15) สงผลตอความผูกพัน
ตอองคการทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่สูง
ที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ จะไดยินบุคคลภายนอกกลาวชื่นชมบริษัทอยูเสมอ จะไดรับเกียรติจาก
บุคคลภายนอกทุกครั้งในฐานะที่เปนพนักงานของบริษัท และมีความภูมิใจที่ไดรับหนาที่ในการ
ทํางานจากบริษัทตามลําดับ

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา สวนมาก (รอยละ 47.31) บริษัทมีกิจการที่มั่นคงในการดําเนินงาน ซึ่งเปนปจจัยที่
สงผลตอความผูกพันอยูในระดับ มาก ประเด็นถัดมา (รอยละ 36.56 และรอยละ26.88) คืองานที่
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ทําอยูในปจจุบันมีความมั่นคง และตองการที่จะทํางานตอไปหากทานไดรับการสนับสนุนจาก
หัวหนางาน อยูในระดับปานกลาง เทานั้น

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 53.38 รอยละ 46.24 และรอยละ 40.86) สงผลตอความ
ผูกพันตอองคการทุกดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงาน
จากสัดสวนที่สูงที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ บริษัทมีนโยบายที่จะสงเสริมคุณภาพชีวิตความเปนอยู
ครอบครัวของพนักงาน บริษัทใหความเคารพในสิทธิเสรีและความเปนสวนตัวในระดับที่เหมาะสม
และบริษัทใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพพนักงาน ตามลําดับ

ผลการทดสมมติฐานการวิจัย
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด พบวา
เพศ ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนา

อาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน
อายุมี ตางกันความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนา

อาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน
สถานภาพสมรส ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน
ระดับการวิจัย ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลี

พัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด พบวา
ดานความสําเร็จในการทํางาน ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน
ดานการยอมรับนับถือ ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน
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ดานลักษณะงาน ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานความรับผิดชอบ ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานความกาวหนาในตําแหนง ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานเงินเดือน ตางกัน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลี
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานการปกครองบังคับบัญชา ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน

ดานนโยบายและการบริหาร ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานสภาพการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน

ดานสถานภาพของวิชาชีพ ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ตางกันมีความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน
อภิปรายผล

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด สามารถนําผล
มาอภิปรายในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ มีทัศนคติตอ
การทํางานที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา วลัญไชย
(2546 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด
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(มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คน ผลการวิจัยสรุปไดวาพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จํากัด (มหาชน) นั้นมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง โดยหากแยกพิจารณาเปน
รายดาน มีเพียงดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อองคการที่อยูในระดับสูง สวนอีก 3 ดานที่เหลืออยู
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานความภาคภูมิใจที่รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ดานความภาคภูมิใน
ที่ไดรับการยอมรับจากองคการ และดานความเชื่อมั่นศรัทธาในนโยบายขององคการ

ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ หาก
บริษัทประสบปญหาทานจะรวมตอสูโดยไมคิดที่จะโอนยายไปไหน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ กฤ
ศวรรณ นวกุล และนิภาภรณ วีระสกุลทอง (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันของพนักงาน
ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ
โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน ผลการวิจัยสรุปไดวาพนักงาน
ของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด นั้นมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง
สรุปรายดาน พบวา ความผูกพันในระดับสูงมีเพียงดานความภูมิใจในงานเทานั้น สวนความผูกพัน
อีกสองดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความปรารถนาที่จะอยูกับองคการ และดานการนึกถึง
บริษัทในทางที่ดี

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร นภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ จะทํางานกับบริษัทนี้
ตลอดไป แมวาที่อ่ืนจะเสนอผลตอบแทนที่มากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชุลี สมัครการ
(2548 : 60) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
ใหญ พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
ใหญ รวม 6 ดาน ได แก ดานความทุมเท/ ความพยายามในการปฏิบัติงาน ดานความเสียสละเพื่อ
องคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ ดานความต้ังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับองคการ และดานการยอมรับคานิยมเปาหมายขององคการ
โดยรวม พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก โดยในดานความต้ังใจและเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด

ปจจัยดานองคการ
ดานความสําเร็จในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ สามารถทํางานใหสําเร็จตามที่หัวหนางานกําหนด ซึ่ง
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สอดคลองงานวิจัย อัญชุลี สมัครการ (2548, หนา 60) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส านักงานใหญพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส านักงานใหญรวม 6ดาน ไดแกดานความทุมเท/ ความพยายามใน
การปฏิบัติงาน ดานความเสียสละเพื่อองคการดานความจงรักภักดีตอองคการดานความต้ังใจและ
เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับองคการและดานการยอมรับ
คานิยมเปาหมายขององคการ โดยรวม พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก
โดยในดานความต้ังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด

ดานการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ ไดรับการยกยองจากผูรวมงาน ซึ่งสอดคลองงานวิจัย สิริอําไพ
พิพัฒนพงศ (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับ
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานราชการกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2) เพื่อเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานราชการกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวน
บุคคล (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานราชการกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
พนักงานราชการ จํานวน 187 คน นําขอมูลมาวิเคราะห และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อคํานวณคาความถ่ี รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบความแตกตางโดยใชคาสถิติทดสอบที t-test และ
คาสถิติทดสอบเอฟ F-testหากพบวาความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทํา
การทดสอบรายคูโดยวิธีของLSD และวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบวา พนักงาน
ราชการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน ระดับ
มาก 3 ดาน ปานกลาง 2 ดาน คือ ดานความสําเร็จในงาน ดานความรับผิดชอบของงาน และ ดาน
ลักษณะงาน สวนดานความกาวหนาในงาน และดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง
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ดานลักษณะงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความนาสนใจ ซึ่งสอดคลองงานวิจัย
Farr และ Mathieu (1991 : 127-133) ศึกษาองคประกอบที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานขับรถประจําทางจํานวน 194 คน และวิศวกรจํานวน 311 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาองคประกอบดานตางๆ คือ (อางถึงในนงลักษณ
โกมารกุล ณ นคร, จรัสศรี จินดาวงศ.2548:30)ผลการวิจัยพบวา สําหรับกลุมพนักงานขับรถประจํา
ทาง องคประกอบหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ลักษณะ
งานที่พัฒนาศักยภาพ ความภูมิใจในองคการ อายุงาน และลักษณะการบริหารงาน

ดานความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ ไดรับการยกยองจากผูรวมงาน ซึ่งไมสอดคลองงานวิจัย
กาญจนา คลายจริง (2551, หนา 68-69) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท
สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด พบวา พนักงานบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด มีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในดานปจจัยจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก พนักงาน บริษัทสยามกลการ
อุตสาหกรรม จํากัด มีความเห็นวาดานการไดรับการยอมรับนับถือมีผลตอความผูกพันตอองคการ
นอยที่สุด

ดานความกาวหนาในตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ บริษัทมีนโยบายที่จะสนับสนุนใหพนักงานมีการปรับเปลี่ยน
งานภายในหนวยงานใหเหมาะสมกับความสามารถ ซึ่งสอดคลองงานวิจัย สายพิณ สวางจิต (2548
: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท มหพันธ ไฟเบอร ซี เมนต จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ
พนักงานบริษัท มหพันธ ไฟเบอร ซี เมนต จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 394 ราย ซึ่งไดจาก
การสุมแบบโควตา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย โดยไดทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัย 3 ประเภทที่มีผลตอความ
ผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานใหความสําคัญกับทุกปจจัยโดยรวมในระดับมาก ซึ่งประกอบ
ไปดวยดานปจจัยที่เก่ียวกับลักษณะงาน โดยใหความสําคัญตองานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความ
ถนัด งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค การไดรับความเชื่อถือ
และไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด ดานปจจัยที่เก่ียวกับลักษณะของ
องคการ ใหความสําคัญตอความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ บรรยากาศใน
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การทํางานที่มีความไววางใจซึ่งกันและกัน ความยุติธรรมของระบบพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และ
ดานปจจัยที่เก่ียวกับประสบการณในการทํางานใหความสําคัญตอการไดรับความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน การชวยเหลือกันในการทํางานการไดรับกา รยอมรับยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา

ดานเงินเดือน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นที่มี
สัดสวนสูงสุด คือ ไดรับการพิจารณาในการปรับขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม ซึ่งสอดคลองงานวิจัย ธี
ราภัทร ขัติยะหลา (2555: บทคัดยอ) เรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากร องคการบริหารสวนตําบลปาสัก อําเภอเมืองลําพูนการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางาน และแนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อใหเกิดความผูกพัน
ตอองคการของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลปาสัก อําเภอเมืองลําพูน รวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 74 คนวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชกรอบแนวคิดของ Richard E.
Waltonผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลปาสัก
อําเภอเมืองลําพูน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาจากแนว
ทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อใหเกิดความผูกพันตอองคการพบวาตองการให
หนวยงานจัดสวัสดิการเพิ่มขึ้นและพิจารณาขั้นเงินเดือนอยางยุติธรรม รวมถึงการจัดกิจกรรมการ
ออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและความสามัคคีของบุคลากรเพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตการ
ทํางานใหเกิดความผูกพันตอองคการตอไป

ดานสัมพันธระหวางบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ หัวหนางาน และเพื่อนรวมงานของสามารถใหคําปรึกษาไดทั้ง
เรื่องงาน และเรื่องครอบครัว ซึ่งสอดคลองงานวิจัย กาญจนา คลายจริง (2551, หนา 68-69) ศึกษา
เรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด พบวา พนักงาน
บริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการใน
ดานปจจัยจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมากปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคการ มีผลตอความผูกพันตอองคการมาก
ที่สุด

ดานการปกครองบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ หนวยงานมีกฎและระเบียบที่เหมาะสมกับตอการลงโทษ
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พนักงาน ซึ่งสอดคลองทฤษฎี ของMcGregor (อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2539, หนา 131) ได
ศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีการจูงใจที่รวมการจูงใจภายนอกและภายในไวดวยกัน

ดานนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ บริษัทมีการติดตอสื่อสารใหขอมูลในการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอและทันเวลา ซึ่งสอดคลองงานวิจัย จิระชัย ยมเกิด (2549 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง
“ความผูกพันของพนักงานตอ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม  จํากัด ” ผลการวิจัยพบวา
พนักงาน บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง
สาหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการวิจัย มี
ความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคกร สวนเพศ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท รายได
หรือเงินเดือนที่ไดรับ และตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคกร ปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทางาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณของงาน ผลปอนกลับ ของงาน และงานที่ทํามีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร

ดานสภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ บริษัทมีการดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทํางานเปนอยางดี ซึ่ง
สอดคลองทฤษฎีของ Abraham H.Maslow เปนนักจิตวิทยาอยูที่มหาวิทยาลับแบรนดีสไดพัฒนา
ทฤษฎีการจูงใจที่รูจักกันมากที่สุดทฤษฎีหนึ่งขึ้นมา Maslow ระบุวาบุคคลจะมีความตองการที่
เรียงลําดับจากระดับพื้นฐานมากที่สุดไปยังระดับสูงสุด

ดานสถานภาพของวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ จะไดยินบุคคลภายนอกกลาวชื่นชมบริษัทอยูเสมอ ซึ่ง
สอดคลองงานวิจัย กฤศวรรณ นวกุล และนิภาภรณ วีระสกุลทอง (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาความ
ผูกพันของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปน
งานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน ผลการวิจัย
สรุปไดวาพนักงานของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด นั้นมีความผูกพันตอองคการ
ในระดับปานกลางสรุปรายดาน พบวา ความผูกพันในระดับสูงมีเพียงดานความภูมิใจในงาน
เทานั้น

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ บริษัทมีกิจการที่มั่นคงในการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลอง
งานวิจัย ณัฏฐชุดา หรั่งเพชร (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูสวัสดิการที่ไดรับกับความ
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ผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 255 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การรับรูสวัสดิการดาน
ความมั่นคงในการทํางาน สวัสดิการดานการวิจัย และสวัสดิการดานนันทนาการ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พนักงานมีการรับรู
สวัสดิการดานสุขภาพอยูในระดับสูง และพนักงานมีการรับรูสวัสดิการดานความมั่นคงในงาน
สวัสดิการเศรษฐกิจ สวัสดิการดานการวิจัย สวัสดิการดานนันทนาการ และสวัสดิการดานความ
สะดวกสบายอยูในระดับปานกลาง

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ บริษัทมีนโยบายที่จะสงเสริมคุณภาพชีวิตความเปนอยู
ครอบครัวของพนักงาน ซึ่งสอดคลองงานวิจัย อิทธิศาสตร อินทรโชติ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษา
ความผูกพันของพนักงานตอ องคการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ผลของการวิจัย
พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ โดยรวม ในระดับปานกลางสําหรับปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก อายุ รายไดตอเดือน ตําแหนงงานและอายุในการ
ทํางาน สวนเพศ สถานภาพ และระดับการวิจัยไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ สําหรับ
ปจจัยสาเหตุที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงงานของพนักงานไดแก ดานองคการ ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน และดานเนื้อหาของงาน สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน ตอองคการ
ไดแก ความเชื่อมั่นในองคการ ความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้น เขาใจลักษณะของ
ธุรกิจและมองในภาพใหญ ความต้ังใจและมุงมั่น การพัฒนาอยูเสมอ การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็นโอกาสในการพัฒนาในงานและองคการใหความสนใจ
ความเปนอยูของพนักงาน

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท ลี
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด

ผลการวิจัย ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการที่สงผลตอความผูกพันต อ
องคการ ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด พบวามีความ แตกตางกับผลงานวิจัยที่
ผานมา ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีพนักงานทั้งเกาและใหมที่เขาและลาออกในแผนกตางๆ ในบริษัท
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด ที่ผูวิจัยไดทําการวิจัย ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลี
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด ของทั้งองคการ และเปนการวัดปจจัยดานองคการ 13 ดาน ไดแก
ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาใน
ตําแหนง เงินเดือน ความสัมพันธระหวางบุคคล การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร
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สภาพการปฏิบัติงาน สถานภาพของวิชาชีพ ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และชีวิตความเปนอยู
สวนตัว ในขณะที่งานวิจัยอ่ืนจะศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ  และศึกษาความผูกพันตอองคการ เฉพาะ
บางแผนก หรือเฉพาะสายอาชีพ ซึ่งจะสอดคลองตอปจจัยดานองคการในภาพรวมในบางดาน

ดังนั้นผูศึกษาจึงอภิปรายผลความสัมพันธปจจัยดานองคการที่สงผลตอความผูกพัน
ของพนักงานในองคการภาพรวมโดยการวิจัยนี้พบวา พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ที่
เปนประชากรเห็นวาปจจัยดานองคการแตกตางกัน ความสัมพันธของความผูกพันพนักงานใน
องคการ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ ประนอม ละอองนวล (2542) ศึกษาเรื่องปจจัยจูง
ใจที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ องคกรและผลการปฏิบัติงาน ศึกษากรณีเฉพาะมหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัยพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสามารถจัดลําดับความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆ จาก
ความพึงพอใจมากที่สุดจนถึงนอยที่สุดได ดังนี้

1) การไดรับการยอมรับนับถือ
2) สภาพแวดลอมในการทํางาน
3) ความกาวหนาในการทํางาน (การพัฒนาเสนทางสายอาชีพ)
4) ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับเพื่อนรวมงาน
5) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน)
6) การติดตอสื่อสารในหนวยงาน
7) ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา
8) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
9) นโยบายในการบริหารงาน
10) ลักษณะงาน
11) เงินเดือน/ ผลตอบแทน/ สวัสดิการ
12) ความมั่นคงในหนาที่การงาน และบุคลากรมีความทุมเทใหกับงานจะสูงกวาระดับ

ความผูกพันตอองคการ
ตัวแปรดานลักษณะบุคคลของบุคลากรไดแก จํานวนปที่ทํางานที่มหาวิทยาลัยหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ และระดับการวิจัย มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ดังนั้นสรุปไดวา ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจตางมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ความ

ผูกพันตอองคกร อันจะสงผลตอความทุมเทใหกับการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 71



ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ ศิริพร
ไทยกรณ (2554 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลและ (2) ความผูกพันตอองคการ ปจจัยเก่ียวกับงานและปจจัยภายนอกที่มีผลตอ
ความผูกพันของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
กลุมตัวอยาง 125 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 36 – 40 ป สถานภาพสมรส ระดับ
การวิจัยสูงสุดระดับปริญญาตรี อัตราเงินเดือน 15,001 – 25,000 บาท ตําแหนงพนักงาน มีอายุ
งานในธนาคารโดยเฉลี่ย 7.32 ป อายุงานตํ่าสุด 1 ป และอายุงานสูงสุด 25 ป และสวนใหญมีอายุ
งานในธนาคาร 1 – 5 ป สวนการวิจัยเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานพบวา ความ
ผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก

สรุปและขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จในการทํางาน เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา

ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และ
ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว พบวา ระดับความผูกพันในองคการมีทั้งสูงและตํ่า ซึ่งทําใหผูวิจัย
ทราบวาพนักงานของบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด มีความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน
ดังนั้น ผูวิจัยไดหาวิธีการหรือกลยุทธที่ชวยใหระดับความผูกพันตอองคการ และระดับความผูกพัน
ของพนักงาน ไมแตกตางกัน เพื่อนําไปเปนขอเสนอแนะใชวางแผลกลยุทธในการบริหารองคการ
ตอไป

ดานความสําเร็จในการทํางาน ทําการ Trainning Needs ใหกับพนักงานทราบวา
ตนเองขาดความรูความเขาใจเรื่องใด และองคการทราบวาพนักงานแตละบุคคลจะตองไดรบการ
ฝกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องใดเพื่อที่จะสามารถกาวไปสูความกาวหนาทางอาชีพของตนเอง

ดานเงินเดือน การกําหนดนโยบายเรื่องคาตอบแทน และสวัสดิการ ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับการ จายคาตอบแทนใหสอดคลองกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติและมีการจาย
คาตอบแทนใหเหมาะสมกับแตละตําแหนงงานและพจิารณาการจายคาตอบแทนอ่ืนๆ เชน คา
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ลวงเวลา เพื่อเปนขวัญและ กําลังใจในการทํางาน รวมทั้งการจัดสวัสดิการและผลประโยชนอ่ืนๆให
เพียงพอตอการครองชีพของพนักงาน

ดานการปกครองบังคับบัญชา ผูบริหารควรใหความสําคัญตอพนักงานทุกระดับเมื่อ
พนักงานประสบปญหาในการ ปฏิบัติงานผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการแกปญหาไมทอดทิ้งให
พนักงานแกไขปญหาดวยตนเอง ตามลําพังมีการบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม

ดานสภาพการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการจูงใจใหบุคลากรมี
แรงผลักดันและกระตุนใหเกิดความอยากทํางาน ทั้งเรื่องการปรับสถานที่ทํางานใหมีความสะดวก
และ เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน หรือจัดสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ที่จรรโลงสุขภาพจิตของบุคลากร และ
กระตุนใหมีแรงจูงใจดานการทํางาน

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรสรางความมั่นใจใหกับพนักงานวา
พนักงานทุกคนจะไดรับความเปนธรรม ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ และจะมีความสุข และจะมีอนาคตที่
ดีโดยองคการจะไมทอดทิ้งและใหความชวยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปญหา ตลอดจนเปดโอกาสให
พนักงานไดรับรูนโยบายหรือระเบียบตางๆ ขององคการเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ และเปน
หลักประกันที่มั่นคงในการทํางานของพนักงาน

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ผูบริหารควรทําใหพนักงานรูสึกถึงความมั่นคงทั้งทาง
รางกาย และจิตใจ เชน มีหลักประกันความมั่นคงวาจะไดรับการจางงานตลอดไป หรือมีบํา เหน็จ
เมื่อออกจากงาน และควรใหความใสใจในเรื่องความเปนอยูของพนักงานใหมากย่ิงขึ้นเพื่อสุขภาพ
ชีวิตของพนักงานดีขึ้น รวมทั้งจัดสวัสดิการและผลประโยชนอ่ืนๆ ใหเพียงพอตอการครองชีพของ
พนักงาน

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป
1) ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานองคการภาครัฐ
2) ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ภาครัฐกับภาคเอกชน
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การสื่อสารทางการเมืองผานกีฬาฟุตบอล
: ศึกษากรณี สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี

Political Communication Via the Game of Football
: the Case of the Buriram United F.C. VS. the Chonburi F.C.
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บทคัดยอ
ดุษฎีนิพนธเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองผานกีฬาฟุตบอล : ศึกษากรณี สโมสรฟุตบอล

บุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง
ที่สงผลใหเกิดการนํากีฬาฟุตบอลมาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารทางการเมือง 2) เพื่อศึกษาการ
ใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด 3) เพื่อศึกษาการ
ใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมฟุตบอลชลบุรี เอฟซี

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) มุงเนนศึกษาและทํา
ความเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี เอฟซี ในบริบททางการมืองที่สงผลตอการนํากีฬาฟุตบอลมาใชในการสื่อสารทาง
การเมือง และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ด และทีมชลบุรี เอฟซี
เปนอยางไร โดยมีเครื่องมือการวิจัย ไดแก การสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูใหขอมูล โดยมีผูวิจัยเปน
เครื่องมือหลักในการศึกษา และการคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก สื่อมวลชน สื่อออนไลน
เอกสารที่เก่ียวของ

ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองระดับประเทศสงผลตอการนํากีฬาฟุตบอลมาใชเปน
เครื่องมือในการสื่อสารทางการเมือง เนื่องจากขอจํากัดของระบอบประชาธิปไตยที่ไมสมบูรณ กีฬา
ฟุตบอลจึงไดเปนเครื่องมือเพื่อการสื่อสารทางการเมืองทางเลือกใหมใหกับนักการเมืองที่เปน
ผูบริหารทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ดและทีมชลบุรี เอฟซี นอกจากนี้ยังพบวา ทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ดใชการ
สื่อสารผานผูบริหารทีม คือ นายเนวิน ชิดชอบ เปนสําคัญ โดยสงสารที่เปนผลการแขงขันที่เนนชัย

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก
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ชนะ เพื่อสรางภาพลักษณ ความย่ิงใหญใหกับทีม มีผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายหลักคือ ชาว
บุรีรัมยและประชาชนทั้งประเทศ ในขณะที่ทีมชลบุรี เอฟซี เนนการสื่อสารใหเปนภาพรวมของทีมที่
แข็งแกรง ไมเนนที่ตัวผูบริหารทีม และสงสารที่แสดงถึงความพรอมของทีมงาน เปนภาพลักษณที่
สงไปสูประชาชนชาวชลบุรีเปนกลุมเปาหมายหลัก
คําสําคัญ : การสื่อสารทางการเมือง / กีฬาฟุตบอล / สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด / สโมสร
ฟุตบอลชลบุรี เอฟซี

Abstract
The dissertation entitled, “Political Communication Via the Game of Football : the

Case of the Buriram United F.C. VS. the Chonburi F.C., has three objectives : (1) to study
the political contexts that contributed to the use of the game of football or ‘association
football’ or ‘soccer’ as a tool for political communication (2) to study how the Buriram
United F.C. administrators resorted to the game of football as a tool for political
communication and (3) to study how the Chonburi F.C. administrators resorted to the
game of football as a tool for political communication

This is a qualitative research with the aims to make an in-depth study of the
political communication processes of the Buriram United F.C. and the Chonburi F.C. as
well as the relevant political contexts that contributed to those processes. The research
techniques employed are in-depth interviews of the selected group of informants, with
the researcher as the main participant as well as content analysis of texts from different
sources, namely the mass media, on-line media and related documents.

It was found that changes in the Thai political contexts at the national level
contributed significantly in promoting the game of football as a tool for political
communication. This is due to the fact that restrictions on political activities imposed by
the undemocratic regime of the time prompted former politicians to resort to running a
football club, with the aim to provide an alternative means for public communication as in
the case of the executives of the Buriram United F.C. and the Chonburi F.C. The Buriram
United F.C. relied on key political communicator, Newin Chidchob, former Buriram MP
who made every effort winning every match so as to project the image of greatness in
the eyes of the targeted ‘message receivers’; that is to say voters in Buriram constituency
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and Thailand as a whole. The Chonburi F.C., on the other hand, opted for projecting the
image of unified strength and readiness of the whole team instead of depending on key
executives for political communication ; this is the message they would like to
communicate to the targeted voters in Chonburi constituency.
Key words: Political Communication, game of football, the Buriram United F.C. , the
Chonburi F.C.

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ฟุตบอล คือ เกมสกีฬาสมัยใหมที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวางมากที่สุดในปจจุบัน

นับต้ังแตปลายศตวรรษที่ 19 เปนตนมาจนถึงกลางศตวรรษที่ 20 การขยายตัวของทุนนิยมเสรีและ
ระบบเศรษฐกิจโลกผานการแผขยายอํานาจของอาณานิคมยุโรป โดยเฉพาะบทบาทของจักรวรรดิ
นิยมของอังกฤษในฐานะเมืองแมของการปฏิวัติอุตสาหกรรม จึงย่ิงชวยสนับสนุนฟุตบอลสมัยใหม
ใหกลายเปนกีฬายอดนิยมที่แผกระจายออกไปทั่วยุโรปและทวีปตาง ๆ ทั่วโลกอยางรวดเร็ว ( วสันต
ปญญาแกว และคณะ, 2557 : 8 ) ความนิยมในกีฬาฟุตบอลสะทอนใหเห็นจากการแขงขันฟุตบอล
โลก ซึ่งเปนมหกรรมกีฬาที่ย่ิงใหญ มีผูชมถายทอดสดทางโทรทัศนกวา 1,400 ลานคน หรือคิดเปน
1 ใน 4 ของประชากรทั้งโลก ( รุงโรจน พรขุนทด, 2553 : 1 ) ฟุตบอลโลกมีสวนในการเสริมสราง
เศรษฐกิจและที่สําคัญคือการสรางเสริมสุขภาพ กีฬาฟุตบอลไดขยับขึ้นมาเปนกีฬาสากลพรอม ๆ
กับเปลี่ยนจากกีฬาสมัครเลนเปนกีฬาอาชีพ รวมทั้งการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสารที่สงผลให
กีฬาชนิดนี้ไดรับความนิยมทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยก็ไดรับความสนใจจากประชาชนทุกเพศทุก
วัย ซึ่งมีการวิจัยจากบริษัท “ Star Capture” ระบุวามีคนไทยกวา 44 ลานคนติดตามฟุตบอลโลก
จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา “ฟุตบอล” เปนกีฬาที่ไดรับความสนใจมากที่สุดในประเทศไทย (
ศยามล ไทยศรีวงศ, 2556 : 2 ) ศูนยวิจัยกสิกรไทย จึงไดทําการสํารวจความนิยมของกีฬาฟุตบอล
ไทย โดยเนนกลุมผูที่ชื่นชอบและชมฟุตบอล เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมฟุตบอลไทย ในชวง 1 ป
ที่ผานมา มีการรับชมการแขงขันฟุตบอลไทยเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ75.0 ( ฐานเศรฐกิจ ,2559
เขาถึงเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2560 จาก http://www.thansettakij.com/content/81358) จากผล
สํารวจนี้ทําใหเกิดการต่ืนตัวในการพัฒนากีฬาฟุตบอลไทยมากขึ้น ทําใหกีฬาฟุตบอลกลายเปน
เปาหมายของนักลงทุนที่จะพยายามเขามาทําทีมฟุตบอล รวมไปถึงกระตุนเศรษฐกิจ และการ
ทองเที่ยวแกทองถ่ิน
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ประเทศไทยไดมีการเลนฟุตบอลต้ังแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว
รัชกาลที่ 5 โดยมีพระเจายาธรรมศักด์ิมนตรี ( สนั่น เทพหัสดิน ณ อยุธยา ) เปนผูริเริ่มนํากีฬา
ฟุตบอลเขามาเลนในประเทศไทย จนกระทั่งเกิดความนิยมแผขยายไปทั่วประเทศ และการแขงขัน
ฟุตบอลครั้งแรกอยางเปนทางการเกิดขึ้นเมื่อวันเสารที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2443 ( ร.ศ. 119 ) ณ
สนามหลวง ระหวางชุดบางกอกกับชุดกรมศึกษาธิการ ซึ่งเรียกการแขงขันครั้งนี้วา แอสโซซิเอชั่น
ฟุตบอล” ( ASSOCIATION FOODBALL ) หรือ “การแขงขันตามขอบังคับของแอสโซซิเอชั่น
( ธมลวรรณ วรรณโก, 2557 : 2 ) ในป พ.ศ. 2504 สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ ไดจัดแขงขัน
ฟุตบอลถวยนอยและถวยใหญ ภายหลังเปลี่ยนเปนถวยพระราชทานประเภท ก ข ค และ ง รวมทั้ง
ประเภทอ่ืน ๆ เชน ฟุตบอลชิงถวยพระราชทานคิงสคัพ, ควีนสคัพ ( รุงโรจน พรขุนทด , 2553 : 2 )
โดยในป พ.ศ. 2539 ไดจัดใหมีการแขงขันฟุตบอลไทยแลนดลีก ( ไทยลีก ) ขึ้นเปนครั้งแรก ซึ่งเปน
ระบบการแขงขันฟุตบอลลีกในระดับสูงสุดของประเทศไทย มีสโมสรที่เขารวมการแขงขันทั้งหมด
18 ทีม ดําเนินการแขงขันในชวงระหวางเดือนมีนาคมถึงตุลาคมของทุกป จัดโดยสมาคมฟุตบอล
แหงประเทศไทย โดยใชชื่อวา จอหนนีวอลกเกอรไทยแลนดซอกเกอรลีก และไดเปลี่ยนไปตามชื่อ
ของผูสนับสนุนหลักในปตอๆมา แตทีมสวนใหญอยูในกรุงเทพมหานครทําใหคนสวนใหญซึ่งอยู
ตางจังหวัดไมมีโอกาสไดชมเกมสการแขงขัน ดังนั้นในป พ.ศ.2542 การกีฬาแหงประเทศไทยได
จัดการแขงขันฟุตบอลโปรวินชียลลีกขึ้น หรือที่เรียกสั้นๆวา โปรลีก ซึ่งเปนการแขงขันฟุตบอล
ระหวางจังหวัดจาก 5 ภูมิภาค เริ่มการแขงขันภายในภูมิภาค ผูชนะและรองผูชนะแตละภูมิภาคจะ
มาแขงขันในรายการ แซตแชมเปยนชิพ (SAT Championship) และจะไดสิทธิในการไปรวมเลนใน
ลีกฟุตบอล ตอมาในป พ.ศ. 2549 ทีมจากโปรวินเชียลลีกไดเขารวมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด
ลีกเปนครั้งแรก คือสโมสรชลบุรีและสโมสรสุพรรณบุรี และปถัดมาใน พ.ศ. 2550 เพื่อยกระดับ
ฟุตบอลอาชีพของไทย ไทยแลนดลีกและโปรวินเชียลลีกก็ไดรวมตัวกันเปน ฟุตบอลไทยแลนด
พรีเมียรลีก ซึ่งมีคณะกรรมการจัดการแขงขันฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยที่ไดรับการแตงต้ังจาก
รัฐบาลเปนฝายจัดการแขงขัน ( อัครพันธ ไชยสุต, 2555 :3 )

ฟุตบอลอาชีพจากศูนยกลางประเทศไดขยายไปสูฟุตบอลอาชีพในระดับตางจังหวัด และ
กําลังสรางความผูกพันอยูกับแฟนบอลและประชาชนในทองถ่ิน ทําใหเกิดการแขงขันดานการลงทุน
อํานาจการเมืองระดับทองถ่ินและระดับประเทศ ในชวงไมก่ีปที่ผานมา อาจกลาวไดวาวงการ
ฟุตบอลลีกของไทยเฟองฟูอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน สวนหนึ่งเกิดจากการสนับสนุนของกลุมทุน
และนักการเมืองตางทยอยเขามามีบทบาทมากขึ้น โตโยตาไทยลีก 2016 มีทีมฟุตบอลรวมแขงขัน
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ในฤดูกาลนี้ 18 ทีม แตกวาครึ่งหนึ่งซึ่งเปนทีมฟุตบอลในตางจังหวัดมักมีนักการเมืองใหการ
สนับสนุนทั้งทางตรงและทางออม ยกตัวอยาง เชน ทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ด และทีมชลบุรี เอฟซี

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา นักการเมืองตางทยอยเขามาทําทีมฟุตบอลเปนจํานวนมาก
เพราะรูวาคนสวนใหญชอบฟุตบอล การทําทีมฟุตบอลก็อาจมีผลตอความนิยมของตัวเองดวย เปน
การสรางภาพลักษณเชิงบวก ที่ชวยสนับสนุนคะแนนนิยมไปสูพรรคการเมืองและตัวนักการเมือง
เชน ทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ด โดยนายเนวิน ชิดชอบ เปนผูบริหารทีม ทําใหจังหวัดบุรีรัมยเปนที่รูจักมาก
ขึ้นเกิดการพัฒนาจากจุดเริ่มตนของกีฬาฟุตบอล ซึ่งเปนคะแนนนิยมใหกับนายเนวิน ชิดชอบได
เปนอยางดี เชนเดียวกันกับทีมชลบุรี เอฟซี บริหารงานโดยนายวิทยา คุณปลื้ม ซึ่งใชกีฬาฟุตบอล
เปนการเชื่อมโยงความผูกพันกับประชาชนในจังหวัดชลบุรี เปนทีมตนแบบของการทําฟุตบอล
อาชีพใหกับหลายสโมสรเห็นวาการทําทีมฟุตบอลสามารถสรางความนิยม สรางชื่อเสียงใหกับ
เจาของทีม และยังสามารถพัฒนาทองถ่ินได

จะเห็นไดวากีฬาฟุตบอลที่เคยเปนเพียงเกมสกีฬาเพื่อเสริมสรางสุขภาพไดกลายเปนศูนย
รวมของประชาชน ฟุตบอลจึงเปนอีกทางเลือกของนักการเมืองที่พยายามเขามาทําทีม เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการสื่อสาร ซึ่งแตละทีมจะมีเปาหมายคือใหไดใจแฟนบอลนั่นคือประชาชนในจังหวัด
ของตนใหมากที่สุด การทําทีมใหชนะการแขงขันเปนสิ่งที่ผูบริหารของแตละทีมตองการ แตนอก
เหนือกวาการชนะในเกมสกีฬาฟุตบอลแลว การสรางการรับรูเพื่อใหประชาชนจดจําทั้งทีมฟุตบอล
และเจาของทีมยอมเปนสิ่งที่สําคัญไมแพกัน ดังนั้นวิธีการในการสื่อสารของแตละทีมที่ผานกีฬา
ฟุตบอลใหเขาถึงใจประชาชนในจังหวัดของตนจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการ
สื่อสารทางการเมืองผานกีฬาฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี
เอฟซี เปนอยางไร

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ทฤษฎีการสื่อสารของ David K. Berlo
เดวิด เค. เบอรโล ( David K. Berlo , 1960 : 40-71 ) ไดพัฒนาทฤษฎีที่ผูสงจะสงสาร

อยางไร และผูรับจะรับแปลความหมาย และมีการโตตอบกับสารนั้นอยางไร โดยทฤษฎี SMCR
ประกอบดวย

1. ผูสง ( Source ) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ
ในการเขารหัส ( Encode ) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร มี
ความรูเปนอยางดีเก่ียวกับขอมูลที่จะสง ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับ
ผูรับดวย
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2. ขอมูลขาวสาร ( Message ) คือ ดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร
3. ชองทางในการสง ( Channel ) คือ การที่จะสงขาวสารผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือ

สวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น
4. ผูรับ ( Receiver ) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถ

ในการถอดรหัส ( Decode ) เปนผูมีทัศนคติ ระดับความรู และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม
คลายคลึงกับผูสงสาร จึงจะทําใหการสื่อสารนั้นไดผล

ภาพท่ี 1
แบบจําลองรูปแบบการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอรโล ( David K. Berlo, 1960 )

S
ผูสงสาร

M
สาร

C
ชองทาง

R
ผูรับสาร

ทักษะในการสื่อสาร
ทัศนคติ
ความรู

ระบบสังคม
วัฒนธรรม

องคประกอบ
เนื้อหา
วิธีการ

โครงสราง
รหัส

วิธีการ

การเห็น
การไดยิน
การสัมผัส
การไดกลิ่น

การรูรส

ทักษะในการสื่อสาร
ทัศนคติ
ความรู

ระบบสังคม
วัฒนธรรม

ในการศึกษา การสื่อสารทางการเมืองผานกีฬาฟุตบอล : ศึกษากรณี สโมสรฟุตบอล
บุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี ใชแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอรโล
เปนทฤษฎีหลักในการศึกษา โดยมีผูสงสาร คือ ทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ด และทีมชลบุรี เอฟซี อัน
หมายถึงผูบริหารทีม ไดสงสาร อันไดแก นโยบายการจัดกิจกรรมตาง ๆ ผลงานการแขงขัน ตาราง
การแขงขัน ผานสื่อมวลชนตาง ๆ อันไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน สื่อออนไลน ไปยังแฟนบอลหรือ
ประชาชนกลุมเปาหมาย

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง
ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair, 1999 : 4  ) อธิบายแนวคิดผานทฤษฎีที่กลาวถึง การ

สื่อสารทางการเมืองวาเปนการสื่อสารที่กระทําโดยนักการเมือง รวมถึงบุคคลผูที่มีความเก่ียวของ
สัมพันธทางการเมือง โดยมีวัตถุประสงคทางการเมือง เรียกวา การสื่อสารทางการเมือง และตาม
ทฤษฎีของ McNair นั้น ถือวาการสื่อสารทางการเมืองเกิดขึ้นและหมุนเวียนไปยังกลุมคน 3 กลุม
ไดแก
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1. กลุมหรือบุคคลทางการเมือง ซึ่งหมายถึง นักการเมือง พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน
ทางการเมือง กลุม NGO และหมายรวมไปถึงบุคคลผูมีอิทธิพลหรือบารมีทางการเมืองอีกดวย

2. กลุมสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน เคเบิลทีวี รวมไปถึงสื่อใหม
อยางอินเตอรเน็ต เปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญในฐานะตัวกลางในการสื่อสารระหวางกลุมการเมือง
กับประชาชน

3. กลุมประชาชน ถือเปนกลุมเปาหมายของการสื่อสารทางการเมือง หากไมมีประชาชน
การสื่อสารทางการเมืองก็ไมอาจบรรลุวัตถุประสงคได

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair ไดนํามาใชเพื่ออธิบายการไหลเวียน
ของขาวสารในงานวิจัยนี้ โดยเริ่มจากผูบริหารทีมฟตุบอลทําการประชาสัมพันธผลการแขงขัน
ตารางการแขงขัน และนโยบายกิจกรรมตาง ๆ ของทางสโมสร ผานทางสื่อ มวลชน จากนั้น
สื่อมวลชนจะนําเสนอสูประชาชน แตในปจจุบันสื่อใหมไดเขามามีอิทธิพลตอการติดตอสื่อสาร อัน
ไดแก สื่อออนไลนตาง ๆ จึงเปนเรื่องงายในการเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชน และไมไดอยูที่
เพียงสื่อมวลชนเปนผูนําเสนอเทานั้น ทําใหการสงสารจากทีมฟุตบอลสามารถสงตรงไปยัง
ประชาชน และประชาชนยังสามารถแสดงความคิดเห็นไดตอบกลับไปยังทีมฟุตบอลไดอยาง
รวดเร็ว จึงไดมีการศึกษาแบบจําลองของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส โดยเปนแบบจําลองการสื่อสาร
ทางการเมืองประยุกตมาอธิบายในงานวิจัยนี้ ดังนี้

ภาพท่ี 2
แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองประยุกตของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส (2558)

องคการทางการเมือง

สื่อมวลชน ประชาชน
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ภาพท่ี 3
กรอบแนวคิดการวิจัย

แบบจําลองนี้สามารถอธิบายการไหลเวียนของขาวสารจากสโมสรฟุตบอลสงผานไปยัง
สื่อมวลชนในรูปแบบของการประชาสัมพันธ และการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เพื่อใหสื่อมวลชนอัน
ประกอบดวย โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ไดถายทอดขาวสารเหลานั้นไปยังประชาชน

บริบทการเมือง

บริบทการเมือง

สโมสรฟุตบอล

สื่อมวลชน ประชาชน

สโมสรฟุตบอล
1. นายเนวิน
ชิดชอบ
2. นายวิทยา
คุณปลื้ม
3. ผูที่เก่ียวของ
กับการบริหาร
ทีม

- สื่อมวลชน เชน
โทรทัศน วิทยุ
หนังสือพิมพ
- สื่อใหม เชน
website
Facebook
Instagram
- งานกิจกรรม
พิเศษ

- นโยบาย
- ผลการแขงขัน
- ตารางการ
แขงขัน
- ประชาสัมพันธ
- กิจกรรมตาง ๆ
ของสโมสร
ฟุตบอล

- กลุมเปาหมาย
- แฟนบอล
- ประชาชน
- จังหวัดบุรีรัมย
- จังหวัดชลบุรี

S M C R

Effect (ผลกระทบ)
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ในขณะที่อีกดานหนึ่งนั้น สโมสรฟุตบอลก็สามารถสื่อสารตรงไปยังประชาชนผานสื่อใหม
เชน website , Facebook , Instagram หรือการจัดกิจกรรมพิเศษของทางสโมสร

การสื่อสาร 3 เสานี้ มีชองทางของขอมูลยอนกลับในทุกทาง กลาวคือ สโมสรฟุตบอลมิได
เปนผูสงสารเทานั้น แตก็ทําหนาที่เปนผูรับสารในขอมูลยอนกลับจากสื่อมวลชน สวนขอมูล
ยอนกลับจากประชาชน หรือแฟนบอลนั้นเปนสิ่งที่ทางสโมสรสามารถวิเคราะหไดวาสารที่สงออกไป
ผลตอบรับเปนไปในทางเชิงบวกหรือลบ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง ที่สงผลใหเกิดการนํากีฬาฟุตบอลมาใชเปนเครื่องมือใน

การสื่อสารทางการเมือง
2. เพื่อศึกษาการใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมฟุตบอลบุรีรัมย

ยูไนเต็ด
3. เพื่อศึกษาการใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมฟุตบอลชลบุรี

เอฟซี

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) ประเภท

กรณีศึกษา มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาบริบททางการเมืองประการใดบางที่สงผลใหเกิดการนํากีฬา
ฟุตบอลมาใชเพื่อการสื่อสารทางการเมืองของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี เอฟซี และศึกษาการใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมบุรีรัมย
ยูไนเต็ด และทีมชลบุรี เอฟซี เปนอยางไร

ดังนั้นการคนหาคําตอบที่เปนลักษณะเฉพาะและซับซอน จึงจําเปนตองมีการวิเคราะห
เจาะลึกเพื่อใหไดคําตอบที่กลั่นกรองออกมาเปนองคความรูใหม และเขาถึงแกนแทของ
ปรากฎการณที่ศึกษา และสามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือได จึงจําเปนตองสืบคนหาขอมูลอยาง
รอบดาน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองอาศัยผูวิจัยเปนเครื่องมือหลักในการศึกษา และเพื่อใหเขาถึง

แหลงขอมูลที่เปนสาระสําคัญ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังนี้
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1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth Interview ) โดยมุงประเด็นการสื่อสารทาง
การเมืองของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี ซึ่งใชแนวทางการ
พูดคุยกับผูบริหารทีมและบุคคลที่ เ ก่ียวของกับการศึกษา และกําหนดตัวผูตอบเปนการ
เฉพาะเจาะจง

2. การวิจัยเอกสารและแหลงขอมูลตาง ๆ อันไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร เอกสารที่
เก่ียวของ รวมไปถึงแหลงขอมูลจากสื่อมวลชน และสื่อออนไลนตาง ๆ

กลุมผูใหขอมูล
1. กลุมนักการเมือง

1.1 นายเนวิน ชิดชอบ เปนประธานสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด
1.2 นายวิทยา คุณปลื้ม เปนประธานสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี
1.3 นักการเมืองทองถ่ินที่เก่ียวของกับทีมฟุตบอล

2. กลุมทีมงานสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลบอลชลบุรี เอฟซี
3. กลุมนักวิชาการ
4. กลุมสื่อมวลชน
5. กลุมแฟนบอลของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี
6. ประชาชนจังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดชลบุรี

ผลการวิจัย
การศึกษาเรื่อง “ การสื่อสารทางการเมืองผานกีฬาฟุตบอล :ศึกษากรณี สโมสรฟุตบอล

บุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี” สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

บริบททางการเมืองท่ีสงผลตอการนํากีฬาฟุตบอลมาใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารทาง
การเมือง

หลังจากการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 รัฐบาลคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)
ประกาศใชคําสั่ง คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 57/2557 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2557 หามมิ
ใหพรรคการเมืองที่มีอยูแลวดําเนินการประชุม หรือดําเนินกิจกรรมใด ๆในทางการเมือง และการ
ดําเนินการเพื่อการจัดต้ังพรรคการเมือง หรือจดทะเบียนพรรคการเมืองใหระงับไวเปนการชั่วคราว
รวมทั้งใหระงับการจัดสรรเงินทุนสนับสนุนแกพรรคการเมืองของกองทุนเพื่อการพัฒนาพรรค
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การเมืองไวเปนการชั่วคราวดวย ( หองสมุดอิเล็กทรอนิกส สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร,2557 เขาถึงเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2560 จากhttp://library2.parliament.go.th
/giventake/ncpo.html ) โดยใหเหตุผลวา เพื่อประโยชนในการรักษาความสงบเรียบรอย ประกาศ
ฉบับนี้จึงเทากับการตรึงพรรคการเมือง ไมใหมีการเคลื่อนไหวใด ๆ ทางการเมือง ซึ่งพรรคการเมือง
และนักการเมืองเห็นวาประกาศของ คสช. ฉบับนี้ เปนปญหาตอการดําเนินงานของพรรคการเมือง
และการเชื่อมโยงกับประชาชนเปนอยางย่ิง กิจกรรมที่พรรคการเมืองตองทํา ในขณะที่ประเทศ
กําลังกาวเดินไปสูการเลือกต้ัง อาจเปนการประชุมพรรคเพื่อเลือกต้ังคณะกรรมการบริหารใหม การ
หาสมาชิกและขยายสาขาพรรค การกําหนดนโยบายในการหาเสียงและบริหารประเทศ การกําหนด
ยุทธศาสตรในการหาเสียง การเตรียมบุคคลเพื่อสมัครรับเลือกต้ัง และเตรียมระดมทุน เปนตน ทํา
ใหไมมีโอกาสสื่อสารกับประชาชน ไมสามารถแกไขปญหาใหประชาชน จึงทําใหพรรคการเมืองและ
นักการเมืองตองหาวิธีการตาง ๆ เพื่อสื่อสารกับประชาชน อันจะเปนการรักษาความสัมพันธอันดี
อยางตอเนื่องกับประชาชน โดยแนวทางหนึ่งซึ่งไดรับความสนใจจากกลุมพรรคการเมืองและ
นักการเมือง นั่นคือ การใชกีฬาเพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสาร และกีฬาที่ไดรับความสนใจมาก
ที่สุดจากประชาชนทุกเพศทุกวัย คือ กีฬาฟุตบอล ผลจากการประกาศใชคําสั่งของ คณะรักษา
ความสงบแหงชาติ (คสช. ) ฉบับนี้ จึงทําใหนักการเมืองบางกลุมเลือกใชกีฬาฟุตบอลเปนเครื่องมือ
ในการสื่อสารทางการเมือง โดยไมผิดระเบียบคําสั่งของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช. )
ทามกลางปญหาทางการเมือดังกลาวนี้ จึงสงผลตอการนํากีฬาฟุตบอลมาใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารทางการเมือง

การใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด เดิมชื่อ สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย พีอีเอ เปนสโมสรที่

เปลี่ยนแปลงมาจากสโมสรฟุตบอลการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งอยูที่จังหวัดอยุธยา ไดกอต้ังขึ้นเมื่อป
พ.ศ. 2513 โดย ดร.วีระ ปตรชาติ ตอมาในป พ.ศ. 2552 นายเนวิน ชิดชอบ นักการเมืองของจังหวัด
บุรีรัมย ตองการซื้อหุนทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียรลีก ใหยายไปเลนในนามของจังหวัดบุรีรัมยเปน
การชั่วคราว ไดมีการซื้อหุนของสโมสรฟุตบอลการไฟฟาสวนภูมิภาค หลังจากนั้นทางสโมสรได
เปลี่ยนแปลงชื่อทีมเปนบุรีรัมย พีอีเอ พรอมกับการเปลี่ยนแปลงทีมผูบริหารทั้งหมดและทีมผู
ฝกสอนบางสวน ตอมาในป พ.ศ. 2555 นายเนวิน ชิดชอบ ไดซื้อหุนอีก 30% ของสโมสรการไฟฟา
สวนภูมิภาคมาบริหารจัดการ รวมทั้งสิทธิการบริหารจัดการทั้งหมด และเปลี่ยนชื่อทีมใหมเปน
"บุรีรัมย ยูไนเต็ด" และไดเปดแถลงขาวเพื่อสื่อสารไปสูประชาชนใหรับทราบวานายเนวิน ชิดชอบ
จะเขามาทําทีมฟุตบอลและเปนเจาของทีมอยางเต็มรูปแบบ ผลจากการปรับปรุงระบบการบริหาร

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 85



12

จัดการ และพัฒนาทีมอยางจริงจัง ภายใตนโยบายของนายเนวิน ชิดชอบ ประธานสโมสรคนใหม
สงผลให บุรีรัมย ยูไนเต็ดเปนทีมแรกที่ควาชัยชนะในการแขงขันตาง ๆ ถึง 5 รายการภายใน 1 ป
คือ ป พ.ศ. 2558

จากผลจากการบริหารงานและการแขงขันของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด ผูบริหารของ
สโมสรไดใชทีมฟุตบอลเปนการสื่อสารทางการเมือง โดยผูบริหาร คือ นายเนวิน ชิดชอบ ทําหนาที่
เปนผูสงสาร ( Sender ) หลัก อันไดแก การปรากฏตัวที่สนามแขงทุกครั้งเพื่อใหชื่อของนายเนวิน
ชิดชอบ ยังอยูในใจประชาชนอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันก็สงสาร ( Message ) ที่เปนขอมูลการ
แขงขัน ตารางการแขงขัน รวมไปถึงนโยบายกิจกรรมพิเศษตางๆ ของทางสโมสรและสารที่สําคัญ
ตอผลการแขงขันที่เปนสูชัยชนะ โดยไดใชชองทางการสื่อสาร ( Channel ) ผานสื่อออนไลน อัน
ไดแก เว็บไซต www.buriramunited.com/management ,เฟสบุก www.facebook.com/Buriram
UTD/,อินสตาแกรม www.Instagram.com/buriramunitedofficial/?hl=th รวมทั้งสื่อมวลชนตาง ๆ
ก็ใหความสนใจกับการบริหารทีมฟุตบอลของนายเนวิน ชิดชอบ ทําใหไดพื้นที่จากสื่อมวลชนอยาง
ตอเนื่องจากนโยบายกิจกรรมพิเศษของทางสโมสร เชน การจัดงานสังสรรคที่ใหชาวจังหวัดบุรีรัมย
และประชาชนทั่วไปไดสนุกสนานฟรี แตมีกฎกติกาภายในของทางสโมสรฟุตบอลที่แปลกและ
แตกตาง เชน ผูที่กอความวุนวาย ทะเลาะวิวาทในงานจะถูกปรับคาเสียหาย หรือจับผูที่กอความ
วุนวายในงานขึ้นเวทีชกกับนักมวยอาชีพ ซึ่งทําใหสื่อมวลชนตางใหความสนใจเปนอยางมาก อัน
ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพ โดยไดสงสารไปยังกลุมเปาหมายหลักคือประชาชน
ในจังหวัดบุรีรัมยและทั้งประเทศเปนผูรับสารที่สําคัญ

การใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมชลบุรี เอฟซี
สโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี แตเดิมเปนสโมสรฟุตบอลของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา กอต้ัง

ขึ้นราวป พ.ศ. 2534 จากอดีตศิษยเกาของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ไดแก นายวิทยา - สนธยา
คุณปลื้ม นายอรรณพ สิงโตทอง , นายธนศักด์ิ สุระประเสริฐ โดยบุคคลกลุมนี้มีความตองการสราง
ทีมฟุตบอลที่เปนของทองถ่ินของตัวเอง นั่นคือ จังหวัดชลบุรี ในระยะแรกนั้นการสรางทีมรวมทั้ง
การสรางองคประกอบตาง ๆ ในทีม เชน นักกีฬา บุคลากร รวมถึงการสรางแฟนคลับที่เนนไปที่คน
ชลบุรีโดยเฉพาะ ตามสโลแกนที่วา โดย ”คนชล” จาก “คนชล” เพื่อ “คนชล” นอกจากนี้ทางทีมยัง
ไดปลุกปนนักฟุตบอลระดับเยาวชนที่มีความมุงมั่นในฟุตบอลดวยการดึงตัวเขามารวม
ทีมอัสสัมชัญศรีราชา ซึ่งเปนทีมแรกกอนที่จะมีการจัดต้ังสโมสรชลบุรี เอฟซี ขึ้น และปแรกที่สงทีม
เขารวมการแขงขันฟุตบอลนักเรียนกรมพลศึกษารุน 18 ป เมื่อป พ.ศ. 2535 ก็สามารถนําชัยชนะ
มาครองได จากนั้นทีมฟุตบอลชลบุรีก็ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง กระทั่งป พ.ศ. 2540 ไดมี
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การกอต้ังสมาคมกีฬาจังหวัดชลบุรี พรอมสโมสรฟุตบอลจังหวัดชลบุรีขึ้นมา โดยมีนายวิทยา คุณ
ปลื้ม เปนประธานสโมสรทําใหโครงสรางของสโมสรฟุตบอลชลบุรีเปนไปอยางมีระบบมากขึ้น และ
ถือไดเปนการพัฒนาตนเองครั้งใหญครั้งแรกเพื่อยกระดับขึ้นเปนสโมสรฟุตบอลระดับอาชีพ

ในยุคเริ่มตนของการทําทีมในฐานะสโมสรฟุตบอลอาชีพ ทางสโมสรชลบุรีไดเขารวม
แขงขันฟุตบอลสโมสรชิงถวยพระราชทาน ตอมาไดถูกรวมเขากับทีมสโมสรสันนิบาตสมุทรปราการ
โดยใชชื่อ สโมสรฟุตบอลชลบุรี-สันนิบาตสมุทรปราการ ( ปจจุบันคือสโมสรฟุตบอลศรีราชา เอฟซี )
ตอมาไดแยกกับทีมสโมสรฟุตบอลชลบุรี-สันนิบาตสมุทรปราการ ออกมาเปนสโมสรชลบุรีและได
ยายไปเลนในโปรวินเชียลลีก หรือที่เรียกสั้นๆวา โปรลีก ซึ่งเปนการแขงขันฟุตบอลระหวางจังหวัด
จาก 5 ภูมิภาค เริ่มการแขงขันภายในภูมิภาค ผูชนะและรองผูชนะแตละภูมิภาคจะมาแขงขันใน
รายการ แซตแชมเปยนชิพ (SAT Championship) และจะไดสิทธิในการไปรวมเลนในไทยพรีเมียร
ลีก ซึ่งเปนรายการแขงขันที่ใหญที่สุดภายในประเทศ โดยนําผูเลนจากโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา
และโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบุรีลงเปนผูเลนหลักในการแขงขัน กระทั่งไดรางวัลชนะเลิศ
โปรวินเชียลลีกในป พ.ศ. 2548 และไดเลื่อนมาเลนในไทยพรีเมียรลีกในป พ.ศ. 2549 และควาชัย
ชนะในไทยพรีเมียรลีกในปถัดมา คือป พ.ศ. 2550 กลายเปนจุดแข็งที่แฟนบอลรูจักชั่วขามคืน และ
ยังเปนแรงบันดาลใจใหสโมสรฟุตบอลทุกแหงเชื่อมั่นวาทีมฟุตบอลสามารถสรางชื่อเสียงความนิยม
ใหกับเจาของทีม และพัฒนาทองถ่ินได

ในเดือนเมษายน ป พ.ศ. 2551 สโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี ไดจดทะเบียนสโมสรใหอยูใน
รูปของบริษัทนิติบุคคล โดยใชชื่อบริษัทสโมสรฟุตบอลชลบุรี จํากัด โดยมี นายวิทยา คุณปลื้ม เปน
ประธานสโมสร พรอมกันนั้นทางสโมสรชลบุรีไดจดลิขสิทธิ์ฉายา ฉลามชล และโลโกปลาฉลามของ
สโมสรดวย และเมื่อวงการฟุตบอลไทยเดินทางมาถึงจุดเปลี่ยนที่ตองทําทีมใหเปนมืออาชีพมาก
ย่ิงขึ้น “ ชลบุรี เอฟซี” จึงกลายเปนตนแบบของการสรางทีมที่หลายสโมสรเดินตาม

จากจุดเริ่มตนของการทําทีมฟุตบอลของกลุมศิษยเกาโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ได
กลายเปนเครื่องมือในการสื่อสารทางการเมืองที่สงเสริมผูบริหารทีม คือ นายวิทยา คุณปลื้มไดแบบ
ย่ังยืน โดยไดสื่อสารสูประชาชนใหทราบวาเปนทีมฟุตบอลของตระกูลคุณปลื้มดวยการเปน
ผูสนับสนุนผลักดันทีมนําไปสูการพัฒนาทองถ่ิน ดวยความสัมพันธอันเกาแกยาวนานกับชาว
จังหวัดชลบุรี ซึ่ง นายวิทยา คุณปลื้ม ทําหนาที่เปนผูสงสาร ( Sender ) ในนามของสโมสรชลบุรี
เอฟซี ไดสงสาร ( Message ) ที่เปนขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสโมสรที่เนนภาพรวมความแข็งแกรงของ
ทีม รวมทั้งขอมูลผลการแขงขัน ตารางการแขงขัน และกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของทางสโมสร ผาน
ชองทางการสื่อสาร ( Channel ) สื่อออนไลน อันไดแก เว็บไซต http://chonburifootballclub.com
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/,เฟสบุก www.facebook.com/chonburi.football.club/ ,อินสตาแกรม www.instagram.com/
chonburi_football_club/?hl=th รวมถึงผานสื่อมวลชน อันไดแก สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อ
หนังสือพิมพ โดยมีผูรับสารหลัก ( Receiver ) คือแฟนบอลชาวชลบุรี และประชาชนทั้งประเทศ

ขอคนพบในงานวิจัย
1. กีฬาฟุตบอลเปนเครื่องมือใหมในการสื่อสารทางการเมืองที่ไดผลดี ในสภาวการณที่

ระบอบประชาธิปไตยไมสมบูรณ โดยไมผิดระเบียบหรือคําสั่งของ คสช. และยังเปนการสรางฐาน
เสียงอยางย่ังยืน

2. ผูบริหารทีมฟุตบอลไดใชกระบวนการสื่อสารที่เปนไปตามทฤษฎีของ David K. Berlo
และทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองประยุกตของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส ที่ไดประยุกตมาจาก
ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair โดยผูสงสารหลักคือผูบริหารทีม ไดสงสารที่เปน
ขอมูลตาง ๆเก่ียวกับสโมสร ผานชองทางสื่อออนไลนเปนสวนใหญ และสื่อมวลชนตามลําดับ โดย
กลุมเปาหมายสําคัญคือประชาชนในจังหวัดของตนและทั้งประเทศ ในขณะเดียวกันประชาชนก็
สามารถสงสารกลับไปยังทีมฟุตบอลไดดวยการใชสื่อใหม ( New Media )

ขอเสนอแนะ
กีฬาฟุตบอลเปนเครื่องมือใหมของการสื่อสารทางการเมือง เนื่องจากประชาชนทุกเพศทุก

วัยชื่นชอบกีฬาฟุตบอล จึงทําใหสามารถสรางฐานเสียงไดอยางย่ังยืน เมื่อมีการเลือกต้ังในอนคต
นักการเมืองที่หันมาทําทีมฟุตบอลยอมไดเปรียบ เพิ่มคะแนนนิยมใหกับนักการเมืองและสงผลไปสู
พรรคการเมือง ไดรับการสนับสนุนจากประชาชนโดยที่ไมตองซื้อเสียง และไมผิดระเบียบหรือคําสั่ง
ของ คสช. ดังนั้นกีฬาฟุตบอบลจึงเปนทางเลือกใหมของการสื่อสารทางการเมือง
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ เพ่ือ ศึกษาสภาพปัจจบุนัของแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนบ้าน

มงุ อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณโุลก  และเพ่ือส ารวจความคดิเห็นของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องตอ่แนว

ทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชมุชนบ้านมงุ กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูหลกัแบง่เป็น 4 กลุ่มได้แก่ 

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เอกชน ประชาชนในพืน้ท่ี และนกัท่องเท่ียว เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู คือแบบสมัภาษณ์เชิงลึก แบบบนัทึกการสงัเกต โดยน าข้อมลูมาวิเคราะห์เพ่ือสร้าง

ข้อสรุป  ผลการวิจยัพบว่า  1)โดยภาพรวมทางด้านกายภาพต้องได้รับการปรับปรุง เพราะมีผลต่อ

การประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตของคนในชุมชน และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็น

ธรรมชาติ สวยงาม  2) มีศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้ เน่ืองจากพืน้ท่ีมี

ความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติเหมาะแก่การเรียนรู้  3) ปัญหาอปุสรรคของการพฒันา 

ได้แก่ ระบบ สาธารณุปโภคท่ีต้องได้รับการปรับปรุง เช่น ไฟฟ้า น า้ประปา ถนนทางเข้า สถานท่ีจอด

รถ ท่ีพกั ห้องน า้ ร้านขายของท่ีระลึก 4) การขาดงบประมาณในการพฒันาและขาดบุคลากรท่ีมี

ความรู้ ความช านาญในการเข้ามาบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว และ 5) หน่วยงานภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนควรเข้ามาส่งเสริมสนบัสนนุการพฒันาให้แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนบ้านมุงเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการเพิ่มงบประมาณในการพฒันาให้มากขึน้และสนบัสนุนการด าเนินงาน 

เสริมสร้างศกัยภาพของประชาชนในพืน้ท่ีให้สงูขึน้  

ค าส าคัญ : การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ;  การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ; การส่งเสริมการ

ทอ่งเท่ียว 
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Abstract 

 The objectives of this research are to study the current tourism situation of the Ban 

Mung Community, Noen Maprang District, Phitsanulok Province, and to study the opinions 

of the stakeholders involved in the ecotourism development of Ban Mung Community. The 

informants were divided into 4  groups: government officials, private sectors, local people 

and tourists. The tools used to collect data were in-depth interviews and observation forms. 

The results of this research are summarized  follows: 1)  the overall  physical conditions of 

the Ban Mung Community still need  improvement because  it affects  local  people living,  

2)  ecotourism  in Ban Mung Community should be prioritized  as it  has  potential to be 

developed  because the area is fertile and has an abundance of natural resources suitable 

for studying the nature, 3)   there are needs  for improvement in local infrastructure  such 

as electricity, water supply, roads, accessibility, parking places, bathrooms, souvenir 

shops, 4) the  lack of budget for development and lack of knowledgeable  and experienced  

people  in  tourism management,  and  5)  government agencies  and  private sectors 

should be encouraged to support the development of Ban Mung Community’s ecotourism 

management by increasing the budget for development and supporting operations and 

increasing local people potential. 

    

Keywords: Ecotourism; Sustainable tourism development; Promoting Ecotourism 
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บทน า 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ระบุว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เป็นแนวทาง

หนึ่งท่ีถูกน ามาพิจารณาเพ่ือส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ ฟื้นฟูสภาพทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี

เส่ือมโทรมและป้องกันไม่ให้แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ จะต้องถูกท าลายไป อันจะท าให้เกิดการ

ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนและส่งผลดีตอ่ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ิน สร้างงาน สร้าง

อาชีพ (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย,2554) ดงันัน้การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศจงึถือวา่เป็นส่วนหนึ่งของ

การพฒันาการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีช่วยสร้างจิตส านึกใน

การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่นกัท่องเท่ียว ประชาชนในท้องถ่ินและผู้ประกอบการ โดยจดุมุ่งหมาย

หลักของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือการสร้างสมดุลให้เกิดขึน้ระหว่างกระแสอนุรักษ์และกระแส

พฒันาเศรษฐกิจ เป็นการมุ่งเน้นท่ีให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเท่ียวในด้านระบบนิเวศของ

ทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ระบบนิเวศของสิ่งแวดล้อม สงัคม หรือชมุชน

นัน้ๆ รวมถึงกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เน้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมเป็นหลกั เป็น

การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนกัท่องเท่ียวเข้าไปแล้วได้รับ

ความเพลิดเพลินต่ืนเต้น ท้าทาย ผจญภัย และได้ประสบการณ์แปลกใหม่ (แผนพัฒนาการ

ทอ่งเท่ียวแหง่ชาติ, 2559) 

 ชมุชนบ้านมงุเป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นสถานท่ีท่ีอดุมไป

ด้วยทรัพยากรธรรมชาติท่ียังคงความสมบูรณ์ มีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีโดดเด่น มีภาษา 

วัฒนธรรมท่ีเป็นของตัวเอง ก าลังเป็นอีกสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ท่ีก าลังมีการพูดถึงอยู่บนโลก

ออนไลน์ในขณะนี ้ส าหรับบ้านมงุ อ าเภอเนินมะปราง  อ าเภอเล็กเล็กๆ ท่ีถกูโอบล้อมไปด้วยขนุเขา 

สงูตระหง่านท าให้สถานท่ีแห่งนีถ้กูนกัท่องเท่ียวยกให้เป็นกุ้ยหลินเมืองไทยอีกแห่งหนึ่ง ด้วยความ

เป็นเอกลักษณ์นี ้เนินมะปรางได้ดึงดูดนักเดินทางให้มาสัมผัสมนต์เสน่ห์แห่งนี ้จากการท่ี

นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามาอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้ชาวบ้านบางสว่นเร่ิมเข้ามามีสว่นร่วมโดยการจดัท า

ท่ีพกัไว้ส าหรับรองรับนักท่องเท่ียว จ าหน่ายสินค้า พืช ผลไม้พืน้เมือง พานกัท่องเท่ียวชมถ า้และ

แหล่งท่องเท่ียวโดยรอบ จะเห็นได้ว่าชมุชนเร่ิมมีส่วนเก่ียวข้องและมีบทบาทเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

มากขึน้ ฉะนัน้ชุมชนบ้านมุงยงัอยู่ในระดบัขัน้ท่ีเร่ิมต้นการพฒันา หากไม่มีแนวทางการพัฒนาท่ี

ถกูต้องในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน จะท าให้เกิดผลกระทบตา่งๆตามมาตอ่ชมุชนและ

ระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ จากการเข้าไปส ารวจของนกัวิจยัเบือ้งต้นพบว่าชุมชนบ้านมุงปัจจบุนัระบบ
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นิเวศบางส่วนเกิดความเสียหาย เส่ือมโทรม ถ า้บางถ า้ถูกนกัท่องเท่ียวขีดเขียนลงบนผนงัถ า้ พืช

พรรณบางชนิดถกูเหยียบย ่าในระหว่างเข้าชมพืน้ท่ี ท าให้ระบบนิเวศโดยรอบเกิดความไม่สมดลุกบั

ธรรมชาตแิละชมุชนยงัขาดแนวทางในการสง่เสริมท่ีดีเพ่ือพัฒนาการทอ่งเท่ียวอย่างยัง่ยืน ไม่วา่จะ

เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน แนวทางการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์ สิ่งเหล่านีผู้้ วิจัย

มองเห็นถึงความส าคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือพฒันาท่ียัง่ยืน หากชุมชนเกิดการจดัการ

อย่างรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ ไมมี่แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืนท่ีดีท่ีเหมาะสม

กบัชมุชน แหลง่ทอ่งเท่ียวอาจเกิดความเสียหาย เส่ือมโทรมตามมาเป็นล าดบัได้เชน่กนั   

 จากข้อมูลท่ีกล่าวมานัน้ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในบริเวณดงักล่าว มีความพร้อมในการ

พัฒนา รวมทัง้จากการศึกษาข้อมูลยังมีการเสนอแนวทางการพัฒนาค่อนข้างน้อย จึงมองว่า

สามารถพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ จึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษา แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ

ชมุชนบ้านมงุ อ าเภอเนินมะปราง จังหวดัพิษณุโลก เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศตอ่ไป 

 

แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 

1. แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

 เสรี วังส์ไพจิตร (2537) ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบของการ

พฒันาการท่องเท่ียวให้เจริญเติบโตไปในทิศทางท่ีเหมาะสม โดยรักษาสภาพแวดล้อมท่ีดีงามและ

ดัง้เดิมให้คงอยู่ควบคู่ไปกับการพฒันาท่ีมุ่งอนรัุกษ์คณุค่าของธรรมชาติ เป็นการพฒันาโดยถือว่า

การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึง่ของสิ่งแวดล้อมในระบบนิเวศ สามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมของ

ระบบนิเวศโดยไมใ่ห้เป็นการเปล่ียนแปลงหรือท าลาย 

 ภราเดช พยัฆวิเชียร (2537) ให้ความหมายว่า เป็นการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์ 

พยายามให้เกิดผลกระทบในเชิงลบตอ่สิ่งแวดล้อม และวฒันธรรมน้อยท่ีสดุ และในขณะเดียวกนัก็

ท าให้เกิดผลของความรู้ ความเข้าใจร่วมกันระหว่างนกัท่องเท่ียวกับสิ่งแวดล้อม  วัฒนธรรมและ

ธรรมชาตกิบัชมุชนท้องถ่ินหรือสงัคมท่ีตนเองเข้าไปอยู่ 

 สรุปคือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือการเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติหรือแหล่งวัฒนธรรม

อย่างมีความรับผิดชอบโดยไม่ท าให้เกิดการท าลายสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ เป็นการ
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ท่องเท่ียวท่ีตระหนักและรู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ร่วมกัน ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการท า

กิจกรรม และจดัการการทอ่งเท่ียวเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้สูช่มุชนท้องถ่ิน 

2. แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 

 บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา(2548) ได้จ ากัดความการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนว่าหมายถึงการ

ท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กท่ีมีการจัดการอย่างดีเย่ียมเพ่ือสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากร

ทอ่งเท่ียวให้มีความดงึดดูใจอยา่งไม่เส่ือมคลาย ธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคณุภาพให้มีผลก าไร

อย่างเป็นธรรม ชุมชน ท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมโดยมี

นกัท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยือนสม ่าเสมออย่างเพียงพอ แตมี่ผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย

ท่ีสดุหรือไมมี่เลยอยา่งยืนยาว  

 สรุปคือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน มีจุดหมายในการพฒันาเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางท่ีท าให้

เกิดความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียว มีการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวโดยมี

วตัถปุระสงค์ในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน กระตุ้นเศรษฐกิจในทกุภาคสว่น รวมทัง้มุ่งเน้น

การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ เป็นการพัฒนาการท่องเท่ียวและพัฒนาสิ่งแวดล้อม

ควบคู่กันไปเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนร่วมอย่างคุ้ มค่าและยั่งยืนท่ีสุด รักษาให้คงอยู่และ

เส่ือมสภาพน้อยท่ีสดุ  

3. แนวคดิเก่ียวกบัการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 

 การส่งเสริมท่องเท่ียว (Tourisim Promotion) หมายถึงกระบวนการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ

ทัง้กระบวนการขายโดยบุคคล (Personal Pormotion) และไม่ใช่บุคคล (Non-Personal Selling) 

เข้าไปติดต่อเพ่ือให้เกิดการซือ้ขายสินค้าและบริการ โดยวัตถุประสงค์ท่ีท าให้สินค้าและบริการ

เคล่ือนย้ายจากผู้ผลิต ไปยงัผู้บริโภค ให้มากท่ีสดุ รวดเร็วท่ีสดุ และมีผลก าไรตามธุรกิจนัน้ต้องการ

(ศศกิานต์ กลุวานิช, 2551)  

 ในการด าเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียว มีหลักการด าเนินการท่ีส าคญั 5 ประการ (กรม

สง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2549) ได้แก่ 

1) เร่งพฒันา บูรณะ ฟืน้ฟูมรดก และทรัพย์สินทางวฒันธรรม ทัง้ในเขตเมืองและนอกเมืองเพ่ือให้

เกิดการท่องเท่ียวใหม่ 2) เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทัง้การท่องเท่ียว

เชิงอนรัุกษ์ การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ โดยให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม ในการ

จดัการท่องเท่ียวมากขึน้ 3) เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกัน
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การเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว รวมทัง้เร่งรัดแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอย่างแท้จริง  

4) เร่งฟืน้ฟูความร่วมมือกบัท้องถ่ินอ่ืนๆ โดยรอบทัง้ด้านการตลาด การลงทนุและการขจดัอปุสรรค

ในการท่องเท่ียว 5) บริหารการท่องเท่ียวโดยใช้กลยุทธ์การตลาด เชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการ

ทอ่งเท่ียวเช่ือมโยงกบัธุรกิจชมุชน 

4.แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีแนวความคิดหลักในการด าเนินงาน 

ดงันีคื้อ (สารานกุรมไทยส าหรับเยาวชน,2560) 

1. มุ่งหวงัให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีประกอบกนัอยู่ในระบบธรรมชาติ มีศกัยภาพ ท่ี

สามารถให้ผลิตผลได้อย่างยัง่ยืน ถาวร และมัน่คง คือ มุ่งหวงัให้เกิดความเพิ่มพูนภายในระบบ ท่ี

จะน ามาใช้ได้ โดยไมมี่ผลกระทบกระเทือนตอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมนัน้ๆ  

2. ต้องมีการจัดองค์ประกอบภายในระบบธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศให้มี ชนิด 

ปริมาณ และสัดส่วนของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม แต่ละชนิดเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานตามธรรมชาต ิเพ่ือให้อยูใ่นภาวะสมดลุของธรรมชาต ิ 

3. ต้องยึดหลกัการของอนรัุกษ์วิทยาเป็นพืน้ฐาน โดยจะต้องมีการรักษา สงวน ปรับปรุง ซ่อมแซม 

และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ในทกุสภาพ ทัง้ในสภาพท่ีดีตามธรรมชาต ิในสภาพท่ีก าลงัมีการใช้ 

และในสภาพท่ีทรุดโทรมร่อยหรอ  

4. ก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการควบคุม และก าจัดของเสีย มิให้เกิดขึน้ภายในระบบ

ธรรมชาต ิรวมไปถึงการน าของเสียนัน้ๆ กลบัมาใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งตอ่เน่ือง  

5. ต้องก าหนดแนวทางในการจัดการ เพ่ือให้คุณภาพชีวิตของมนุษย์ดีขึน้ โดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสม ในแตล่ะสถานท่ี และแตล่ะสถานการณ์ 

 

 วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพ่ือส ารวจการจดัการของแหล่งท่องเท่ียวในชมุชนบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดั

พิษณโุลก  

 2.เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และ

นกัทอ่งเท่ียวตอ่แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือการพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน

ของชมุชนบ้านมงุ อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณโุลก 
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วิธีด าเนินการวิจัย                                                                  

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In –depth 

Interview) โดยใช้ ลักษณะการสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างกับผู้ ให้ข้อมูล และการสังเกต เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจดบันทึกเพ่ือใช้ประกอบในการวิเคราะห์ผล และการ

สมัภาษณ์เชิงลกึ  เพ่ือสมัภาษณ์ประชากรกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู โดยแบง่กลุ่มผู้ให้ข้อมลูในการสมัภาษณ์

ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี1 ภาครัฐ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านมุงและเจ้าหน้าท่ี

ภายในแหล่งท่องเท่ียว ก านนัหรือผู้ ใหญ่บ้าน กลุ่มท่ี 2 ภาคเอกชนได้แก่ ผู้ประกอบการในบริเวณ

พืน้ท่ี เช่น รีสอร์ท โฮมสเตย์ ร้านค้า กลุ่มท่ี 3 ประชาชน ได้แก่ ชาวบ้าน / ประชาชน ท่ีอาศัยบริเวณ

รอบ ๆ บริเวณชมุชนบ้านมงุกลุม่ท่ี 4 นกัท่องเท่ียว ได้แก่ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวยงั

พืน้ท่ี บริเวณชมุชนบ้านมงุ โดยผู้ ให้สมัภาษณ์มีความรู้ ประสบการณ์ในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

เป็นอย่างดี เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์ท่ีมุ่งท าการศกึษา และน าข้อมลูมาท าการ

วิเคราะห์เพ่ือสร้างข้อสรุปโดยการจดัหมวดหมู่วิเคราะห์ข้อมลูโดยอาศยัการตีความเพื่อสร้างข้อสรุป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการส ารวจการจัดการของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 

จงัหวดัพิษณโุลก โดยใช้วิธีการสงัเกตการณ์ ได้ผลวิจยัดงันี ้

 1.1 ด้านการจดัการด้านการคมนาคมและสาธารณูปโภค พบว่า ภายในแหล่งท่องเท่ียว มี

ถนนท่ีใช้ในการเดนิทางเข้าเย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียวคอ่นข้างสะดวกเป็นบางพืน้ท่ี และบางพืน้ท่ียงัมี

ถนนท่ีช ารุดและเดินทางล าบากหากนักท่องเท่ียวเดินทางในฤดูฝน ซึ่งยังไม่สะดวกเพียงพอแก่

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมชม ด้านไฟฟ้า พบวา่ ไฟฟ้าภายในแหล่งทอ่งเท่ียวมีคอ่นข้างเพียงพอในบาง

พืน้ท่ี ซึ่งบางพืน้ท่ียงัไม่มีไฟฟ้าให้บริการ ด้านการประปา พบว่า มีบางจุดท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียว 

และยงัมีอีกหลายจดุท่ียงัมีบริการท่ีไมเ่พียงพอ  

 1.2 ด้านการจดัการท่ีพกัและร้านอาหาร ในบริเวณแหลง่ท่องเท่ียวมีท่ีพกัท่ีให้บริการอยูบ้่าง

ในบางพืน้ท่ี ทัง้ในรูปแบบของรีสอร์ทและโฮมสเตย์ ซึ่งยงัไม่เพียงพอแก่นกัท่องเท่ียวในบางฤดกูาล 

ส่วนในด้านร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ มีร้านอาหารเป็นบางจดุ แตย่งัไม่มีความหลากหลาย

เพียงพอแก่นกัทอ่งเท่ียว 

 1.3 ด้านการจดัการแหล่งท่องเท่ียว พบว่า มีการจดัท่ีนัง่พกัผ่อนให้กบันกัท่องเท่ียวในบาง

จดุ แตย่งัคอ่นข้างน้อย หากนกัทอ่งเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในเวลาเดียวกนั รวมทัง้ มีถงัขยะหรือ
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จุดทิง้ขยะค่อนข้างน้อย ถังขยะบางจุดช ารุดไม่สามารถใช้งานได้ และยงัไม่เพียงพอ ส่วนในด้าน

ของป้ายบอกทาง ป้ายสญัลกัษณ์และป้ายเตือน พบว่า บางจุดมีให้บริการแล้ว และบางจดุยงัไม่มี

ป้ายสัญลักษณ์หรือป้ายเตือนค่อนข้างน้อย ในบางจุดไม่มีป้ายบอกเส้นทางการเดินทางเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว และด้านศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว พบว่า มีศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวค่อนข้างน้อย 

รวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ พบว่า บางจุดมีเจ้าหน้าท่ีคอยดแูล แต่บางจุดยงัไม่มีเจ้าหน้าท่ี ซึ่งไม่

เพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียว 

 1.4 ด้านการจดัการกิจกรรม พบว่า ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรมทางธรรมชาติ

และผจญภัยท่ียงัไม่มีความหลากหลาย ท่ีจะสร้างความสนใจให้แก่นกัท่องเท่ียว รวมถึงกิจกรรม

ทางด้านวฒันธรรมยงัมีคอ่นข้างน้อยภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

 1.5 ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า สินค้าของท่ีระลึกท่ีชาวบ้านน ามา

จ าหน่ายในแหล่งท่องเท่ียว ยังมีค่อนข้างน้อยและไม่หลากหลาย และในแหล่งท่องเท่ียวมีการ

จดัการสถานพยาบาลให้บริการเพียงแคจ่ดุเดียวในตวัต าบลบ้านมงุ ซึ่งยงัไมเ่พียงพอตอ่การบริการ

นกัท่องเท่ียว รวมถึงการให้บริการด้านห้องน า้ ค่อนข้างน้อย บางพืน้ท่ีช ารุดไม่สามารถใช้งานได้

และไม่สะอาดเท่าท่ีควร ซึ่งยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการของนกัท่องเท่ียว และในด้านท่ีจอดรถ 

ภายในบริเวณแหล่งทอ่งเท่ียวมีพืน้ท่ีจอดรถ แตพื่น้ท่ีคอ่นข้างจ ากดั หากนกัท่องเท่ียวเดนิทางมาใน

เวลาเดียวกนั จงึยงัไมเ่พียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียว 

 2. ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนของชุมชนบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จงัหวัด

พิษณโุลก โดยการสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง สรุปผลวิจยัได้ดงันี ้

 2.1 ด้านศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จากความคิดเห็นของผู้ มี

ส่วนเก่ียวข้องสรุปได้ว่า แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบ้านมุงมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้ เน่ืองจากพืน้ท่ีมีความอดุมสมบูรณ์เหมาะแก่การเรียนรู้ธรรมชาติ ความอดุม

สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ท่ี ตลอดจน สิ่งอ านวยความสะดวก และการเดินทางท่ี

สะดวก จึงเป็นจดุดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวสนใจเดินทางเข้ามาสมัผสัและเรียนรู้ ความคดิเห็นดงักล่าว

มีความคล้องกับผลงานวิจัยของพจนา บุญคุ้ ม(2550) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการ

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ตลาดน า้วดักลางคเูวียง จงัหวดันครปฐม พบวา่ สภาพโดยทัว่ไปของตลาดน า้วดั

กลางคเูวียงมีความเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว ทัง้ในด้านเป็นแหล่งสร้างงาน เป็นสถานท่ีดึงดูด
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นกัท่องเท่ียว จดุเดน่ของตลาดน า้คเูวียง ในด้านความเป็นธรรมชาต ิคือมีบรรยากาศร่มเย็น มีความ

สงบ ส่วนความเป็นมิตรของคนในพืน้ท่ีมีความเหมาะสมต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียว โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ส าหรับโอกาสในการพัฒนาตลาดน า้วัดกลางคูเวียงในเร่ืองการเข้าถึงแหล่ง

ทอ่งเท่ียว และเร่ืองสถานท่ีดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกนั 

 2.2 ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชนบ้านมุง จากความ

คิดเห็นของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องสรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา ได้แก่ ในด้านกายภาพ

ของพืน้ท่ีภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้ามีให้บริการในบางพืน้ท่ี และบางพืน้ท่ีเกิดการขดัข้องใช้

งานไมไ่ด้ น า้ประปายงัไม่สะอาดเทา่ท่ีควรและมีให้บริการในบางพืน้ท่ี เส้นทางเข้าออกบางจดุยงัไม่

สะดวก ป้ายบอกทางไม่ชดัเจน แหล่งท่องเท่ียวบางจดุยงัไม่สะอาดเท่าท่ีควร ในด้านงบประมาณ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านมงุ มีงบประมาณท่ีจ ากดั การแก้ไขสภาพปัญหาในแตล่ะพืน้ท่ีมี

ความหลากหลาย จึงจะต้องมีการใช้งบประมาณในการแก้ไขปัญหาและพฒันาไปพร้อมๆกนั ด้าน

ชมุชน ยงัไม่มีการให้ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างทัว่ถึงและ

ต่อเน่ือง ส่วนด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวยงัไม่มีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือ

ดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้สนใจมากขึน้ และในด้านการบริหารจดัการยงัขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ ความ

ช านาญในการเข้ามาบริหารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว ความคดิเห็นมีสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 

อติภา ตรัยคลานนท์ (2548) ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินใน

การพฒันาตลาดน า้วัดไทร ได้แก่ การสร้างจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกันในชุมชน มี

กิจกรรมการสง่เสริมการท่องเท่ียว การจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์และการออกกฎข้อบงัคบัของท้องถ่ิน 

ซึ่งโครงการและกิจกรรมต้องมาจากความต้องการของชมุชนแตย่งัมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัในเร่ือง

การปิดเปิดประตนู า้ ประชาชนในท้องถ่ินให้ความร่วมมือในการอนรัุกษ์น้อย การย้ายเข้ามาของคน

ต่างถ่ินมากขึน้ ท าให้ความผูกพันของคนในชุมชนน้อยลง จึงเป็นเหตุให้ขาดความจริงใจในการ

แก้ปัญหาต่างๆ นอกจากนีย้ังมีน า้เน่าเสียในคลอง ประชาชนขาดจิตส านึกในการรักษาความ

สะอาด รวมถึงขาดการสนบัสนนุอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองจากผู้ เก่ียวข้อง 

 2.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบ้านมุงให้เป็น

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จากความคดิเห็นของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องสรุปได้วา่ ประชาชนให้ความร่วมมือ

กบัหน่วยงานท่ีเข้ามาสนบัสนนุเป็นอย่างดี ซึ่งหน่วยงานท่ีเข้ามาสนบัสนนุนัน้ล้วนน า ความรู้ และ

ความเจริญมาสู่ท้องท่ีในชนุชนบ้านมุง ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในพืน้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่ง
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ท่องเท่ียวของชุมชนบ้านมุง ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีสภาพดีขึน้โดยช่วยกันรักษา

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติให้คงสภาพดีอยู่ต่อไป ตลอดจนผู้ ให้บริการท่ีพักและร้านอาหารท่ีมี

ส่วนร่วมในการให้บริการท่ีดีเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียว รวมถึงนักท่องเท่ียวช่วย

ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จักมากขึน้  ความคิดเห็นดงักล่าวมีความ

สอดคล้องกับผลงานวิจยัของเพ็ญศรี มีมูลทอง(2553) ได้วิจยัเร่ืองการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิง

อนรัุกษ์อย่างยัง่ยืน โดยสร้างจิตส านึกชมุชน ในต าบลบางปใูหม่ จงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวิจยั

พบว่า 1) การสร้างจิตส านึกชมุชนในการพฒันา ได้แก่ พฤติกรรมการพฒันาชมุชน ความรู้เก่ียวกบั

การพฒันาชมุชน และจิตใจเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน มีระดบัจิตส านึกท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางการ

พฒันาท่ีสงูขึน้ 2) การมีสว่นร่วมของชมุชน ได้แก่ การพฒันาอยา่งเป็นกระบวนการ และการพฒันา

อยา่งเป็นกรรมวิธี มีการจดักิจกรรม และมีสว่นในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึน้ 3)ได้แนวทาง 

การพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์อย่างยัง่ยืน และกระบวนการการจดักิจกรรมสอดคล้อง

กนัในชมุชน ท่ีจะน าประชาชนให้เรียนรู้ การแก้ปัญหาเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน 

 2.4 การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชมุชนบ้านมงุ จากความคิดเห็นของผู้ มี

ส่วนเก่ียวข้องสรุปได้ว่า นโยบาย แผนงาน และโครงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบ้านมุง 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านมงุ เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้มีการจดัท าโครงการ 

เช่น โครงการลดปริมาณขยะ การจดัท าถังขยะ และป้ายแจ้งเตือน โครงการสร้างโฮมสเตย์ให้กับ

นกัท่องเท่ียว โครงการสนบัสนนุการจ าหนา่ยสินค้า แปรรูปผลิตภณัฑ์ในชมุชนเพ่ือเพิ่มรายได้ให้กบั

คนในชมุชน โครงการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยให้คนในชมุชนมีส่วนช่วยรับผิดชอบในการรักษาความ

สะอาดของแหล่งท่องเท่ียว โดยแนวทางในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศชมุชนบ้านมงุ 

เพ่ือให้มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ ควรท าการประชาสมัพนัธ์โดยส่ือทุกประเภท และการจดับริการ

ให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว รวมทัง้ความหลากหลายของกิจกรรมการ

ทอ่งเท่ียว เพ่ือให้เกิดความนา่สนใจมากขึน้นอกจากนีค้วรมีการปรับปรุงสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ชมุชน

ท่ีน ามาจ าหน่ายให้มีความหลากหลายของสินค้าและมีคุณภาพได้มาตรฐาน รวมทัง้ต้องการให้

หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนเข้ามาส่งเสริมสนบัสนนุการพฒันาให้แหล่งท่องเท่ียวของชมุชน

บ้านมงุเป็นแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการเพิ่มงบประมาณในการพฒันาให้มากขึน้และสนบัสนนุ

การด าเนินงาน เสริมสร้างศกัยภาพของประชาชนในพืน้ท่ีให้สงูขึน้ ร่วมทัง้เข้ามาสนบัสนนุด้านการ

อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ส าหรับในด้านพืน้ท่ี ควร
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มีการปรับปรุงพืน้ท่ีให้มีความสะอาด การจดัท าป้ายบอกทาง การตดิป้ายช่ือพนัธุ์ไม้ มีตู้แสดงความ

คดิเห็น และเพิ่มร้านค้าให้มากขึน้ ความคดิเห็นดงักลา่วมีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ พจนา 

บญุคุ้ม(2550) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ตลาดน า้วดักลางคเูวียง  

จงัหวดันครปฐม พบวา่ ผู้วิจยัได้เสนอแนวทางในการพฒันาตลาดน า้วดักลางคเูวียงหลายลกัษณะ 

ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์อย่างตอ่เน่ือง การให้ผู้ รู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาเป็นผู้แนะน าในการ

รักษาธรรมชาตใิห้มากท่ีสดุ การจดักิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวมีสว่นร่วมเพ่ือสงเสริมการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ รวมถึงการเพิ่มจ านวนร้านค้าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการน าสินค้ามาขายและใ ห้ผู้ ขาย

บริหารจดัการเอง 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. การจัดการของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดย

ภาพรวมทางด้านกายภาพต้องได้รับการปรับปรุง เพราะมีผลต่อการประกอบอาชีพและการ

ด ารงชีวิตของคนในชมุชน และเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีความเป็นธรรมชาต ิสวยงาม 

2. มีศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้ เน่ืองจากพืน้ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์

ของทรัพยากรธรรมชาตเิหมาะแก่การเรียนรู้   

3. ปัญหาอปุสรรคของการพฒันา ได้แก่ ระบบ สาธารณูปโภคท่ีต้องได้รับการปรับปรุง เช่น ไฟฟ้า 

น า้ประปา ถนนทางเข้า สถานท่ีจอดรถ ท่ีพกั ห้องน า้ ร้านขายของท่ีระลกึ  

4. การขาดงบประมาณในการพัฒนาและขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญในการเข้ามา

บริหารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว  

 5. หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรเข้ามาส่งเสริมสนบัสนนุการพฒันาให้แหล่งท่องเท่ียวของ

ชุมชนบ้านมุงเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการเพิ่มงบประมาณในการพฒันาให้มากขึน้และ

สนบัสนนุการด าเนินงาน เสริมสร้างศกัยภาพของประชาชนในพืน้ท่ีให้สงูขึน้ 
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1. ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 

  1.1 ด้านการจดัการด้านการคมนาคมและสาธารณปูโภค ไฟฟ้า น า้ประปา ถนน ควรมีการ

ปรับปรุงให้ดีขึน้ เช่น ควรมีการซอ่มแซมถนนให้สามารถใช้เส้นทางให้สะดวกมากขึน้ มีการปรับปรุง

ระบบไฟฟ้า น า้ประปา ให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้อย่าง

เพียงพอ   

 1.2 ด้านการจดัการแหล่งท่องเท่ียว ด้านท่ีนัง่พกัผ่อน ควรเพิ่มจดุท่ีพกัให้กบันกัท่องเท่ียว

มากขึน้ เช่นการท าจุดแวะพักระหว่างทางในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ด้านถังขยะ ควรเพิ่มถังขยะ

ตามจุดต่างๆภายในแหล่งท่องเท่ียวมากขึน้ เพ่ือแก้ปัญหาการทิง้ขยะไม่เป็นท่ีของนกัท่องเท่ียวได้ 

ด้านป้ายบอกทาง ป้ายสญัลกัษณ์และป้ายเตือน ควรมีการปรับปรุงป้ายตามเส้นทางสญัจรภายใน

แหล่งท่องเท่ียวให้ดีขึน้ สามารถมองเห็นได้ชดัเจน ด้านศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว ควรปรับปรุงใน

เร่ืองจ านวนเจ้าหน้าและและการให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว 

 1.3 ด้านการจดัการกิจกรรม ควรเพิ่มกิจกรรมการทอ่งเท่ียวให้มีความหลากหลายและมาก

ขึน้ เช่น กิจกรรมการปลูกป่า กิจกรรมสาธิตการปลูกข้าวหรือพืชผลทางการเกษตรเพ่ือให้

นกัทอ่งเท่ียวและชาวบ้านได้ท ากิจกรรมร่วมกนั กิจกรรมการศกึษาธรรมชาต ิเชน่ การสอ่งสตัว์ ดนูก 

เท่ียวถ า้ ข่ีจกัรยานตามเส้นทางธรรมชาติ เป็นต้น เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้มีโอกาสใกล้ชิดธรรมชาติ 

ได้เรียนรู้ เข้าใจ และตระหนกัในคณุคา่ของธรรมชาตมิากขึน้ 

 1.4 ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าของท่ีระลึก ควรปรับปรุงสินค้า

และของท่ีระลกึให้มีความหลากหลายและนา่สนใจ เช่น การแปรรูปพืชผลทางการเกษตรของชมุชน 

ให้เป็นสินค้าของท่ีระลึก ซึ่งผลิตภณัฑ์ต้องมีคณุภาพได้มาตรฐาน ด้านห้องน า้ ควรปรับปรุงในเร่ือง

ความสะอาดของห้องน า้ เพิ่มจ านวนห้องน า้และปรับปรุงซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

เพ่ือให้มีเพียงพอตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียว ดงันัน้หากต้องการให้พืน้ท่ีนีไ้ด้รับการพฒันาให้

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศท่ีดี ภาครัฐควรมีการจดัสรรงบประมาณ สนบัสนนุในสิ่งจ าเป็นเหลา่นี ้

 1.5 ประชาชนในพืน้ท่ียงัมีความรู้ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวไม่เพียงพอ ดงันัน้

หน่วยงานในพืน้ท่ี เช่น ผู้ ใหญ่บ้าน ควรมีการน าวิทยากรมาให้ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี ้เพ่ือให้

ประชาชนมีศกัยภาพเพิ่มขึน้ นอกจากนีค้วรมีการน าประชาชนไปศึกษาดูงานการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศแห่งอ่ืนๆเพ่ือจะได้มีประสบการณ์โดยตรงและมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรู้ท่ีเพิ่มขึน้ และสามารถน ามาพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของตนได้ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ตอ่ชมุชนอยา่งแท้จริง 

 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับหนว่ยงานภาคเอกชน จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 

 2.1 ควรมีการปรับปรุงการให้บริการด้านท่ีพกัและร้านอาหารให้ดีขึน้ ปรับปรุงให้มีคณุภาพ 

ได้มาตรฐาน และปลอดภัย เพิ่มความหลากหลายของอาหาร เช่น การเพิ่มเมนูอาหารเพ่ือให้

นกัทอ่งเท่ียวได้ลิม้ลองรสชาตขิองอาหารท้องถ่ิน  

 2.2 การให้บริการด้านท่ีพกั ไม่ว่าจะเป็นรีสอร์ทหรือโฮมสเตย์ ควรมีการเก็บข้อมลูการเข้า

พกัของนกัท่องเท่ียว เพ่ือจะท าให้ทราบจ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวใน

พืน้ท่ี ซึ่งสามารถประเมินขีดความสามารถในการรองรับนกัทอ่งเท่ียวได้และเป็นผลดีตอ่การพฒันา

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

 2.3 ผู้ประกอบการด้านท่ีพกัในพืน้ท่ีควรมีการจดัท าป้ายเตือนนกัท่องเท่ียวไม่สง่เสียงดงัใน

เวลากลางคืน หรือ แจ้งให้นกัท่องเท่ียวทราบถึงข้อปฎิบตัิ เ พ่ือลดผลกระทบต่อประชาชนในพืน้ท่ี

ขณะพกัผอ่น 

 2.4 ควรมีการจดัตัง้สมาคมการท่องเท่ียวหรือชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของต าบลหรือ

อ าเภอขึน้เพ่ือเป็นการรวมกลุ่มกันในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว การร่วมมือกันในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม หากมีผู้น าท่ีเข้มแข็ง ท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและร่วมมือกันในการพัฒนา

แหลง่ทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ี  

 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับประชาชนในพืน้ท่ี จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 

 3.1 ประชาชนควรให้ความร่วมมือในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติของชมุชนบ้าน

มงุให้คงอยู่อย่างยัง่ยืน เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติมีคณุคา่ และเป็นประโยชน์ตอ่ทุกคน ทัง้ด้าน

การเป็นแหลง่เรียนรู้ระบบนิเวศ แหลง่ท ามาหากินของคนในชมุชน           

 3.2 ควรมีการศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีถกูต้อง และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ สามารถดึงดูดความสนใจของ

นกัทอ่งเท่ียวและสามารถสร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชน 
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4. ข้อเสนอแนะส าหรับนกัทอ่งเท่ียว จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 

 4.1 ควรช่วยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไมท่ิง้ขยะ สิ่งของเหลือใช้ ลงใน

แม่น า้หรือตามสองข้างทางในป่าขณะชมธรรมชาต ิรวมทัง้ไม่ควรขีดเขียนตามโขดหิน ผนงัถ า้ การ

หกัหรือเดด็ดอกไม้ ก่ิงไม้ หินงอกหินย้อยตา่งๆ ซึง่เป็นการท าลายความงดงามตามธรรมชาต ิ  

 4.2 ไมส่ง่เสียงดงั อนัเป็นการรบกวนผู้ อ่ืน รบกวนความเป็นอยูข่องสตัว์ป่า  

5. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 การศกึษาวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในแหล่งพืน้ท่ีอ่ืนๆ เพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบหรือเป็นกรณีศึกษาต่อการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่ง อันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ รวมทัง้

ประชาชนทัว่ไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันี 2เป็นการวิจยัเชิงสํารวจแบบภาคตดัขวางมีวตัถปุระสงค์เพืHอศกึษาปัจจยัทีHมีผล 
ตอ่พฤตกิรรมการดแูลตนเอง เพืHอป้องกนัเกิดซํ 2าในผู้ ป่วยทีHเข้ารับการผา่ตดัโรคนิ 2วล็อค โรงพยาบาล 
รามาธิบดีเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 226 คน โดยแบบสอบถามทีHผู้ วิจยัสร้างขึ 2นวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถีH  ร้อยละ ค่าเฉลีHย ส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์และสถิติสัมประสิทธิ]

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
 ผลศึกษาพบว่า1.) ผู้ ป่วยภายหลงัเข้ารับการผ่าตดัมีพฤติกรรมการป้องกันเกิดซํ 2าของโรค
นิ 2วล็อคอยูใ่นระดบัปานกลาง  2.) ปัจจยัทางชีวสงัคม  พบว่า  ความเพียงพอของความรู้และรายได้
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อค(p <.05)  3.)การรับรู้ความ
รุนแรงของโรคนิ 2วล็อค มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อค 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีH .054.) ปัจจัยภายนอกตวับุคคล  พบว่า  ปัจจัยเอื 2อด้านการจัดหา
อุปกรณ์ป้องกันการเกิด /การแสวงหา สถานพยาบาลในการรักษาโรคนิ 2วล็อค มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อค อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิH .05  
5.) ตวัแปรพฤติกรรมป้องกันเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อคมี 4 ตวั ได้แก่ การรับรู้ความสามารถในการ
ป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อคแรงสนบัสนนุจากครอบครัว การได้รับการสนบัสนนุจากบคุคลใน
ครอบครัวและการกระตุ้นเตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสุข มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อค อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิH .05) 
 
คาํสาํคัญ: พฤตกิรรมการดแูลตนเอง การป้องกนัเกิดซํ 2า โรคนิ 2วล็อค 

                                                 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต 
2 อาจารย์ทีHปรึกษา 
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Abstract 
 This study was a cross-sectional survey. Aims to study the factors that 
influence.Self-Care BehaviorsTo prevent recurrence in patients who underwent surgery 
inch Lok hospital.Ramathibodi data from a sample of 226 people by questionnaire 
created. Analysis by frequency, percentage, average, standard deviation.Chi-square 
statistics and Pearson correlation coefficient. 
 The results showed that: 1) patients after surgery to prevent recurrence of the 
disease behaves inch block at a medium level, 2) Bio-social factors were a lack of 
knowledge and have a relationship. Behavioural prevention of recurrent stroke block (p 
<.05) 3.) the perceived severity of the disease-inch block. There is a positive correlation 
with the behaviour and prevent a recurrence of gallstones block. Significant statistically. 
05, 4) external factors, personal factors that prevent the supply of equipment / hospital 
seeking treatment inch block. There is a positive correlation with the behavior and 
prevent a recurrence of gallstones block. Significant statistically.05. 5.) behavioral 
variables prevent a recurrence of the disease include a 4-inch block have efficacy in 
preventing recurrence of gallstones block. Support from family Get support from family 
and promptings from health officials. There is a positive correlation with the behavior 
and prevent a recurrence of gallstones block. Significant  statistically. 05). 
 

Keywords:  Self -Care Behaviours, Prevention of Recurrent, Trigger finger 
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บทนํา  
มือเป็นอวยัวะทีHมีความสําคญัและจําเป็นมากทีHสดุอวยัวะหนึHงของร่างกาย เป็นอวยัวะทีH

ถกูใช้งานมากทั 2งวนั มีการเคลืHอนไหวเกือบตลอดเวลาเพืHอดําเนินชีวิตในกิจวตัรประจําวนัและการ
ประกอบอาชีพในหน้าทีHการงาน ทั 2งประเภทงานทีHต้องใช้ฝีมือละเอียดอ่อนในการแกะสลกั เย็บปัก
ถักร้อย หรืองานทีHใช้แรงในการก่อสร้างอาคารหรือสํานกังานขนาดใหญ่  มือเป็นอวัยวะทีHมีการ
เคลืHอนไหวค่อนข้างสลบัซบัซ้อน เมืHอเกิดความผิดปกติขึ 2นกับมือแม้เพียงเล็กน้อยย่อมทําให้การ
ทํางานหรือการเคลืHอนไหวของมือเสียไป ส่งผลกระทบถึงกลไกการทําหน้าทีHของมือ ภาพลกัษณ์
ของบุคคล ตําแหน่งหน้าทีHการงาน สถานภาพในสงัคมและครอบครัว และมีผลต่อบุคคลทั 2งด้าน
ร่างกายและจิตใจ ทําให้ขาดความเชืHอมัHนในตนเอง  มีความรู้สึกเจ็บและปวดมือตลอดเวลา ส่งผล
กระทบถึงความก้าวหน้าในอาชีพการงาน สูญเสียตําแน่งทีHสําคญั สูญเสียรายได้จากการผลิตทีH
ลดลงหรือคณุภาพทีHด้อยลงจากกลไกการทํางานของมือทีHผิดปกติไป ตลอดจนสูญเสียบทบาททีH
สําคญัในครอบครัว เช่น แม่บ้านเป็นต้น จะเห็นได้ว่ามือเป็นอวยัวะทีHสําคญัไม่น้อยไปกว่าอวยัวะ
อืHนของร่างกาย ทีHควรให้ความสนใจความผิดปกติเพียงเล็กน้อย  มือมีกลไกการทํางานทีH
ละเอียดออ่นและซบัซ้อน ดงันั 2นการรักษามือจงึต้องทําอยา่งประณีต การดแูล เอาใจใส่ รักษาและ
ป้องกนัมิให้เกิดความผิดปกติขั 2นรุนแรง ลกุลามมากจนถึงขั 2นพิการและไม่สามารถฟื2นคืนสู่สภาพ
ปกตไิด้ (พิสิฏฐ์ เลิศวานิช, 2556)  

 โรคข้อนิ 2วงอติด หรือ ข้อนิ 2วล็อค (Trigger’s finger) เป็นผลจากการอักเสบทีHเกิดขึ 2น
ระหว่างปลอกหุ้มเอ็น และเส้นเอ็นทีHทําหน้าทีHในการงอนิ 2วมือทีHบริเวณโคนนิ 2วมือ (ทางด้านฝ่ามือ) 
ซึHงการอกัเสบจะทําให้ปลอกหุ้มเอ็นหนาตวัขึ 2น จนไปรบกวนแนวการวางตวัของเส้นเอ็น ทําให้เกิด
อาการขดัและเจ็บ เวลางอและเหยียดนิ 2วมือ ซึHงผู้ ป่วยจะมีความเจ็บปวดทีHโคนนิ 2วมาก พบในผู้ ป่วย
วยักลางคน เพศหญิงมากกว่าชาย โรคทีHพบร่วมกบัภาวะนี 2บอ่ย ได้แก่ เบาหวาน ในสตรีมีครรภ์ทั 2ง
ก่อนและหลงัคลอด โรคข้อนิ 2วตดิอาจเกิดขึ 2นกบันิ 2วใดๆ ก็ได้ และอาจเกิดพร้อมกนัได้หลายนิ 2ว 

ต้นเหตขุองอาการนิ 2วงอติดหรือนิ 2วล็อค เชืHอว่าเกิดจากการใช้งานนิ 2วมือมากเกินไปจนทีH
ทําให้เกิดการอักเสบของเยื 2อหุ้ มเอ็นและเส้นเอ็นงอนิ 2วมือ พบบ่อยในอาชีพทีHใช้มือเยอะ เช่น 
แม่บ้าน ช่างเย็บเสื 2อผ้า ช่างไม้ เป็นต้นภาวะนิ 2วล็อค เป็นกลุ่มอาการหนึHงทีHเกิดขึ 2นกบักลุ่มคนทีHมี
การใช้มือทํางานอย่างหนกั ซึHงจะมกัมีอาการเจ็บร่วมกบัมีเสียงดงักึก ทําให้เส้นเอ็นไม่โก่งตวัออก
เมืHองอนิ 2ว แต่เมืHอมีการอกัเสบเส้นเอ็นจะบวมและหนาตวั ทําให้ลอดผ่านห่วงลําบาก จึงรู้สึกเจ็บ
และเกิดอาการนิ 2วล็อคตามมา  โดยส่วนใหญ่เกิดในผู้หญิงอาย ุ45 ปีขึ 2นไป โดยเฉพาะแม่บ้านทีHใช้
มือทํางานอย่างหนกั เช่น หิ 2วตะกร้าจ่ายกับข้าว ช๊อปปิ2ง บิดผ้า ส่วนในผู้ชายมกัพบในอาชีพทีHใช้
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มือทํางานหนกัๆ มีการจบั ออกแรงบีบอปุกรณ์ซํ 2าๆ เช่น คนทําสวนใช้กรรไกรตดักิHงไม้ ช่างทีHใช้ไข
ควงหรือเลืHอย พนกังานพิมพ์ดีด นกักอล์ฟ เป็นต้น (วีระ สเุจตน์ , 2550) 

   นอกจากนี 2ลกัษณะการใช้งานของมือในแต่ละกิจกรรมจะใช้งานแตล่ะนิ 2วไม่เหมือนกัน 
ทําให้เกิดนิ 2วล็อคทีHตําแหน่งนิ 2วต่างกันด้วย เช่น พ่อแม่ทีHเป็นครู หรือนกับริหาร มกัเป็นนิ 2วล็อคทีH
นิ 2วโป้งขวา เพราะใช้เขียนหนงัสือมาก และใช้นิ 2วโป้งกดปากกานานๆ ขณะทีHแม่บ้านซกับิดผ้า มกั
เป็นทีHนิ 2วชี 2ซ้ายและขวา แตท่ั 2งนี 2ภาวะดงักล่าวไม่มีอนัตรายใดๆ เพียงแตใ่ห้ความรู้สึกเจ็บปวด และ
ใช้มือได้ไม่ถนดั เป็นโรคทีHสามารถป้องกนั และรักษาให้หายได้ ถ้ารู้จกัวิธีดแูลตนเองอย่างถกูต้อง
สําหรับอาการ ในระยะแรกจะมีอาการปวดบริเวณโคนนิ 2วมือ กํามือไม่ถนัด หรือกําได้ไม่เต็มทีH
โดยเฉพาะตอนเช้าหลังตืHนนอน พอใช้มือไปสักพักก็จะกํามือได้ดีขึ 2น เวลางอทีHจะเหยียดนิ 2วมือ
มกัจะได้ยินเสียงดงักึก ตอ่มาจะมีอาการนิ 2วล็อค คือ เวลางอนิ 2วจะเหยียดขึ 2นเองไม่ได้ มกัเกิดกับ
มือข้างถนดัทีHใช้งาน ซึHงอาจเป็นเพียงนิ 2วเดียว หรือเป็นพร้อมกนัหลายนิ 2วก็ได้ บางรายอาจรุนแรง
ถึงนิ 2วบวมชา ตดิแข็งจนใช้งานไมไ่ด้ (ศวิพร จนัทรจํานง , 2550) 

โรคข้อนิ 2วงอติด หรือ ข้อนิ 2วล็อค (Trigger’s finger) จะพบได้ทัHวไปในทกุประเทศของโลก 
และมีแนวโน้มจะมีจํานวนมากขึ 2นโดยเฉพาะงานด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เครืHองมืออุปกรณ์
การสืHอสารทีHกําลงัแพร่ขยายกนัอย่างกว้างขวาง พิจราณาได้จาก อบุตัิการณ์การเกิดโรคใน ผู้ ป่วย
ข้อนิ 2วล็อค จากการศกึษาวิจยัของเลวีน ( Levine ,et al.,2016) พบว่าในประเทศสหรัฐอเมริกามี
การผ่าตดัข้อนิ 2วล็อค (Trigger’s finger) ถึง 200,000 ครั 2งต่อปี คิดเป็นค่าใช้จ่ายทีHเพิHมขึ 2นถึงหนึHง
พนัล้านดอลลาร์ ตอ่มาเวเบอร์ ( Weber , et al 1997 : 120 )ได้ทําการศกึษาถึงอบุตัิการณ์ของโรค
กลุ่มอาการข้อนิ 2วล็อคในประเทศสหรัฐอเมริกาได้เพิHมจํานวนขึ 2นอย่างรวดเร็ว ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาและสูญเสียผลผลิตคิดเป็นมูลค่าราว 10,000 ดอลลาร์ต่อคนต่อปี หรือคิดเป็นค่าใช้จ่าย
ทั 2งหมดประมาณ 7.5 พนัล้านดอลลาร์ตอ่ปี โดยคํานวณรวมถึงการสญูเสียผลผลิตจากการหยุด
งาน และการกลบัไปทํางานตอ่ความลา่ช้าภายหลงัการผา่ตดั 

  สําหรับในประเทศไทย สถิติของของหน่วยเวชสถิติ โรงพยาบาลรามารามาธิบดี พบว่ามี
จํานวนผู้ ป่วยโรคกลุม่อาการโรคข้อนิ 2วงอตดิ หรือ ข้อนิ 2วล็อค (Trigger’s finger)  ทีHเข้ารับการรักษา
ด้วยการผ่าตดัในเดือน กันยายน ตลุาคม พฤศจิกายน พ.ศ 2557 มีจํานวนตามลําดบัดงันี 2 104 
ราย 122 ราย 129 ราย (หน่วยเวชสถิติโรงพยาบาลรามาธิบดี, 2557) จะเห็นได้ว่ามีจํานวนผู้ ป่วย
มากขึ 2น ผู้ ป่วยทกุรายเข้ารับการผ่าตดัแบบผู้ ป่วยนอก ( Day surgery patient)  หลงัการผ่าตดั
ผู้ ป่วยจะกลบัไปพกัฟื2นและดแูลตนเองตอ่ทีHบ้านเพืHอฟื2นฟูตนเอง ผู้ ป่วยทกุรายทีHมาพบแพทย์ในวนั
นดัติดตามผลการรักษา (2-7วนัหลงัผ่าตดั) จะมีอาการนิ 2วมือบวมตึง ตั 2งแตบ่วมเพียงเล็กน้อยจน
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บวมมาก ผู้ วิจยัอธิบายให้ผู้ ป่วยทราบและเห็นความสําคญัของการบริหาร และลองจบันิ 2วมือของ
ผู้ ป่วยขยับด้วยความนุ่มนวล (Passive exercise) ผู้ ป่วยทุกรายจะเกร็งนิ 2วไม่ยอมทําตาม 
สถานการณ์เช่นนี 2เป็นผลต่อเนืHองมาจากการทีHผู้ ป่วยได้รับความรู้ในเรืHองของการดแูลตวัเองหลัง
การผา่ตดัยงัไมค่รบถ้วนเพียงพอ ผู้ ป่วยสว่นใหญ่ได้รับข้อมลูไมค่รบถ้วนในเรืHองของการดแูลตวัเอง
หลังผ่าตดั เป็นผลจากการไม่ได้มีการวางแผนระหว่างผู้ ป่วยกับแพทย์และพยาบาลถึงสิHงทีHควร
ปฏิบัติ ประกอบกับเวลาทีH มีจํากัดขณะอยู่ในโรงพยาบาล ข้อมูลต่างๆทีHผู้ ป่วยได้รับและ
สภาพแวดล้อมทีHเปลีHยนไปจากปกติ ย่อมทําให้ผู้ ป่วยทําความเข้าใจในสิHงทีHควรปฏิบตัิไม่ชดัเจน
เท่าทีHควร ผู้ ป่วยทีHมาพบแพทย์หลังผ่าตดัใน 2-7 วันเกือบทุกรายมีอาการนิ 2วมือบวมตั 2งแต่บวม
เพียงเล็กน้อยจนบวมมาก จากการสอบถามผู้ ป่วยทุกรายไม่ได้ทําการนวดนิ 2วมือตนเองหลงัการ
ผา่ตดัเลย ทั 2งนี 2ผู้ ป่วยไมท่ราบถึงวิธีการดแูลตนเอง (ศวิพร จนัทรจํานง , 2550) 

ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรม การดูแลตนเองเพืHอป้องกันการเกิดซํ 2ามาใช้กับ
ผู้ ป่วยโรคกลุม่อาการโรคนิ 2วล็อค โดยจะเริHมให้ผู้ ป่วยบริหารมือและนวดนิ 2วมือในวนัแรกหลงัผ่าตดั
เพืHอให้ผู้ ป่วยมีการปฏิบตัิตนและดแูลตนเองหลงัผ่าตดัได้อย่างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ความรู้เพืHอการสนบัสนนุ และให้ผู้ ป่วยรู้เป็นรายบคุคล เริHมจากการมีสมัพนัธภาพทีHดี การประเมิน
ผู้ ป่วยโดยการถามถึงแนวทางในการปฏิบตัิตนและการดูแลตนเองหลังผ่าตดั การบริหารมือทีH
ผู้ ป่วยคดิวา่เหมาะและจะทําหลงัผา่ตดั เพืHอดถึูงระดบัความรู้ ความสามารถและความตั 2งใจในการ
ปฏิบัติตนหลังผ่าตดัของผู้ ป่วย การวิจัยครั 2งนี 2ใช้การติดต่อสืHอสารแบบสองทางเพืHอให้ผู้ ป่วยมี
โอกาสซกัถามและแสดงความเห็นได้ตลอดสอนในเรืHองความรู้เกีHยวกบัโรคการปฏิบตัิตนก่อนและ
หลงัการผ่าตดั และการบริหารมือโดยการอธิบาย สาธิต และให้ผู้ ป่วยฝึกปฏิบตัิท่าของการบริหาร
มือ เพืHอให้ผู้ ป่วยมีความตั 2งใจในการปฏิบัติและกลับไปทําการบริหารมืออย่างต่อเนืHองและ
สมํHาเสมอ อนัจะเป็นผลดีตอ่การฟื2นสภาพหลงัผ่าตดั ลดภาวะแทรกซ้อนทีHเกิดขึ 2น และสามารถนํา
รูปแบบการบริหารมือไปประยกุต์ใช้ในผู้ ป่วยทีHรับการผ่าตดับริเวณมือในโรคประเภทอืHนตอ่ไปได้ใน
ทกุระดบัของหนว่ยงานบริการสาธารณสขุของประเทศ 

 
แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดเกี�ยวกับแบบแผนความเชื�อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 
องค์ประกอบของแบบแผนความเชื�อด้านสุขภาพ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 2 
1. การรับรู้โอกาสเสีHยงของการเกิดโรค (Perceived Susceptibility) หมายถึง ความเชืHอ

ของบุคคลทีHมีผลโดยตรง ต่อการปฏิบัติตามคําแนะนําด้านสุขภาพทั 2งในภาวะปกติและภาวะ
เจ็บป่วย บุคคลจะมีการรับรู้ได้ 3 ทาง คือ ความเชืHอทีHมีต่อความถูกต้องของการวินิจฉัยโรคของ
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แพทย์ การคาดคะเนถึงโอกาสการเกิดโรคซํ 2า และความรู้สึกของผู้ ป่วยตอ่การง่ายทีHตนเองมีโอกาส
เสีHยงจะเจ็บป่วยเป็นโรคตา่งๆ  

2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived Severity) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลทีHมีต่อความรุนแรงของโรคทีHมีต่อร่างกาย ก่อให้เกิดความพิการหรือเสียชีวิต มีความ
ยากลําบาก และการทีHต้องใช้ระยะเวลานานในการรักษา เกิดโรคแทรกซ้อนและผลกระทบทีHมีต่อ
บทบาทสงัคม หรือฐานะทางเศรษฐกิจในสงัคม เพราะเชืHอว่าถ้าบคุคลมีการรับรู้ตอ่โอกาสเสีHยงว่า
จะเกิดโรคแตไ่มรั่บรู้ตอ่ผลเสีย อนัตรายทีHจะเกิดขึ 2นกบัร่างกาย จิตใจและครอบครัวของตนเอง แล้ว
บคุคลผู้นั 2นก็จะไมป่ฏิบตัติามคําแนะนําของเจ้าหน้าทีHในการให้ปฏิบตัตินให้ถกูต้อง 

3. การรับรู้ประโยขน์และอปุสรรคของการรักษา (Perceived Benefits and Barriers) 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทีHมีการรับรู้ว่าตนองมีโอกาสเกิดโรค และถ้าเป็นแล้วจะเกิด
ความรุนแรงมากพอทีHจะก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย จิตใจ ครอบครัว และสังคม บุคคลก็จะ
แสวงหาวิธีการปฏิบตัิรักษาให้หายจากโรค หรือแสวงหาวิธีป้องกันมิให้เกิดโรคในบุคคลทีHยงัไม่
ป่วยและบคุคลนั 2น ต้องยอมรับว่าวิธีดงักล่าวมีประโยชน์เหมาะสมทีHสดุทีHจะทําให้ตนเองหายจาก
โรคหรือไม่เกิดโรคนั 2น ในกรณีทีHการปฏิบตัิดงักล่าวมีอุปสรรค เช่น การรับรู้ถึงความไม่สะดวก 
ความอาย ค่าใช้จ่ายสูง เป็นต้น การตัดสินใจทีHจะปฏิบัติตามคําแนะนําจะขึ 2นอยู่กับการ
เปรียบเทียบ ข้อดีข้อเสียของพฤติกรรมนั 2นๆ โดยทัHวไปบุคคลเลือกทีHจะปฏิบตัิวิธีทีHเขารับรู้ว่าจะให้
ประโยชน์กับเขามากทีHสุดและมีอุปสรรคน้อยทีHสุด ซึHงมักพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ทีHจะได้รับมี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัติามคําแนะนําของแพทย์และเจ้าหน้าทีH 

4. แรงจงูใจด้านสขุภาพ (Health Motivation) หมายถึง ความรู้สกึอารมณ์ตา่งๆ ทีHเกิดขึ 2น
ในตวับคุคล ซึHงเกิดจากการกระตุ้นของสิHงเร้าทั 2งภายในและภายนอกตวับุคคล สิHงเร้าภายใน เช่น 
ความสนใจเกีHยวกับสุขภาพอนามัยทัHวไป ความพอใจทีHจะยอมรับคําแนะนํา ความร่วมมือ และ
ปฏิบตัิกิจกรรมเพืHอสุขภาพในทางบวก ส่วนสิHงเร้าภายนอก เช่น ข่าวสาร เอกสาร คําแนะนําของ
สมาชิกในครอบครัวเมืHอบคุคลต้องการลดโอกาสเสีHยงของการเกิดโรค แรงจงูใจด้านสขุภาพจะเป็น
สิHงผลกัดนัร่วมกบัปัจจยั การรับรู้ตา่งๆ ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตัิกิจกรรมเพืHอสขุภาพ การ
วดัแรงจูงใจโดยทัHวไปจะวดัในรูปของระดบัความพึงพอใจ ความต้องการความร่วมมือและความ
ตั 2งใจทีHจะปฏิบตัติามคําแนะนําของเจ้าหน้าทีH แรงจงูใจถกูนํามาใช้ในการศกึษาเกีHยวกบัพฤติกรรม
ของบุคคลโดยเฉพาะ ผู้ ป่วยในลักษณะความปรารถนาหรือความตั 2งใจทีHจะยอมปฏิบัติตาม
คําแนะนําของเจ้าหน้าทีH เพืHอการป้องกนั และการรักษาโรคนั 2น 
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5. ปัจจยัร่วม (Modifying Factors) 
       ปัจจยัร่วมนั 2น ปัจจยัทีHมีส่วนช่วยส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคต่อการทีHบุคคลจะปฏิบตัิ

เพืHอการป้องกันโรค หรือการปฏิบตัิตามคําแนะนําในการรักษาโรค ปัจจัยร่วมประกอบด้วย ตวั
แปรด้านประชากร เช่น อายุ เพศ เชื 2อชาติของบุคคล ตวัแปรด้านโครงสร้าง เช่น ความซบัซ้อน
และผลข้างเคียงของการรักษา ลกัษณะของความยากง่ายของการปฏิบตัิตามการให้บริการ ตวั
แปร ดานปฏิสัมพันธ์ เช่น ชนิด คุณภาพ ความต่อเนืHองและความสมํHาเสมอของความสมัพันธ์
ระหว่างผู้ ให้บริการกบัผู้ รับบริการ ตวัแปรด้านสนบัสนนุ หรือสิHงชกันําให้เกิดการปฏิบตัิ (Cue to 
action) ได้แก่ สิHงกระตุ้นทีHนําไปสู่การปฏิบตัิทีHเหมาะสม ตวัแปรเหล่านี 2อาจเป็นสิHงทีHอยู่ภายในตวั
บุคคล เช่น อาการไม่สุขสบาย เจ็บปวด อ่อนเพลีย ทีHเกิดขึ 2นในตัวบุคคลนั 2นเอง หรือเป็นสิHง
ภายนอกทีHมากระตุ้น เช่น การรณรงค์หรือข่าวสารจากสืHอมวลชน คําแนะนําทีHได้จากเจ้าหน้าทีH 
เพืHอน หรือผู้ อืHน แหล่งหรือผู้ ให้คําแนะนํา บัตรนัด หรือไปรษณียบัตรเตือน การเจ็บป่วยของ
สมาชิกในครอบครัว แรงกดดนัหรือแรงสนบัสนนุทางสงัคม เป็นต้น 
 สิHงชักนําในการปฏิบัติหรือตวักระตุ้นจะต้องเกิดขึ 2น สอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรม
ระดบัความเข้มของสิHงกระตุ้นทีHจะก่อให้เกิดพฤตกิรรมทีHเหมาะสม จะแตกตา่งกนัตามระดบัความ
พร้อมด้านจิตใจของบุคคลทีHจะแสดงออกพฤติกรรม คือ ถ้ามีความพร้อมด้านจิตใจน้อย 
จําเป็นต้องอาศยัสิHงชักนํามาก แต่ถ้ามีความพร้อมด้านจิตใจสูงอยู่แล้ว จะต้องการสิHงกระตุ้น
เตือนเพียงเล็กน้อย 

ในการวิจยัครั 2งนี 2 ผู้ วิจยัจึงได้ใช้แบบแผนความเชืHอด้านสุขภาพ เป็นตวักําหนดปัจจยัทีHมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการดแูลตนเองเพืHอป้องกนัการเกิดซํ 2าโรคนิ 2วล็อค คือ การรับรู้โอกาส
เสีHยงตอ่การเกิดโรคนิ 2วล็อค การรับรู้ความรุนแรงของโรค และการรับรู้ถึง ผลดีของการปฏิบตัิตาม
คําแนะนําของเจ้าหน้าทีHในการดแูลตนเองเพืHอป้องกนัการเกิดซํ 2าโรคนิ 2วล็อค 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วัตถุประสงค์หลัก 
เพืHอศกึษาปัจจยัทีHมีผลตอ่พฤตกิรรมการดแูลตนเองในการป้องกนัการเกิดซํ 2า โรคนิ 2วล็อค

ในผู้ ป่วยทีHเข้ารับการผา่ตดัโรคนิ 2วล็อค  โรงพยาบาลรามาธิบดี   กรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์เฉพาะ  
1.  เพืHอศกึษาพฤตกิรรมการดแูลตนเองในการป้องกนัการเกิดซํ 2า โรคนิ 2วล็อค โรงพยาบาล

รามาธิบดี  
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2.  เพืHอศึกษา ปัจจยัชีวทางสงัคม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ  รายได้ในครอบครัว  สถานบริการตรวจโรคนิ 2วล็อค บุคคลทีHให้คําปรึกษาโรคนิ 2วล็อค และ
จํานวนครั 2งของการเป็นโรคนิ 2วล็อค  ทีHมีผลต่อพฤติกรรมการดแูลตนเองในการป้องกนัการเกิดซํ 2า 
โรคนิ 2วล็อค  

3. เพืHอศึกษาปัจจยัเอื 2อ ปัจจยันํา ปัจจยัเสริม ทีHมีผลต่อพฤติกรรมการดแูลตนเองในการ
ป้องกนัการเกิดซํ 2า โรคนิ 2วล็อค  
 
สมมตฐิานการวิจัย 
 สมมตฐิานที� 1 ปัจจยัชีวทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2า
ของโรคนิ 2วล็อค 
 สมมติฐานที�  2 ความรู้เกีHยวกับโรคนิ 2วล็อค ทศันคติต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคนิ 2ว
ล็อค  การรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรค การรับรู้ความรุนแรงของโรคนิ 2วล็อค  ปัจจยัเอื 2อด้านการ
จดัหาอุปกรณ์ป้องกันการเกิด /การแสวงหา สถานพยาบาลในการรักษาโรคนิ 2วล็อค และปัจจัย
เสริมด้านการได้รับข้อมลูขา่วสารจากสืHอตา่งๆ การได้รับการสนบัสนนุจากบคุคลในครอบครัวและ
การกระตุ้นเตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2า
ของโรคนิ 2วล็อค 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัครั 2งนี 2เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) แบบตดัขวาง  (Cross – 
Sectional Study) ซึHงเก็บข้อมลูจากผู้ ป่วยโรคนิ 2วล็อคทั 2งเพศชาย และเพศหญิง ทีHเข้ารับการผ่าตดั
โรคนิ 2วล็อคทีHโรงพยาบาลรามาธิบดี ระหว่างวนัทีH 1 มกราคม – 28 เมษายน 2559 ทั 2งนี 2เพืHอศกึษา
ปัจจยัทีHมีผลต่อกบัพฤติกรรมการปฏิบตัิตนในการป้องกันโรคนิ 2วล็อค มีกลุ่มตวัอย่างจํานวน 226 
คนโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยลงพื 2นทีH ณ แผนกศลัยกรรมกระดกูและข้อ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
เพืHอทําการเก็บแบบสอบถามจากผู้ ป่วยโรคนิ 2วล็อค ทั 2งเพศชายและเพศหญิงทีHเข้ารับการผ่าตดัโรคนิ 2ว
ล็อคทีHโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 เครืHองมือทีHใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม 1) ข้อมลูทางชีวสงัคมของผู้ ป่วยโรคนิ 2วล็อค 
(Trigger’s finger)  เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ อาชีพ  สถานบริการสาธารณสุขทีH
สะดวกไปตรวจโรคนิ 2วล็อค บคุคลทีHทําการปรึกษาหากสงสยัว่าเป็นมีอาการของโรคนิ 2วล็อค และ
จํานวนครั 2งทีHมีอาการของโรคนิ 2วล็อค 2) แบบสอบถามความรู้โรคนิ 2วล็อค ประกอบด้วย
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แบบสอบถามความรู้โรคนิ 2วล็อค มีลกัษณะเป็นข้อคําถามให้เลือกตอบ  2  ตวัเลือก  คือ  ถกู  ผิด  
จํานวน 19  ข้อ  3) แบบสอบถามเจตคติตอ่พฤติกรรมการป้องกนัโรคนิ 2วล็อค สร้างตามแบบการ
วดัของลิเคอร์ท  (Likert’s Scale) นํามาปรับเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่  (Rating scale)  4  
อนัดบัตวัเลือก  คือ  เห็นด้วยอย่างยิHง  เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยอย่างยิHง 4)แบบสอบถาม
การรับรู้เกีHยวกบัโรคนิ 2วล็อค แบง่ออกเป็น 2 ประเด็น คือ การรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรคการ
รับรู้ความรุนแรงของโรคนิ 2วล็อคโดยแบบสอบถามสร้างตามแบบการวัดของลิเคอร์ท (Likert’s 
Scale) นํามาปรับเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่(Rating scale)  4  อนัดบัตวัเลือก  คือ  เห็นด้วย
อย่างยิHง  เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยอย่างยิHง 5)แบบสอบถามเกีHยวกับปัจจยัเอื 2อด้านการ
จดัหาอปุกรณ์ป้องกนัการเกิด /การแสวงหา สถานพยาบาลในการรักษาโรคนิ 2วล็อค  มีลกัษณะเป็น
ข้อคําถามให้เลือกตอบ  2  ตวัเลือก  คือ  เคย ไม่เคย   จํานวน  10  ข้อ  6)แบบสอบถามเกีHยวกบั
ปัจจัยเสริมด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสืHอต่างๆ การได้รับการสนับสนุนจากบุคคลใน
ครอบครัวและการกระตุ้นเตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ  ลกัษณะเป็นข้อคําถามให้เลือกตอบ  2  
ตวัเลือก  คือ  เคย  ไม่เคย    จํานวน  15  ข้อ  7) แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2า
ของโรคนิ 2วล็อค สร้างตามแบบการวดัของลิเคอร์ท  (Likert’s Scale) นํามาปรับเป็นแบบมาตรา
สว่นประเมินคา่  (Rating scale)  4  อนัดบัตวัเลือก  คือ  ปฏิบตัิเป็นประจํา ปฏิบตัิบอ่ยครั 2ง ปฏิบตัิ
นานๆครั 2ง และไมเ่คยปฏิบตัเิลย 
 ตรวจสอบคุณภาพของเครืHองมือโดยปรับปรุงแก้ไขแล้วตามผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 
ท่าน เพืHอตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําไปทดลองใช้ (Tryout) โดยหาความเชืHอมัHน (Reliability) 
ด้วยการนําเครืHองมือไปทดลองใช้ (Tryout) กบักลุ่มทีHมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง  จํานวน  
30  คน  โดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างทีHนํามาวิจัย ผลไปวิเคราะห์หาค่าความเชืHอมัHน (Reliability)ของ
แบบสอบถามทั 2งฉบบัด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ]แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของ Cronbach 
คา่ความเชืHอมัHนของเครืHองมือทีHนําไปใช้ในภาพรวม เทา่กบั 0.874  
 
ผลการวิจัย 

พฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับคะแนน
พฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อคส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  จํานวน 177 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.30   

ข้อมูลทางชีวสงัคมของผู้ ป่วยโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 75.20 สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง  51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 30.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 62.40 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.70 ส่วน
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ใหญ่มีรายได้ของครอบครัว  20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพแม่บ้าน 
คดิเป็นร้อยละ 58.80 ส่วนใหญ่มารักษาทีHโรงพยาบาลของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 69.50 และส่วนใหญ่
ปรึกษาโรคนิ 2วล๊อคจากครอบครัว คดิเป็นร้อยละ 44.80  
 ความรู้เกีHยวกับโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัคะแนนความรู้อยู่ในระดบัปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 79.20 ทศันคติตอ่พฤติกรรมการป้องกันโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มอยู่ในระดบั
ปานกลาง  คดิเป็นร้อยละ 74.30 การรับรู้เกีHยวกบัโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 83.60  และพบว่ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรค
นิ 2วล๊อค 
  ปัจจยัเอื 2อด้านการจดัหาอุปกรณ์ป้องกันการเกิด /การแสวงหาสถานพยาบาลในการ
รักษาโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัคะแนนปัจจยัเอื 2อด้านการจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัการ
เกิด /การแสวงหา สถานพยาบาลในการรักษาโรคนิ 2วล๊อคส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 50.00 และพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค 
 ปัจจยัเสริมด้านการได้รับข้อมลูข่าวสารจากสืHอตา่งๆการได้รับการสนบัสนนุจากบคุคล
ในครอบครัวและการกระตุ้นเตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัคะแนน
ปัจจยัเสริมด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 69.00  และ
พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค 
 
อภปิรายผล 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองเพืHอป้องกนัการเกิดซํ 2า
ของผู้ ป่วยทีHเข้ารับการผ่าตดัโรคนิ 2วล๊อค ของกลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ครอบครัว  ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีH .05  สอดคล้องกบัการศึกษาของ พรรณทิพย์ หมืHนรักษ์ 
(2551) ได้ศึกษาเรืHองพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของประชาชน ผลการศกึษา พบว่าเพศมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเอง ปัจจัยทีHไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ดแูลสุขภาพตนเอง คือ รายได้และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ ไม่สอดคล้องในส่วนของ 
อาย ุและระดบัการศกึษาทีHพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง 
 2. การรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรค มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2า
ของโรคนิ 2วล๊อค อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีH .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของวรรณา รัชตะไพบลูย์ 
(2549) ทีHศึกษาเรืHองความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจเกีHยวกับโรคความดนัโลหิตสงูและ
การรับรู้ของผู้ ป่วยต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัวต่อการดูแลผู้ ป่วย พบว่า

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 114



ญาตผิู้ ป่วยมีความรู้ ความเข้าใจเกีHยวกบัโรคความดนัโลหิตสงูในระดบัสงู โดยมีระดบัความรู้ ความ
เข้าใจเกีHยวกบัความเสีHยงตอ่การเกิดโรค อาการของโรคความดนัโลหิตสงูและการรักษาโดยไม่ใช้ยา 
อยู่ในระดบัสงูและสอดคล้องกบัการศกึษาของ มยรีุวิสทุธาจารย์และนิรมล วงษ์ดี(2550) ได้ศกึษา
เรืHอง ปัจจยัทีHมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสูง ต 
าบลท่าทองหลาง อ าเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ประโยชน์ของ
การปฏิบตัิพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพอยู่ในระดบัสงู ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ อมุาพร ปญุญ
โสพรรณ และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรืHองการรับรู้โอกาสเสีHยงต่อการเกิดโรค และพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคความดนัโลหิตสูงของสตรีวยัทองในตําบลท่าฉาง อําเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ คะแนนเฉลีHยการรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรคและพฤติกรรมการป้องกนัโรคความดนัโลหิต
สงู ทั 2งโดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. การรับรู้ความรุนแรงของโรคนิ 2วล๊อค  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัการเกิด
ซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีH .05 ผลการศกึษาครั 2งนี 2สนบัสนุนแนวคิดของ เบค
เกอร์ (Becker, 1974) ทีHกล่าวว่า การทีHบคุคลจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึHงเพืHอหลีกเลีHยง
จากการเป็นโรค บุคคลนั 2นจะต้องมีความเชืHอว่าตนเองมีโอกาสเสีHยงต่อการเกิดโรค เชืHอว่าโรคทีH
เกิดขึ 2นนั 2นมีความรุนแรงทําให้เกิดผลกระทบในการดําเนินชีวิตได้ เชืHอว่าการปฏิบตัิพฤติกรรมจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการลดโอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรคหรือลดความรุนแรงของโรคถ้าหากป่วยเป็น
โรคนั 2นๆ และเชืHอว่าเป็นการกระทําทีHไม่มีอุปสรรคขดัขวางการปฏิบตัิพฤติกรรมนั 2นๆ การทดสอบ
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยักระตุ้นกับพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเองของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
การกระตุ้นเตือนจากบุคคลในครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของกลุ่มตวัอย่าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีHระดับ .05 การได้รับคําแนะนําจากแพทย์ 
พยาบาล หรือเจ้าหน้าทีHสาธารณสุขมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเองของกลุ่ม
ตวัอย่าง อย่างมีแหล่งทุติยภูมิถือว่าเป็นผู้ ให้บริการทางสขุภาพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าทีH
สาธารณสุข และบุคลากรอืHนๆ เช่นครู พระ ผู้ นําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ซึHงมี
ความสําคญัในการสนบัสนนุข้อมลู ขา่วสารและความรู้ทีHเกีHยวข้องกบัสขุภาพ 
 4. ปัจจยัเอื 2อด้านการจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัการเกิด /การแสวงหา สถานพยาบาลในการ
รักษาโรคนิ 2วล๊อค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีH .05 ผลการศกึษาครั 2งนี 2สอดคล้องกบังานวิจยัของเรวดี ศกัดิ]ดลุยธรรม (2553) 
ศกึษาการใช้เทคนิคดาต้าไมน์นิงในการวิเคราะห์ปัจจยัทีH มีผลตอ่ความสําเร็จในการรักษาโรคนิ 2วล็
อกในแบบตา่งๆ ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร พบว่าการ
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รักษาครั 2งแรกด้วยวิธีการผ่าตดั และใช้เข็มเจาะทีHปลอกหุ้มเส้นเอ็น ทําให้อาการเจ็บปวด และการ
ล็อคของนิ 2วหายเกือบเป็นปกต ิ
 5. ปัจจัยเสริมด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสืHอต่างๆ การได้รับการสนับสนุนจาก
บุคคลในครอบครัวและการกระตุ้นเตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสุข มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีH .05 ทั 2งนี 2เป็นเพราะการกระตุ้น
เตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสุข พยาบาล แพทย์ ได้ให้คําแนะนําผู้ ป่วยโรคนิ 2วล๊อค ให้ปฏิบัติ
ดงัตอ่ไปนี 2เป็นประจํา ได้แก่ ไมถื่อของหนกั ออกกําลงักายตามทีHแพทย์แนะนําและควรตรวจสขุภาพ
สมํHาเสมอ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ปริมประภา ก้อนแก้ว และคณะ (2551) ได้ศกึษาเรืHองปัจจยั
ทํานายพฤตกิรรมสร้างเสริมสขุภาพของข้าราชการทีHมีภาวะไขมนัในเลือดผิดปกติพบว่า ข้าราชการ
ทีHมีภาวะไขมนัในเลือดผิดปกติ มีคะแนนเฉลีHยของพฤติกรรมสร้างเสริมสขุภาพโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมืHอพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารการออกกําลงักายอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส่วนการงดสูบบุหรีH  การงดเครืHองดืHมทีHมีแอลกอฮอล์ และการจดัการความเครียดอยู่ใน
ระดบัดีซึHงสอดคล้องกับ พรรณทิพย์ หมืHนรักษ์ (2551) ได้ศึกษาเรืHองพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของประชาชน ผลการศึกษา พบว่าการได้รับแรงสนบัสนุนจากครอบครัว ชุมชน เจ้าหน้าทีH
สาธารณสุขอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัทีHมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง คือ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา การได้รับแรงสนบัสนนุจากครอบครัว ชมุชน เจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 มีข้อเสนอแนะ ดงันี 2  

1.1 ควรมีการประเมินความรู้ของผู้ ป่วยโรคนิ 2วล๊อค และเสริมความรู้พร้อมแนะแนว
ทางการปฏิบตัิให้เกิดทกัษะจนสามารถกระตุ้นเตือนกลุ่มเสีHยงให้มีการปฏิบตัิตวัได้อย่างถูกต้อง 
โดยสนบัสนนุให้มีการอบรมอยา่งตอ่เนืHอง เป็นระยะๆ 

1.2 ควรจดัเวทีเสวนาระหว่างเจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ บคุลากรทางการแพทย์กบักลุ่มเสีHยง
เพืHอกระตุ้นให้กลุม่เสีHยงได้รับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรค ภาวะแทรกซ้อนและอปุสรรคของการเกิด
โรคนิ 2วล๊อคได้อยา่งตอ่เนืHอง 

1.3 ควรมีการสร้างช่องทางการสืHอสารโดยการประชาสมัพนัธ์การให้ความรู้เรืHองการรับรู้
อปุสรรคของการเกิดโรคนิ 2วล๊อคและภาวะเสีHยงของการเกิดโรคนิ 2วล๊อคโดยผ่านสืHอประชาสมัพนัธ์
ตา่งๆ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป 
ควรศกึษาถึงตวัแปรอืHนทีHเป็นปัจจยัทีHมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการดแูลตนเองเพืHอ 

ป้องกนัการเกิดซํ 2าของผู้ ป่วยทีHเข้ารับการผ่าตดัโรคนิ 2วล๊อค เช่น เป็นต้น เพืHอจะได้ครอบคลมุและ
สามารถนําผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุได้ 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 1

The Satisfaction of Service Recipients toward the Services of Police Officers at

Rattanathibet Provincial Police Station,Nonthaburi Province

ชาคร  เปรมฤดีเลิศ2

Cha–khorn  Premruedeelert

วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ3

Wilailak  Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของประชาชน ตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร และเพื่อ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ

ประชาชนที่ใชบริการภายในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร ซึ่งประกอบดวย 3 

ตําบล ของอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  ไดแก ตําบลบางกระสอ ตําบลทาทราย และ ตําบล

บางเขน จํานวน 400คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา t-test และF-test 

(One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการ

ทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอันดับแรกคือดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ รองลงมาคือ

ดานลักษณะทางกายภาพและดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการใหความมั่นใจแก

ผูใชบริการและอันดับสุดทายคือดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการตามลําดับผลการ

                                                            
1  จากการคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

    รัตนาธิเบศร สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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ทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนา ธิเบศร สังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูใชบริการที่มีเพศ 

อายุ สถานภาพสมรสและอาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ การใหบริการ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

Abstract
The objectives of this research were to 1) investigate the satisfaction of service 

recipients toward the services of police officers at Rattanathibet Provincial Police 

Station, and 2) compare the satisfaction of service recipients toward the services of 

police officers at Rattanathibet Provincial Police Station, classifying according to the 

service recipients’ personal background.  The research tool was the questionnaire.  The 

samples were 400 service recipients who received the services in the responsible areas 

of Rattanathibet Police Station which cover three sub-districts, these are Bang Kra So, 

ThaSai, and Bang Khen.  The questionnaires were sent to these samples.  The data 

received were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-

test (one-way ANOVA), and Least Significant Difference (LSD).

The results were: 1) the majority of the respondents were satisfied with the 

services received at high level.  Considering at each factor, empathy received the 

highest mean.  Next on down were physical characteristics, responsiveness, assurance 

and reliability, respectively.  2) The results of the hypothetical testing revealed that the 

respondents who were from different educational background, and average monthly 

income had different level of satisfaction toward the services received at statistical 

significant level of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different 

gender, age, marital status, and occupation had different level of satisfaction toward the 

services received at no statistically significant level of 0.05. 

Key Words: Satisfaction; Service Provision; Rattanathibet Provincial Police Station
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บทนํา
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานที่ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีโดยมีภารกิจสําคัญใน

การรักษาความมั่นคงของประเทศและราชบัลลังก การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม การ

สรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับประชาชนการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การจัดการและอํานวยความสะดวกในดาน

การจราจร ซึ่งสถานีตํารวจ เปนหนวยงานที่มีความสําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาติเนื่องจาก

ทําหนาที่ใหบริการแกประชาชนโดยตรงมีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  สํานักงานตํารวจ

แหงชาติจึงไดแบงสวนราชการภายในเพื่อใหสถานีตํารวจและเจาหนาที่ตํารวจเปนที่พึ่งของ

ประชาชนอยางแทจริง

จังหวัดนนทบุรีมีทําเลที่ตั้งอยูในเขตปริมณฑลของเมืองหลวง(กรุงเทพมหานคร) มีอัตรา

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมีความพรอมดานระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานและสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ สงผลใหชาวไทยจํานวนมากจากทุกภูมิภาคของประเทศพิจารณายาย

ถิ่นเขามาอาศัยอยู ในพื้นที่ เพื่อความสะดวกในการเดินทางเขาไปทํางานหรือศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ความพลุกพลานและความหนาแนนของประชากรในจังหวัดนนทบุรีจึงไม

แตกตางกับกรุงเทพมหานครมากนัก โดยเฉพาะทางดานตะวันออกของจังหวัดนนทบุรีซึ่งอยูติดกับ

เขตเมืองชั้นในและเขตเมืองชั้นกลางของกรุงเทพมหานครประกอบกับสภาวะบานเมืองไดมีการ

เปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม มีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว มีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆที่ทันสมัยมาใช ทําใหเกิดความเจริญทางดานวัตถุอยาง

รวดเร็วแตในขณะเดียวกันก็สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงในทางดานขนบธรรมเนียม ประเพณี และ

วัฒนธรรม ตลอดจนวิธีทางดําเนินชีวิตของประชาชนจากสังคมชนบทที่มีแตความเผื่อแผมีน้ําใจ

ไมตรีตอกันลดนอยลงไป ทําใหวิถีทางในการดําเนินชีวิตที่เรียบงายในอดีต กลับมีแตความซับซอน 

วุนวาย สับสน ทําใหเกิดเรื่องยุงยากในการดําเนินชีวิต อันเปนสาเหตุของปญหาสังคมที่เกิด

ติดตามมา ไดแก ปญหาความยากจน ปญหายาเสพติด ซึ่งเปนบอเกิดของปญหาอาชญากรรม 

และการกระทําความผิดตางๆ เชน การลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย ซึ่งนับวันแตจะ

มีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจาก มีการใชเทคโนโลยี และความรูที่ทันสมัยในการกระทําความผิด

ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานในสังกัดตํารวจภูธรภาค 1 สํานักงานตํารวจ

แหงชาติซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่จังหวัดนนทบุรี โดยแบงพื้นที่รับผิดชอบออกเปน 11 เขต

พื้นที่หนึ่งในนั้นคือ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรซึ่งมีสถานที่ตั้งอยูที่เลขที่ 65 ถนนรัตนาธิเบศร 

ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีภารกิจปองกันปราบปรามอาชญากรรม บริหาร
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การจราจร อํานวยความยุติธรรม ตลอดจนกระบวนการสืบสวนและติดตามจับกุมผูกระทําผิด

กฎหมายตางๆ ดูแลความสงบเรียบรอย ความสงบสุขของประชาชน และสถานการณตางๆ ที่

เกิดขึ้นในเขตพื้นที่อําเภอเมืองนนทบุรี ในสวนของ3 ตําบล ไดแก ตําบลบางกระสอ ตําบลทาทราย 

และตําบลบางเขน รวมถึงใหบริการประชาชนทั่วไปที่ผานมาใชบริการสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิ

เบศรแตดวยปจจัยตางๆ ในหลายๆ ดาน สงผลกระทบตอการใหบริการประชาชนของเจาหนาที่

ตํารวจทําใหการบริการสรางความพึงพอใจตอประชาชนที่แตกตางกันออกไปจากเหตุผลความ

จําเปนดังกลาวทําใหผูวิจัยศึกษาเพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนจากการไดรับการ

บริการจากเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนา ธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี และใช

เปนขอมูลในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ อันจะ

สงผลตอภาพลักษณที่ดีของตํารวจในสายตาประชาชนตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
Parasuraman et al. (1988, อางถึงใน ชยพัทธ ชัยยะ ,2553) สรางแบบวัดคุณภาพของ

การบริการที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality) โดยนําเอาปจจัยกําหนดคุณภาพของการ

บริการทั้ง 10 ประการจากการวิจัยใน กลุมผูบริโภคจากบริการประเภทตาง ๆ ป ค.ศ. 1988 มายุบ

รวมกันเหลือเพียง 5 ดานประกอบโดยวิธีการวิเคราะหคาสหสัมพันธ Parasuraman et al. (1988) 

และไดทดสอบคุณภาพของแบบวัดนี้แลว พบวามีความเชื่อมั่น (Reliability) และความตรง 

(Validity) มากพอจึงนํามาใชเพื่อการศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรูของผูบริโภคที่เกี่ยวของ

กับคุณภาพของการบริการประเภทตางๆ ไดองคประกอบหลัก 5 ประการของคุณภาพการบริการ

ซึ่งใชในการสรางแบบวัดคุณภาพของการบริการ SERVQUAL (Service Quality) ไดแก

1. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) คือ การแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพที่

ทําใหผูใชรับความสะดวก ไดแก เครื่องมือ อุปกรณ บุคคล และวัสดุในการติดตอสื่อสาร ซึ่ง

ประกอบดวย ขอคําถามที่เกี่ยวของ4ขอ ไดแกบริเวณที่ใหบริการเขาใชสะดวกตอผูใช เครื่องมือ

และอุปกรณมีความทันสมัย วัสดุและอุปกรณตาง ๆ อยูในสภาพที่พรอมใชงาน และผูใหบริการมี

บุคลิกภาพดี

2. ความนาเชื่อถือของบริการ (Reliability) คือ ความสามารถกระทําตามสัญญาที่แจง

ไว วาจะใหบริการเกิดขึ้น และสรางความไววางใจ ความถูกตอง และความสม่ําเสมอ ซึ่ง

ประกอบดวย ขอคําถามที่เกี่ยวของ 5 ขอ ไดแก เมื่อผูใชมีปญหา จะสนใจแกปญหาใหอยาง

จริงจัง สามารถรับรูถึงปญหาของผูใชอยางถูกตอง สามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ
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ตั้งแตครั้งแรก สามารถใหบริการไดตามที่แจงไวใหบริการไดตามระยะเวลาที่ไดมีการแจงไว

3. การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness) คือ ความ

ปรารถนาในการชวยเหลือผูใชบริการ และจัดหาบริการมาใหตามที่ไดสัญญาตกลงไว ซึ่ง

ประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอไดแกมีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถให

ความชวยเหลือผูใชไดตรงตามที่ตองการ ใหบริการดวยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว และมีการแจงให

ผูใชทราบทุกครั้งเกี่ยวกับการใหบริการ

4. ความไววางใจ (Assurance) คือ การมีความรู ความสามารถ และความสุภาพ

ออนโยน ของผูใหบริการ การใหบริการดวยความซื่อสัตย และการสรางใหผูรับบริการเกิดความ

ไววางใจซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก ผูใหบริการมีความรูที่จะตอบปญหาได

ผูใหบริการสามารถอธิบายใหเขาใจในขอสงสัยตาง ๆ ผูใหบริการมีพฤติกรรมที่สรางใหเกิดความ

มั่นใจในการบริการ และผูใหบริการมีกริยามารยาทสุภาพและเปนมิตร

5. การเขาถึงจิตใจ (Empathy) คือ การใหความเปนหวงและสนใจผูมารับบริการแตละ 

คน และมีความตั้งใจที่จะจัดหาสิ่งที่ผูใชตองการมาตอบสนองได ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่ 

เกี่ยวของ 5 ขอ ไดแก ผูใหบริการเอาใจใสผูใชบริการ ผูใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ผู

ใหบริการเปนกันเองกับผูใชผูใหบริการมีการคํานึงถึงผลประโยชนของผูใชบริการและผูใหบริการ

เขาใจถึงความจําเปนในการมาขอใชบริการ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ 

สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 4 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 5 ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 6 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการแตกตางกัน

กรอบแนวความคิด
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจแบบผสานวิธีเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธร

จังหวัดนนทบุรีประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนผูที่มาใชบริการของสถานี

ตํารวจภูธรรัตนา ธิเบศรเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณใชสถิติเชิงพรรณา ในลักษณะการแจกแจงความถี่คารอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานสถิติที่ใชในวิเคราะหเปรียบเทียบ จําแนกตามขอมูลพื้นฐานปจจัยดานประชากรศาสตร

คือ สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน สําหรับกรณีของกลุมตัวอยางที่มากกวา2 กลุม ตามตัวแปร 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใชสูตรการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05

  

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เจาหนาทีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

1. ดานลักษณะทางกายภาพ
2. ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ
3. ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ
4. ดานการใหความมั่นใจแกผูใชบริการ
5. ดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส
4. ระดับการศึกษา
5. อาชีพ
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีมีผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรรัตนา ธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธร

รัตนาธิเบศรอันดับแรกคือดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ รองลงมาคือดานลักษณะทาง

กายภาพและดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูใชบริการและอันดับ

สุดทายคือดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมมติฐานที่ 1 พบวาผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรโดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานการตอบสนองตอผูใชบริการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคู พบวาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานการ

ตอบสนองตอผูใชบริการ นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ป

สมมติฐานที่  3 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความเห็นอก

เห็นใจผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคู

พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือผูใชบริการที่มีสถานภาพ

โสด มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิ

เบศรดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการนอยกวาผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสและผูใชบริการที่มี

สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการมากกวาผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/

แยกกันอยู
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สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความนาเชื่อถือไววางใจใน

การบริการดานการตอบสนองตอผูใชบริการและภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความ

นาเชื่อถือไววางใจในการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู 

คือผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี มีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความนาเชื่อถือ

ไววางใจในการบริการนอยกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีดานการตอบสนอง

ตอผูใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานการตอบสนองตอผูใชบริการนอยกวาผูใชบริการที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีและภาพรวมทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมี

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

ภาพรวมทั้ง 5 ดานนอยกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความนาเชื่อถือไววางใจในการ

บริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา 

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู  คือผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพลูกจาบริษัทเอกชน 

ผูประกอบการ เจาของธุรกิจ และเกษตรกร ประมง

สมมติฐานที่ 6 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความเห็นอกเห็นใจ

ผูใชบริการและภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนราย

คูพบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
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ของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 

10,001-20,000 บาทมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการนอยกวาผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 20,001 -30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ขึ้นไปและภาพรวมทั้ง 

5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือผูใชบริการที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000  บาทมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรภาพรวมทั้ง 5 ดานนอยกวาผูใชบริการที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 -30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาท ขึ้น

ไปและดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีมีผลการทดสอบสมมติฐานซึ่ง

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนา 

ธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

อันดับแรกคือดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ รองลงมาคือดานลักษณะทางกายภาพและดาน

การตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูใชบริการและอันดับสุดทายคือดานความ

นาเชื่อถือไววางใจในการบริการตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ           

สุวัตถิ์   ไกรสกุล (2558) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตามโครงการ โรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร บางศรีเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย

พบวา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานีตํารวจภูธร

บางศรีเมือง ดานสถานที่และสภาพแวดลอม อยูในระดับความพึงพอใจมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สวภณ คะอังกุ(2557)ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของสถานีตํารวจนครบาลคันนายาว ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
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ใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐพล ใจ

หวัง (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรหนองบัว

ระเหว จังหวัดชัยภูมิ จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดาน

อาคารและสถานที่อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดลําดับขั้นความตองการของมาสโลว

(1943) เปนความตองการทางกายภาพเพื่อนความอยูรอด ความสะดวกสบาย และสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีคุณภาพของการบริการที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality)ของParasuraman 

et al. (1988) ดานลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) เปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะทาง

กายภาพที่ทําใหผูเขามาใชบริการที่สถานีตํารวจรัตนาธิเบศธไดรับความสะดวกสบาย ไดแก 

เครื่องมือ อุปกรณ บุคลากร และวัสดุในการติดตอสื่อสาร รวมถึงการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณที่

ใหบริการเขาใชสะดวกตอผูใชบริการ มีเครื่องมือและอุปกรณมีความทันสมัย วัสดุและอุปกรณ 

ตาง ๆ อยูในสภาพที่พรอมใชงาน และผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใส พรอมใหบริการ

ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการผลการวิจัยพบวาผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการ

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิตติกร  สิงหพันธ (2557)ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัด

ตราดผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานความ

นาเชื่อถือไววางใจในการบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกัมปนาท ปาน

สุวรรณ(2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงาน

และการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีภูธรหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดานความซื่อสัตย

และความยุติธรรมอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพของการบริการ

ที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality) ของParasuraman et al. (1988)ผูใชบริการมีความ

ไววางใจ (Assurance)เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจมีความรู  ความสามารถ และความสุภาพ

ออนโยน ของผูใหบริการ มีการใหบริการดวยความซื่อสัตย และการสรางใหผูรับบริการเกิดความ

ไววางใจซึ่งเจาหนาที่ผูใหบริการมีความรูที่จะตอบปญหาไดสามารถอธิบายใหเขาใจในขอสงสัย

ตาง ๆ และมีพฤติกรรมที่สรางใหเกิดความมั่นใจในการบริการ และผูใหบริการมีกริยามารยาท

สุภาพและเปนมิตร

ดานการตอบสนองตอผูใชบริการผลการวิจัยพบวาผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอยูในระดับมาก ซึ่ง
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สอดคลองกับงานวิจัยของจิตติกร  สิงหพันธ (2557)ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดผล

การศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอ

ผูใชบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของชดาษา  อิ่มสําราญ (2555) ศึกษาวิจัย

เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล

บางเขน  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจดานความ

รวดเร็วในการใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกัมปนาท ปานสุวรรณ

(2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานและการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีภูธรหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย

พบวา ประชาชนมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดานความสนใจกระตือรือรนใน

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพของการบริการที่มี

ชื่อวา SERVQUAL (Service Quality)   ของParasuraman et al. (1988)เจาหนาที่ผูใหบริการ

ประชาชนมีการตอบสนองความตองการของผูเขารับบริการ (Responsiveness) ดวยความ

ปรารถนาในการชวยเหลือผูใชบริการ และจัดหาบริการมาใหตามที่ไดสัญญาตกลงไว มีความ

กระตือรือรนในการใหบริการสามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตรงตามที่ตองการ ใหบริการดวย

ขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว และมีการแจงใหผูใชทราบทุกครั้งเกี่ยวกับการใหบริการ

ดานการใหความมั่นใจแกผูใชบริการผลการวิจัยพบวาผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิตติกร  สิงหพันธ (2557)ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดผล

การศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานการใหความมั่นใจแก

ผูใชบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกัมปนาท ปานสุวรรณ(2558) ได

ศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีภูธรหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดานความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดลําดับขั้นความตองการของมาสโลว

(1943) มนุษยทุกคนมีความตองการความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงความมั่นคงปลอดภัยสวนบุคคล

ความมั่นคงปลอดภัยทางการเงินสุขภาพและความเปนอยูและระบบรับประกัน-ชวยเหลือ ในกรณี

ของอุบัติเหตุ/ความเจ็บปวย หรือ การไดรับการบริการที่ใหความมั่นใจแกผูเขามาใชบริการและ
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สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพของการบริการที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality)ของ

Parasuraman et al. (1988)การใหความมั่นใจและความนาเชื่อถือของบริการ (Reliability) เปน

ความสามารถกระทําตามสัญญาที่แจงไว วาจะใหบริการเกิดขึ้นและสรางความไววางใจ ความ

ถูกตอง และความสม่ําเสมอ เมื่อผูใชบริการมีปญหา ทางเจาหนาที่มีความตั้งใจและสนใจที่จะ

แกปญหาใหอยางจริงจัง สามารถรับรู ถึงปญหาของผูใชบริการอยางลูกตอง สามารถใหบริการได

ตรงตามความตองการตั้งแตครั้งแรก สามารถใหบริการไดตามที่แจงไวใหบริการไดตามระยะเวลา

ที่ไดมีการแจงไว

ดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการผลการวิจัยพบวาผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของจิตติกร  สิงหพันธ (2557)ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดผล

การศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานความเห็นอกเห็นใจ

ผูใชบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพงศ  จิรุนทร (2558) ไดศึกษา

จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจ จักรยานยนต

สถานีตํารวจนครบาลบางเขน กรณีศึกษาหมูบานอยูเจริญผลการศึกษา จริยธรรมตํารวจกับความ

พึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ให

ความสําคัญอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์  ตงศิริ (2553)ได

ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

พบวา กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานดานการอํานวย

ความยุติธรรมทางอาญา อยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพของการ

บริการที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality)ของParasuraman et al. (1988) เจาหนาที่ผู

ใหบริการตองมีการเขาถึงจิตใจ (Empathy) เปนการใหความเปนหวงและสนใจผูเขามาใชบริการ

แตละคน และมีความตั้งใจที่จะจัดหาสิ่งที่ผูใชตองการมาตอบสนองได โดยการดูแลเอาใจใส

ผูใชบริการ มีความเต็มใจในการใหบริการเปนกันเองกับผูใชบริการ และควารมีการคํานึงถึง

ผลประโยชนของทั้งสองฝายเขาใจถึงความจําเปนในการมาขอใชบริการ
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนาในการสรางมาตรฐานการใหบริการ

ประชาชนของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีดังนี้

1. ดานลักษณะทางกายภาพควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ใหพรอมใช

งานอยูเสมอ เพื่ออํานวยความสะดวก แกประชาชนอยางเพียงพอ และดูแลสภาพแวดลอม

โดยทั่วไปของสถานีตํารวจ เชน หองบริการประชาชน ลานจอดรถ หองน้ํา มีความสะอาด เรียบรอย 

เพียงพอตอผูมาใชบริการ

2. ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปตาม

ระเบียบกฎหมาย ขอบังคับ มีความพรอมในการใหความชวยเหลือตามความตองการของ

ผูใชบริการ ภายใตระเบียบขอบังคับและกฎหมาย

3. ดานการตอบสนองตอผูใชบริการควรจัดทําปายประชาสัมพันธ ทําใหมีความเขาใจ

ขั้นตอนใหบริการไดถูกตอง เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตองานเพื่อเขารับบริการจาก

เจาหนาที่ เพื่อใหไดรับการบริการตรงกับความตองการ

4. ดานการใหความมั่นใจแกผูใชบริการควรมีการแจงเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได

ตลอดเวลามีการแจงสถานที่และบุคคลที่สามารถรองทุกขหรือรองเรียนไดมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารในชองทาง ตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เว็บไซต โซเชียลเน็ตเวิรค วิทยุชุมชนฯลฯ

5. ดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการควรมีการจัดฝกอบรมฝกฝนมาตรฐานการใหบริการ

กับผูเขารับบริการจากเจาหนาที รวมถึงการบริการ เอาใจใส เอื้อเฟอ ยิ้มแยมแจมใส เกิดความ

ประทับใจในการรับบริการยอมรับคําตําหนิ ติชมและสํารวมกิริยาทาทางไมแสดงอารมณเกรี้ยว

กราด ไมพอใจตอผูใชบริการตั้งใจฟงประชาชนผูมาติดตอ และชี้แจงดวยเหตุผล

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยตอไป

1. ควรศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการใชบริการของประชาชน

2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานการใหบริการแกประชาชนผูมา

รับบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี เพื่อใช

เปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการประชาชน
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3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของสถานีตํารวจภูธร

รัตนาธิเบศธ โดยดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและติดตามประเมินผล
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ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์ 
กับการตัดสินใจซือ้สินค้ามือสองบนช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา Kaidee.com 

 
The Relationship Between Electronic Commerce Website Credibility and Elements and 
Online Purchasing Decision Making on Second-Hand, Used Goods:  The Case Study of 

Kaidee.com 
 

ชานน จิตรตะโสภะโน 
CHANON CHITTASOPHANO 

 
บทคัดย่อ 

 งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์
ที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซตแ์ละองค์ประกอบของเว็บไซต์ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์กับการตัดสินใจซื้อสินค้ามือสองบนช่องทาง
ออนไลน์ กรณีศึกษา Kaidee.com โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบหาความแตกต่างที ความแตกต่างเอส และไคว์สแควร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30-39 ปี มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์ต่างกัน ส่วน
ปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายรับเฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ไม่ต่างกัน ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าความน่าเชื่อถือของ
เว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้ามือสองบนช่องทาง
ออนไลน์ Kaidee.com ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ค าส าคัญ : ความน่าเชือ่ถือของเว็บไซต์, องค์ประกอบของเว็บไซต์, การตดัสินใจซ้ือสินคา้, สินคา้
มือสอง 
 
ชานน จิตรตะโสภะโน. ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทลั, กนัยายน 2560, 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 134



ความสมัพนัธ์ระหวา่งความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์และองค์ประกอบของเวบ็ไซต์กบัการตดัสินใจซือ้สนิค้ามือสอง
บนช่องทางออนไลน์ กรณีศกึษา Kaidee.com (80 หน้า) 
อาจารย์ท่ีปรึกษา: ดร.ปฐมา สตะเวทิน 

 
ABSTRACT 
 The purposes of this research are to study the differences of personal factor 
affecting the opinion about electronic commerce website credibility and elements and to 
study the relationship between electronic commerce website credibility and elements 
and purchasing decision making on second-hand, used goods: the case study of 
kaidee.com. The questionnaire-based research was employed and used with 400 buyers 
who shopped products on Kaidee.com online. The statistical methodology was divided 
into two categories: a descriptive statistic which refers to percentage, mean and 
standard deviation, and an inferential statistic which refers to T-test, F-test and Chi-
square test. 
 This research found that most of respondents are male who were 30-39 years old 
with undergraduate education. Most of them earned average monthly incomes of 20,001-
30,000 baht and worked in private companies. The hypothesis testing was founded that 
there was difference of personal factor only age affecting the opinion about electronic 
commerce website credibility and elements. On the other hand, there was no differences 
of personal factor in gender, education level, occupation and income. In addition, the 
electronic commerce website credibility and elements affecting purchasing decision 
making on second-hand, used goods: the case study of kaidee.com at the statistical 
significant level of 0.05.  
 
Keywords : Website credibility, elements of electronic commerce, Online purchasing 
decision making, Second-hand goods 
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Elements and Online Purchasing Decision Making on Second-Hand, Used Goods: The Case Study of 
Kaidee.com (80 pp.) 
Advisor: Patama Satawedin, Ph.D. 

 
บทน า 

ในปัจจบุนั ด้วยเทคโนโลยีด้านดิจิทลัท่ีมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว จนก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหลายๆ อตุสาหกรรม ท าให้การซือ้ขายสนิค้ารูปแบบใหม ่ท่ีเรียกวา่การขายผา่น
ระบบออนไลน์ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การขายผา่นระบบออนไลน์เกิดขึน้ทัง้กบัตลาดสินค้าใหม่
และสินค้ามือสอง ท่ีผู้ซือ้ผู้ขายสามารถท าการซือ้ขายได้ทกุท่ีทกุเวลา สะดวกสบายและประหยดั
ต้นทนุมากยิ่งขึน้ ผู้ขายไมจ่ าเป็นต้องมีหน้าร้านเหมือนช่องทางการขายทัว่ไป แตก่ารไม่มีหน้าร้าน
ยอ่มหมายถึงการท่ีผู้ซือ้และผู้ขายไมไ่ด้พบหน้ากนัโดยตรง ผู้ซือ้ไม่สามารถทดลองหรือเห็นสนิค้า
จริงได้ ดงันัน้ ปัจจยัท่ีผู้ซือ้ใช้ประกอบการตดัสินใจในการซือ้สินค้าผา่นระบบออนไลน์จงึเป็นสิง่
ส าคญัส าหรับผู้ขายในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ตน ท า
ให้ผู้ซือ้เลือกสนิค้าตน

 
 
การเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองของตลาดการซือ้ขายออนไลน์ ท าให้ความนา่เช่ือถือของเวบ็ไซต์มี
ความส าคญั และรัฐบาลให้ความส าคญักบัความนา่เช่ือถือของการให้บริการอนัเป็นประโยชน์ตอ่
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเป็นสว่นรวม นอกจากนี ้ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ยงัเป็นหนึง่ใน
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดขีองลกูค้าอีกด้วย 
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การท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจเลอืกซือ้สินค้าออนไลน์นัน้ มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีผลตอ่การ
เลือกซือ้สินค้า เช่น คณุลกัษณะของผู้บริโภค ลกัษณะของผลติภณัฑ์ การออกแบบเว็บไซต์ร้านค้า
ออนไลน์ ลกัษณะของอินเทอร์เน็ต และอ่ืนๆ นอกจากนี ้จากการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภค พบวา่ 
ราคาและความง่ายในการใช้งานเว็บไซต์ร้านค้าเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะชว่ยให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้
สนิค้านัน้หรือไม่ซึง่เว็บไซต์เป็นสว่นแรกท่ีผู้บริโภคจะสามารถติดตอ่เข้ามาเพื่อเลือกซือ้สินค้า ซึง่สิง่
ท่ีเกิดขึน้หากผู้บริโภคมีความประทบัใจครัง้แรกในการซือ้สนิค้าก็จะซือ้สนิค้าท่ีเว็บไซต์นัน้ตอ่ไปอีก
โดยเว็บไซต์ท่ีได้รับการออกแบบท่ีดี ไม่เพียงแตเ่สริมสร้างความตัง้ใจในการซือ้สินค้าแล้ว ยงั
สามารถดงึความสนใจจากผู้บริโภคได้อีกด้วย จนก่อให้เกิดเป็นความพงึพอใจ ความจงรักภกัด ี
และการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคอีกด้วยจงึท าให้ผู้วิจยัมีแนวความคิดท่ีจะศกึษาถึงองค์ประกอบของ
เว็บไซต์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าบนช่องทางออนไลน์ 
 
ในปัจจบุนั เศรษฐกิจไทยอยูใ่นสภาวะชะลอตวัการซือ้ขายสนิค้ามือสอง จงึเป็นทางเลือกหนึง่
ส าหรับผู้บริโภคท่ีการใช้เงินอยา่งคุ้มคา่ การน าสนิค้ามาเปลี่ยนมือเพ่ือเพิ่มรายได้ และลดปริมาณ
ของท่ีเกะกะไมใ่ช้งาน ยงัช่วยพฒันาเศรษฐกิจระดบัมหภาคด้วยซึง่โดยปกตกิารค านวณผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 
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แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคดิเก่ียวกับน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ 
ความไว้วางใจ คือ พืน้ฐานของความสมัพนัธ์ในการให้บริการแก่ลกูค้า ผู้ประกอบการจงึจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ทฤษฎีความสมัพนัธ์ใกล้ชิด เพื่อครองใจลกูค้า จนเกิดความเช่ือมัน่ 
ความน่าเช่ือถือมาจากความไว้วางใจของบคุคลท่ีพิจารณาจากความเช่ือ ความคิด และความ
คาดหวงัวา่สิง่นัน้วา่มีความปลอดภยัจากอนัตราย สง่ผลให้มีทศันคติท่ีดีตอ่สิ่งนัน้ ท าให้แสดง
พฤตกิรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่คูค่วามสมัพนัธ์ เพื่อประโยชน์ของบคุคลท่ีท าให้ไว้วางใจ 
ความซื่อสตัย์วา่ความน่าเช่ือถือเกิดจากบคุคลมีความเช่ือมัน่ตอ่สิ่งใดสิง่หนึง่ ท่ีมีความซื่อสตัย์และ
ความจริงใจ และบคุคลจะมีขอบเขตจ ากดัของความไว้วางใจ ถ้าบคุคลนัน้เกิดความผิดหวงั หรือสิ่ง
ท่ีหวงัไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดคิดไว้ ความไว้วางใจก็จะลดน้อยลง 
ปัจจยัท่ีท าให้ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์เพิ่มขึน้ ได้แก่ 

1. ความรู้สกึเหมือนอยูใ่นโลกความเป็นจริง (Real-World Feel) 
2. การใช้งานง่าย (Ease of Use) 
3. การเป็นผู้ เช่ียวชาญช านาญการ (Expertise) 
4. ความไว้เนือ้เช่ือใจได้ (Trustworthiness) 
5. การเอาใจใสต่อ่ผู้ เยี่ยมชมแตล่ะราย (Tailoring) 
และปัจจยัท่ีท าให้ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ลดลง ได้แก่ 
1. ลกัษณะแฝงเพื่อการค้า (Commercial Implication) 
2. ความเป็นมือสมคัรเลน่ (Amateurism) 

 
แนวคดิเก่ียวกับองค์ประกอบของเว็บไซต์ 7Cs 
ในการท าเว็บไซต์ให้ประสบความส าเร็จ และมีคนเข้ามาใช้บริการอยา่งตอ่เน่ือง จะต้องประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบหลายประการลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีด ีควรมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 7 อยา่ง หรือ 
7Cs ไว้ดงันี ้
 

1.องค์ประกอบหรือรูปลกัษณ์ )Context) ประกอบด้วยการจดัผงัและการออกแบบ 
2.สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ประกอบด้วยเนือ้หาท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ใน
รูปแบบตวัอกัษร รวมถึงมีภาพประกอบ มีการใช้เสียง และวิดีโอ 
3.เป็นท่ีส าหรับชมุชนหรือสงัคมบนเว็บไซต์ (Community) คือ การรวมตวัของกลุม่คน
จ านวนหนึง่ท่ีอยู่ร่วมกนัภายใต้สถานท่ีหนึง่ๆ โดยมีการพดูคยุหรือท ากิจกรรมร่วมกนั 
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4. การท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) คือ รูปแบบการให้บริการ
ท่ีสามารถปรับแตง่การใช้งานให้มีความเหมาะสมกบัผู้ใช้บริการภายในเว็บไซต์ 
5. การสื่อสาร (Communication) เป็นการพิจารณาถงึวธีิการท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์
ได้ง่ายและรวดเร็ว หรือเป็นการสื่อสารแบบสองทาง หรือเป็นช่องทางในการสื่อสารและ
ติดตอ่กบัผู้ใช้บริการในเวบ็ไซต์ 
6. การเช่ือมโยง (Connection) คือ ช่องทางในการสื่อสารและตดิตอ่กบัผู้ใช้บริการใน
เว็บไซต์และรวมลิงค์เว็บไซต์ 
7. การค้า (Commerce) เป็นการค้าขายผา่นเว็บไซต์ ซี่งสามารถสร้างรายได้ให้กบัเว็บไซต์
ได้ อีคอมเมิร์ซหรือการค้า อาจจะเป็นชิน้สว่น (Modula) ชิน้หนึง่ท่ีสามารถน าไปเพิ่มหรือ
เสริมให้กบัเว็บไซต์ได้ทกุประเภท 

 
แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับการตดัสินใจ 
การเลือกท าสิง่ใดสิ่งหนึง่โดยเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือก การตดัสินใจของผู้บริโภค
เกิดจากปัจจยัภายใน คือ แรงจงูใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บคุลิกภาพและทศันคติซึง่จะแสดงให้เห็นถงึ
ความต้องการ และตระหนกัว่ามีสนิค้าให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผู้บริโภคเข้ามาเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กบัข้อมลูท่ีมีอยูห่รือข้อมลูท่ีฝ่ายผู้ผลิตให้มาและสดุท้าย 

 
เว็บไซต์ Kaidee.com 
 Kaidee.com เป็นเวบ็ไซต์ท่ีเปิดพืน้ท่ีให้บริการซือ้ขายสนิค้ามือสองของผู้บริโภค ซึง่ใน
ปัจจบุนัมีเว็บไซต์แบบนีเ้ป็นจ านวนมาก เช่น thaisecondhand.com pantipmarket.com 
be2hand.com เป็นต้น แตห่ากพิจารณาสถิติจาก Google Trends ซึง่เป็นหนึง่ในเคร่ืองมือของ 
Google ท่ีชว่ยในการวิเคราะห์แนวโน้มการค้นหาค าตา่งๆ ผ่าน Google โดยข้อมลูจะแสดงออกมา
เป็นเส้นกราฟขึน้ลงตามปริมาณการค้นหาค าในแตล่ะชว่งเวลา พบว่า Kaidee.com ได้รับความ
นิยมสงูกวา่เวบ็ไซต์ซือ้ขายสนิค้ามือสองอื่นๆ 
 
Kaidee.com คือช่ือใหมข่อง OLX.co.th ท่ีเป็นบริการประเภท Online Marketplace ท่ีเปิดพืน้ท่ี
ส าหรับคนไทยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทกุคน สามารถเอาข้าวของท่ีมีเก็บไว้ไม่ได้ ของมือสองท่ีเก็บไว้
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ออกมาจ าหน่าย โดยไมต้่องวุน่วายไปขายของตามตลาดหรือเปิดท้ายขายของ แตส่ามารถขายผา่น
ระบบออนไลน์ ท่ีช่วยให้ข่ายสนิค้าตา่งๆ ได้ง่ายกว่าระบบอ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาดตอนนี ้ปัจจบุนั 
Kaidee.com มีช่องทางการขายทัง้ในรูปแบบเว็บไซต์และแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟน ท าให้ผู้ใช้
สามารถท าการซือ้ขายและเปลี่ยนของท่ีไมไ่ด้ใช้ได้ทกุท่ีและทกุเวลา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศกึษาความแตกตา่ง และ เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ โดยใช้ 
[T-TEST]  1. เพื่อศกึษาความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่ความนา่เช่ือถือ
ของเว็บไซต์ 
[F-TEST]  2. เพื่อศกึษาความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลตอ่องค์ประกอบ
ของเว็บไซต์ 
[Pearson Correlation] 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ท่ีมีตอ่การ
ตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองบน Kaidee.com 
[Pearson Correlation] 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของเว็บไซต์ท่ีมีตอ่การ
ตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองบน Kaidee.com
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สมมตฐิานการวิจยั 
1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความ

น่าเช่ือถือของเว็บไซต์ตา่งกนั 
2.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบ

ของเว็บไซต์ตา่งกนั 
3.  ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สินค้ามือสองบน 

Kaidee.com 
4.  องค์ประกอบของเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองบน 

Kaidee.com 
 
วิธีดาเนินการวิจัย 

การวิจยันี ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์ท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองบนช่องทาง
ออนไลน์ กรณีศกึษา Kaidee.com โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน จากนัน้น าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติตา่งๆ โดยแบง่การ
เก็บแบบสอบถามเป็น 4 สว่นดงันี ้
 
ส่วนที่  1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายรับเฉลี่ยตอ่เดือน 
ส่วนที่ 2 เก่ียวกบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญัด้านความน่าเช่ือถือของ
เว็บไซต์ 
ส่วนที่ 3 เก่ียวกบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญัด้านองค์ประกอบของ
เว็บไซต์ 7Cs 
ส่วนที่ 4 เก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองของกลุม่ตวัอยา่งบน Kaidee.com 
 
ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
ผลการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ30-39 ปี มีการศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายรับเฉลี่ยตอ่เดือน 20,001-
30,000 บาท 
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กลุ่มตวัอย่างที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ความคดิเหน็เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของ
เว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต แบ่งได้ดังนี ้

- อายตุา่งกนัมีความเห็นตา่งกนั เพศ การศกึษา อาชีพ รายรับ มีความคดิเห็นไมต่า่งกนั 

ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ กับการตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองของ kaidee.com 
- มีความสัมพนัธ์กัน 

องค์ประกอบของเว็บไซต์ กับการตัดสินใจซือ้สินค้ามือสองของ kaidee.com 
- มีความสมัพนัธ์กนั 
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สรุป 
การอภิปรายผลของข้อค้นพบตา่งๆ ท่ีได้จากงานวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ของความน่าเช่ือถือของ
เว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์ท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองบนช่องทางออนไลน์ 
กรณีศกึษา Kaidee.com สามารถยืนยนัความสอดคล้องระหวา่งข้อค้นพบหรือสมมติฐานการวิจยั 
กบัทฤษฎีและงานศกึษาของท่านตา่งๆ ได้ดงันี ้
 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ทัง้ 5 ข้อ ได้แก่ ความรู้สกึเหมือนอยูใ่นโลกความเป็น
จริง การใช้งานง่าย การเป็นผู้ เช่ียวชาญช านาญการ ความไว้เนือ้เช่ือใจได้ และการเอาใจใสต่อ่ผู้
เยี่ยมชมแตล่ะราย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัปานกลางหรือกลา่วได้วา่
ปัจจยัทัง้ 5 ข้อมีความเก่ียวข้องกบัความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ 
 
จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตอ่ความคดิเห็น
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ พบวา่ไมว่า่จะเป็นเพศใด จะมีความคดิเห็นเก่ียวกบัความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซต์ไม่ตา่งกนั 
แตส่ าหรับปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอายนุัน้ พบวา่อายท่ีุตา่งกนัจะมีความคดิเห็นเก่ียวความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซต์ในเร่ืองการใช้งานง่าย )East of Use) และความเป็นผู้ เช่ียวชาญช านาญการ 
)Expertise) ตา่งกนั 
โดยสรุป จะเห็นได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งไม่วา่จะเป็น เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ หรือระดบัรายได้ใด จะ
ประเมินความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ไม่ตา่งกนั 
 
จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบวา่องค์ประกอบของเว็บไซต์ ท่ีประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
รูปลกัษณ์ ด้านเนือ้หา ด้านความเป็นชมุชน ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะของลกูค้า 
ด้านการติดตอ่สื่อสาร ด้านการเช่ือมโยง และด้านการค้าท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้ามือสอง
บนช่องทางออนไลน์ Kaidee.com นัน้ สอดคล้องกบังานศกึษาของอาริยา ลีลารัศมี (2558) ท่ี
พบวา่องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ด้านเนือ้หาสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าแบ
รนด์เนมผา่นเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และงานศกึษาของภทัร
ดนยั พิริยะธนภทัร (2558) ท่ีพบว่าองค์ประกอบของเวบ็ไซต์อิเล็กทรอนิกส์ด้านเนือ้หา ด้านความ
เป็นชมุชน ด้านการเช่ือมโยง และด้านการค้า มีผลตอ่การตดัสินใจเชา่หรือประมลูพระเคร่ือง
ออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 
เพื่อให้การวิจยัครัง้นีส้ามารถขยายตอ่ไปในทศันะท่ีกว้างขึน้ ผู้วิจยัจงึขอเสนอแนะประเด็น

ส าหรับการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้
1.  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มวิธีในการเก็บข้อมลูการวิจยั กลา่วคือ จากข้อมลูการวิจยั

ในครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดยีว ควรเพิ่มการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการ
สมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ตวัอยา่งเพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์เพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัได้ข้อมลูในเชิง
ความคดิเห็นสว่นบคุคลนอกเหนือจากท่ีก าหนดค าตอบไว้ในแบบสอบถาม อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่
ผู้ประกอบการในการพฒันาเว็บไซต์ตอ่ไป 

2.  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาตวัแปรอสิระอ่ืนๆ เช่น ความพงึพอใจหรือทศันคติของ
ผู้บริโภคท่ีซือ้ขายสนิค้ามือสองผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ทราบว่าผู้บริโภคมี
ทศันคติหรือความพงึพอใจอยูใ่นระดบัใด เพื่อน าผลท่ีได้มาพฒันาหรือปรับปรุงให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค 

3.  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองของ
ผู้บริโภคในประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีก าลงัซือ้สงู เชน่ ประเทศจีน เพื่อให้ธุรกิจการซือ้ขายสนิค้ามือสอง
ออนไลน์เติบโตยิ่งขึน้ 
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การประกอบสรางความจริงของสื่อมวลชนเร่ืองสํานักธรรมกาย
: ศึกษาเปรียบเทียบระหวางสํานักขาวทีนิวสกับสํานักขาวมติชน

ในชวงป พ.ศ. 2558 – 2560
The Construction of Reality by the Mass Media Concerning the Dhammakaya Movement

: A Comparative Study Between TNEWS and Matichon During B.E. 2558-2560

ญาณัชปุณ  ฐานิตปองอาภา*

Yanutchapun Tanitpong-arpa
พลเอก ดร.ปกิตน  สันตินิยม**

บทคัดยอ

ดุษฎีนิพนธเรื่อง “การประกอบสรางความจริงของสื่อมวลชนเรื่องสํานักธรรมกาย : ศึกษา
เปรียบเทียบระหวางสํานักขาวทีนิวสกับสํานักขาวมติชน ในชวงป พ .ศ.2558 – 2560 มี
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึงบริบททางการเมืองที่สงผลตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนเก่ียวกับ
สํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560 2) เพื่อศึกษาถึงการประกอบสรางความจริงเรื่องสํานัก
ธรรมกาย ผานสํานักขาวทีนิวส ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560 และ 3) เพื่อศึกษาถึงการประกอบสราง
ความจริงเรื่องสํานักธรรมกาย ผานสํานักขาวมติชน ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึงการประกอบสราง
ความจริงของสื่อมวลชนเรื่องวัดพระธรรมกายของสํานักขาวทีนิวสและสํานักขาวมติชน โดยมี
เครื่องมือการวิจัยไดแก การสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูใหขอมูล และการวิจัยเอกสาร

ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองที่สงผลตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนเก่ียวกับ
สํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560 กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ออกหมายจับ
พระธัมมชโยใหมารับทราบขอกลาวหาฟอกเงินและรับของโจรกรณีรับเช็คจากนายศุภชัย ศรีศุภ
อักษร อดีตประธานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น ถึง 3 ครั้ง แตไดรับการปฏิเสธมาตลอด โดยอาง
วาอาพาธหนัก ซึ่งการเขาจับกุมพระธัมมชโยไมใชเรื่องงาย ขณะเดียวกันคดีนี้อยูในความสนใจของ
สังคมเปนอยางมากมีทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวยกับการเขาดําเนินคดีในครั้งนี้ บริบทดังกลาวนี้

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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สงผลตอการสื่อสารของสื่อมวลชนเก่ียวกับสํานักธรรมกาย โดยสํานักขาวทีนิวสมีการประกอบ
สรางความจริงเรื่องสํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560 โดยนําเสนอขาวแบบไมศรัทธา
ไมนิยมธรรมกาย จึงประกอบสรางภาพของธรรมกายออกมาในเชิงลบ ในขณะที่สํานักขาวมติชน
นําเสนอตามขอเท็จจริง โดยใหพื้นที่ทั้งฝายที่ศรัทธาและฝายตอตาน ไดพื้นที่สื่อเทาๆ กัน จึงเปน
การประกอบสรางภาพที่เปนกลาง ใหผูอานไดใชวิจารณญาณดวยตัวเอง

คําสําคัญ: การประกอบสรางความจริง / สํานักธรรมกาย / สํานักขาวทีนิวส / สํานักขาวมติชน

Abstract:

The dissertation is entitled “The Construction of Reality by the Mass Media
Concerning the Dhammakaya Movement : A Comparative Study Between TNEWS and
Matichon During B.E. 2558-2560. It is aimed (1) to study the political contexts that
contributed to the mass media reports concerning the Dhammakaya Movement; (2) to
study the construction of reality as reported by TNEWS concerning the Dhammakaya
Movement; and (3) to study the construction of reality as reported by Matichon
concerning the Dhammakaya Movement during the said period. This is a qualitative
research; the techniques employed were in-depth interviews  of  informants and content
analysis .

In terms of findings, it was found that  the Thai political contexts during B.E.
2558-2560 did influence the mass media reports concerning the Dhammakaya
Buddhism. It happened when the Department of Special Investigation (DSI) issued three
arrest warrants for Phra Dhammachayo in order to acknowledge the charges of money
laundering and receiving stolen goods; he was alleged to have accepted check
donations from Mr.Supachai Srisupa-Aksorn, former Chair of the Klongchan Co-operative
Credit Union. However, Phra Dhammachayo did not co-operate citing critical illness as a
reason. The authorities’ several attempts at arresting Phra Dhammachayo became
controversial issues since the public was divided over the issue.  With regards to  the
construction of reality by TNEWS, it was found that since TNEWS had no faith and
disbelief in the Dhammakaya Movement,  its reporting was biased and projected a
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negative image of the Dhammakaya Movement to the public. Matichon, on the other
hand, reported the news as it happened; in doing so it provided a relatively equal media
space to both the supporters and opponents. This was considered an unbiased
construction of reality which allowed the ‘message receivers’ to use their own judgments.

Key words : construction of reality, Dhammakaya Movement, TNEWS, Matichon

บทนํา

สํานักธรรมกาย ภายใตการนําของพระเทพญาณมหามุนี (ไชยบูลย ธมฺมชโย) ไดนําแนว
ทางการสอนเรื่องธรรมกายมาจากพระมงคลเทพมุนี (หลวงพอสด) วัดปากน้ํา ภาษีเจริญ เริ่ม
กอสรางอารามเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2513 คุณหญิงประหยัด แพทยพงศาวิสุทธาธิบดี
บริจาคที่ดินยานรังสิต 196 ไร ดวยเงินทุนเริ่มตนเพียง 3,200 บาท พระธัมมชโยพรอมหมูคณะรุน
บุกเบิกไดประกาศปณิธานวา “จะสรางพระใหเปนพระ สรางวัดใหเปนวัด เพื่อใชเปนสถานที่สําหรับ
สรางคนใหเปนคนดีของสังคม” สํานักธรรมกายไดรับความศรัทธาอยางมากจากผูคนนับหมื่นนับ
แสนที่เดินทางหลั่งไหลมาปฏิบัติธรรม ในฐานะเจาอาวาส พระธัมมชโยเปนผูนําทางจิตใจของเหลา
พระภิกษุ สามเณร อุบาสก อุบาสิกา สาธุชน เหลากัลยาณมิตรทั่วโลก ในการเปนตนบุญตนแบบ
ทั้งดานการบําเพ็ญสมณธรรม และดานการสรางบารมี อีกทั้งไดริเริ่มโครงการตางๆ เพื่อการฟนฟู
ศีลธรรมโลก และสรางสันติภาพภายนอกดวยเริ่มตนจากสันติสุขภายใน ดวยการสอนสมาธิเพื่อให
เขาถึงศูนยกลางกายและเขาถึงพระธรรมกายภายในตัว โดยมีรูปแบบที่แปลกแตกตางจากวิถีเดิมๆ
จึงมีคําวิพากษวิจารณไปตางๆ นานา (พระมหาวุฒิชัย วุฑฺฒิชโย, 2558)

ในสวนการตีความพุทธศาสนาของสํานักธรรมกายนั้น มีการตีความพระไตรปฎกที่แตกตาง
จากการตีความของมหาเถรสมาคม และพระสงฆรูปอ่ืนๆ ประกอบกับการมีวัตรปฏิบัติที่แตกตาง
กัน เชน การตีความการทําบุญ การนิพพาน โดยมีความเชื่อวาย่ิงทําบุญมากไดมาก ซึ่งแตกตาง
จากการทําบุญตามหลักพุทธศาสนาที่ไมไดคํานึงถึงการทําบุญมากหรือนอยก็ไดบุญเหมือนกัน
นอกจากนี้พลังบุญพลังศรัทธานั้นเกิดขึ้นจากการที่พระธัมมชโยเปนนักเลาเรื่องชั้นยอด มีการใช
น้ําเสียง ทวงทา และพิธีการอันผสมผสานกันมาใชประโยชน สรางตนทุนความศักด์ิสิทธิ์โดยการผูก
ตัวเองเขากับการเปนผูมีอิทธิฤทธิ์อภินิหาร และไดมีการแสดงถึงญาณพิเศษผานการตอบคําถามวา
ใครตายแลวไปไหน เปนอยูอยางไร โดยเนนยํ้าวาการทําบุญกับสํานักธรรมกายแลวจะไดสั่งสมบุญ
จะรวย และไดขึ้นสวรรค หามเสียดายเงินทําบุญ หามกังวลกับรายจายในอนาคต และยังกลาววา
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หากคนที่ตายไปบุญไมพอ ญาติสามารถมาทําบุญเพิ่มใหได เพื่อคนที่ตายไปจะไดยายไปอยูใน
สวรรคชั้นที่สูงขึ้น จะเห็นไดวา แนวทางคําสอนและการปฏิบัติแตกตางกับคําสอนของพระพุทธเจา
อยางสิ้นเชิง ทั้งนี้ ภายในสํานักธรรมกายมีการจัดทําเปนขบวนการที่มีการจัดต้ังอยางมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ มีการระดมเงินบริจาคผานกระบวนการที่ทําใหบุญเปนเสมือนสินคา มีการฝากบุญ
โอนบุญขามภพขามชาติ อีกทั้งกิจกรรมยังถูกออกแบบอยางจงใจใหมีสีสัน ต่ืนตาต่ืนใจ มี
เอกลักษณเฉพาะตน ดึงดูดผูคนเหมือนการสรางแบรนดทางการตลาดอีกดวย (ชอง new)tv 18, 20
กุมภาพันธ 2560)

การที่สํานักธรรมกายไดนําเสนอการตีความแบบนี้ ทําใหมีผูศรัทธาไดเขารวมกิจกรรมกับ
สํานักธรรมกายเปนจํานวนมาก และจากการที่มีผูเขารวมเปนจํานวนมากนั้นยอมทําใหเปนที่
นาสนใจของสื่อมวลชนอยูแลว เชน โครงการเดินธุดงคธรรมชัยเสนทางพระผูปราบมาร ปที่ 4
ประจําป 2558 ตามเสนทางปฏิบัติธรรมและสอนธรรมะของพระมงคลเทพมุนี หลวงปูวัดปากน้ํา
ภาษีเจริญ ผาน 7 จังหวัด ไดแก ปทุมธานี นนทบุรี สุพรรณบุรี พระนครศรีอยุธยา นครปฐม
สมุทรสาคร และกรุงเทพมหานคร รวมระยะทางกวา 485 กม. โดยมีพระสงฆ 1,130 รูป เริ่มเดิน
ต้ังแตตนปจนสิ้นสุดในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2558 และมีกระแสวิพากษในสื่อสังคมออนไลนอยาง
กวางขวางวากิจกรรมดังกลาวทําใหการจราจรติดขัด สรางความเดือดรอนแกผูใชรถใชถนน (ไทยรัฐ
, 3 กุมภาพันธ 2558) และโครงการอุปสมบทหมู รุนเขาพรรษา 100,000 รูป ทุกหมูบานทั่วไทย
วันที่ 25 มิถุนายน – 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 (รวม 135 วัน) บวชฟรี ไมเสียคาใชจาย (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 21 มิถุนายน 2559)

เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558 ผูอํานวยการสํานักคดีการเงินการธนาคาร กรมสอบสวนคดี
พิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะหัวหนาชุดตรวจสอบเสนทางการเงินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น
จํากัด ไดสรุปผลการสอบสวนเสนทางเงินกรณีนายศุภชัย ศรีศุภอักษร อดีตประธานสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนคลองจั่น จํากัด สั่งจายเช็ครวม 878 ฉบับ เปนเงิน 11,367 ลานบาท ใหกับกลุมบุคคลและ
นิติบุคคลรวม 7 กลุม ซึ่งเขาขายเปนการยักยอกทรัพยหรือสนับสนุนใหลักทรัพย เนื่องจากกลุม
ดังกลาวไมมีมูลหนี้ตอกันจริง ในกลุมสํานักธรรมกาย พระเทพญาณมหามุณี (พระธัมมชโย) และ
มูลนิธิมหารัตนอุบาสิกาจันทร ขนนกยูง นั้นพิจารณาเห็นวาต้ังแตวันที่ 5 มีนาคม 2552 – 15
กุมภาพันธ 2554 กลุมสํานักธรรมกายไดรับเช็คจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น รวม 21 ครั้ง
เปนเงิน 1,205,160,000 บาท โดยที่ไมมีมูลหนี้กับทางสหกรณฯ พฤติการณดังกลาวอาจมีสวนเปน
ผูสนับสนุนนายศุภชัย ศรีศุภอักษร ในการยักยอกทรัพยของสหกรณ หรือสนับสนุนใหลักทรัพย
นายจางหรือรับของโจร ความผิดฐานฟอกเงินและความผิดฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือละเวน
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การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริต (มติชน, 30 ตุลาคม 2558) จนกระทั่งวันที่ 17
พฤษภาคม พ.ศ.2559 ศาลอาญาไดอนุมัติหมายจับพระเทพญาณมหามุณี ฐานสมคบกันฟอกเงิน
และรวมกันฟอกเงิน และรวมกันรับของโจร (มติชน, 18 พฤษภาคม 2559) ซึ่งสื่อมวลชนตางให
ความสนใจนําเสนอขาวอยางกวางขวาง ซึ่งในจํานวนนี้รวมถึงสํานักขาวมติชนและสํานักขาว
ทีนิวส

สํานักขาวทีนิวส เปนสํานักขาวที่มีการเผยแพรขาวโดยผานทางเว็บไซต(www.tnews.co.th/)
เฟสบุค (www.facebook/TNEWS และทีวีออนไลน (TNEWS TV ONLINE) แตปจจุบันไดเลิก
ดําเนินการทีวีออนไลนไปแลว สํานักขาวทีนิวสอยูภายใตการดูแลของนายสนธิญาณ ชื่นฤทัยใน
ธรรม ผูกอต้ังและผูบริหาร สวนสํานักขาวมติชน เปนสํานักขาวที่มีการเผยแพรขาวโดยผานทาง
เว็บไซต (www.matichon.co.th/) เฟสบุค (www.facebook/matichon) หนังสือพิมพรายวัน และ
หนังสือพิมพรายสัปดาห สํานักขาวมติชนอยูภายใตการดูแลของบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน)
โดยนายขรรคชัย บุนปาน และนายพงษศักด์ิ พยัควิเชียร

ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการนําเสนอขาวของสํานักขาวทีนิวสและสํานักขาวมติชนใน
ประเด็นสํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558-2560 วาทั้งสองสํานักขาวมีการประกอบสรางความ
จริงทางสังคมในประเด็นสํานักขาวธรรมกายเปนอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาถึงบริบททางการเมืองที่สงผลตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนเก่ียวกับ
สํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560

2. เพื่อศึกษาถึงการประกอบสรางความจริงเรื่องสํานักธรรมกาย ผานสํานักขาวทีนิวส
ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560

3. เพื่อศึกษาถึงการประกอบสรางความจริงเรื่องสํานักธรรมกาย ผานสํานักขาวมติชน
ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication)
ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair, 1999 : 4) ไดใหความหมายการสื่อสารทางการเมือง

หมายถึง การสื่อสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อการเมือง ซึ่งครอบคลุมไปถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ คือ 1.
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การสื่อสารทุกรูปแบบโดยนักการเมือง และคนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการเมืองเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
โดยเฉพาะ 2. การสื่อสารโดยคนอ่ืนๆ ที่ไมใชนักการเมือง เชน ผูออกเสียงเลือกต้ัง นักเขียนคอลัมน
ในหนังสือพิมพ 3. การสื่อสารเก่ียวกับคนเหลานี้ และกิจกรรมที่เก่ียวของซึ่งปรากฏในรายงานขาว
สื่ออ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการเมือง และการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชนในปจจุบันมีบทบาท
สําคัญในทางการเมือง การรายงานขาวสาธารณะสวนใหญมักจะรายงานขาวผานสื่อมวลชน
ดังนั้น สื่อมวลชนจึงเปนสารที่สําคัญแกประชาชนในสังคมประชาธิปไตย อาจกลาวไดวาสื่อมวลชน
มีหนาที่สําคัญ 5 ประการ (McNair, 1999 : 5) คือ 1. สื่อมีหนาที่แจงขาวสารกับประชาชน (Inform) ถึง
สิ่งที่กําลังเกิดขึ้นรอบตัวในลักษณะที่เปนผูสังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveillance) หรือการ
เฝาดูเหตุการณ (Monitor) 2. สื่อตองใหการศึกษาแกประชาชน (Educate) โดยใหขอมูลที่เปน
ประโยชนหรือขอเท็จจริง 3. สื่อตองเปนเวที (Platform) สําหรับวาทกรรมทางการเมืองในสาธารณะ
เปดใหมีการสํารวจประชามติ และความคิดเห็นของสาธารณชนในเรื่องที่สําคัญ 4. หนาที่ที่ตอง
รายงานขาวและตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล และสถาบันทางการเมืองแกประชาชนในลักษณะ
การเปนสุนัขเฝายาม (Watchdog) 5. สื่อมวลชนในสังคมประชาธิปไตยตองสามารถใชเปนชอง
ทางการสนับสนุนการแสดงทัศนะทางการเมืองได

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (นันทนา นันทวโรภาส, 2558)

องคกรทางการเมือง

ประชาชน

สื่อมวลชน
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ทฤษฎีการประกอบสรางความจริงทางสังคม
แนวคิดเรื่องการสรางความเปนจริงทางสังคม (social construction of reality) เชื่อวา

มนุษยไมสามารถรับรูความจริงภายนอกไดโดยตรง แตตองกระทําผาน “ตัวกลาง” คือ ประสาท
สัมผัสและกระบวนการรับรูทางจิตของมนุษย ซึ่งถูกหลอหลอมโดยกระบวนการทางสังคมมากอน
แลว ดังนั้น สิ่งที่มนุษยเชื่อวาเปนความจริงทางสังคมจึงลวนแตเปนโลกที่ถูกสรางและถูกตีความ
มาแลวในระดับหนึ่งทั้งสิ้น (ณัชชา อาจารยุตต, 2547 : 24) สิ่งที่เรียกวา “ความเปนจริง (reality)”
นั้น มิใชสิ่งที่มีอยูแลวรอใหนักวิชาการไปคนพบในทางตรงกันขาม “ความจริงนั้นเปนสิ่งที่ถูกสราง
ขึ้นมา (construct)” และเมื่อเชื่อมโยงแนวคิดนี้กับเรื่องสื่อมวลชน อธิบายไดวา ในดานสื่อมวลชน
สิ่งที่เรียกวา “ขาว” นั้น ไมใชการรายงานความเปนจริงจากเหตุการณที่เกิดขึ้น แตเปนการ “สราง”
ความเปนจริงจากเหตุการณนั้นขึ้นมา ขณะที่ตัวเหตุการณเองมีหลายมิติ แลวแตวานักขาวแตละ
คนจะหยิบยกเอาเหตุการณนั้นมาสรางเปนขาวอยางไร (กาญจนา แกวเทพ, 2547 : 321-322)
เชนเดียวกับที่ Tuchman (1978) ที่ไดกลาวไววา “ขาว” คือ ความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้นเพราะนักขาว
หรือผูรายงานขาวสรางความหมายใหกับเรื่องที่เกิดขึ้นในสังคม โดยพิจารณาวาเรื่องใดนาจะเปนขาว
และจะใหขาวปรากฏออกมาสูสังคมในรูปแบบใด หรือลักษณะใด

แนวคิดการสรางความเปนจริงทางสังคม (social construction of reality) เห็นวาผูรับสาร
นั้นมิไดเปน passive หรือนั่งรอต้ังรับใหสื่อมวลชนเปนฝายสรางความเปนจริงมารอบลอมตัว เอง
อยูฝายเดียว ในอีกดานหนึ่งผูรับสารจะมีลักษณะ active และไดใชเนื้อหาจากสื่อมวลชนมาสราง
สิ่งแวดลอมของตัวเองเชนกันดังภาพ

เปรียบเทียบแนวคิดเรื่องความเปนจริงทางสังคม

ซึ่งในยุคปจจุบันนี้ สื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการสรางความหมายทางสังคม
ขึ้นมาแวดลอมบุคคล สามารถแบงแนวคิดเรื่องการสรางความหมายทางสังคมใหแกความเปนจริง
ไดเปน 3 ทัศนะ ดังนี้

นาย ก. นาย ข.

โลกทางกายภาพ

โลกทางสังคม
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จากภาพ อธิบายไดวา มนุษยเรามีโลกแวดลอมรอบตัวอยู 2 ระดับ ระดับแรก ไดแก โลก
ทางกายภาพ (physical world) ซึ่งเกิดขึ้นตามธรรมชาติ เชน พื้นดิน ทองฟา แมน้ํา ตนไม ฯลฯ และ
ระดับที่สอง ไดแก โลกทางสังคม (social world) ซึ่งเกิดจากการสราง (construct) ของสังคม ซึ่ง
โลกทางสังคมนี้ ยอมมีความหมายที่แตกตางกันไปในแตละทองถ่ิน จึงมีบางกรณีที่แมโลกทาง
กายภาพยังคงเปนแบบเดิม

กรอบแนวคิดการวิจัย

จากกรอบแนวคิดการวิจัย จะเห็นวาสํานักขาวทั้ง 2 สํานัก ไดรับขอมูลขาวสารจาก
แหลงขาวเก่ียวกับวัดพระธรรมกาย แลวมีการประกอบสรางความจริงขาว แลวนําเสนอตอ
ประชาชนที่เปนผูรับสาร

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประเภทการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลเอกสารเก่ียวกับวัดพระธรรมกายจาก
สํานักขาวทีนิวสและสํานักขาวมติชน รวมกับวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) จาก
ผูใหขอมูลหลัก

วัดพระธรรมกาย

สํานักขาวทีนิวส

สํานักขาวมติชน

ประชาชนการประกอบ
สรางความจริง

ผูรับสารแหลงขาว สื่อมวลชน เน้ือหาขาวสาร

บริบททางการเมืองชวงป พ.ศ.2558 – 2560
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณเปนสิ่งที่ผูวิจัยมุงที่จะ
ไดคําตอบจากผูใหขอมูลหลักเปนรายบุคคล

2. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เนื่องจากการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเก่ียวกับ
การประกอบสรางความจริงของสื่อมวลชนเรื่องวัดพระธรรมกาย : ศึกษาเปรียบเทียบระหวางสํานัก
ขาวทีนิวสกับสํานักขาวมติชน ในชวงป พ.ศ. 2558 – 2560 เปนการศึกษาวิจัยถึงขอมูลยอนหลัง จึง
ตองอาศัยเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวของจํานวนมากที่จะทําใหไดขอมูลที่สมบูรณ อีกทั้งยังเปน
แหลงอางอิงที่นาเชื่อถือได สามารถนําไปวิเคราะหประกอบกับการอภิปรายผลรวมกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงขึ้น

กลุมผูใหขอมูล

1. บรรณาธิการสํานักขาวทีนิวส
2. บรรณาธิการสํานักขาวมติชน
3. ประชาชนทั่วไป

ผลการวิจัย

1. บริบททางการเมืองท่ีสงผลตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสํานัก
ธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560

กรมสอบสวนคดีพิเศษ รับคดีฉอโกงเงินสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คลองจั่น ที่มีเงินรั่วไหล
นับหมื่นลานบาท และเมื่อตรวจสอบเสนทางการเงิน ก็พบวามีการสั่งจายเช็กสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
878 ฉบับ เปนเงิน 11,367 ลานบาท โดยมีกลุมผูรับ 7 กลุม โดย 1 ใน 7 ก็คือกลุมสํานักธรรมกาย
และพระธัมมชโย และมูลนิธิมหารัตนอุบาสิกาจันทร ขนนกยูง ซึ่งพบวาต้ังแตวันที่ 5 มีนาคม 2552
- 15 กุมภาพันธ 2554 ไดรับเช็กจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คลองจั่น 21 ครั้ง เปนเงิน 1.2 พันลาน
บาท โดยไมมีมูลหนี้กับสหกรณฯ พนักงานสอบสวนจึงพิจารณาเห็นวาพฤติการณดังกลาวของ
พระธัมมชโย และพวก อาจมีสวนเปนผูสนับสนุน นายศุภชัย ศรีศุภอักษร อดีตประธานกรรมการ
ดําเนินงานสหกรณฯ ในการยักยอกทรัพย หรือสนับสนุนใหลักทรัพยนายจาง หรือรับของโจร และ
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ความผิดฐานฟอกเงิน จึงมีมติออกหมายเรียกใหมารับทราบขอกลาวหา เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559
โดยใหมาพบพนักงานสอบสวนในวันที่ 8 เมษายน 2559 แตทางทนายความวัดพระธรรมกายขอ
เลื่อนเนื่องจากติดศาสนกิจและปวย จึงออกหมายเรียกเปนครั้งที่ 2 ใหมาพบพนักงานสอบสวนวันที่
25 เมษายน 2559 แตทางพระธัมมชโย ก็ขอเลื่อนอีก ดีเอสไอจึงรวบรวมพยานหลักฐาน ขออนุมัติ
หมายจับตอศาลอาญา ในวันที่ 26 เมษายน 2559 โดยศาลอาญาไมอนุมัติหมายจับ โดยใหเหตุผล
วาไมมีเหตุที่ชี้ใหเห็นวาพระธัมมชโยมีเจตนาหลบหนี ดีเอสไอจึงออกหมายเรียกอีกครั้งในวันที่ 16
พฤษภาคม 2559 โดยที่พระธัมมชโยไดสงทนายมาเลื่อนอีก 2 เดือน โดยใหเหตุผลวาปวย ดีเอสไอ
จึงย่ืนขออนุมัติหมายจับอีกครั้งในวันที่ 17 พฤษภาคม 2559 ในครั้งนี้ศาลอนุมัติหมายจับ (มติชน
สุดสัปดาห, 22-26 พฤษภาคม 2559)

จากการที่พระธัมมชโยไมยอมเดินทางมามอบตัวกับเจาหนาที่ตํารวจ โดยระบุวาอาพาธ
และไมปรากฏตัวใหเห็นมานานหลายเดือน ความคลุมเครือนาสงสัยนี้กอใหเกิดการวิพากยวิจารณ
กันไปตางๆ นานา เมื่อเจาหนาที่บุกเขาจับกุม ทางสํานักธรรมกายก็ไมใหความรวมมือ อีกทั้งยัง
มีศิษยานุศิษยจํานวนมากมาขวางก้ัน ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวาสํานักธรรมกายเปนผูมีอิทธิพลมาก
และยังเปนสถาบันทางศาสนาที่ทาทายอํานาจรัฐบาลอีกดวย การปะทะกันระหวางเจาหนาที่
ตํารวจกับกลุมพระสงฆ ถึงแมวาการปะทะไมไดเปนไปอยางรุนแรงมากนักแตก็มีผูไดรับบาดเจ็บ
หลายราย อยางไรก็ตามเจาหนาที่ยังไมสามารถตามหาตัวพระธัมมชโยได ดังนั้น รัฐบาลจึงได
ประกาศใชมาตรา 44 ใหสํานักธรรมกาย จังหวัดปทุมธานี เปนพื้นที่ควบคุมต้ังแตวันที่ 16
กุมภาพันธ พ.ศ.2560 พรอมสงกําลังตํารวจ ทหาร โดยมีดีเอสไอเปนแกนหลักในการเขาตรวจคน
จับกุมพระเทพญาณมหามุนี หรือพระธัมมชโย ตามหมายจับศาลอาญา (ไทยรัฐ, 17 กุมภาพันธ
2560) ตอมาทางสํานักธรรมกายและศิษยานุศิษยไดเรียกรองใหเจาหนาที่เปดเสนทางเขาออกรอบ
บริเวณวัด รวมทั้งยกเลิกมาตรา 44 เนื่องจากไดรับความเดือดรอน แตทางรัฐบาลยืนยันไมยกเลิก
จนกวาจะไดตัวพระธัมมชโยที่เชื่อวายังหลบซอนอยูในวัด หลังจากใชเวลาคนหา 23 วัน จนเปนที่
มั่นใจแลววาพระธัมมชโยไดหลบหนีออกจากวัดไปแลว พ.ต.อ.ไพสิฐ วงศเมือง อธิบดีกรมสอบสวน
คดีพิเศษ ไดแถลงยุติปฏิบัติการปดลอมและตรวจคนวัดพระธรรมกาย เพื่อหาตัวพระไชยบูลย สุทธิ
ผล หรือพระธัมมชโย (ไทยรัฐ, 10 มีนาคม 2560) ซึ่งบริบททางการเมืองดังกลาวสงผลตอการ
นําเสนอขาวของสื่อมวลชนในประเด็นสํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558-2560
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2. การประกอบสรางความจริงเร่ืองสํานักธรรมกาย ผานสํานักขาวทีนิวส ในชวงป
พ.ศ.2558 – 2560

สํานักขาวทีนิวสมีการประกอบสรางความจริงเรื่องสํานักธรรมกาย โดยเริ่มต้ังแต
นายแพทยมโน เลาหวนิช ไดออกมาใหสัมภาษณกับเดลินิวสเก่ียวกับสํานักธรรมกาย เมื่อวันที่ 26
กุมภาพันธ พ.ศ.2558 ซึ่งนายแพทยมโนฯ เปนอดีตพระธรรมกายรุนแรกชื่อ เมตตานันโท ไดลาออก
จากสํานักธรรมกายดวยความผิดหวัง ตอมาวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ.2558 นายยุคล วิเศษสังข ผู
ดําเนินรายการเปดประเด็นรอน ชองทีนิวส ซึ่งถูกเจาหนาที่โรงพยาบาลกรุงเทพกักตัวหลังจากไป
สัมภาษณ นพ.มโน เลาหวนิช ในเรื่องปมวัดพระธรรมกาย โดยสั่งใหยุติการสัมภาษณและขอใหลบ
ขอมูลไฟลภาพวีดีโอที่ไดสัมภาษณทั้งหมด ซึ่งไดยืนยันไมสามารถลบขอมูลได และตองดําเนินการ
ตามจรรยาบรรณผูสื่อขาว จึงเปนจุดเริ่มการติดตามขาวสํานักธรรมกายอยางใกลชิด ซึ่ง ในชวงป
พ.ศ.2558 – 2560 สํานักขาวทีนิวสมีการนําเสนอขาวแบบไมศรัทธา ไมนิยมธรรมกาย และ
ประกอบสรางภาพของธรรมกายออกมาในเชิงลบ อยางเชน ผงะ!!! ธรรมกายหลุดคดี 107 คดี
สาเหตุ “หมดอายุความ-สั่งไมฟอง” (ทีนิวส, 1 พฤษภาคม 2560) สํานักขาวทีนิวสไดมีการประกอบ
สรางความจริงใหเห็นวาสํานักธรรมกายมีคดีความเปนจํานวนมากถึง 107 คดี ซึ่งทําใหผูอานเกิด
ความสงสัยและแปลกใจที่สํานักธรรมกายมีคดีความเปนจํานวนมาก อันอาจนําไปสูการขาดความ
ศรัทธาตอสํานักธรรมกายตอไป และ “แฉกลยุทธวัดพระธรรมกาย การตลาดเปนเลิศ ลอสาวก
สมัครบัตร ATM โอนเงินทําบุญ แถมสะสมแตม ลุนโปรโมชั่นเด็ดมากมาย!!” (ทีนิวส, 27
กุมภาพันธ 2560) สํานักขาวทีนิวสไดมีการประกอบสรางความจริงใหเห็นถึงพฤติกรรมการทําบุญ
ของสํานักธรรมกายที่แตกตางจากการทําบุญทั่วไป มีการจัดโปรโมชั่นจัดซื้อบุญซื้อสวรรคงายๆ
ดวยปลายนิ้ว เพียงทานสมัครบัตร KTB 072 ฟรีคาธรรมเนียม รูดปรื๊ด ซื้อบุญรวดเร็วทันใจ กูได
หากไมมีเงินซื้อบุญ แถมสะสมแตม สามารถเปลี่ยนเปนบุญไดดวย พรอมกับสโลแกนวา ทําบุญ
งายๆ แคปลายนิ้ว ซึ่งทําใหผูอานเกิดคําถามเก่ียวกับการทําบุญที่แตกตางจากการทําบุญของใน
พุทธศาสนาตามปกติ อันนําไปสูการแตกแยกในทางศาสนาได

3. การประกอบสรางความจริงเร่ืองสํานักธรรมกาย ผานสํานักขาวมติชน ในชวงป
พ.ศ.2558 – 2560

ภายหลังการใหสัมภาษณของนายแพทยมโน เลาหวนิช ผานสื่อมวลชนเก่ียวกับสํานัก
ธรรมกาย เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ.2558 ไดกลายเปนกระแสความสนใจแกสื่อมวลชนทั่วไป

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 159



12

สํานักขาวมติชนไดมีการติดตามและทําขาวสํานักธรรมกาย โดยมีการประกอบสรางความจริงเรื่อง
สํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560 เปนการนําเสนอขาวตามขอเท็จจริง อีกทั้งยังใหพื้นที่
ทั้งฝายที่ศรัทธา และฝายตอตาน ไดพื้นที่สื่อเทาๆ กัน จึงเปนการประกอบสรางความจริงที่เปน
กลาง โดยใหผูอานไดใชวิจารณญาณดวยตัวเอง ตัวอยางฝายตอตานเชน “อนาคตธรรมกาย พระ
ไชยบูลย สุทธิผล กับมาตรา 44” (มติชน, 17 มีนาคม 2560 สํานักขาวมติชนไดมีการประกอบสราง
ความจริงใหผูอานไดเห็นถึงเมื่อวัดพระธรรมกายไมมีพระไชยบูลย สุทธิผล ดํารงอยูในฐานะผูนํา
เปนไปไดอยางย่ิงที่สถานะของวัดพระธรรมกายดําเนินไปในแบบสาละวันเต้ียลง เทากับเปนบทจบ
อยางแทจริงของธรรมกาย และตัวอยางฝายศรัทธาเชน “คณะศิษยฯ ยํ้าพระธัมมชโยอาพาธหนัก
เผยควรเขาสูกระบวนการเมื่อบานเมืองเปนประชาธิปไตยสมบูรณ” (มติชน, 16 มิถุนายน 2559)
สํานักขาวมติชนไดมีการประกอบสรางความจริงใหผูอานไดเห็นถึงลูกศิษย พระในวัด และญาติโยม
ตางมีความเชื่อมั่นวา พระธัมมชโยยังอาพาธหนักและรักษาตัวโดยแพทยผูเชี่ยวชาญอยูภายในวัด
ตามที่ไดใหขาวกับสื่อมวลชนไป ทานไมไดหลบหนีไปไหน ควรที่จะเขาสูกระบวนการยุติธรรมเมื่อ
บานเมืองเขาสูสภาวะปกติ และเปนประชาธิปไตยโดยสมบูรณแลวเทานั้น เพราะหากบานเมืองไม
เปนประชาธิปไตย ยอมขาดสิทธิเสรีภาพในกระบวนการยุติธรรม โดยใหผูอานไดใชวิจารณญาณ
ของตนเอง

ขอเสนอแนะ

สื่อมวลชนควรมีการนําเสนอขอมูลขาวสารอยางเปนกลาง โดยไมควรมีวาระซอนเรน
ทําใหเกิดความเกลียดชัง และสรางความแตกแยกในสังคม
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(Jintana  Kadmanee, Ph. D.) 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรคในองคการและปจจัยที่
สงผลตอวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยดานองคการ เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ และประชากรในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค 
คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) จํานวน 250 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช 
ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช Crosstabs หาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยดานองคการกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอร
ล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป มี
สถานภาพโสดโดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 18 ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานบริษัท อินเตอร
ล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีอายุงาน ไมเกิน 2 ป สําหรับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค
ของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) วัดจากวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 4 
ดาน พบวา พนักงานมีระดับวัฒนธรรมองคการ ลักษณะสรางสรรค ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก และเรียงลําดับระดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคจากมากไปหานอย คือ มิติมุงไมตรีสัมพันธ 
มิติมุงความสําเร็จ มิติมุงสัจการแหงตน และมิติมุงบุคคล สวนปจจัยดานองคการที่มีผลตอวัฒนธรรม

                                                            
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเร่ือง วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ประจําปการศึกษา 2560 
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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องคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัย
ดานองคการ ไดแก ดานบริหารงานองคการ ดานลักษณะงานในองคการ ดานสภาพการทํางาน และดาน
นโยบายองคการที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน ทั้งในภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับปจจัยดานองคการจากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารงาน
องคการ ดานลักษณะงานในองคการ ดานสภาพการทํางาน และดานนโยบายองคการ สําหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปจจัยองคการ ไดแก ดานการบริหารงานองคการ ดาน
ลักษณะงานในองคการ ดานสภาพการทํางาน และดานนโยบายองคการ แตกตาง ไมมีความสัมพันธ กับ 
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  
   
ABSTRACT 
 The objectives of this research was to analyze the constructive organizational culture 
and the factors influencing the constructive organizational culture of the employees at Interlink 
Communication (Public) Co. Ltd., classifying according to the respondent personal background 
and the organizational factors.  This research was a quantitative one.  The questionnaire was 
used as the research tool.  Two hundred and fifty employees at Interlink Communication (Public) 
Co. Ltd. were selected as the samples for this research.  The data received were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and crosstabs. 
 The results were that the majority of the respondents were male, over 35 years old (the 
youngest was 18 years old, and the oldest was 58 years old) and single.  The majority of the 
respondents received Bachelor’s degrees, earned average monthly income of 10,001 – 20,000 
baht, and had two years of period of employment at Interlink Communication (Public) Co. Ltd.  
In terms of the factors influencing the constructive organizational culture, the majority of the 
respondents had the overall and each factor of the constructive organizational culture at high 
level.  When considering at each factor, ranging from the highest mean to the lowest mean, the 
factor of organizational management received the highest mean.  Next on down were: job 
characteristics, work condition, and organizational policy, respectively.  In terms of the 
hypothetical testing results, it revealed that the difference of the respondent personal 
background, these were: gender, age, marital status, educational background, average monthly 
income, and period of employment, including the difference in the organizational factors were 
not related to the respondent organizational culture.  
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บทนํา 
 วัฒนธรรมองคการ เปนวิถีชีวิตที่คนกลุมใดกลุมหนึ่งยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา ซึ่งจะกลายเปน
นิสัยและความเคยชิน และกลายเปนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ คานิยม รวมทั้ง
ภาษาวัตถุส่ิงของตาง ๆ วัฒนธรรมทําใหคนรวมตัวกันเปนสังคม มีการอยูรวมกันอยางมีระเบียบ ผลของ
วัฒนธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนคานิยมที่ใชในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยส่ังการ จริยธรรม
องคการถือเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานขององคการกาวหนาและสงผลใหองคการไดรับความ
เช่ือถือจากสังคม ดังนั้นองคการทุกประเภทจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําจริยธรรมมาใชในการบริหารและ
แกไขปญหาองคการอยางถูกวิธีเพื่อใหไดรับความเชื่อถือ ภาพพจนที่ดี อันนํามาซึ่งช่ือเสียง เกียรติยศและ
ความกาวหนาในระยะยาวขององคการ 
 หากกลาวถึงองคการแลว คําวา “วัฒนธรรม” มักจะเช่ือมโยงกับพฤติกรรมองคการ
กระบวนการทํางานในองคการ หรือ ความเปนผูนําในองคการ จะเห็นไดวาวัฒนธรรมมิไดหมายรวมถึงทุก
อยางๆที่เกิดข้ึนในองคการ ในอดีตมีการแปลความหมายของคําวาวัฒนธรรมออกมาอยางมากมาย ข้ึนอยู
กับมุมมองของแตละบุคคลวาจะมองในรูปแบบใด เชน นักมานุษยวิทยาอาจมองวาวัฒนธรรมเปน
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีการปฏิบัติสืบทอดตอกันมาภายในกลุมชนกลุมหนึ่งนักสังคมวิทยา อาจมองวา
เปนความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานของสังคมหนึ่งๆ ที่มีผลตอการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม 
สวนนักบริหารและนักจัดการ อาจมองวา วัฒนธรรม คือ กลยุทธลักษณะโครงสรางองคการ และการ
ควบคุมภายในองคการ 
 ในโลกปจจุบันมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูถึงเทคโนโลยีตางๆ ส่ิงแวดลอมที่ไดเปล่ียนแปลง
ไปองคกรตางๆตองมีการพัฒนาความสามารถของตนเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน โดยที่ทุกคนใน
องคกรตองมีความกระตือรือรนในการหาวิธีการที่จะมาปรับเปล่ียนในการพัฒนาการทํางานของตน 
ตลอดจนพฤติกรรมที่คนในองคกรยึดถือเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบแผนพฤติกรรมที่บุคคล
ในองคการยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่มีพื้นฐานมาจากความเช่ือ คานิยม นั่นก็คือ 
วัฒนธรรมองคการ ตามแนวคิดของวัฒนธรรมองคการที่สามารถนํามาปฏิบัติไดในองคกร คือ วัฒนธรรม
ลักษณะสรางสรรค ตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty, 1989 (อางถึงในจารุวรรณ ประดา : 2545) 
 บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่นําเขาและจัดจําหนาย
สายสัญญาณที่ใหญที่สุดในประเทศไทย เปนองคการที่มีลักษณะของการใหความสําคัญกับคานิยมในการ
ทํางาน โดยมุงสงเสริมใหสมาชิกในองคการมีการเรียนรูและพัฒนาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง และ
สนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สงผลใหสมาชิกภายในองคการประสบความสําเร็จในการทํางาน  
 ในฐานะผูวิจัยผูบริหารของ บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดเห็นปญหา
ขององคการ เนื่องจากในปจจุบันองคการมีวัฒนธรรมที่มีปจจัยจูงใจและมีปจจัยดานสวัสดิการทุกอยาง
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ใหกับพนักงานในระดับที่ดีมาก และพนักงานมีความผูกพันกับองคการ แตการทํางานขาดความ
กระตือรือรนและพัฒนาการทํางาน ดังนั้นผูวิจัย อยากใหองคการมีวัฒนธรรมที่เปนแบบลักษณะสรางสรรค 
เนนการทํางานแบบสรางสรรค สรางคานิยมในการทํางานที่มุงเนนความสําเร็จและความพึงพอใจในการ
ทํางาน สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน และมีความรูสึกวางานทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา ซึ่งคือ 
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค เพื่อผูวิจัยจะไดนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางใหผูบริหารระดับสูง
ของบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด(มหาชน) เปนขอมูลในการวางแผนนโยบาย เพื่อพัฒนา
รูปแบบวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค ใหองคการเติบโต ตอเนื่อง และย่ังยืน  
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 การศึกษา เร่ืองวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดพิจารณาทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับองคประกอบ
ดานตางๆ ของบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) เพื่อกําหนดตัวแปร ดังนี้ 
 ตัวแปรตนดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานองคการของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ผูศึกษา
ไดนําแนวคิดทฤษฎีของ Frederick Herzberg ดานปจจัยคํ้าจุนมาเปนตัวแปรดานปจจัยองคการ เพื่อให
เหมาะสมกับการนํามาประยุกตใชกับองคการ ประกอบดวย 1) นโยบายองคการ 2) สภาพการทํางาน 3) 
ลักษณะงานในองคการ 4) การบริหารงานองคการ ทฤษฏีของเฮอรซเบิรก เปนทฤษฎีที่มีความเหมาะสมกับ
การบริหารในองคการเพื่อจะสงผลใหพนักงานเกิดการรับรูวัฒนธรรมองคการ มีการรวมมือปฏิบัติงาน การ
ชวยเหลือ การสนับสนุนและการปรึกษาหารือ เนื่องจากบริษัทฯ มีนโยบายการบริหารงานและการ
พัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง  พนักงานทุกคนสามารถรับรูไดถึงวัฒนธรรมขององคการดวยความเต็มใจ
ทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและทําใหการดําเนินการขององคกรบรรลุวัตถุประสงค และทุกคนมี
ความสุขในการทํางาน มีความพอใจทํางานอยางแทจริงและมีความหมายและเปนส่ิงที่ทาทายสําหรับเขา 
 สําหรับตัวแปรตามดานวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของ Cooke & Lafferty (1989) ไดกลาววา เปนองคกรที่มีลักษณะ
ของการใหความสําคัญกับคานิยมในการทํางาน โดยมุงสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีปฏิสัมพันธ
และสนันสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกันทํางานมีลักษณะที่สงผลใหสมาชิกภายในองคกรประสบความสําเร็จ
ในการทํางาน โดยจะมีลักษณะพื้นฐานของวัฒนธรรมองคการ แบงเปน 4 มิติ คือ มิติมุงความสําเร็จ มิติมุง
สัจการแหงตน มิติมุงบุคคล และมิติมุงไมตรีสัมพันธ  
 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการส่ือสาร ที่มีการแขงขันกันตลอดเวลา จําเปนที่
ตองเรียนรูและพัฒนาความสามารถของพนักงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน โดยทุกคนใน
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องคการ ตองมีการกระตือรือรนและสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในการหาวิธีการปรับเปล่ียนการ
พัฒนาการทํางาน มุงเนนการทํางานแบบสรางสรรค และมีความพึงพอใจในการทํางานของตนเอง มี
ความสุขในการทํางาน มีเปาหมายรวมกันและรูสึกวางานที่ทํานั้นทาทาย ไมทํางานแบบไปวันๆ ตามหนาที่
เทานั้น  ซึ่งเม่ือพิจารณาแลวผูศึกษาเห็นวา แนวคิดของ Cooke and Lafferty,1989(อางถึงในจารุวรรณ 
ประดา : 2545) มีความเหมาะสมกับการนํามาประยุกตใชกับบริษัทฯ และผูบริหารในองคกร เพื่อจะได
ทราบถึงรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคที่เปนอยูในปจจุบันของบริษัทฯ  (ตามแผนภาพ) 
 
                             ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค 
คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการ กับวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  
 

ปจจัยสวนบคุคล 
 

(1) เพศ   
(2) อายุ   
(3) สถานภาพสมรส 
(4) ระดับการศึกษา 

(5) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(6) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

วัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค 

 
(1) มิติมุงความสําเร็จ 
(2) มิติมุงสัจการแหงตน 
(3) มิติมุงบุคคล 
(4) มิติมุงไมตรีสัมพันธ 

ปจจัยดานองคการ 
 

(1) นโยบายองคการ 
(2) สภาพการทํางาน 
(3) ลักษณะงานในองคการ 
(4) การบริหารงานองคการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 
(มหาชน)  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานองคการของพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
จํานวนทั้งส้ิน 250 คน ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด (100%) 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและใชสถิติวิเคราะห 
ดังตอไปนี้ 
 1. คาสถิติความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคล 
 2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหขอคําถามแบบ 
Scaleและขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิ
เคช่ัน จํากัด (มหาชน) 4 ดาน และใชวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานองคการของพนักงาน 
 3. ใชสถิติ Crosstabs หาความสัมพันธกันระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานองคการกับ
วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) โดย
พิจารณาจากแนวโนมคารอยละ (Percentage) 
 
ผลการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 
250 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 35 ป ข้ึนไป มีสถานภาพโสด ผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 
18 ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-
20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีอายุ
งาน ไมเกิน 2 ป 
 วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) วัดจากวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.80) สามารถ
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เรียงลําดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค จากมากไปหานอย คือ มิติมุงไมตรีสัมพันธ มิติมุง
ความสําเร็จ มิติมุงสัจการแหงตน และมิติมุงบุคคล ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 
   1. มิติมุงไมตรีสัมพันธ พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา สามารถเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ พรอมและเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือและรวมมือ
กับเพื่อนรวมงานทุกคน (μ = 4.03) ยินดีรวมทุกข รวมสุข และชวยเหลือเกื้อกูลกันกับเพื่อนรวมงานเสมือน
คนในครอบครัวเดียวกัน (μ = 3.96) สามารถปรึกษาหารือกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานไดทั้งเร่ืองสวนตัว
และเร่ืองงาน (μ = 3.72) และสุดทายความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดรับการยอมรับ จากผูบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน(μ = 3.70)  
   2. มิติมุงความสําเร็จ ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา ซึ่งสามารถเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ีย แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีความพรอมที่จะทํางานตลอดเวลา (μ = 4.03) 
งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัทฯ (μ = 3.99) เขาใจวิธีการทํางานในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนทุกคร้ัง
เมื่อไดรับมอบหมายงาน (μ = 3.83) มีความสุขทุกคร้ังที่ทํางาน (μ = 3.80) มีการวางแผนการทํางานที่
สอดคลองกับเปาหมาย และกลยุทธของบริษัทฯ (μ = 3.77) งานที่ทําอยูแมจะมีแรงกดดันทานก็ชอบ 
เพราะเปนงานที่ทาทาย (μ = 3.72)และสุดทายมีสวนรวมในการประชุมและกําหนดเปาหมายของ
หนวยงานเปนประจําทุกเดือน (μ = 3.46)  
   3. มิติมุงสัจการแหงตน ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ การปฏิบัติงานจะเนนที่คุณภาพมากกวาปริมาณงานที่
ไดรับ(μ = 3.92) ไดทํางานที่สอดคลองกับเปาหมายบริษัทฯ (μ = 3.86) เต็มใจและภูมิใจในตําแหนงที่
ทานทําอยู (μ = 3.84) ไดรับการอบรม เพื่อเสริมสรางความรู และทักษะในการทํางาน โดยบริษัทฯ (μ = 
3.75) มีอิสระในการพัฒนารูปแบบการทํางานของตนเอง (μ = 3.72) ยินดีเขารวมกิจกรรมทุกอยางเพื่อให
บริษัทกาวหนาและประสบความสําเร็จ (μ = 3.71) และสุดทายหากทํางานสําเร็จทานจะมีโอกาสกาวหนา 
(μ = 3.61)  
  4. มิติมุงบุคคล ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนม สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ ยินดีใหผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานชวยสอนงาน
และพัฒนาทักษะใหกับทาน (μ = 4.00) ยินดีรับผิดชอบมากข้ึน เมื่อบริษัทฯเล่ือนตําแหนงทานใหสูงข้ึน (μ 
= 3.94) สามารถติดตอหัวหนาหรือเพื่อนรวมงานไดทันทีเมื่อมีปญหา (μ = 3.92) มีความสุขกับการเร่ิม
งานใหมๆ ที่ไดรับมอบหมาย (μ = 3.72) บริษัทฯ ใหความสําคัญกับบุคลากรมากกวาเทคโนโลยีอ่ืนๆ (μ = 
3.62) บริษัทฯ สนับสนุนใหกาวหนาในตําแหนงงานเชนเดียวกับพนักงานทุกคน (μ = 3.61) และสุดทายมา
ทํางานทุกคร้ังที่บริษัทฯ ใหมาทํางานในวันหยุด (μ = 3.60) 
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 ระดับปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค 
คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) วัดจากปจจัยดานองคการ 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.68) 
โดยสามารถเรียงลําดับ จากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารงานองคการ ดานลักษณะงานในองคการ 
ดานสภาพการทํางาน และดานนโยบายองคการ ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 
  1. ดานบริหารงานองคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับแตละ
ประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและมุงมั่นนําวิสัยทัศนสูการปฏิบัติให
บรรลุผลสําเร็จอยูเสมอ (μ = 3.99) ผูบริหารมีความเอาใจใสและสรางความพึงใจใหเกิดข้ึนกับพนักงานใน
บริษัทฯ เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ รวมกัน  (μ = 3.82) ผูบังคับบัญชาของทานให
คําแนะนําและช้ีแนะแนวทางในการทํางานใหกับทาน(μ = 3.73) ผูบังคับบัญชามีข้ันตอนการส่ือสารกับ
ผูใตบังคับบัญชาที่เนนความชัดเจน เขาใจงาย และไดรับการยอมรับจากพนักงาน  (μ = 3.65) และสุดทาย
บริษัทฯ มีหลักในการเลือนเงินเดือนที่ชัดเจนและเปนธรรม(μ = 3.53)  
  2. ดานลักษณะงานในองคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ งานที่รับผิดชอบอยูตองใชความรูความสามารถและ
ทักษะหลายอยาง (μ = 3.93) หนวยงานที่ทํางานอยูแมจะมีขนาดเล็ก แตทานทํางานแลวมีความสุข มี
ความรูสึกเปนกันเอง และรวมมือชวยเหลือกัน (μ = 3.78) มีอิสระในการกําหนดวิธีการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายตามกําหนดเวลา(μ = 3.73) โครงสรางการแบงงานตามระดับสายงานของบริษัทมีความชัดเจน 
งายตอการปฏิบัติงาน (μ = 3.70) และสุดทายมีโอกาสไดใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆที่แตกตางจาก
เดิม (μ = 3.57)  
  3. ดานสภาพการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 
แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ บรรยากาศ และสภาพแวดลอมการทํางาน ทําใหทานทํางานไดดี
ข้ึน(μ = 3.74) หนวยงานของทานมีบริเวณกวางขวาง สะอาด สะดวกสบายเหมาะกับการปฏิบัติงาน (μ = 
3.67) เคร่ืองมือและอุปกรณในสํานักงานมีจํานวนเพียงพอที่จะนํามาใชงานอยางมีประสิทธิภาพ (μ = 
3.52) และสุดทายงานที่ทานทํามีเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัยมีคุณภาพ (μ = 3.50)  
  4. ดานนโยบายองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย 
แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ บริษัทฯ ที่ทําอยูมีนโยบายการบริหารจัดการที่เนนดานความ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน (μ = 3.62) บริษัทฯ มีนโยบายใหพนักงานไดมีโอกาสกลาแสดงออก กลาคิด และ
กลานําเสนอ เกี่ยวกับงาน (μ = 3.61) บริษัทฯปฏิบัติตอพนักงานเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน รวมทุกข 
รวมสุขดวยกัน และชวยเหลือเกื้อกูลกัน (μ = 3.58) และสุดทายบริษัทฯ มีกระบวนการ ข้ันตอน การสื่อสาร
กับพนักงานที่เนนความชัดเจน เขาใจงาย และไดรับการยอมรับจากพนักงาน (μ = 3.58)  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการกับวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) พบวา  
 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมี
ความสัมพันธกับระดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค มีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ปจจัยดานองคการของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดแก 
ดานบทบาทงาน โครงสรางขององคการ ประสบการณในการทํางาน นโยบายและการบริหารงานของ
องคการ มีความสัมพันธกับระดับวัฒนธรรมองคการที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
อภิปรายผล 
 วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 
 วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) พบวา  
 ดานมิติมุงไมตรีสัมพันธ พบวาทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก แตพนักงานสวน
ใหญเห็นวาในประเด็นพรอมและเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือและรวมมือกับเพื่อนรวมงานทุกคน มีสัดสวน
ของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล โพชะเรือง และอนิวัช แกวจํานง 
(2555) ศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางวัฒนธรรมองคการ กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการ ปญหาการรับรูวัฒนธรรมองคการ ของพนักงาน บริษัท 
ทีโอทีจํากัด (มหาชน) และแนวทางการสรางวัฒนธรรมองคการ ของพนักงาน บริษัท ทีโอ ทีจํากัด (มหาชน) 
กลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัท ทีโอทีจํากัด (มหาชน) สังกัด ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 4 จํานวน 313 
คน ผลการศึกษาพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอทีจํากัด (มหาชน) อยูใน
ระดับสูง ผลการทดสอบคา ที พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีการรับรูวัฒนธรรมองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปญหาการรับรูวัฒนธรรมองคการ ของพนักงาน บริษัท ทีโอทีจํากัด 
(มหาชน) พบวา ดานที่สูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบตอตนเอง เพื่อนรวมงาน และองคการ รองลงมาคือ
ดานซื่อสัตยและโปรงใส และดานที่นอยสุด คือ ดานสรางสรรคส่ิงใหม สําหรับแนวทางการสรางวัฒนธรรม
องคการ ของพนักงาน พบวา บริษัท ควรจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาพนักงาน นํา ระบบตรวจสอบ
มาตรฐานสํารวจความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ ลดสายการบังคับบัญชาลง ใหอํานาจตามสวน
งานการตัดสินใจเบ็ดเสร็จในสวนงานตัวเองมากข้ึน และใหพนักงานพัฒนากระบวนการทํา งานในทุก
ข้ันตอนของการทํา งานโดยทํา เปนประจําและแทรกอยูในงานทุกกระบวนการ 
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  ดานมิติมุงความสําเร็จ ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนม
เปนรายประเด็น พบวา พนักงานเห็นวาวัฒนธรรมองคการของพนักงาน ทุกประเด็นอยูในระดับมาก แต
พนักงานสวนใหญเห็นวาในประเด็น เขาใจวิธีการทํางานในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนทุกคร้ังเมื่อไดรับ
มอบหมายงาน มีการวางแผนการทํางานที่สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธของบริษัทฯ และมีความ
พรอมที่จะทํางานตลอดเวลา มีสัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
กาญจนา  ประทุมศาลา  ชยากานต  เ รืองสุวรรณ  และธีระวัฒน  เยี่ยมแสง  (2550)ไดศึกษาเ ร่ือง 
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิภาพงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ คาความสอดคลองของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.67 – 1.00 คา
อํานาจจําแนก 0.26 – 0.68 และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.95 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการศึกษาไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา 
 1) ผลการวิเคราะหระดับวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 2) ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก
ที่สุด 2 ดาน คือ ดานการวางแผนงานวิชาการดานการจัดการเรียนการสอน 
 3) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิภาพงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา โดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 ดานมิติมุงสัจการแหงตน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแนวโนม
เปนรายประเด็น พบวา พนักงานเห็นวาวัฒนธรรมองคการของพนักงาน ทุกประเด็นอยูในระดับมาก แต
พนักงานสวนใหญเห็นวาในประเด็น การปฏิบัติงานจะเนนที่คุณภาพมากกวาปริมาณงานที่ไดรับ และได
ทํางานที่สอดคลองกับเปาหมายบริษัทฯ มีสัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รุจารินทร จิตตแกว และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2555) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลดาน
วัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) 
เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยดานสวัสดิการที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา (1) ลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอายุงาน ตอปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ .05 (2) ปจจัยวัฒนธรรมองคกรกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีเพียงวัฒนธรรม
เนนที่งานที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 (3) ปจจัยดาน
สวัสดิการกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีเพียงสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย และดานอ่ืนๆ ที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 ดานมิติมุงบุคคล ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนมเปนราย
ประเด็น พบวา พนักงานเห็นวาวัฒนธรรมองคการของพนักงาน ทุกประเด็นอยูในระดับมาก แตพนักงาน
สวนใหญเห็นวาในประเด็น ยินดีใหผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานชวยสอนงานและพัฒนาทักษะใหกับ
ทาน มีสัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นวลอนงค คํานันต 
(2552) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สัมพันธกับผลิตภาพการศึกษาของครูผูมีวิทยฐานะพบวา ปจจัยที่เอ้ือ
ตอผลิตภาพการศึกษา ไดแก โครงสรางพื้นฐานของหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน 
ผูบริหาร และเพื่อนรวมงาน แหลงคนควาขอมูลในการศึกษา เงินทุนสนับสนุนการทําวิจัย อุปกรณและส่ิง
อานวยความสะดวกในการทําวิจัย เวลาสําหรับการทําวิจัยและภาระงานที่เอ้ือตอการทําวิจัย ผลตอบแทนท่ี
จะไดรับจากการทําวิจัย พบวาคาผลิตภาพการศึกษามีคาเฉล่ีย .92 เร่ืองตอคนตอป และตัวแปรที่สัมพันธ
ทางบวกสูงที่สุด 3 ตัวแปร คือ โครงสรางพื้นฐานของหนวยงาน แหลงคนควาในการศึกษา และแรงจูงใจ 
และปจจัยที่สําคัญที่สุดสนับสนุนตอการศึกษาของครู คือความตองการพัฒนาตนเอง และเจตคติที่มีตอ
การศึกษา 
 ปจจัยดานองคการ 
 ดานการบริหารงานองคการ ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานสวนมากเห็นวาปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ ทุกประเด็น
อยูในระดับมาก แตพนักงานเห็นวาในประเด็นผูบริหารมีความเอาใจใสและสรางความพึงพอใจใหเกิด
ข้ึนกับพนักงานในบริษัทฯ เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ รวมกัน มีสัดสวนของพนักงานที่เห็น
ดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัย จารุวรรณ นุตะศรินทร (2550) ศึกษาวัฒนธรรมองคการในบริษัท 
ไทยยามาฮามอเตอรจํากัด ที่เอ้ือตอการเกิดนวัตกรรม พบวาปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรค
และนวัตกรรม 
 ดานลักษณะงานในองคการ ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานสวนมากเห็นวาปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ ทุกประเด็น
อยูในระดับมาก แตพนักงานเห็นวาในประเด็นงานที่รับผิดชอบอยูตองใชความรูความสามารถและทักษะ
หลายอยาง มีสัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พัชสิรี ชมภูคํา 
(2552: 59-60) เห็นวาวัฒนธรรมองคการที่ไดรับความสนใจในปจจุบัน ไดแก1) วัฒนธรรมใหความสําคัญ
แกนวัตกรรม(Innovative Organizational Culture) เนื่องจากองคการตองปรับตัวใหอยูรอดทามกลาง
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และไดเปรียบการแขงขัน โดยคิดคนผลิตภัณฑหรือกระบวนการ
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ทํางานใหม เพื่อสรางความแตกตางและลดตนทุน พนักงานในองคการกลาคิด กลาทําริเร่ิม สรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ แบงปนแลกเปล่ียนความรูและความคิดซ่ึงกันและกันอยูเสมอ ตัวอยางองคการที่ใหความสําคัญแก
นวัตกรรม ไดแก บริษัท ปูนซิเมนตไทย ที่กําหนดวาภายในป 2558 ปูนซิเมนตไทย จะเปนองคการแหง
นวัตกรรมที่นารวมงานดวยและจะเปนแบบอยางดานบริษัทภิบาลและพัฒนาอยางยั่งยืน ปลูกฝง
วัฒนธรรมนวัตกรรมแกพนักงานใหคิดคนสรางสรรคหรือประดิษฐส่ิงใหม ๆ สรางบรรยากาศ วิธีคิด วิธีการ
ทํางานแบบสรางสรรค 2) วัฒนธรรมมุงเนนใหบริการ(Service Oriented Organizational Culture) ที่มี
คุณภาพแกลูกคา ปลูกฝงจิตสํานึกการใหบริการลูกคาแกพนักงาน สรางและรักษาคานิยมการบริการแก
พนักงานทุกคนในองคการเพราะพนักงานทุกคนตองมีลูกคา ลูกคาที่พนักงานตองใหความสําคัญ
ประกอบดวยลูกคาภายในและลูกคาภายนอกองคการ ลูกคาภายใน คือ พนักงานที่ใชบริการหรือรับงานตอ
จากกัน สวนลูกคาภายนอก คือ บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับองคการ องคการที่มีวัฒนธรรมมุงเนน
ใหบริการใหความสําคัญแกการคัดเลือกบุคคลที่มีบุคลิกภาพชอบใหบริการเขามาทํางานในองคการ เพื่อ
สรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคการดังกลาวไดงาย 3) วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Organization 
Culture) โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ความปลอดภัยในการทํางานมีความสําคัญมาก 
เพราะหากเกิดอุบัติเหตุใดๆ ข้ึนมาแลว ยอมสูญเสียหรือเสียหายหลายดาน เชน สูญเสียบุคลากร เสีย
คาใชจาย เสียช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ เปนตน องคการที่ใหความสําคัญแกคานิยมความปลอดภัยใน
การทํางาน จะประกาศนโยบาย กฎระเบียบ แนวทางหรือวิธีการทํางาน รวมทั้งสรางจิตสํานึกเร่ืองความ
ปลอดภัยใหฝงอยูในการทํางานของพนักงาน 
 ดานสภาพการทํางาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนมเปน
รายประเด็น พบวา พนักงานสวนมากเห็นวาปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ ทุกประเด็นอยูในระดับ
มาก แตพนักงานเห็นวาในประเด็นบรรยากาศ และสภาพแวดลอมการทํางาน ทําใหทานทํางานไดดีข้ึน มี
สัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยBelassi, Kondra andTukel (2007 : 
12-24) ทําการศึกษาเร่ือง New Product Development Projects: The Effects of Organizational 
Culture เนื่องจากการจัดการโครงการ (Project Management) ในองคการของสหรัฐอเมริกา มักประสบ
ผลสําเร็จนอย คือ มีเพียงรอยละ 17 เทานั้นที่ประสบผลสําเร็จ สวนที่เหลือนําโครงการไปดําเนินการแลว
ประสบความลมเหลว จึงทําการศึกษาวาวัฒนธรรมมีผลตอการจัดการโครงการหรือไม กับองคการใน
สหรัฐอเมริกาจํานวน 95 แหง โดยจําแนกวัฒนธรรมองคการออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก 1) อิสระในการ
ทํางาน (Idependent Intercept) 2) สภาพแวดลอมการทํางานทางบวก (Positive Work Enviroment) 3) 
ภาวะผูนํา (Management Ledership) และ 4) มุงเนนผลลัพธ (Result-Oriented) จากการศึกษาพบวา
สภาพแวดลอมการทํางานทางบวกมีผลตอความสําเร็จดานการคา (Commercial Success) ดานเทคนิค 
(Technical Success) และความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ภาวะผูนํามีผลตอ
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ความสําเร็จดานการคาและดานเทคนิค ในขณะที่อิสระในการทํางานมีผลตอความสําเร็จดานเทคนิคและ
ความพึงพอใจของลูกคา แตการมุงเนนผลลัพธไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จใด ๆ เลย 
 ดานนโยบายองคการ ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแนวโนมเปน
รายประเด็น พบวา พนักงานสวนมากเห็นวาปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ ทุกประเด็นอยูในระดับ
มาก แตพนักงานเห็นวาในประเด็นบริษัทฯ ที่ทําอยูมีนโยบายการบริหารจัดการที่เนนดานความปลอดภัย
ใหกับพนักงาน มีสัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัย Sawner (2000) 
ศึกษาวิจัย เร่ือง An Empirical Investigation of Relationship Between Organizational Culture and 
Organizational Performance in a Large Public Sector Organization สํารวจความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับผลการปฏิบัติงานในหนวยงานทหารขนาดใหญ คือ The Air National Guard โดย
วัดผลการปฏิบัติงานที่ไมใชตัวเงิน (Non -Fiscal Performance) ไดแก 1) ผลลัพธของการตรวจสอบ 
(Inspection Results) 2) อัตราความปลอดภัยภาคพื้นดิน (Ground Safty Mishap Rate) 3) การธํารง
รักษาพนักงาน (Unit Personnel Retention) ผลการศึกษาพบวา การจัดการการเปล่ียนแปลง (Managing 
Change) และการทํางานเปนทีม (Coordinated Teamwork) สัมพันธกับผลลัพธของการตรวจสอบ และ
อัตราความปลอดภัยภาคพื้นดิน การบรรลุเปาหมาย (Achieving Goals) สัมพันธกับผลลัพธของการ
ตรวจสอบ อัตราความปลอดภัยภาคพื้นดิน และการธํารงรักษาพนักงาน สวนการมุงเนนลูกคา (Customer 
Orientation) และการทํางานเปนทีม (Coordinated Teamwork) สัมพันธกับอัตราความปลอดภัย
ภาคพื้นดิน สรุปไดวาวัฒนธรรมองคการใน 5 ประการ ไดแก 1) การจัดการการเปล่ียนแปลง 2) การบรรลุ
เปาหมาย 3) ทํางานเปนทีม 4) มุงเนนลูกคา และ 5) มีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็ง สัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานทั้ง 3 ประการ คือ 1) ผลลัพธของการตรวจสอบ2) อัตราความปลอดภัยภาคพื้นดิน 3) การธํารง
รักษาพนักงาน 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอระดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของ
พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)พบวา เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มี
ระดับวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อรณัส จิโนวัฒน (2557) ได
ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมการทํางานแบบญ่ีปุน และแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา คุณลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนและแรงจูงใจท่ีมีตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่ตัวอยางไดกรอกแบบสอบถาม
ดวยตนเอง มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากอาจารยที่ปรึกษา และมีคาความเช่ือถือของ
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แบบสอบถามจํานวน 30 ชุด เทากับ 0.944 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คา
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง โดยจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตาง (t-
test) และ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย มีอายุ 31 - 40 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีประสบการณการ
ทํางาน 1- 5 ป โดยเห็นดวยในระดับมากกับวัฒนธรรมการทํางานแบบญ่ีปุน โดยดานลักษณะการใช
อํานาจ มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดานลักษณะความเปนเพศ และดานลักษณะความเปนปจเจก
บุคคลผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการท างานดานความสําเร็จของงาน มากที่สุด รองลงมาคือดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานรายไดและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พบวา คุณลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ อายุ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน สถานภาพ แตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคนไทย ในนิคมอุตสาหกรรมพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 และ วัฒนธรรมการทํางานแบบญ่ีปุน และแรงจูงใจในการทํางาน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 ปจจัยดานองคการ ทั้ง 4 ดาน ของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 
(มหาชน)  พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ สุดารัตน โยธาบริบาล(2554) ได
ศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมองคการกับผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน อําเภอเมืองนครปฐม มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา 3 ประการ 1) เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการ อําเภอเมืองนครปฐม 2) เพื่อศึกษาระดับ
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน อําเภอเมืองนครปฐม 3) เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของวัฒนธรรมองคการกับ
ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน อําเภอเมืองนครปฐม เปนประโยชนในการบริหารงานขององคการ และการ
พัฒนาองคการตอไป โดยศึกษาจากตัวแปรวัฒนธรรมองคการ 4 องคประกอบ ไดแก (1) โครงสรางองคการ 
(2) กระบวนการทํางานภายในองคการ (3) นโยบายองคการ (4) กลยุทธองคการ ศึกษากับประชากร
จํานวน 95 คน คือบุคลากรที่มีหนาที่ปฏิบัติงานใหบริการประชาชน ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมนอย
กวา 1 ปประกอบดวยขาราชการพนักงานขาราชการลูกจางประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจและลูกจางชั่วคราว 
ศึกษาจากตัวแปรผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานขององคการ ใชเกณฑวัดคือ “ความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก (1) ดานกระบวนการบริการประชาชน (2) ดานระบบการใหบริการประชาชน(3) 
ดานเจาหนาที่ ที่ใหบริการประชาชน กลุมตัวอยางที่ตอบปญหาการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิการ
ดําเนินงาน คือประชาชน ที่มารับบริการที่อําเภอเมืองนครปฐมจํานวน 330 คน การศึกษาคร้ังนี้ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ การศึกษาทั้ง 2 กลุม ผลการศึกษาพบวา 1. วัฒนธรรมองคการของอําเภอเมือง
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นครปฐมโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง 2. ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของอําเภอเมืองนครปฐม
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง 3. วัฒนธรรมองคการมีความเชื่อมโยงกับผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน 
หมายความวาวัฒนธรรมองคการอาจจะมีสวนสงเสริมใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน 
 
สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
1. นโยบายการพัฒนาดานกายภาพ 
2. สงเสริมการพัฒนาดานคุณภาพพนักงาน 
3.สงเสริมการพัฒนาวฒันธรรมองคการลกัษณะสรางสรรคโดยเนนคุณภาพมากกวาปริมาณงาน 
4. สงเสริมคุณภาพชีวิตความเปนอยูและสวัสดิการของพนักงานใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน 
ขอเสนอแนะแผนงาน/โครงการดานการปฏิบัติงาน 
1. พฒันาสภาพแวดลอมการทํางานใหดีข้ึน มีสถานทีท่ํางานสะอาด กวางขวาง 
2. จัดอบรมและสนับสนุนพฒันาความกาวหนาในตําแหนงงาน เพิ่มพนูความรูจัดใหมีการประกวด

ผลการปฏิบัติงานในแตละหนวยงานโดยอาจจะมีผลตอบแทนเปนรางวัลใหกับพนักงาน 
3. จัดอุปกรณและเคร่ืองมือใหทนัสมัย    

 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
ควรศึกษาความสัมพนัธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
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 การวิจัยเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน : บริษัท พี. ซี.ซี. ออยล จํากัด มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกับพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 109 คน คน เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย 

(μ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()ตลอดจนใชสถิติ Crosstabsในการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัย
องคกรกับกับความผูกพันตอองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย สวนมากมีอายุ 
41 ปข้ึนไปจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานต้ังแต 7 ปข้ึนไป และสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ปจจัยองคการในภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก พบวาอันดับแรกดานเพื่อนรวมงาน รองลงมาดานคาจาง ดานโอกาสในการเล่ือน
ข้ันตําแหนง ดานการยอมรับ ดานองคการและการจัดการ ดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานลักษณะงาน  
ดานสภาพการทํางาน และ ดานผูบังคับบัญชา และระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.
ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก พบวาอันดับแรกดานความ
จงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการรองลงมาดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน ดาน

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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ขวัญกําลังใจของบุคลากรกับดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานการลดขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในองคการ 
ดานความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทีม และดานแรงศรัทธาและความเช่ือมั่นของบุคคลากร สวน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความสัมพันธกับผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด แตกตางกัน สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
และตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน และปจจัยองคการ ไดแก ดานลักษณะงาน 
ดานคาจาง ดานโอกาสในการเลื่อนข้ันตําแหนง ดานการยอมรับ ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชน
และสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดานองคการและการจัดการ ความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
 
คําสําคัญ : ความผูกพนั  องคการ  พนักงาน 
 
Abstract 
 The two objectives of this research were to 1) determine the organizational commitment 
of the employees of P.C.C. Oil Co. Ltd. located in Bangkok, and 2) investigate the factors related 
to the organizational commitment of employees of P.C.C.Oil Co. Ltd. located in Bangkok. The 
samples were 109 employees of  P.C.C. Oil Co. Ltd. in Bangkok.  The questionnaire was used as 
the research tool. The data received were processed by statistical package for frequency, 
percentage, arithmetic mean (μ), standard deviation (σ), and crosstabs. 
 The results revealed that the majority of the respondents were male, 41 years old and up, 
received secondary certificate, earned average monthly income of 10,001 – 15,000 baht, had 7 
years and up of work experience at P.C.C. Oil, Co. Ltd, and worked as the operational officers.  
In terms of the overall and each of the organizational factors, it was found at high level.  The 
factor that received the highest mean was the colleague.  Next on down were wage, opportunity 
for advancement, recognition, organizational management, benefits and welfare, job 
characteristics, work condition, and relationship with superiors, respectively. In terms of the 
overall and each of organizational commitment, they were found at high level. The factor that 
received the highest mean was loyalty and sacrifice for the organization.  Next on down were 
working environment, morale, performance standard, organizational conflict management, unity 
and team-working, and faith and trust of the employees. In addition, in terms of the factors 
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associated with the organizational commitment, the respondents who had different working 
experience had different organizational commitment. On the other hand, the respondents who 
were from different gender, age group, educational background, salary, and job position had no 
different organizational commitment.  In addition, as for the organizational factors, these were 
job characteristics, wage, work advancement, recognition, work condition, benefits and welfare, 
relationship with the superiors, colleagues, and organizational management.  
 
Key words:  Organizational Commitment   Employees 
 
บทนํา 
 การดําเนินการบริหารงานขององคการไมวาจะเปนองคการแหงรัฐและเอกชน การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลถือวากลยุทธที่สําคัญในการนําองคการไปสูการบรรลุวิสัยทัศน และเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตองอาศัยทรัพยากรการบริหารที่สําคัญ 4 ประการ คือ บุคลากร(Man) 
เงินทุน (Money) วัสดุและอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management) ในบรรดาทรัพยากรการ
บริหารเหลานี้ทรัพยากรดาน “บุคลากร” เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเปนผู
จัดหาและใชทรัพยากรบริหารอื่น ๆ คือ เงินทุน วัสดุและอุปกรณ ตลอดจนดําเนินการจัดการใหเกิด
ประสิทธิภาพได ดังนั้น ผูบริหารงานจึงตองคํานึงถึงและใหความสําคัญแกบุคลากรขององคการในปจจุบัน
การบริหารงานเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงข้ึนอยูกับความรวมมือของบุคลากรทุกคนใน
องคการ โดยการสงเสริมใหบุคลากรมีความรัก มีความผูกพันกับองคการ หากบุคลากรมีความผูกพันตอ
องคการแลวส่ิงที่องคการจะไดมากกวางาน คือ รางกายและหัวใจ การอุทิศตนทุมเทความรูความสามารถ
ในการทํางานอยางเต็มกําลัง เต็มใจ ปกปองช่ือเสียงภาพลักษณขององคการตองการใหองคการ
เจริญกาวหนาและม่ันคงยิ่งๆ ข้ึนไป ความผูกพันกับองคการจึงเกี่ยวของกับความสามารถในการรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพเหลานี้ไวใหอยูกับองคการนานที่สุด 
 การสงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการจึงเปนส่ิงที่มีคุณคากอใหเกิดผลประโยชนในฐานะที่
บุคลากรเปนกําลังสําคัญขององคการ จึงจําเปนตองหาหนทางสงเสริมใหบุคลากรมีความรูสึกมั่นคงในการ
ทํางาน (Sense of Security) เพื่อสงเสริมใหการบริหารงานขององคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของ Maslow และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
(1959:105) พบวา แรงจูงใจในการทํางานเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และสมควร
ไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน คาจางที่ไดรับตามปกติ โดยธรรมชาติของมนุษยเม่ือไดรับการตอบสนองก็ทํา
ใหเกิดความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถาไดรับแรงจูงใจในการทํางานที่ดีและเหมาะสมก็จะ
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เปนส่ิงกระตุนใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันตอองคการและเต็มใจทํางาน
อยูกับองคการตอไป องคการจะไดรับประโยชนจากบุคลากรในดานคุณภาพของผลการปฏิบัติงานและ
สามารถพัฒนาองคการไปไดดีอีกดวยตรงกันขามหากบุคลากรไดรับแรงจูงใจในการทํางานที่ไมเหมาะสม
และเพียงพอก็ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานเกิดความทอแทขาดขวัญและกําลังใจ รูสึกเบ่ือหนาย 
หรือส้ินหวังการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ เกิดการแสวงหารายไดในทางที่มิชอบ ทุจริตคอรัปช่ัน หรือ
ทํางานเพื่อหวังประโยชนสวนตัว สงผลตอความเสียหายแกองคการ ดังนั้น หากบุคลากรไดรับแรงจูงใจใน
การทํางานที่เหมาะสม บุคลากรก็จะทุมเทกําลังและสติปญญา เสียสละกําลังกายอุทิศเวลาใหกับการ
ทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานขององคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงถือวาแรงจูงใจในการทํางานสงผลตอ
ความผูกพันองคการ 

 บริษัท พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด ดําเนินธุรกิจปมน้ํารวมกับบริษัท เซลล (ประเทศไทย) จํากัด มานาน
เกือบ 10 ป ซึ่งปจจุบันนั้นธุรกิจเกี่ยวกับปมน้ํามันมีการแขงขันสูงในตลาดน้ํามันใน แบรนดตาง ๆ บริษัทมี
การปรับเปล่ียนองคการเพื่อสอดคลองกับการแขงขันมีสูงข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานบริการ จึง
จําเปนตองอาศัยพนักงานที่มีความรู ความสามารถ รวมถึงทักษะความชํานาญเฉพาะในการปฏิบัติงาน
ตําแหนงตางๆ แตการปฏิบัติงานการบริการดังกลาว กลับเปนงานที่มีปริมาณมากและหลากหลาย จากการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาอัตราการเขา-ออกของพนักงานการระดับปฏิบัติงาน มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สวน
หนึ่งอาจจะมาจากสาเหตุความกาวหนาในตําแหนงคอนขางจํากัด ทําใหพนักงานบางคนแสวงหาหนทาง
เพื่อความกาวหนาของตนเอง เชน การลาออกไปทํางานกับบริษัทอ่ืน หรือยายกลับภูมิลําเนาเปนตน ขณะที่
พนักงานสวนหนึ่งเม่ือปฏิบัติงานมานานและไมสามารถเลื่อนระดับตําแหนงไดก็เกิดความเบื่อหนาย ขาด
ความกระตือรือรน ไมมีความรักและความผูกพันตอองคกร ปฏิบัติงานเพียงเฉพาะหนาที่และความ
รับผิดชอบไปวัน ๆ อีกทั้งสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานซ่ึงเปนปมน้ําอาจจะไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน แมวาฝายบริหารของบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด  มีการปรับเพิ่มอัตราเงินเดือน 
คาตอบแทน สวัสดิการตาง ๆ ของพนักงานใหมีความเหมาะสมมาโดยตลอดเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาลที่มุงปรับปรุงอัตราเงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ ใหกับพนักงานมีความเปนอยูที่ดีข้ึน แตสถิติ
อัตราตําแหนงวางของระดับปฏิบัติงาน ก็คงยังมีในระดับคอนขางสูง 

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา
บริษัท พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการ
เสริมสรางความผูกพันตอองคการใหกับพนักงานตอไปในอนาคต 
  
 
 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 181



 

 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทพี. ซี. ซี. 
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาคนควาวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยในการวัดความผูกพันตอองคกร ผูศึกษาไดยึด
แนวคิดทฤษฎีของความผูกพันตอองคการของ วิลาวรรณ รพีศาล (2549 : 261-262) บูรณาการรวมกับ
แนวคิดของ Poter and Smith (1991) โดยแนวคิดของวิลาวรรณ รพีศาล นั้นไดอธิบายถึงความรูสึกผูกพัน
ตอองคการไดอยางชัดเจนวา ความผูกพันตอองคการคือการที่พนักรับรูถึงการมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
การมีแรงศรัทธาความเชื่อมั่นตอองคการ รวมถึงการมีความสัมพันธที่ดีมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานรวมกัน 
พนักงานทุกคนทุมเทเสียสละเพื่อองคการภายใตสภาพแวดลอมที่ดีปราศจากความขัดแยงในองคการ ซึ่ง
ดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิด Poter and Smith ที่ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการวา ความ
ผูกพันตอองคการคือการมีความเชื่อมั่นศรัทธาตอองคการ ความเสียสละเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
เชนเดียวกัน  จึงเลือกมาบูรณารวมกัน ไดแก ดานขวัญกําลังใจของบุคลากร ดานแรงศรัทธาและความ
เช่ือมั่นแกบุคคลากร  ดานความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทีม ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดาน
ความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน และดาน
การลดขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในองคการ  
 และผูศึกษายังไดเลือกบูรณาการแนวคิดปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ของวิชัย แหวน
เพชร (2543 : 141-142) รวมกับแนวคิดของ Fredrick Herzberg, (2003 : 87-96) ไดแก  ดานลักษณะงาน  
ดานคาจาง  ดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง  ดานการยอมรับ  ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชน
และสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และ ดานองคการและการจัดการ ซึ่งนักวิชาการทั้ง
สองทานไดอธิบายตัวแปรที่เปนปจจัยสําคัญและมีความครอบคลุมตอความพึงพอใจในการทํางานและ
สงผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งผูวิจัยจึงไดคัดเลือกตัวแปรที่สําคัญนํามาศึกษาในคร้ังนี้ โดยการกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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  ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี. ซี. ซี. 
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปจจัยสวนบคุคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. ตําแหนงงาน 

ปจจัยองคการ 
1. ดานลักษณะงาน 
2. ดานคาจาง 
3. ดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง 
4. ดานการยอมรับ 
5. ดานสภาพการทาํงาน 
6. ดานผลประโยชนและสวัสดิการ 
7. ดานผูบังคับบัญชา 
8. ดานเพื่อนรวมงาน 
9. ดานองคการและการจัดการ 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
บริษัทพ.ี ซี. ซี. ออยล จาํกัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1. ดานขวัญกาํลังใจของบุคลากร 
2. ดานแรงศรัทธาและความเช่ือมั่นของบุคคลากร  
3. ดานความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทมี 
4. ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
5. ดานความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ 
6. ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 
7. ดานการลดขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในองคการ 
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สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของ
พนกังานบริษทั พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดังนี ้

1.1 เพศ มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทั พี.ซ.ีซี.ออยล จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2 อาย ุมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทั พี.ซ.ีซี.ออยล จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.3 ระดับการศึกษา  มีความสัมพนัธกับความผกูพนัตอองคการของพนักงานบริษัท     พ.ีซี.ซ.ี
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพนัธกบัความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัทพ.ีซ.ีซี.
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษทั พี.
ซี.ซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.6 ตําแหนงงาน  มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทั พ.ีซี.ซ.ีออยล 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยองคการมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษทั พี.ซ.ี
ซี.ออยล จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ดานลักษณะงาน มีความสัมพนัธกับความผกูพนัตอองคการของพนักงานบริษัท    พี.ซ.ีซี.
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ดานคาจางมีความสัมพนัธกับความผกูพนัตอองคการของพนักงานบริษัท พ.ีซ.ีซี.ออยล จาํกดั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 ดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
บริษัท พี.ซ.ีซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.4 ดานการยอมรับ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษทั     พ.ีซี.ซี.ออยล 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5 ดานสภาพการทํางาน มีความสัมพนัธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซ.ีซี.
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.6 ดานผลประโยชนและสวัสดิการ มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทั 
พี.ซ.ีซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.7 ดานผูบงัคับบัญชา มีความสัมพนัธกบัความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัทพ.ีซี.ซี.ออยล 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.8 ดานเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทัพ.ีซี.ซ.ีออยล 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.9 ดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทั พ.ี
ซี.ซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทพี. ซี. 
ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานขวัญกําลังใจของบุคลากร ดานแรงศรัทธาและความ
เช่ือมั่นแกบุคคลากร  ดานความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทีม ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดาน
ความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน และดาน
การลดขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในองคการ และปจจัยองคการ ไดแก  ดานลักษณะงาน  ดานคาจาง  ดาน
โอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง  ดานการยอมรับ  ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชนและสวัสดิการ 
ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และ ดานองคการและการจัดการ  
  ขอบเขตดานประชากร ไดแก พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด สาขาบางซ่ือ จํานวน 25คน 
สาขาวัดเทพศิรินทร จํานวน 26 คน สาขาจารุเมือง จํานวน 35 คน สาขาทาอิฐ จํานวน 23 คน รวมจํานวน
ทั้งส้ิน จํานวน 109  คน  
 ขอบเขตระยะเวลา ศึกษาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางสําหรับการวางแผนเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงปจจัยเสริมสรางความผูกพันตอ
องคการ 

 3. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในงานวิจัย ไดแก พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด สาขาบางซื่อ จํานวน 25 คน 
สาขาวัดเทพศิรินทร จํานวน 26 คน สาขาจารุเมือง จํานวน 35 คน สาขาทาอิฐ จํานวน 23 คน รวมจํานวน
ทั้งส้ิน จํานวน 109  คน    

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูศึกษายึดหลักการระเบียบวิธีวิจัยแบบแบงตามลักษณะขอมูล คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิจัยโดยวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลข การวิจัยนี้ จึงใชการวัดในเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ทั้งนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้ 
  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลเบ้ืองตนของบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด แนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ สารนิพนธ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยผูศึกษาไดสรางเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม สําหรับเก็บขอมูล
จากพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
การวิเคราะหและประมวลผล 
 การวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัยใหผูตอบ
แบบสอบถามฟงเพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และตอบคําถามตามวัตถุประสงค 
   2) ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคือ พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด 
   3) ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถามกอนรับคืน 
   4) ทําการลงรหัสในแบบสอบถาม 
 5) ลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อนําไปวิเคราะห และ
ประมวลผลตอไป 
 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
  1) คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งฉบับยกเวนคําถามปลายเปดที่ที่มีลักษณะบรรยาย  
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 2) คาเฉลี่ย (μ) เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแรงจูงใจในการทํางาน 
และ ความผูกพันตอองคกร  

 3) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เพื่อใชอธิบายความเบ่ียงเบนของขอมูลที่ไดจาก แรงจูงใจในการ
ทํางาน และความผูกพันตอองคกร 
  4) Crosstabs ในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยองคการ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคล 
 พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย สวนมากมีอายุ 41 ปข้ึนไปจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ต้ังแต 7 ปข้ึนไป สวนใหญ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  
  ปจจัยองคกร 
 ปจจัยองคกรในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา ดานเพื่อนรวมงานกับดาน
คาจาง มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง ดานการยอมรับ ดานองคการ
และการจัดการ กับดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานลักษณะงาน ดานสภาพการทํางาน และ ดาน
ผูบังคับบัญชา ตามลําดับ 
 ความผูกพันตอองการของพนักงานบริษัท พี. ซี. ซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา ดานความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ มาเปน
อันดับแรก ลําดับถัดมาดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน  ดานขวัญกําลังใจของ
บุคลากรกับดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานการลดขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในองคการ ดานความสามัคคี
และการปฏิบัติงานเปนทีม และดานแรงศรัทธาและความเช่ือมั่นของบุคคลากร ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
 ผลการศึกษาพบวา  พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตางกัน มีความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด แตกตางกัน สวน 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน หรือ
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กลาวอีกนัยหนึ่งวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการ ไดแก ดานลักษณะงาน ดานคาจาง ดานโอกาสในการเล่ือนข้ัน
ตําแหนง ดานการยอมรับ ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชา ดาน
เพื่อนรวมงาน ดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยองคการ ไดแก ดานลักษณะงาน ดานคาจาง ดานโอกาสในการเล่ือน
ข้ันตําแหนง ดานการยอมรับ ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชา 
ดานเพื่อนรวมงาน ดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
 
อภิปรายผล 
 ปจจัยองคการ 
 ปจจัยองคการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวาดานเพื่อนรวมงานกับดาน
คาจาง มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง กับดานการยอมรับ ดานองคการ
และการจัดการ กับดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานลักษณะงาน ดานสภาพการทํางาน และ ดาน
ผูบังคับบัญชา ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากความผูกพันตอองคการจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อพนักงานมี
ความสัมพันธกันที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีความรวมมือ รวมแรงรวมใจกันขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมายท่ี
กําหนดและปจจัยดานคาจางมีสวนสําคัญเนื่องจากคาจางเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีพของ
พนักงาน หากพนักงานไมไดรับคาจางที่ยุติธรรมและไมเพียงพอตอการเลี้ยงอาจกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ
องคการ ดังนั้นผูบริหารองคการจึงมีการปรับเปล่ียนองคการใหพนักงานมีความรักความสามัคคีกันและการ
ปรับโครงสรางอัตราคาจางใหมีความเหมาะสมกับการดํารงชีพของพนักงานอยางเสมอภาคและเปน
รูปธรรม จึงมีการระดับปจจัยดานเพื่อนรวมงานและคาจางมาเปนอันดับแรก สอดคลองกับผลการศึกษา 
แสงเดือน  รักษาใจ (2554) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท 
กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยเกี่ยวกับองคการ
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจปจจัยดานเงินเดือนและความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานมาเปนอันดับแรก  
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  ความผูกพันตอองคการ 
 ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด ภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก โดยพบวา ดานความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมา ดาน
บรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน ดานขวัญกําลังใจของบุคลากร ดานมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ดานการลดขอขัดแยง ที่เกิดข้ึนในองคการ ดานความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทีม และ
ดานแรงศรัทธาและความเช่ือมั่นของบุคคลากร ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากจงรักภักดีและเสียสละเพื่อ
องคการเปนการแสดงออกถึงความผูกพันตอองคการที่พนักงานทุมเทและเสียสละกําลังกายกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานรวมกับปมน้ํามัน ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของฐิติมา หลักทอง (2557) ได
ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ผลิตช้ินสวนอุตสาหกรรมยานยนตแหงหนึ่ง ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรในดานความเต็มใจที่จะทุมเท ความพยายามเสียสละอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกรสูงที่สุด และผลงานวิจัยของวรรณิดา สารีคํา(2551) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการศึกษา พบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ใน ดานความจงรักภักดีตอองคการ 
  การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณ
ในการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด แตกตางกัน สวน 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งวา ประสบการณในการทํางานของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมานาน คงอยูกับองคการมา
เปนระยะเวลานาน แสดงออกถึงความรักความผูกพันตอองคการเนื่องจากการคงอยูกับองคการตลอดไป
โดยไมคิดเปล่ียนงาน สอดคลองกับผลงานศึกษาของฐิติมา หลักทอง (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัท ผลิตช้ินสวนอุตสาหกรรมยานยนตแหงหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สวน เพศ อายุ และระดับการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 และปจจัยองคการ ไดแก ดานลักษณะงาน ดานคาจาง ดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง ดาน
การยอมรับ ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน 
ดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล 
จํากัด ที่เปนเชนนี้เนื่องจากพนักงานไดรับปจจัยองคการ ไมวาจะเปนปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดาน
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เพื่อนรวมงาน ปจจัยคาจาง และปจจัยอ่ืน ๆที่มีความสําคัญทุกปจจัย สงผลทําใหเกิดความผูกพันตอ
องคการ ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของวรารักษ  ลีเลิศพันธ (2557) ไดศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานฝายรายการและฝายโฆษณา บริษัท เนช่ันบรอดแคสต้ิง คอร
ปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงาน บริษัท เนช่ัน บรอดแค
สต้ิง คอรปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับปจจัยความผูกพันองคกร 
 
สรุปและขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ 
   1)  ผูบริหารควรมอบหมายงานที่หลากหลาย ทาทายความสามารถใหพนักงานสามารถ
สับเปล่ียนหมุนเวียนหนาที่กันปฏิบัติได  
   2)  ผูบริหารควรมีนโยบายในการจัดสภาพพ้ืนที่ภายในปมน้ํามันใหโลง โปรง มีบรรยากาศ
ถายเทใหสะดวกมากยิ่งข้ึน 
   3)  ผูบริหารควรมีนโยบายใหผูบังคับบัญชาชวยกํากับดูแลพนักงานคอยใหความชวยเหลือ
และแกไขปญหากับผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับงาน 
   4)  ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงานเขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆที่จัดข้ึนเพื่อเสริมสราง
ความรัก ความสามัคคี และความผูกพันตอองคการ  
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
ทุกสาขาทั่วประเทศเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางของดานพื้นที่    
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท เอพี ออ
โต มาสเตอร จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร 
จํากัด และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี ออ
โต มาสเตอร จํากัด ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน
บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด จํานวน 98 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ 

(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย (μ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และใชสถิติ 
Crosstabsในการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยองคกรกับกับความสุขในการทํางานของ
พนักงานฯ 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย  อายุ 41 ปข้ึนไป ระดับ
อนุปริญญา/ปวส.  รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป 
สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ และมีภาระหน้ีสินคาผอนบานกับคาผอนรถ สวนใหญมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน สวนมากมีรายไดเฉล่ียทั้งครอบครัวตอเดือนต้ังแต 40,001 
บาทข้ึนไป และสวนมากมีจํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล จํานวน 1-2 คน สวนความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก อันดับแรกดาน
การทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํา  รองลงมาดานการเห็นคุณคาในงานของตน ดานไดรับ

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ  คณะศิลปศาสตร   
มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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การกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน  ดานความสนุกและมีความสุขในที่ทํางานดานการรับรู
ความสําคัญของงานที่ทํา  ดานความรับผิดชอบตองานที่ทํา  และดานความเพลิดเพลินและความ
สนุกกับงานที่ทํา กับดานการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ดี ปจจัยองคกรในภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก พบวาอันดับแรกดานรายได ผลประประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม ดานสภาพการ
ทํางานที่มีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและดานความเปนประโยชนตอสังคม ดานการพัฒนา
ศักยภาพของผูปฏิบัติงานกับดานความเปนประชาธิปไตย ดานโอกาสกาวหนาและความม่ันคงใน
งาน ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี ออโต 
มาสเตอร จํากัด พบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระหนี้สิน จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเฉล่ียตอ
เดือนทั้งครอบครัว และจํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล ตางกันมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
และปจจัยองคกร ไดแก ดานรายได ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม และเพียงพอ  ดานสภาพการ
ทํางานที่มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ดานโอกาสและการพัฒนาศักยภาพองผูปฏิบัติงานดาน
โอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานความเปนประชาธิปไตย  ดานความเปน
ประโยชนตอสังคม  ดานการบูรณาการทางสังคมและการทํางานรวมกัน  และดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการงทํางานมีความความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี 
ออโต มาสเตอร จํากัด  
คําสําคัญ : ความสุข การทาํงาน พนักงาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) analyze the level of work happiness of 
the employees of AP Auto Master Co. Ltd., and 2) investigate factors associated with the 
work happiness of the employees of AP Auto Master Co. Ltd.  The questionnaire was 
used as the research tool.  The samples were 98 employees of AP Auto Master Co. Ltd.  
The data received were analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean (μ), 

standard deviation (), and crosstabs. 
 The results were that the majority of the respondents were male, 41 years old and 
up, received diploma/ vocational diploma, earned average personal monthly income of 
15,001 – 20,000 baht, and had worked in the company for 7 years and up.  The majority 
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of them were operational officers, had the debt loads of mortgage and car loans.  They 
had 1-3 people in their family.  They earned average monthly family income of 40,001 
and up.  They also had 1-3 children in their family.  As for the overall and each of work 
happiness factors, it was found at high level.  The factor that received the highest mean 
was self-esteem.  Next on down were self-actualization, motivation, fun and happiness at 
work, enjoyment and working with colleagues.  In addition, the overall and each of the 
organizational factors were found at high level.  The factor that received the highest 
mean was income.  Next on down were benefits and compensation, work condition, 
social benefits, opportunity for personal development, democracy in the workplace, 
career advancement and job security, social integration or cooperation in the workplace, 
and work-life balance.  Moreover, the results of the hypothetical testing revealed that the 
respondents - who were from different gender, age group, educational background, 
average personal monthly income, work position, years of working in the company, debt 
loads, numbers of family members, average household monthly income, and number of 
children under care – were not different in terms of work happiness.  In addition, the 
organizational factors - salary, benefits and compensation, work condition, opportunity 
for development, career advancement and job security, democracy in workplace, social 
benefits, social integration or cooperation in the workplace, and work – life balance - 
were associated with the work happiness. 
Key words:  Work  Happiness  Employees 
 
บทนํา 
 องคการแหงความสุข (Happy Organization) เปนแนวทางการจัดการองคการยุคใหม 
หากผูบริหารสามารถสรางใหองคการของตนมีบรรยากาศการทํางานที่ดีเปนมิตร และบุคคลกรทุก
ทานในองคการของตนเองมีความรูสึกที่ดีตอองคการ กระตือรือรนลนในการทํางานแลวจะทําให
พนักงานหลายขององคการนั้น มีความทุมเท สนุกสนานกับการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูส่ิงที่องคการ
คาดหวัง การทําใหบุคคลากรขององคกรมีความสุขกับการทํางานจะนําไปสูการเปนองคการแหง
การสรางสรรค (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค,2549:45) อีกทั้งการดําเนินธุรกิจในปจจุบันนอกจากองคการ
จะตองปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว และการแขงขันที่รุนแรงจําเปนตองใชทรัพยากร 
รวมถึงกลยุทธดานตาง ๆ เพื่อนําธุรกิจไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
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 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวา การทํางานเปนสวน
หนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันวา
มนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน ถาหากวาเวลา
สวนมากของชีวิตในการทํางานนี้ มนุษยไดอยูกับส่ิงที่ตนเองพอใจก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจและ
อารมณที่จะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี และมีความสุขในการทํางาน (ผจญ เฉลิมสาร, 
2551:39) ความรูสึกมีความสุขกับการทํางานกลายเปนส่ิงสําคัญ การลงทุนเพื่อสรางบรรยากาศให
คนทํางานมีความสุขถือเปนการลงทุนที่ใหผลตอบแทนท่ีคุมคา การสรางบรรยากาศใหเกิดความสุข
ในการทํางานเปนประโยชนทั้งคนงานและนายจาง โดยเช่ือวา คนที่มีความสุขหรือองคกรที่มี
บรรยากาศแหงความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญในการสรางสรรคผลงานในทุกมิติ เชน การเพิ่ม
ผลผลิต การเพิ่มคุณภาพ เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา สรางสรรคและนวัตกรรม สามารถปรับตัว
ไดดี มีความยืดหยุนสูง ลดความสูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียดของคนงาน ลด
อุบัติเหตุและโรคจากการทํางานเปนตน (บุญจง ชวศิริวงศ 2550 : 61)  

ส่ิงประกอบสําคัญที่ทําใหการทํางานมีความสุข ซึ่งเปนสวนสําคัญที่สุดที่จะผลักดันใหงาน
สําเร็จ ไมวาจะเปนแรงจูงใจในการทํางาน บรรยากาศในการทํางานสภาพแวดลอม และคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน โดยทั่วไป เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางาน รวมถึงการรับทราบขอมูล
ขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานของตน หากผูบริหารสามารถสรางใหองคกรของตนมีบรรยากาศการ
ทํางานที่ดี เปนมิตร และบุคลากรในองคกรมีความรูสึกที่ดีตอองคกร กระตือรือรนในการทํางานแลว 
ก็จะทําใหเกิดความทุมเท สนุกสนาน และมีความสุขกับการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูส่ิงที่องคกร
คาดหวังในที่สุด (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2550 : 15) 

 การสรางการทํางานที่มีความสุขใหเกิดข้ึนไดนั้น องคกรตองเร่ิมตนจาการสรางให
บุคคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคกรและทําการส่ือภาพลักษณและเปาหมายขอองคกรใหพนักงาน
รับทราบและตระหนักถึงเปาหมายนั้นรวมกัน ซึ่งนับเปนการดีอยางยิ่งหากองคกรใหพนักงานเขามา
มีสวนรวมในการกําหนดหรือสรางวิสัยทัศนหรือเปาหมายรวมกัน โดยส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ
องคกรจะตองมีการสื่อสารส่ิงที่คาดหวังไวใหพนักงานรับทราบอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการเขาใจ
รวมกันอยางถองแทระหวางพนักงานและองคกร โดยการสรางความสุขในการทํางานไมเพียงแต
จะตองใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมในองคการของพนักงานเทานั้น แตผูบริหารตองให
ความสําคัญพัฒนาองคกรใหเกิดความสุข เพลิดเพลิน ขจัดความขัดแยง โดยปราศจากความ
เหล่ือมลํ้าและการเลือกปฏิบัติควบคูไปกับการสรางทัศนคติที่ดีใหแกพนักงานใหรูจักภาคภูมิใจและ
เห็นคุณคาในงานที่ทําอยางตอเนื่อง 
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 บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด เปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจจําหนายแลกเปล่ียน ซื้อ
ขายรถยนตมือสองที่ครบวงจร เปดดําเนินการมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป และมีทั้งหมด 3 
สาขา คือ สาขาศรีนครินทร สาขาพัฒนาการ และสาขาพระรามเกา โดยจํานวนพนักงานของบริษัท
ทั้ง 3 สาขามีจํานวนจํากัด  จึงตองทํางานใหเสร็จทันตามระยะเวลาที่กําหนด พนักงานจึง
ปฏิบัติงานดวยความเรงรีบภายใตสภาวะกดดันสูง กอใหเกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ี
เครงเครียด ไมมีความสนุกเพลิดเพลินและความในการทํางานรวมกัน เนื่องจากสภาพสถานท่ี
ทํางานมี ฝุนละออง การถายเทอากาศ และอุณหภูมิ  อีกทั้งเวลาในการทํางานที่ไมแนนอน เชนการ
ทํางานในวันหยุดเสาร – อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ซึ่งทําใหมีเวลาสวนตัวหรือเวลาในการ
ดูแลครอบครัวลดลงซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอสภาพจิตใจและความสุขในการทํางาน
ลดลง 

 จากเหตุผลดังที่กลาวมาขางตนทําใหผู ศึกษาในฐานะของผูบริหารองคกรเห็น
ความสําคัญของปญหาเพื่อใหขององคกรบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวไดอยางมีประสิทธิผล จึงมีความ
ตองการศึกษา “ความสุขในการทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร 
จํากัด” เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการสงเสริมปจจัยตางๆที่กอใหเกิด
ความสุขในการทํางานไดอยางเหมาะสมและสอดคลองตรงตามความตองการของบุคลากรและ
องคกรตอไปใหอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี 
ออโต มาสเตอร จํากัด  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
   ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี ออ
โต มาสเตอร จํากัด ไดแก ดานความเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  ดานการทํางานที่ดีและมี
ความภูมิใจในงานที่ทํา  ดานการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ดี ดานการรับรูความสําคัญของงานที่ทํา   
ดานการเห็นคุณคาในงานของตน ดานความรับผิดชอบตองานที่ทํา  ดานความสนุกและมีความสุข
ในที่ทํางาน และ ดานการไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน และปจจัยคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ไดแก ดานรายได ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพการทํางานที่
มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ดานโอกาสและการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดานโอกาส
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ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานการยอมรับจากสังคม  ดานความเปนประโยชนตอสังคม  
ดานลักษณะการบริหารงาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
  ขอบเขตดานประชากร ไดแกพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัดจํานวน98 คน 
  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะ ของพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด             
สาขาศรีนครินทร สาขาพัฒนาการ และสาขาพระรามเกา  
  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแตเดือนธันวาคม 2559 เปนตนไป 
  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบระดับความสุขในการทํางานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท   เอพี 
ออโต มาสเตอร จํากัด 

 2.เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิตใหเกิด
ความสุขในการทํางานอยางเหมาะสมและสอดคลองตรงตามความตองการของบุคลากร และ
เพื่อใหองคกรไดรับประโยชนจากการสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรตอไป 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษา “ความสุขในการทํางานของพนักงาน : บริษัทเอพี ออโต มาสเตอร จํากัด” 
จากการศึกษาคนควาวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดนําแนวคิด
ความสุขในการทํางานโดยใชแนวคิดของ Kjerulf (2007:155) มาเคร่ืองมือวัดความสุขในการ
ทํางาน เนื่องจากมีความครอบคลุมความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร โดยโครงสราง
ของความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกรนั้นพนักงานตองมีความสุขเพลิดเพลิน มีความสุข 
มีความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในงานที่เขาปฏิบัติ ตลอดจนภายในองคกรก็มีความสัมพันธที่ดี
ปราศจากความขัดแยง พนักงานไดรับการเสริมแรงหรือพนักงานจากองคกร สามารถทํางานรวมกัน
อยางมีความสุขและนําพาองคกรไปสูเปาหมายที่วางไว ซึ่งประกอบดวยตัวแปร 8 ดานไดแก 1. 
ดานความเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  2.ดานการทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํา  3.
ดานการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ดี  4.ดานการรับรูความสําคัญของงานที่ทํา 5.ดานการเห็น
คุณคาในงานของตน 6.ดานความรับผิดชอบตองานที่ทํา 7.ดานความสนุกและมีความสุขในที่
ทํางาน และ8. ดานการไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระหนี้สิน จํานวน
สมาชิกในครอบครัว รายไดเฉล่ียตอเดือนทั้งครอบครัว และจํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล  
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 ตัวแปรปจจัยองคกร ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Richard E. Walton (1975) โดยแนวคิดนี้
ไดนําเสนอความเชื่อมโยงและครอบคลุมถึงความสุขในการทํางาน และช้ีใหเห็นถึงการกําหนด
ผลผลิต และสภาพแวดลอมของตัวบุคคล หรือสังคมเร่ืองสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบ
ผลสําเร็จ ผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนองความตองการและความ
ปรารถนาของบุคคลในการทํางานกอใหเกิดความสุขในการทํางานและสุขภาพจิตที่ ดี ซึ่ง
ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 1.ดานรายได ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม และเพียงพอ 2.ดาน
สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 3.ดานโอกาสและการพัฒนาศักยภาพอง
ผูปฏิบัติงาน 4.ดานโอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5.ดานความเปนประชาธิปไตย   
6.ดานความเปนประโยชนตอสังคม 7.ดานการบูรณาการทางสังคมและการทํางานรวมกัน 8.ดาน
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการงทํางานโดยมีกรอบแนวคิดดังนี้  
ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได 
5. ตําแหนงงาน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
7. ภาระหน้ีสิน 
8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
9. รายไดเฉล่ียทั้งครอบครัว 
10. จํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล 

ปจจัยองคกร 
1. ดานรายได ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม 
   และเพียงพอ  
2. ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย  
   ถูกสุขลักษณะ  
3.ดานโอกาสและการพัฒนาศักยภาพ 
   ของผูปฏิบัติงาน  
4. ดานโอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  
5. ดานความเปนประชาธิปไตย  
6. ดานความเปนประโยชนตอสังคม   
7. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการ 
    ทํางานรวมกัน 
8. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

ความสขุในการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 

1. ดานความเพลิดเพลินและสนุกกับงาน 
   ที่ทํา    
2. ดานการทํางานที่ดีและมีความภูมิใจ 
    ในงานที่ทํา   
3. ดานการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ดี    
4. ดานการรับรูความสําคัญของงานที่ทํา   
5. ดานการเห็นคุณคาในงานของตน  
6. ดานความรับผิดชอบตองานที่ทํา   
7. ดานความสนุกและมีความสุขใน 
   ที่ทํางาน 
8. ดานการไดรับการกระตุนและเสริมพลัง 
   ในการทํางาน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชการศึกษาในคร้ังนี้ใชประชากรทั้งหมด ไดแก พนักงานบริษัท เอพี ออโต 
มาสเตอร จํากัด จํานวน 98 คน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชหลักการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 
  3.4.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลเบ้ืองตนของบริษัท เอพี ออโต 
มาสเตอร จํากัด แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากเอกสาร วิทยานิพนธ สาร
นิพนธ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  3.4.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยผูศึกษาไดสรางเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 
สําหรับเก็บขอมูลจากพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
การวิเคราะหและประมวลผล 
 การวิเคราะหขอมูล 

  1) ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยอธิบายถึงวัตถุประสงคของการศึกษา
ใหผูตอบแบบสอบถามฟง เพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และตอบคําถามตาม
วัตถุประสงค 
    2) ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคือ ของพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
    3) ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถามกอนรับคืน 
    4) ทําการลงรหัสในแบบสอบถาม 
  5) ลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อนําไป
วิเคราะห และประมวลผลตอไป 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     1) คาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่
และรอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งฉบับยกเวนคําถามปลายเปดที่ที่มีลักษณะบรรยาย  
  2) คาเฉล่ีย (μ))เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปจจัย
องคกรและความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
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  3) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()เพื่อใชอธิบายความเบ่ียงเบนของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามปจจัยองคกรและความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร 
จํากัด   

  4) Crosstabs ในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยองคกรกับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
 
ผลการวิจัย 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ผลการวิเคราะห
ขอมูลจํานวนและรอยละของพนักงาน จํานวน 98 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ปข้ึนไป 
จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนมากในสัดสวน มีภาระหนี้สินคา
ผอนบานกับคาผอนรถ สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน สวนมากมีรายไดเฉล่ียทั้ง
ครอบครัวตอเดือนต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป และสวนมากมีจํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล 1-2คน 
  5.1.2 ผลการวิเคราะหปจจัยองคกร 
 ปจจัยองคกรในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา ปจจัยดานรายได 
ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรมมาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาคือดานสภาพการทํางานที่มีความ
ปลอดภัยถูกสุขลักษณะดานความเปนประโยชนตอสังคม  ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน
กับดานความเปนประชาธิปไตย  ดานโอกาสกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานการบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางานรวมกัน และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ตามลําดับ 
  5.1.3 ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด  
 ความสุขในการทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ในภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยพบวาดานการทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํามาเปนอันดับแรก ลําดับ
ถัดมา ดานการเห็นคุณคาในงานของตน ดานไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน ดาน
ความสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน ดานการรับรูความสําคัญของงานที่ทํา ดานความรับผิดชอบ
ตองานที่ทํา และดานความเพลิดเพลินและความสนุกกับงานที่ทํา กับดานการทํางานกับเพื่อน
รวมงานที่ดี ตามลําดับ 
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 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน ภาระหนี้สิน จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเฉล่ียตอ
เดือนทั้งครอบครัว และจํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานพบวา
ความสุขในการทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
 พบวาพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานพบวาความสุขในการทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคกรมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานพบวาความสุขใน
การทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
 พบวาพนักงานที่มีปจจัยองคกรมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานพนักงาน เอพี 
ออโต มาสเตอร จํากัด 
 
5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 ความสุขในการทํางาน 
 ความสุขในการทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ในภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยพบวา ดานการทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา มาเปนอันดับแรก 
ลําดับถัดมา ดานการเห็นคุณคาในงานของตน  ดานไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
ดานความสนุกและมีความสุขในท่ีทํางานกับดานการรับรูความสําคัญของงานที่ทํา  ดานความ
รับผิดชอบตองานที่ทํา  และดานความเพลิดเพลินและความสนุกกับงานที่ทํา กับดานการทํางานกับ
เพื่อนรวมงานที่ดี  ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก พนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด มี
ระดับปจจัยดานองคกรในระดับมาก เชน ปจจัยดานรายได ผลประประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม  
ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน และดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
ซึ่งปจจัยเหลานี้จึงกอใหเกิดการทํางานที่ดีและมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํางาน การเห็นคุณคาใน
งานท่ีตนเองทํา เปนตน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณภัทร พรศิลปะกุล (2557) ไดศึกษาปจจัยที่
สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท 
คาเนโบ (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมาก โดยพบวา ปจจัยดานการทํางานที่ดีและมีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ทํา มาเปนอันดับแรก 
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 5.2.3 ปจจัยองคกร 
 ปจจัยองคกรในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา ปจจัยดานรายได ผล
ประประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม มาเปนอันดับแรก ลําดับดับถัดมา ดานสภาพการทํางานที่มีความ
ปลอดภัยถูกสุขลักษณะและดานความเปนประโยชนตอสังคม ดานการพัฒนาศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงานกับดานความเปนประชาธิปไตย ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานการ  
บูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน
ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากปจจัยรายได ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม เปนปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการดํารงชีพของพนักงาน และสามารถสนองตอความตองการและความปรารถนา
ของพนักงานในการทํางานกอใหเกิดความสุขในการทํางา สวนปจจัยอ่ืน ๆ เปนปจจัยเสริมแรงที่มี
ความสําคัญที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของภูมิพชา 
สัญญะวิชัย (2555) ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานเทสโก โลตัส เอ็กซเพรส ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่
สงผลตอความสุขในการทํางานอยูในระดับมากทั้งหมด โดยปจจัยดานผลตอบแทนมาเปนอันดับ
แรกเชนกัน 
 5.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 พนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัดที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความสุขในการทํางาน
ไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานพบวาความสุขในการทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ที่เปน
เชนนี้ พนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ถึงแมวาจะมีปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันไป 
ผูบริหารของบริษัทมีใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนอยางเสมอภาค พยายามขจัดปญหาความ
ขัดแยง แกไขปญหาในการบริหารงานเพ่ือไมใหเกิดความเครงเครียดในการทํางานรวมกัน จัด
บรรยากาศขององคการใหเอ้ือตอการทํางานใหมีความสุข ความเพลิดเพลิน ซึ่งพนักงานทุกคน
ไดรับโอกาสเทาเทียมกัน  ซึ่งผลการศึกษามีสอดคลองกับผลงานวิจัยของจันทกฤต กฤตธรรม 
(2553) ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม จํากัด 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุงาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน เงินเดือนไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
 และพบวา พนักงานที่มีปจจัยองคกรมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก ปจจัยทั้ง 8 ปจจัย ไมวาจะเปนปจจัย
ดานรายได ผลประประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยถูก
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สุขลักษณะและดานความเปนประโยชนตอสังคม ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานกับดาน
ความเปนประชาธิปไตย ดานโอกาสกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม
หรือการทํางานรวมกัน และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ผูบริหารของบริษัทให
ความสําคัญและพยายามปรับเปล่ียนองคการใหสอดคลองกับปจจัยในแตละดานมากที่สุด เพื่อให
พนักงานมีความสุขในการทํางาน มีทัศนคติที่ดีตอองคกร รวมกันขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมายที่
วางไวไดอยางมีประสิทธิผลมากที่สุดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณภัทร  พรศิลปะกุล (2557) ได
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท คาเนโบ 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยองคการ สงผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จํากัด 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
  1) ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ผูบริหารควรสงเสริมและ
สนับสนุนการทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มความรักความสามัคคีในการทํางานในองคกร 
  2) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงานมี
การจัดแบงเวลางานและสวนตัวไดอยางเหมาะสมไมกระทบผลการปฏิบัติงาน 
  3) ดานความเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา ผูบริหารควรจัดกิจกรรมพบปะ
สังสรรคเพื่อใหพนักงานเกิดความสนุกเพลิดเพลินและมีความสุขในการทํางาน 
  4) ดานการทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํา  ผูบริหารควรสงเสริมให
พนักงานในองคกรรูจักใหเกียรติเพื่อนรวมงาน  
 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  
 ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน
พนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ในตัวแปรปจจัยองคกรที่เกี่ยวกับบรรยากาศในองคกรซึ่งเปน
ปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
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แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท:
กรณีศึกษา สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร

Motivational and Effectiveness in The Performance of Official:
A Case Study of Phayathai District Office, Bangkok 1

ณัฐหทัย  นันทะผา (Nathathai  Nuntapha)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm Gerdmoli) 3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานเขตพญาไท จากประชากรทั้งหมด จํานวน 135 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  ดานปจจัยจูงใจ  โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะของงาน  มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการไดรับความสําเร็จในงาน
ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในงาน ตามลําดับ  สวนดานปจจัยค้ําจุน โดยรวมอยูระดับมาก
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน  มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ  ดานเงินเดือนและคาตอบแทน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความมั่นคงในงาน ตามลําดับ  สําหรับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ในระดับสูง (r = .554) เชนเดียวกับปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธเชิง
บวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ในระดับสูง (r = .592) ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01
Abstract

The purpose of these article were to investigate the Motivational and Effectiveness in the Performance of
Official .There are 135 people. The hypothesis testing was examine by Pearson’s Product Moment Correlation
Coefficient to determine the relationship between independent variable and dependent variable.

The result showed that the Motivational in performance of Phaya Thai District. Motivator factor was found at
highest level, when considering each part found that Nature of work was found at highest average. Success of work,
Responsibility, Recognition and Advancement were decreased respectively. Maintenance Factor was found at high
level, when considering each part found that Policy and Administration was found at highest average. Salary and
Compensation, Interpersonal Relationship, Working Condition and Job Security were decreased respectively.
Effectiveness in the performance was found at highest level. The hypothesis testing revealed that relationship
between Motivator Factor and Effectiveness in Phaya Thai District Office had high level (r=.554), relationship
between Maintenance Factor and effectiveness in the performance of official had high level (r=.592) statistically
significant at 0.01
คําสําคัญ: แรงจูงใจ/ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
Keyword: Motivational/Effectiveness in the Performance
1บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เรื่อง แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท: กรณีศึกษา สํานักงานเขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร
2นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2558
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความสําคัญในฐานะที่เปนศูนยกลางของประเทศทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา รวมทั้งเปนที่ตั้งของสํานักงานใหญของหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และในฐานะ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ในการปกครองดูแลทุกขสุขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การใหบริการประชาชนให
ไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเปนที่พอใจของประชาชน ถือเปนเปาหมายสําคั ญในการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร

ปจจุบันกรุงเทพมหานครแบงพื้นที่การปกครองออกเปน 50 เขต มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานการปกครองทองที่ การ
พัฒนาชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาที่สาธารณะ การพัฒนาผังเมืองเขต การระบายน้ํา การ
สาธารณสุข การจัดเก็บรายได การรักษาความสะอาด การดูและบํารุงรักษาตนไม การดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา การ
ควบคุมดูแลโรงเรียนประถมศึกษา การดูแลรักษาใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร หรือที่กฎหมายอื่นกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งภายใตการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลยี  ในปจจุบันดูเหมือนวาจะเปนส่ิงที่ทาทายความสามารถของนักบริหารเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องของ
ประสิทธิภาพในการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไดแก บุคลากร เงิน และวัสดุอุปกรณ โดยในองคการทุกประเภท
ไมวาจะเปนองคการของรัฐบาลหรือเอกชน องคการที่มุงผลตอบแทนที่เปนกําไร หรือความพึงพอใจที่ไดรับจากการบริการตางก็
มุงเนนที่จะใหมีการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรโดยเฉพาะการใชประโยชนสูงสุดจากบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย เนื่องจาก
บุคลากรเปนผูที่มีบทบาทในการจัดสรรการใชประโยชนจากทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล

การใชประโยชนจากบุคลากร สามารถกระทําโดยอาศัยกระบวนการบริหารและกระบวนการบริหารงานบุคคล ซึ่งไดแก
การใชภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพเหมาะสมกับงาน และการพัฒนาบุคลากร  ทั้งที่เขามา
ปฏิบัติงานในองคการใหมและที่ปฏิบัติงานในองคการแลว  เพื่อใหเปนผูที่มีความรูความสามารถพรอมในการปฏิบัติงาน และ
สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขาราชการจัดเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญในการบริหารราชการของรัฐบาล โดยเขามามีบทบาทในการนํานโยบายของ
รัฐบาลไปสูการปฏิบัติ หรือการนําบริการของรัฐไปสูประชาชน โดยนํานโยบายมากําหนดเปนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานการบริหาร การควบคุม และตรวจสอบผลการดําเนินงาน การปรับปรุงแกไขขอบกพรองอัน
เกิดจากการกําหนดแผนและการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในนโยบายหลักที่รัฐบาลไดกําหนดไวหรือ
การกําหนดนโยบายขึ้นใหม จากบทบาทที่สําคัญดังกลาว จึงอาจกลาวไดวา ความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติของ
ขาราชการในการปฏิบัติหนาที่เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง ในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของรัฐบาลในการ
บริหารประเทศ เมื่อพิจารณาถึงผลของการปฏิบัติงานของขาราชการเทาที่ผานมา พบวา มีลักษณะที่ขาดประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ขาดเปาหมาย ทิศทาง ขาดการศึกษาหาความตองการหรือความจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการ เพื่อใหสามารถกําหนด
แผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการหรือความจําเปนที่แทจริง

ปจจุบันมีทฤษฎีและกระบวนการที่สามารถนํามาใชในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายขององคการมากมาย ผูบริหาร
จะตองใชความรูความสามารถทั้งศาสตรและศิลป เพื่อทําใหบุคคลหรือคณะบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ เพื่อ
เสริมสรางองคการใหบรรลุผลสัมฤทธิ์สูความเปนระบบมั่นคง และเจริญกาวหนาขององคการ พรอมทั้งสรางองคการใหถึงพรอม
ดวยศักยภาพใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับองคการอยางสูงสุด ดังนั้นหนาที่และบทบาทอันสําคัญยิ่งของผูบริหารคือ
ทําใหบุคคลในองคการนั้นมีความรูสึกตองการที่จะปฏิบัติหนาที่และอุทิศตนเพื่อผลสําเร็จของงานอยางแทจริง การทําใหบุคคลใน
องคการตั้งใจปฏิบัติงานเปนเรื่องยาก เพราะแมจะไดบุคคลที่มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานและสามารถใชบุคคล
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เหลานั้นใหตรงกับความรูความสามารถ แตหากมนุษยไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งเปนที่แนนอนวาองคการนั้นจะหวังให
บุคคลเหลานั้นทํางานใหเต็มความรูความสามารถและไดงานที่ออกมาอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลคงไมได ดังนั้น ผูบริหารจึง
จําเปนจะตองมีปจจัยในการบริหารที่ดีเพื่อจูงใจในการใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ (บรรจบ สม
อาษา, 2550: 1) และไมวายุคใดสมัยใด ปจจัยที่สําคัญที่สุดในบรรดาทรัพยากรทางการบริหารนั่นก็คือ “คน” เพราะคนเปนผูมี
ชีวิตวิญญาณ ความตองการ ความคาดหวัง มีอารมณ และเปนทรัพยากรที่ควบคุมไดยากที่สุด (อัญชลี โพธิ์ทอง, 2544: 136-137)
การบริหารงานสํานักงานเขตพญาไทกรุงเทพมหานคร ผูบริหารจําเปนตองใหความสําคัญแกขาราชการ โดยควรคํานึงถึงแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนส่ิงสําคัญในการที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจ เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปนส่ิงกระตุน
เสริมแรง สรางกําลังใจแกบุคคล เพื่อกาวไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ผูศึกษาจึงใหความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติ งานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  อันจะสงผลใหขาราชการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ
และกอใหเกิดประสิทธิผลแกองคการ  อีกทั้งยังสามารถนําผลของการศึกษาไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายแนวทางการ
พัฒนาขาราชการที่เหมาะสมตอไปไดอีก
วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติ งานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท

กรุงเทพมหานคร
วิธีการศึกษา

ผูศึกษากําหนดขอบเขตดานประชากรในการศึกษาครั้งนี้  โดยศึกษาจากขาราชการสํานักงานเขตพญาไททั้งหมด
จํานวน 135 คน วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณรา เพื่อบรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรม และยังกําหนดทิศทางและเปาหมาย ของพฤติกรรมนั้นดวย  คนที่มีแรงจูงใจ
สูงจะใชความพยายามในการกระทําไปสูเปาหมายโดยไมลดละ แตคนที่มีแรงจูงใจต่ําจะไมแสดงพฤติกรรมหรือไมก็ลมเลิกการ
กระทํากอนบรรลุเปาหมาย

Lovell (1980: 109) ใหความหมายของแรงจูงใจวา “เปนกระบวนการที่ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม
เพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ”

Domjan (1996: 199) อธิบายวาการจูงใจเปนภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระทํากิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจ
กระทําพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

Herzberg (1959 อางถึงใน อนันต บุญสนอง, 2550: 266-267) ไดใหความหมาย แรงจูงใจ  หมายถึง เปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะเปนปจจัยที่ตอบสนองที่สามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคลได

พยอม วงศสารศรี (2545: 235) ใหความหมายของแรงจูงใจไววา แรงจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลแสดงออกซึ่งความ
ตองการในการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งสามารถอาศัยปจจัยตาง ๆไดแก การทําใหตื่นตัว (Arousal) การคาดหวัง (Expectancy) การใช
เครื่องลอ (Incentives) และการลงโทษ (Punishment) มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุ
จุดมุงหมายหรือเงื่อนไขที่ตองการ
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สมยศ  นาวีการ (2540: 359) ไดกลาวถึงแรงจูงใจวามีความสําคัญตอการบริหารงานมาก  เพราะผูบริหารจะตองทํางาน
ใหประสบความสําเร็จไดโดยอาศัยบุคคลอื่น คนเปนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ แรงจูงใจจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึก
ของคนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ จึงถือไดวาแรงจูงใจมีความสําคัญตอผูบริหารเสมอ

บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางาน จะเปนบุคคลที่มุงมั่นทํางานใหเกิดความเจริญกาวหนาและการมุงมั่นทํางานที่ตน
รับผิดชอบ  ใหเจริญกาวหนาจัดวาบุคคลผูนั้นมีจรรยาบรรณในการทํางาน ผูมีจรรยาบรรณในการทํางานจะเปนบุคคล ที่มีความ
รับผิดชอบ  มั่นคงในหนาที่ มีวินัยในการทํางาน  ซึ่งลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ  ผูมีลักษณะดังกลาวนี้  มักไมมี
เวลาเหลือพอที่จะคิดและทําในส่ิงที่ไมดี

ทิพยรัตน   ขันติจิตร (2558: 7) แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง  ส่ิงที่อยูภายในของบุคคลที่มีอิทธิพลหรือเปนส่ิงเราที่
กําหนดทิศทางหรือพฤติกรรมและการกระทําในการใชความพยายามที่จะทํางานใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายบางประการ

จากความหมายของ แรงจูงใจ สรุปไดวา บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางาน จะเปนบุคคลที่มุงมั่นทํางานใหเกิดความ
เจริญกาวหนาและการมุงมั่นทํางานที่ตนรับผิดชอบ  จึงจัดวาบุคคลผูนั้นมีจรรยาบรรณในการทํางาน ผูมีจรรยาบรรณในการ
ทํางานจะเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ  มั่นคงในหนาที่ มีวินัยในการทํางาน  ซึ่งลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ
ผูมีลักษณะดังกลาวนี้  มักไมมีเวลาเหลือพอที่จะคิดและทําในส่ิงที่ไมดี  ดังนั้น แรงจูงใจ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของผูหนึ่งผูใด
ก็ตามที่ถูกกระตุนดวยปจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมาทั้งที่ตั้งใจหรือไมตั้งใจ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959) ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factors Theory) เปนทฤษฎีที่
อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลในองคกร โดย Herzberg ไดเนนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน โดยคนพบวามี
ปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบและไมชอบในงานของบุคคลในองคกร ปจจัยดังกลาวคือ

1. ปจจัยจูงใจ (Motivator Factor)  เปนปจจัยที่จูงใจทําใหมนุษยทํางานมากขึ้น  เปนตัวการที่สรางความพึงพอใจใหบุคคล
ในองคกร ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ประกอบดวย

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและประสบ
ผลสําเร็จอยางดี  ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น และการแสดงส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่สงผลใหเห็น
ผลงานบุคคล

1.2  การไดรับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง  การไดรับความยอมรับหรือเห็นดวยกับความสําเร็จ การ
ไดรับการชมเชย ยกยอง ชื่นชม ไววางใจในผลงานหรือการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา
ตลอดจนบุคคลอื่นๆ หากไมไดรับการยอมรับนับถือแลวก็จะทําใหเกิดการไมยอมรับ การไดรับคําตําหนิติเตียน หรือถูกกลาวโทษ

1.3  ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอลักษณะของงาน  มีการ
สรางสรรคงานไมวาเปนงานงายหรืองานยากแตเปนงานที่ชวนใหปฏิบัติไมนาเบื่อ เปนงานที่มีคุณคาหรือทํางานใหเสร็จในเวลาอัน
ส้ันได

1.4  ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง  การจัดลําดับของการทํางานไดเองความตั้งใจ  ความ
สํานึกในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ  ตลอดจนความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน

1.5  ความกาวหนาในงาน (Advancement) หมายถึง  การเปล่ียนแปลงสถานะหรือตําแหนงในสถานที่ทํางาน
โอกาสในการเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น มีการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ความกาวหนาในอาชีพ

2. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) หรือ ปจจัยอนามัย (Hygiene  Factor) เปนปจจัยที่บงชี้ถึงความไมพอใจในการทํางาน
และไมใชส่ิงจูงใจใหคนทํางานเพิ่มขึ้น แตเปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลาประกอบดวย
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2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy  and Administration)  หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององคการ
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนโยบายขององคการ การบริหารงานที่สรางความชอบธรรม  การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชา การส่ือสาร
การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal  Relationship) หมายถึง สภาพความสัมพันธ  การมีปฏิสัมพันธ
ของบุคคลกับคนอื่นๆ  ไดแก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ   การรวมมือปฏิบัติงาน
การชวยเหลือสนับสนุนและการปรึกษาหารือกัน

2.3 ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน
ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ

2.4 เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary and Compensation) หมายถึงผลตอบแทนจากการทํางาน  เชน คาจาง
เงินเดือน รวมทั้งสวัสดิการตางๆ ตลอดจนผลประโยชนเกื้อกูลอื่นๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้นเงินเดือนกับงานที่
รับผิดชอบ เปนที่พอใจของบุคลากรในการทํางาน

2.5 สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพที่เหมาะสมในการทํางาน สภาพการทํางาน
ที่เปนกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ตางๆ

2.6 เทคนิคการควบคุมดูแล (Technical Supervision) หมายถึง ความรูความสามารถและวิธีการตางๆ ที่
ผูบังคับบัญชาใชในการบริหารงานตลอดจนความเชี่ยวชาญในเทคนิควิทยาการใหมๆ ดานองคการและการจัดการ

ทฤษฎีของ Herzberg (1959) เปนทฤษฎีที่มีประโยชนตอการบริหารองคกร ในการจัดการงานดานบุคคล บอกแนวทางการ
บรรยากาศและส่ิงแวดลอมซึ่งเปนปจจัยที่ค้ําจุนตอการทํางานสงวนและรักษาคนทํางานไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน ใน
ขณะเดียวกันผลิตผลในการทํางานจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ตองสรางปจจัยในการจูงใจใหเกิดขึ้น บุคคลก็จะรักและพอใจใน
งานที่ทําและเกิดผลตามมา Herzberg (1959) ไดกลาว ปจจัยดานการจูงใจตองมีเปนบวกเสมอจึงจะทําใหบุคคลพอใจในงานที่ทํา
แตถามีคาเปนลบก็ไมมีผลทําใหคนไมพอใจในงานแตอยางใด ในขณะเดียวกันปจจัยค้ําจุนตองไมมีคาเปนลบเพราะจะทําใหคนไม
พึงพอใจในงาน

การใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนมิไดหมายความ  ปจจัยค้ําจุนไมเปนส่ิงสําคัญแทที่จริงแลวปจจัยเหลานี้  ผูบริหาร
ตองเอาใจใสใหมากเพราะเปนสาเหตุของการเกิดความไมพอใจของผูปฏิบัติงานไดงาย  เชน  นโยบายการบริหารที่มุงงานโดยไม
สนใจความเปนอยูของผูปฏิบัติงาน  การควบคุมอยางเขมงวด  ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการเต็มไปดวยความขัดแยง
แขงขัน  ชิงดีชิงเดน  มีสวัสดิการที่ไมเพียงพอทําใหผูปฏิบัติงานขวัญเสีย  ขาดส่ิงกระตุนในการทํางานและนําไปสูการลดผลงานลง
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพจะเห็นไดวาการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลที่สามารถทํางานไดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงบรรลุ
เปาหมายขององคการ  บุคคลหรือกลุมผูปฏิบัติงานก็จะตองบรรลุเปาหมายของตนเองดวย  จึงจะทําใหเกิดขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน

จากแนวคิดและทฤษฏีแรงจูงใจที่กลาวมา  ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959)
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนทฤษฏีที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน  โดยปจจัยจูงใจจะเปนส่ิงจูงใจใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและมีผลตอความพึงพอใจในงานที่ทํา สวนปจจัยค้ํา
จุนมิไดเปนส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงาน  แตเปนตัวกระตุนที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  หากขาดหรือไมมีปจจัยเหลานี้จะ
กอใหเกิดความไมพึงพอใจแกผูปฏิบัติงาน  ซึ่งอาจสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได  สวนปจจัยค้ําจุน ดานเทคนิคการ
ควบคุมดูแล ผูศึกษาเห็นวาองคการมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการควบคุมดูแล  ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
จึงไมนํามาศึกษาในครั้งนี้
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
มีนักวิชาการในแตละสาขาไดใหนิยามของคําวาประสิทธิผล (Effectiveness) หรือผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement) ไว

ตางกัน ขึ้นอยูกับวาใครใหความหมาย มุมมองของนักวิชาการแตละสาขาจึงแตกตางกันออกไป แตสวนใหญแลวจะมอง
ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ไปในแนวทางที่กอใหเกิดความสําเร็จของงานเปนสําคัญ ความหมายของประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ที่
นาสนใจมีดังนี้

ประพันธ  สุริหาร (2533:30) ไดใหความหมายของประสิทธิผลวา หมายถึงการพิจารณาผลของการทํางานที่สําเร็จตาม
คาดหมายไว ความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนั้น อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัด หรือไมมีประสิทธิภาพก็ได
เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังมา
พิจารณา ดังนั้นงานที่มีประสิทธิผลจึงไมจําเปนตองมีประสิทธิภาพเสมอไป

สมพงษ  เกษมสิน (2523: 14) ไดใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางานที่สําเร็จลุลวง
ดังประสงค หรือที่คาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนี้อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัดหรือไม
มีประสิทธิภาพไดเพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการที่จะทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่
สําเร็จดังที่คาดหวังไวมาพิจารณา ซึ่งเนนการเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานที่เกิดจริงกับผลงานที่คาดหวังไวนั่นเอง แตการ
มีประสิทธิผลไดหมายความวาตองมีประสิทธิภาพดวย

สิงขร  สารพันธ (2544 อางถึงในอุดมพร สุคนธฉายา, 2547: 11) กลาวถึงความหมายของประสิทธิผลขององคการวาเปน
ความสามารถขององคการในฐานะเปนระบบหนึ่งของสังคมในการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค หรือเปาหมายตาง ๆ ที่ไดกําหนดไว
โดยการใหประโยชนจากทรัพยากรและหนทางที่มีอยู ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  และสมาชิกขององคการสามารถที่จะ
ปรับตัวและพัฒนาใหองคการอยูตอไปได

ธงชัย สันติวงษ (2541 อางถึงใน สุเนตร  ทัศณศร, 2546: 11) มีความเห็นวา ประสิทธิผลขององคการจะมีขึ้น ไดยอมขึ้นอยู
กับเงื่อนไขที่วาองคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการ
ทํางานที่กอใหเกิดผลไดสูงสุด โดยไดผลผลิตที่มีมูลคาสูงกวามูลคาของทรัพยากรที่ใชไป

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา  ประสิทธิผล  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานของตนใหบรรลุ
เปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่วางไว และสอดคลองกับบทบาทภารกิจขององคการ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประกอบดวย 9  หมวด 53 มาตรา ที่
เกี่ยวของกับวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ซึ่งสรุปสาระสําคัญ ดังนี้

หมวด 1 การบริหารบานเมืองที่ดี หมายถึง  การกําหนดเปาหมายการบริหารราชการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และเกิดประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ  และอํานวยความสะดวกตอ
ประชาชนไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการตองมีเปาหมาย
เพื่อเกิดความผาสุขและความเปนอยูของประชาชน   มีความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม   ตลอดจนประโยชนสูงสุดของ
ประเทศ  โดยทุกสวนราชการตองกําหนดภารกิจใหสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ และแนวนโยบายของรัฐบาล ปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได ศึกษาวิเคราะหผลดี  และผลเสียใหครบถวนดวยความโปรงใส ภารกิจใดมี
ผลกระทบตอประชาชน ตั้งรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตระหนักถึงประโยชนสวนรวมที่จะไดรับ

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ หมายถึง  การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ไวเปนการลวงหนา และปฏิบัติใหเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการที่กําหนดไว  โดยกําหนดรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและ
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งบประมาณ ที่ตองใชและเปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์  รวมถึงตัวชี้วัดความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติราชการและหากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน ตองรีบแกไขหรือบรรเทาหรือ
เปล่ียนแปลงแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม ตลอดจนพัฒนาความรูในสวนราชการ ที่มีลักษณะเปนองคแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อนําความรูมาประยุกตใชไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สงเสริมพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนแ ละเปล่ียน
ทัศนคติ ใหมีการเรียนรูรวมกัน

หมวด 4  การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  หมายถึง การ
กําหนดวิธีปฏิบัติงานของสวนราชการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และวัดความคุมคาในแตละภารกิจ  โดยใหยึดหลัก
ความโปรงใส  ความคุมคา  และความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ  โดยการเผยแพรแผนการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน หมายถึง  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกิน
ความจําเปน โดยการกระจายอํานาจการบริหารตัดสินใจใหแกผูดํารงตําแหนงรับผิดชอบเรื่องนั้นๆ โดยตรง มุงผลใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการบริการประชาชน  และใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประหยัด
คาใชจาย รวมถึงจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการ  รายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของโดยเปดเผย ณ ที่ทําการเพื่อให
ประชาชนหรือผูเกี่ยวของเขาตรวจดูได และใหมีศูนยบริการประชาชนรวมทั้งประจําจังหวัด อําเภอ อยางทั่วถึง

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ  หมายถึง  การทบทวนภารกิจของตน มีความจําเปนหรือสมควร
ดําเนินการตอไป โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบาย คําส่ัง งบประมาณ ความคุมคาของภารกิจ ตลอดจน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ ไมสอดคลองหรือเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน ไมเอื้อตอการพัฒนาเปนอุปสรรค
ตอการดํารงชีวิตของประชาชน ใหแนะนําสวนราชการนั้นดําเนินการแกไขโดยเร็ว

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการสนองความตองการของประชาชน โดยใหสวนราชการกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชา
ตองตรวจสอบใหการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามกําหนดไว จัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกประชาชน สามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็น และไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ พบปญหาอุปสรรค ปญหาจากบุคคล เปนหนาที่ของสวนราชการนั้นตองพิ จารณาดําเนินการ
ปรับปรุง แลวแจงใหบุคคลที่รองเรียนทราบดวยหากสามารถติดตอได หรือแจงผานระบบเครือขายสารสนเทศ

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง  การจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยคณะผู
ประเมินอิสระ มีการประเมินผลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  การใหบริการที่มีคุณภาพและความพึงพอใจแกประชาชน  การ
ดําเนินงานไปตามเปาหมาย สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธิ์   โดยไมเพิ่มคาใชจายและคุมคาภารกิจ  สามารถลดคาใชจายตอ
หนวยไดจะไดรับจัดสรรเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อนําไปจัดสรรใหขาราชการในสังกัด

หมวด 9 เบ็ดเตล็ด  ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบใหปฏิบัติการอื่นใดนอกเหนือจากที่
กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี้ได  และใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม
แนวทางพระราชกฤษฎีกานี้  โดยการดูแลชวยเหลือของกระทรวงมหาดไทย  สําหรับรัฐวิสาหกิจหรือองคการมหาชน ไมจัดใหมี
หลักเกณฑตามแนวทางนี้  หรือมีแตไมสอดคลองให ก.พ.ร. ดําเนินการแจงรัฐมนตรีมีหนาที่ดูแลส่ังใหรัฐวิสาหกิจหรือองคการนั้น
ตองดําเนินการดวย

กรุงเทพมหานครมีบทบาทและความสําคัญทั้งในฐานะเปนเมืองหลวงของประเทศไทยและเปนองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นรูปแบบพิเศษที่แตกตางจากพื้นที่อื่นๆ ของประเทศ ความเปนรูปแบบพิเศษของกรุงเทพมหานคร ดังเห็นจากการมี
พระราชบัญญัติเฉพาะองคการ นั่นคือ พระราชบัญญัติบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 นอกจากนี้รูปแบบการบริหาร
กรุงเทพมหานครยังเปนระบบชั้นเดียว หมายถึง กรุงเทพมหานครเปนองคกรเดียวที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 211



แบงพื้นที่การปกครองออกเปน 50 เขต  มีสํานักงานใหญเรียกวา ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร  โดยกรุงเทพมหานครมีการจัดทํา
ระเบียบการบริหารราชการใหสอดคลองพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ
สําหรับการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไทกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาไดนําแนวคิด
หลักการปกครองสวนทองถิ่น 3 ประการ  ที่มีความสอดคลองกับเปาหมายของพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นํามาเปนเกณฑในการประเมินประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญา
ไท กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3  ดาน ดังนี้ 1) ประโยชนสุขของประชาชน 2) ประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจ
ของรัฐ และ 3) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ซึ่งผูศึกษาถือวาเปนเปาหมายสูงสุดในการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  และ
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทั่วถึง
กรอบแนวคิดในการศึกษา

ในการศึกษาแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ผูศึกษานําทฤษฎีสองปจจัยของ
Herzberg (1959) ที่มีทั้งหมด 11 ดาน  แตนํามากําหนดเปนแนวทางในการศึกษาตัวแปรอิสระ จํานวน 10 ดาน ดังนี้  ความสําเร็จ
ในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในงาน ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และเงินเดือนและคาตอบแทน สวนเทคนิคการ
ควบคุมดูแล  ผูศึกษาเห็นวาองคการมีการทําแผนการติดตามความคืบหนาผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานอยางตอเนื่อง  ซึ่งเปนเทคนิคการควบคุมดูแล  จึงไมนํามาศึกษาในครั้งนี้   สวนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานเขตพญาไท เปนตัวแปรตาม ดังนี้

ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ ไดแกความสําเร็จ

ในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในงาน  สวนปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบาย
และการบริหาร ความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และเงินเดือนและ
คาตอบแทน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักเขตพญาไท

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ปจจัยจูงใจ

1. ความสําเร็จในการทํางาน
2. การไดรับการยอมรับ
3. ลักษณะงาน
4. ความรับผิดชอบ
5. ความกาวหนาในงาน

ปจจัยค้ําจุน
1. นโยบายและการบริหาร
2. ความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน
3. ความมั่นคงในการทํางาน
4. สภาพแวดลอมในการทํางาน
5. เงินเดือนและคาตอบแทน

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน

1. ดานประโยชนสุขของประชาชน
2. ดานประสิทธิภาพและความคุมคา
    ในเชิงภารกิจของรัฐ
3. ดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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ผลการศึกษา
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ดานปจจัยจูงใจ  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานเขตพญาไทโดยรวม อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดายลักษณะของ
งาน ดานการไดรับความสําเร็จในงาน  ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในงาน ตามลําดับ
สวนปจจัยค้ําจุน  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไทโดยรวม อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ ดานเงินเดือนและคาตอบแทน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน  ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน และดานความมั่นคงในงาน  ตามลําดับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานเขตพญาไทโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  ดานประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  และดานประโยชนสุขของประชาชน  ตามลําดับ
อภิปรายผล

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย  ปจจัยสําคัญ
2 ประการ คือ ปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ําจุน ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) ที่อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคคลในองคการ  โดยเนนการสรางแรงจูงใจในการทํางานและคนพบวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับ
ความชอบและไมชอบในงานบุคคลในองคการ  ซึ่งมีปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงที่จูงใจใหคนชอบและรักงาน
เปนตัวการในการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  และปจจัยค้ําจุน  เปนปจจัย
ที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลใน
องคการก็จะเกิดความไมชอบงาน  จากผลการศึกษาพบวาปจจัยจูงใจในโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  มี คาเฉล่ียเทากับ 4.28
และปจจัยค้ําจุนโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ปจจัยจูงใจ  พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับ วิเศษ  นิลมาก (2556) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสโมสรเทเบิลเทนนิสจังหวัดพิจิตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา แรงจูงใจดานตางๆ มีสหสัมพันธกับประสิทธิผล
ของสโมสรเทเบิลเทนนิสจังหวัดพิจิตรในเชิงบวกทุกดาน  ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในตําแหนง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และระดับ 0.05 อาจ
เปนเพราะงานที่ไดรับมอบหมายในแตละครั้งมีความแปลกใหมและทาทายความรู  ความสามารถของตนเอง  มีโอกาสไดใช
ประโยชนจากความรูจากการศึกษาที่ไดเรียนมาในการคิดสรางสรรคผลงาน  ไดเรียนรูส่ิงใหมๆ นอกงานประจําที่ทําอยู  เชน การ
ไดรับมอบหมายใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยความอบอุนเปนมิตรแกคนทุกชาติ ทุกภาษา และทุก
วัฒนธรรม เพื่อใหสํานักงานเขตพญาไทเปนเมืองสดใส  บริการประทับใจ ประชาชนปลอดภัย  เพิ่มรายไดชุมชุน หรือการสราง
ราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร ที่ลดปจจัยเส่ียงในการทุจริตคอรัปชั่นและการกระทําผิดวินัยของบุคลากร  สอดคลองกับ
Locke (1976) ที่กลาววา งานเปนปจจัยแรกที่ทําใหบุคคลพอใจหรือไมพอใจในงานที่ทํา  โดยพื้นฐานบุคคลนั้นชอบงานและมี
ความสนใจอยูแลวก็จะมีความพอใจในงานหนาที่นั้นๆ รวมถึงถาเปนงานที่ท ายทายหรือเปนงานมีความแปลกใหม หรือใช
ประโยชนจากความรูการศึกษาที่ไดเรียนมา บุคคลก็จะพอใจในงานนั้นมากขึ้น  และยังมีอิสระในการทํางาน ทําใหงานที่ปฏิบัติอยู
ไมนาเบื่อสามารถทํางานไดสําเร็จทันเวลาเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา งานนั้นสงเสริมใ หผูทํามีโอกาส
ประสบผลสําเร็จ ผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการทํางานของตนเองไดและพัฒนาได

ปจจัยค้ําจุน  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูบริหารสํานักงานเขตพญาไท มีการประชุมเพื่อสรางความเขาใจ
ใหแกบุคลากรทุกระดับ ตั้งแตคณะผูบริหาร กระทั่งถึงลูกจางของหนวยงานในการนําพันธกิจของสํานักงานเขตพญาไทใหบรรลุ
เปาหมาย  โดยมีการกระจายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบสูการปฏิบัติตามสัดสวนความเกี่ยวของของแตละฝายและบุคคล
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รวมทั้งติดตามผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนฯ  ตลอดจนใหผลตอบแทนในการปฏิบัติงานระดับ
บุคคลตามผลสัมฤทธิ์ของงานรายบุคคลและหนวยงานอยางเปนธรรม  ทั้งยังตั้งรางวัลพิเศษแกหนวยงานที่สามารถดําเนินการได
บรรลุเปาหมายสูงสุดตามเงื่อนไขที่กําหนด จากแนวนโยบายและการบริหารจัดการสงผลใหบุคลากรในหนวยงานและรายบุคคล
มีโอกาสเขารวมกิจกรรมและสานความสัมพันธระหวางหนวยงาน ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  รวมถึงเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
ในการปฏิบัติงาน จึงทําใหมีบุคลากรความสัมพันธที่ดีตอกันมากยิ่งขึ้น  การมีเพื่อนรวมงานที่ดีก็เปนปจจัยอีกอยางหนึ่งที่จะ
สงเสริมความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการทํางาน ถามีเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถสูงพรอมที่จะใหความชวยเหลือคนอื่น
และมีความเปนมิตรก็ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอื่น และสงผลใหงานนั้นเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจและเปาหมายที่กําหนดไว  อีกทั้งยังมีโอกาสไดรางวัลเปนรายบุคคลและรางวัลพิเศษสําหรับหนวยงานอีกดวย สอดคลอง
กับ Porter and Lawler (1968)  กลาววา ความพยายามและการทํางานที่บรรลุผลเปนที่มาของความพอใจในงาน  การทํางาน
นํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเปนธรรม  หากรางวัลที่ไดไมเหมาะสมและขาดความเปนธรรม  คนทํางานจะไมมีความพอใจ  หาก
รางวัลที่ไดไมมีคาพอในสายตาคนทํางานกับโอกาสที่จะไดรับรางวัลมีนอย  ความพยายามสําหรับงานชิ้นตอไปจะไมเกิดขึ้น  หาก
คนทํางานไมรูชัดในบทบาทหนาที่ของตน  ทั้งยังขาดความสามารถและลักษณะงานไมปรากฏชัดเจน  ความพยายามแตประการ
เดียวจะไมทําใหงานสัมฤทธิ์ผลได

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานประโยชนสุขของ
ประชาชน ดานประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผลการศึกษาประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.29 ซึ่งแสดงใหเห็นวาสํานักงาน
เขตพญาไท  มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว และการปฏิบัติงานจะมีลักษณะการปฏิบัติงานใหดีที่สุดมุงเนน
คุณภาพของผลงาน เพื่อจะไดผลลัพธที่ดีที่สุด รวมทั้งขาราชการปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียร มีความเอาใจใสตองาน อัน
ทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ (2541) กลาววา  ประสิทธิผลคือความสําเร็จ
ในการที่สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไป และสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ ที่องคการตั้งไว และสามารถอภิปรายผลแยกเปนราย
ดานดังนี้

1. ดานประโยชนสุขของประชาชน พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ทั้งนี้ขาราชการปฏิบัติงานโดยยึดหลักเกณฑการปฏิบัติ ซึ่งในแตละเรื่องมีการกําหนดภารกิจ  มี
ดัชนีชี้วัด และแสดงผลลัพธใหเห็นโดยชัดเจน เพื่อใหตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน และมีการเปดเผยขอมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติ
ภารกิจใหประชาชนไดรับทราบ  ในการปฏิบัติตามภารกิจนั้นคํานึงถึงประโยชนของประชาชนสวนรวมเปนสําคัญ สงผลตอการ
พัฒนาชีวิต ความเปนอยู และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน สอดคลองกับการศึกษาของณองก แสงแกว (2550)
ไดศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร  ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบวา ดาน
ประโยชนสุขของประชาชน อยูในระดับปานกลาง

2. ดานประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
เขตพญาไท  อยูในระดับมากที่สุดเชนกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 ทั้งนี้เพราะหนวยงานดําเนินการตามหลักความชัดเจนในการ
ปฏิบัติราชการ การส่ังการตองเปนลายลักษณอักษร หากมีการส่ังการดวยวาจาตองบันทึกคําส่ังไว เสมอ และมีการเปรียบเทียบ
ตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานทั้งภายในหนวยงานตนเองและระหวางหนวยงานในกรณีที่เปนการดําเนินภารกิจในลักษณะ
เดียวกัน เพื่อลดคาใชจายในสวนงานที่ซ้ําซอนกัน ทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาตามภารกิจของสํานักงานเขต
พญาไท ซึ่งผลลัพธจากการดําเนินงานมีความคุมคากับการนําเงินภาษีของประชาชนมาลงทุน  ขัดแยงกับประพันธ  สุริหาร
(2533) ที่กลาววา ความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนั้น อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัด หรือไมมีประสิทธิภาพก็ได
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เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการทํางานใหไดผลสูงสุด  สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังมา
พิจารณา ดังนั้นงานที่มีประสิทธิผลจึงไมจําเปนตองมีประสิทธิภาพเสมอไป

3. ดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไทอยูใน
ระดับมากที่สุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 ทั้งนี้เนื่องจากหนวยงานมีการจัดการบริการใหประชาชนสามารถรับบริการใหแลวเสร็จในที่
เดียวกัน (One Stop Service) เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งจัดศูนยการบริการรวมเพื่อให
ขาราชการบริการประชาชนไดอยางครบถวน โดยขาราชการสามารถแจงรายละเอียด รับเอกสารหลักฐานที่จําเปน และแจงให
ประชาชนทราบในระยะเวลาการดําเนินการ หนวยงานจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการ รวมทั้งรายละเอียด
อื่นๆ โดยเปดเผยเพื่อใหประชาชนตรวจสอบได และมีการลดระยะเวลาในการพิจารณา การส่ัง การอนุญาต การอนุมัติหรือการ
ปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรงตอประชาชนใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้น สอดคลองกับณองก แสงแกว (2550) ไดศึกษา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  ตามหลักธรรมาภิบาล  พบวา ดานการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง และมีขอเสนอแนะวาหนวยงานควรทําการพัฒนาพฤติกรมการทํางานของขาราชการตามหลัก
ธรรมาภิบาลใหมีความเปนรูปธรรมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งดานความสัมฤทธิ์ผลในภารกิจของรัฐ การปรับปรุงของสวนราชการใหทันตอ
เหตุการณ ความสะดวกและการไดรับการตอบสนองภารกิจของสวนราชการที่ทันตอสถานการณ  การประเมินผลราชการอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดประโยชนในการศึกษาเชิงนโยบายสาธารณะ และการจัดการภาครัฐตามแนวทางใหมที่สมบูรณ
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
เขตพญาไท พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งดานปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติ งาน
ของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท อยูในระดับสูงทั้งสองดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับพัชรี  เหลือง
อุดม (2554) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 ที่พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูดานปจจัยจูงใจ  ปจจัยค้ําจุน โดยรวมและราย
ดานอยูในระดับมากและมีความสัมพันธทางบวก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักงานเขตพญาไทมีการกําหนดแนวทางการบริหาร
จัดการ เพื่อใหเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืน  ตามแผนการพัฒนาโดยมุนเนนเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  ดานประสิทธิภาพและ
ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมีการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบัติของบุคลากร
และประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ  ดวยการแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับหองทํางาน  มีอุปกรณสํานักงานที่เพียงพอตอการ
ใหบริการประชาชน  มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยสอบถามและแนะนําในเบื้องตน  รวมถึงชี้แจงรายละเอียดตางๆ ใหประชาชน
รับทราบ  ตลอดจนสามารถตอบขอซักถามจากประชาชนได  มีการจัดทําบอรดประชาสัมพันธเพื่อแสดงถึงแผนภูมิ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการดําเนินการ  ซึ่งเปนการใหบริการใหแลวเสร็จในที่เดียวกัน (One Stop Service) เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ไมเสียเวลาในการประกอบอาชีพ  ทั้งยังมีการติดตามผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการดําเนินโครงการ /
กิจกรรมตามแผนฯ อยางเข็มแข็งและตอเนื่อง  ตลอดจนการเปดเผยขอมูลการดําเนินงานของแตละโครงการ /กิจกรรมทุกขั้นตอน
ในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ และสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน  รวมถึงการกําหนดรางวัลพิเศษสําหรับ
หนวยงานที่สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายสูงสุดตามเงื่อนไขที่กําหนดเพื่อใหเกิดความทาทายและการแขงขันนําสูการ
พัฒนางาน และใหผลตอบแทนในการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานทั้งรายบุคคลและหนวยงานอยางเปนธรรม สอดคลองกับ
แนวคิดของ Porter and Lawler (1968) ที่เนนวาความพยายามและการทํางานที่บรรลุผลเปนที่มาของความพอใจในงาน  การ
ทํางานนํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเปนธรรม  หากรางวัลที่ไดมาเหมาะสมและขาดความเปนธรรม  คนทํา งานจะไมมีความ
พอใจ  หากรางวัลที่ไดไมมีคาพอในสายตาคนทํางานกับโอกาสที่จะไดรับรางวัลมีนอย ความพยายามสําหรับงานชิ้นตอไปจะไม
เกิดขึ้น  ซึ่งรางวัลนั้นมีทั้งรางวัลภายในที่กลาวถึงความสําเร็จผลของงานทําใหไดรับการยอมรับ ความภาคภูมิใจ ชื่นชม ที่สามารถ
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ทํางานที่ทาทายใหบรรลุผลได  และรางวัลภายนอก ซึ่งเปนรางวัลที่องคการจัดสรรให ไดแก คาจาง การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง
เหลานี้เปนส่ิงกระตุนใหขาราชการในสํานักงานเขตพญาไท มีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่และพัฒนางานที่รับผิดชอบใหดี
ยิ่งขึ้นจนเกิดบรรลุเปาหมายทั้งของตนเองและหนวยงานสงผลใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานเขตพญา
ไท อยูในระดับสูง
ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้

จากการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  ดานความสําเร็จในการทํางาน
การไดรับการยอมรับ ลักษณะงาน  ความผิดชอบ  และความกาวหนาในงาน  ซึ่งเปนปจจัยจูงใจ อยูในระดับสูง  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  ควรมีการมอบหมายงานที่แตกตางจากงานประจําและเปนงานที่มีความสําคัญ  สรางสรรค และกําหนดเวลา
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ไดมอบหมาย  เพื่อใหงานนั้นบรรลุเปาหมาย รวมถึงสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูความสามารถ
ทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพ เชน มีโอกาสศึกษาตอในระดับสูงขึ้น การอบรม การศึกษาดูงาน เปนตน

สําหรับดานนโยบายและการบริหาร  ความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน  ความมั่นคงในการทํางาน  สภาพแวดลอมการ
ทํางาน และดานเงินเดือนและคาตอบแทน  ซึ่งเปนปจจัยค้ําจุน อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน  ควรรักษามาตรฐานนี้ไว  แตควรมีเพิ่ม
ความเชื่อมั่นใหกับขาราชการเกิดความมั่นคงในการทํางาน เชน การรักษาสมดุลของขาราชการในองคการใหมีความเหมาะสม จะ
ไมมีการปลดหรือยายขาราชการในยามที่เศรษฐกิจตกต่ํา

สวนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ควรมีการกระตุนใหขาราชการมีความเต็มใจที่
จะใหบริการประชาชน ดวยความกระตือรือรน เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  ควรมีการประเมินความคุมคาของงานจากแผนลด
รายจายตอหนวยที่ปฏิบัติในแตละภารกิจเพื่อประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ รวมถึงการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและระยะเวลา เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการตอประชาชนและมอบอํานาจการตัดสินใจใหกับขาราชการ
ปฏิบัติงานที่ใกลชิดกับประชาชน
ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเจาะลึกกลุม
ตัวแทนผูบริหารระดับสูง กลุมผูปฏิบัติงานที่ไมใชขาราชการ  เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึกในการอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นและ
ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับปรุง
รูปแบบ โครงสราง และการบริหารงานของสํานักงานเขตพญาไทตอไป
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที�เป็น 

โรคความดันโลหติสูงในเขตเทศบาลตาํบลอรัญญิก อาํเภอนครหลวง                             

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Factors Related to Self- Care Behaviors of Elderly with Hypertension in AranyikSub 
District, NakhonLuang District, Pranakhon Si Ayutthaya Province 

                                                               ดรุณี  ยศพล1 

                                                                                     Darunee   Yosaphol 
                                                                          สุพัฒน์  ธีรเวชเจริญชัย, อลิสา นิตธิรรม2 

                                                                            Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั 3งนี 3เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาเพื>อศกึษาปัจจยัที>มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดูแลตนเองของผู้ สูงอายุที>เป็นโรคความดนัโลหิตสูง ในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนคร
หลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยคํานวณจากสตูรของ
ทาโร่ยามาเน่ ได้จํานวน 245 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามที>ผู้ วิจยัสร้างขึ 3น ทําการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที>ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี>ย ส่วนเบี>ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ และคา่สมัประสิทธิaสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการวิจยั พบว่า  ปัจจยัทางชีวสงัคม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 67.20 มีอายุอยู่ระหว่าง60-65 ปี  คิดเป็นร้อยละ 60.80 สถานภาพสมรส คู่  คิดเป็นร้อยละ 
69.30 จบระดบัการศกึษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 54.30 รายได้เฉลี>ยของครอบครัวตอ่เดือน
ตํ>ากวา่ 5,000  บาท       คิดเป็นร้อยละ 54.90  มีญาติสายตรงที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู คิด
เป็นร้อยละ 52.50 และไม่มีโรคประจําตัวเรื 3อรัง คิดเป็นร้อยละ 62.80 กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
พฤติกรรมการดูแลตนเองเกี>ยวกับโรคความดันโลหิตสูง อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
40.80 ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เกี>ยวกบัโรคความดนัโลหิตสงู อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
36.70 ทศันคติเกี>ยวกบัโรคความดนัโลหิตสูงอยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 40.40 การรับรู้อปุสรรค
และความรุนแรงของโรคความดนัโลหิตสูง อยู่ในระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 38.00ความรู้และการ
รับรู้อุปสรรคและความรุนแรงของโรคไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเองเกี>ยวกับโรค
ความดนัโลหิตสูง ส่วนทศันคติเกี>ยวกับโรค มีความสมัพนัธ์ กับพฤติกรรมการดแูลตนเองอย่างมี

                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที>ปรึกษา 
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นัยสําคัญทางสถิติที>  .05 ปัจจัยเอื 3อ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.60 และไม่มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองเกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูง ส่วนปัจจยัเสริม อยู่ใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 94.20 และไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองเกี>ยวโรค
ความดนัโลหิตสงู 
คาํสาํคัญ: โรคความดนัโลหิตสงู  พฤตกิรรมการดแูลตนเอง ผู้สงูอาย ุ
 

ABSTRACT  

 This research is a descriptive study. To Factors Related to Self Care Behaviors 
of Elderly Hypertension Patients in Aranyik  Sub District, NakhonLuang  District, Nakhon 
Si Ayutthaya Province. The samples were selected by simple random by the formula of 
Taro Yamane. There are 245 people. Data were collected by using questionnaire which 
created by researcher. We are use statistical software to analyze data.The statisticsto be 
used are percentage, average, standard deviation, the chi-square tested, the correlation 
coefficient of Pearson. 
 The research result of biometric society factors represented that the samples   
were mostly female with 67.20 percent. There were 60.80 percent for aged between 60-
65 years. There were 69.30 percent for marital status of couple. There were 54.30 
percent graduated in Primary education. There were 54.90 percent for the average 
family income less than 5,000 baht per month. There were  52.50 percent of the sample 
who has  relatives with hypertension and 62.80 percent  had no chronic diseases.40.80 
percent for those samples had self- care behaviors for hypertension in a moderate level.  
36.70 percent had knowledge factor in moderate level. And 40.40 percent who has 
good attitude on hypertension. There are 38.00 percent who had knowledge about 
severity of hypertension in low level. There were 39.60 percent has no relation to self 
care behaviors hypertension but attitude has significant in statistical significance at .05 
contributing factors are moderate. There are 94.20 percent has no relation to self-care 
behaviors hypertension factor at low level.  
KEYWORD: Hypertension, Self care behaviors, Elderly 
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บทนํา 
การพฒันาระบบบริการด้านสาธารณสขุความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์

เป็นผลให้ประชาชนมีอายุยืนยาวมากยิ>งขึ 3นและมีอัตราการตายลดลงส่งผลให้แนวโน้มการ
เปลี>ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกมีจํานวนประชากรผู้ สูงอายุเพิ>มขึ 3นทุกปีจะเห็นได้จากสถิต ิ
สูงอายุทั>วโลกในปี พ.ศ.2543 มีประชากรอายุ 60 ปีขึ 3นไปจํานวน 580 ล้านคนและเพิ>มเป็น 628 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 8.27 ในปี พ.ศ. 2545 และจากการคาดคะเนขององค์การสหประชาชาติ
รายงานว่าเมื>อถึงปี พ.ศ. 2593 จะมีประชากรผู้สูงอายุทั>วโลกถึง 1,963 ล้านคน ซึ>งโรคที>มกัตรวจ
พบในผู้สงูอายคืุอโรคไมต่ดิตอ่เรื 3อรังโดยเฉพาะโรคความดนัโลหิตสงู ซึ>งพบจํานวนผู้ ป่วยสงูถึง 970 
ล้านคน (WHO , 2015 ) โรคความดนัโลหิตสงูจึงเป็นปัญหาสาธารณสขุที>สําคญัและเร่งดว่นของ
ประเทศตา่งๆทั>วโลกรวมทั 3งประเทศไทย ซึ>งพบวา่มีอตัราป่วยด้วยโรคความดนัโลหิตสงูเพิ>มขึ 3นจาก 
259 คน เป็น 1,571 คนตอ่แสนประชากรใน พ.ศ.2543 - 2555 ถือว่ามีอตัราป่วยเพิ>มมากขึ 3น 6 
เท่า (สํานกัโรคไม่ติดตอ่ กรมควบคมุโรคกระทรวงสาธารณสขุ ,2555 ) ความชกุของโรคความดนั
โลหิตสูง เพิ>มมากขึ 3นเ มื>อมีอายุมากขึ 3น  ผู้ ที> ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง เ ป็นผู้ สูงอาย ุ                
ร้อยละ 48.1 โดยควบคมุความดนัโลหิตให้อยู่ในระดบั140/90 มิลลิเมตรปรอทไม่ได้ ร้อยละ 24.03                
(วิชยั เอกพลากร ,2553) โรคความดนัโลหิตสงูเป็นโรคเรื 3อรังที>ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้หาก
ผู้ ป่วยโรคความดันโลหิตสูงไม่ได้รับการติดต่อดูแลรักษาอย่างต่อเนื>อง จะก่อให้เกิดโรคหัวใจ
ภาวะแทรกซ้อนในระหลายระบบของร่างกาย และเกิดภาวะแทรกซ้อนแบบเฉียบพลนัและแบบ
เรื 3อรังได้ โรคความดนัโลหิตสงูเป็นสาเหตทํุาให้หลอดเลือดไปเลี 3ยงหวัใจและสมองตีบตนัหรือแตก
ทําเกิดโรคหวัใจขาดเลือดและโรคหลอดเลือดสมอง ซึ>งส่งผลให้เกิดความพิการอนัตรายถึงชีวิตได้ 
(กรมการแพทย์ ,2556) 
 สถานการณ์ปัญหาโรคไม่ติดต่อเรื 3อรัง ส่งผลกระทบรุนแรงทั 3งด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
การพฒันาในประเทศตา่งๆทั>วโลกองค์การสหประชาชาต ิจงึกําหนดให้โรคไม่ติดตอ่เรื 3อรังเป็นวาระ
สําคญัที>รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ต้องเร่งดําเนินการโดยองค์การอนามยัโลกผลกัดนัให้เกิดการ
เคลื>อนไหวระดบันานาชาตหิาแนวทางเพื>อการป้องกนัและควบคมุโรคไม่ติดตอ่โดยมีเป้าหมายเพื>อ
ลดอตัราการเสียชีวิตก่อนวยัอนัควรของประชาชนสําหรับประเทศไทยแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที>11และแผนงานพฒันาสขุภาพ, 2555 ได้กําหนดเป้าหมายความชกุของผู้ ที>มี
ความดนัโลหิตสงู ลดลงร้อยละ 25 หรือควบคมุความชกุให้อยู่ระดบัเดิม (สํานกังานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,2555) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีจํานวนผู้ ป่วยโรคความดนั
โลหิตสูงเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเพิ>มขึ 3นทกุปี ซึ>งเป็นผู้สูงอายุโดยมาก ในปี 2557-2558 มี
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จํานวนผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสูง 55,301 คน และ 55,623 คน มีแนวโน้มที>จะมีผู้ ป่วยเพิ>มมาก
ขึ 3นเรื>อยๆ อําเภอนครหลวง มีจํานวนผู้สูงอายุที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูง ในปี 2558 จํานวน 
2,966 คน (สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2558) ผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความ
ดนัโลหิตสูงนี 3ในผู้ สูงอายุระบบต่างๆ ของร่างกายทํางานเสื>อมถอยไปตามเวลา การป่วยเป็นโรค
ความดนัโลหิตสูง จึงมีผลทําให้เกิดความพิการและเสียชีวิตเพิ>มมากขึ 3น ส่งผลกระทบทั 3งร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สงัคมและประสิทธิภาพการทํางานลดลง รวมทั 3งเสียคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
เพิ>มมากขึ 3นเมื>อเกิดภาวะแทรกซ้อน โดยพบวา่โรคความดนัโลหิตสงูเป็นสาเหตทํุาให้หลอดเลือดไป
เลี 3ยงหัวใจและสมองตีบตันหรือแตก ทําให้เกิดโรคหัวใจขาดเลือดและโรคหลอดเลือดสมอง
อนัตรายถึงกบัชีวิตได้ (กรมการแพทย์, 2556) รวมทั 3งโรคอื>นๆ ถ้าผู้ ป่วยขาดความตระหนกัในการ
ดแูลตนเอง จะสง่ผลให้เกิดปัญหาและภาวะแทรกซ้อนมากขึ 3น  

ดงันั 3นผู้ วิจยัจึงสนใจที>จะศึกษาปัจจยัที>มีความสมัพันธ์กับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที>
ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูงในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ทั 3งนี 3ผลการศกึษาที>ได้จะนําเป็นแนวทางในการดําเนินงานให้เหมาะสมกบักลุ่ม
ผู้สูงอายุที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูงให้มีพฤติกรรมการดแูลตนเองให้ถกูต้อง เป็นแนวทางใน
การป้องกนั และลดภาวะแทรกซ้อนของผู้สงูอายโุรคความดนัโลหิตสงูตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยนํา ได้แก่                                                                 
- ความรู้เกี>ยวกบัโรคความดนัโลหิตสงู                         
-ทศันคติเกี>ยวกบัโรคความดนัโลหิตสงู                    
- การรับรู้อปุสรรคและความรุนแรงของโรคความดนั
โลหิตสงู               

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุ
ที�ป่วยเป็นโรคความดันโลหติสูง 

-พฤติกรรมด้านการบริโภคอาหาร 
-พฤติกรรมด้านการออกกําลงักาย 
-พฤติกรรมด้านอารมณ์ 
-พฤติกรรมพื 3นฐานการดแูลตนเอง  

 

ปัจจัยเอื >อ ได้แก ่                                                                 
-นโยบายการดแูลสขุภาพและการเข้าถึงบริการ
สขุภาพของผู้สงูอาย ุ
 

ปัจจัยทางชีวสังคม ได้แก่ 
- เพศ - อาย ุ-สถานภาพสมรส  
- ระดบัการศกึษา - อาชีพ  
-รายได้ของครอบครัวเฉลี>ยตอ่เดือน  
- การมีญาติสายตรงที>ป่วยเป็นโรคความ
ดนัโลหิตสงู 

- การป่วยเป็นโรคประจําตวัเรื 3อรังอื>นๆ 

ปัจจัยเสริม ได้แก่                                                             
-การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว 
ญาติ พี>น้อง บคุลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที>
สาธารณสขุ และจากสมาชิกในชมรมโรคเรื 3อรัง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคดิ 
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ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
ทฤษฎี PRECEDE Model (Green and Kreuter, 1999) 

ปัจจยันํา (Predisposing Factors) หมายถึง ปัจจยัภายในตวับคุคลที>เป็นสาเหตขุองการ
เกิดพฤติกรรมได้แก่ ได้แก่ ความรู้ ทศันคติ เจตคติ ความเชื>อ คา่นิยม และการรับรู้ของบคุคล เป็น
ต้น 
 ปัจจัยเอื 3อ (Enabling Factors) หมายถึง ปัจจัยภายนอกตวับุคคลที>ช่วยสนับสนุนให้
บคุคล สามารถแสดงพฤตกิรรมนั 3นๆ ได้โดยมีสว่นเกี>ยวกบัระยะทาง เวลา ทั 3งนี 3สิ>งที>สําคญัที>สดุ คือ 
การหาได้ง่าย และความสามารถเข้าถึงได้ ที>ทําให้การแสดงพฤตกิรรมนั 3นๆ เป็นไปได้โดยง่าย  
 ปัจจยัเสริม (Reinforcing Factors) หมายถึง ปัจจยัหลายปัจจยัที>ช่วยกระตุ้นปัจจยัในตวั
บคุคลให้แสดงพฤติกรรม ทั 3งนี 3ปัจจยัเสริมอาจเป็นรางวลัที>เป็นสิ>งของ คําชมเชย การยอมรับ การ
ลงโทษ การไม่ยอมรับการกระทํานั 3นๆ หรืออาจเป็นกฎระเบียบที>บงัคบั ควบคุมให้บุคคลกระทํา
ตามก็ได้ สิ>งต่างๆ เหล่านี 3จะได้รับจากบุคคลอื>นที>มีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น ครู อาจารย์ เพื>อน 
สมาชิกในครอบครัว เป็นต้น อิทธิพลของบุคคลต่างๆ เหล่านี 3แตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของ
บคุคลและสถานการณ์ โดยอาจชว่ยสนบัสนนุหรือยบัยั 3งการแสดงพฤตกิรรมนั 3นๆ ได้ 
 พฤติกรรมหรือการกระทําตา่งๆ ของบุคคล เป็นผลจากอิทธิพลร่วมของปัจจยั ทั 3ง 3 กลุ่ม 
ดงักลา่ว ดงันั 3นการวางแผนเปลี>ยนแปลง พฤติกรรมใดๆ ต้องคํานึงถึงอิทธิพลของ ปัจจยันํา ปัจจยั
เอื 3อ และปัจจยัเสริมร่วมกนัเสมอ โดยไมพ่ิจารณาเพียงปัจจยัใดปัจจยัหนึ>ง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั�วไป 
 เพื>อศกึษาปัจจยัที>มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรค
ความดนัโลหิตสงูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
           1.เพื>อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุที>ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง 
เทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา                                        
           2.เพื>อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง ชีวสังคม ปัจจัยนํา ปัจจัยเอื 3อ และปัจจัย
เสริมกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูง เทศบาลตําบล
อรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ปัจจยัทางชีวสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วย

เป็นโรคความดนัโลหิตสงู 
2. ปัจจยันํามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความ

ดนัโลหิตสงู                         
3. ปัจจยัเอื 3อมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรค

ความดนัโลหิตสงู 
4. ปัจจยัเสริมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรค

ความดนัโลหิตสงู 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรที>ใช้ในการวิจยัครั 3งนี 3คือผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความ
ดนัโลหิตสงู เทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จํานวน 629 คน 
(สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2558) คํานวณหาด้วยสตูรของ Taro Yamane 
(1973) ที>ระดบัความเชื>อมั>น 95%ได้ขนาดตวัอยา่ง 245 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการนํารายชื>อของผู้ ป่วยมาคละกนัแล้ว
จบัฉลากแบบไมใ่สคื่น แล้วบนัทกึไว้จนครบ 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามที>ผู้ วิจัยรวบรวม ผ่านการตรวจสอบความตรงของเชิงเนื 3อหาจาก
ผู้ เชี>ยวชาญ 3 ท่านและทดสอบความเชื>อมั>นของแบบสอบถามโดยนําไปใช้กบัผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็น
โรคความดนัโลหิตสงู อําเภอทา่เรือ จํานวน 30 คนโดยรวมทั 3งฉบบัของแบบสอบถามได้ = 0.800                           

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยเริ>มดําเนินการในช่วงเดือน สิงหาคม – กันยายน 2559 ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตวัเอง โดยแนะนําตวัเองและบอกวตัถุประสงค์ กับกลุ่มตวัอย่าง เพื>อไปใช้ในการศึกษา และให้
กลุม่ตวัอยา่งทําแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

            1.ข้อมลูปัจจยัทางชีวสงัคม  นําไปวิเคราะห์โดยใช้คา่สถิต ิ แจกแจงความถี> จํานวนร้อยละ 
คา่เฉลี>ย สว่นเบี>ยงเบนมาตรฐาน คา่มธัยฐาน คา่ตํ>าสดุ และคา่สงูสดุ 
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2.ปัจจยันํา ปัจจยัเอื 3อ และปัจจัยเสริม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าสถิต ิ
แจกแจงความถี> จํานวนร้อยละ และคา่เฉลี>ย  

3.การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยันํา ปัจจยัเอื 3อ ปัจจยัเสริม และพฤติกรรม
การดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู โดยใช้สถิติคา่ไคสแควร์ (Chi-square 
test) โดยใช้สถิตสิมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.20 มีอายุอยู่ระหว่าง 60– 65 ปี 
ร้อยละ 60.80  มีสถานภาพสมรสคู ่ร้อยละ 69.30 จบระดบัการศกึษาประถมศกึษา ร้อยละ 53.70 
มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 25.00 รายได้เฉลี>ยของครอบครัว ตํ>ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 
54.90  มีญาตสิายตรงที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู ร้อยละ 52.50 และไม่มีโรคเรื 3อรังอื>น ร้อยละ 
62.70 และพบวา่ สถานภาพสมรสคู ่ ระดบัการศกึษาและอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดแูลตนเองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที> (p<.05) ส่วน เพศ อาย ุรายได้เฉลี>ยของครอบครัวตอ่เดือน 
ญาติสายตรงที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูง และโรคประจําตวัเรื 3อรังอื>น  ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการดแูลตนเอง 

ปัจจัยนํา จากศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 36.70 ส่วนทัศนคติเกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูงอยู่ในระดบั ดี ร้อยละ 
40.00 มีการรับรู้อปุสรรคและความรุนแรงของโรคความดนัโลหิตสงูอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 38.00 
เมื>อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันํากบัพฤติกรรมการดแูลตนเองเกี>ยวโรคความดนัโลหิต
สงู พบว่าปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เรื>องโรคความดนัโลหิตสงู การรับรู้อปุสรรคและความรุนแรงของ
โรคความดนัโลหิตสูง ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเอง ส่วนทัศนคติเกี>ยวกับโรค
ความดนัโลหิตสงู มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(p<.042) 
 ปัจจัยเอื >อ จากศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง  มีปัจจัยเอื 3อ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 
39.60 และพบวา่ปัจจยัเอื 3อ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเอง 

ปัจจัยเสริม จากศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัเสริมอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 94.20 
และพบวา่ปัจจยัเสริมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเอง 
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อภปิรายผล 

 จากการวิจยัและวิเคราะห์เพื>อศึกษาปัจจยัที>มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของผู้ สูงอายุที>ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูงในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัตา่งๆกบัพฤติกรรมการดแูล
ตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงูและนํามาเป็นข้อสรุป เสนอแนะดงันี 3 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยนําความรู้เกี>ยวกับโรคความดันโลหิตสูง จากการศึกษาพบว่า                        
กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เรื>องโรคความดนัโลหิตสงูอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 36.70 รองลงมาอยู่
ในระดบัมาก ร้อยละ 34.70 และเมื>อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เกี>ยวกับโรคความดนั
โลหิตสูงกับพฤติกรรมการตนเองของผู้ สูงอายุที> ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู  สอดคล้องกบั
การศกึษาของอไุรลกัขณ์ เจนสทุธิเวชกลุ (2550) ได้ศกึษาพฤติกรรมดแูลสขุภาพตนเองของผู้ ป่วย
โรคความดนัโลหิตสูง อําเภอสามร้อยยอด จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษามากที>สุด ความรู้เกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูง จึงอยู่ในระดบัปาน
กลาง และทําให้มีพฤตกิรรมการดแูลตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางด้วย 
 ทศันคติเกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูง จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัดี 
ร้อยละ 40.40 รองลงมา อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.80 และพบว่าทศันคติเกี>ยวกบัโรคความ
ดนัโลหิตสงูสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที> .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของอไุรลกัขณ์  เจนสทุธิเวชกุล (2550) ศกึษา
พฤติกรรมดูแลสุขภาพตนเองของผู้ ป่วยโรคความดันโลหิตสูง อําเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อธิบายได้ว่า ทัศนคติเกี>ยวกับโรคความดันโลหิตสูง อยู่ในระดับดี ทําให้มี
พฤตกิรรมการตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู อยู่ในระดบัปานกลาง เนื>องจาก
มีการสร้างความตะหนักและแรงจูงใจที>จะช่วยให้มีการเปลี>ยนแปลงพฤติกรรมการตนเองของ
ผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู 

การรับรู้อุปสรรคและความรุนแรงของโรคความดนัโลหิตสูง จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 39.60 รองลงมา อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 31.80 และพบว่า
การรับรู้อุปสรรคและความรุนแรงของโรคความดนัโลหิตสูง ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของอุไรลักขณ์ เจนสุทธิเวชกุล (2550) ศึกษาพฤติกรรมดูแล
สขุภาพตนเองของผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสงู อําเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อธิบาย
ได้ว่าการรับรู้อุปสรรคและความรุนแรงของโรคความดนัโลหิตสูง อยู่ในระดบัปานกลาง ทําให้มี
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พฤตกิรรมการตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู อยู่ในระดบัปานกลาง เนื>องจาก
นโยบายการดแูลสุขภาพและการเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สงูอายุความดนัโลหิตสงู อยู่ในระดบั
ปานกลาง จงึทําให้การรับรู้อปุสรรคและความรุนแรงโรคความดนัโลหิตสงูอยูใ่นระดบัปานกลาง  
              ปัจจยัเอื 3อ ได้แก่ นโยบายการดแูลสุขภาพและการเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สูงอายุ
ความดนัโลหิตสงูจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างได้รับปัจจยัเอื 3อ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 
39.60 รองลงมาอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 31.80 เมื>อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเอื 3อกับ
พฤตกิรรมการดแูลตนเองไมมี่ความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัการศกึษาของอไุรลกัขณ์ เจนสทุธิเวช
กลุ(2550) ได้ศกึษาพฤติกรรมดแูลสขุภาพตนเองของผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสงู อําเภอสามร้อย
ยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับปัจจยัด้านนโยบายการดแูลสุขภาพ
และการเข้าถึงบริการสขุภาพของผู้สงูอาย ุอยา่งตอ่เนื>อง และสมํ>าเสมอส่งผลทําให้ได้รับปัจจยัเอื 3อ
อยู่ในระดบัปานกลางและมีพฤติกรรมการดแูลตนเองเกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูงอยู่ในระดบั
ปานกลางเชน่กนั 

                  ปัจจัยเสริม ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ พี> น้อง 
บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที>สาธารณสุขและจากสมาชิกในชมรมโรคความดันโลหิตสูง
เทศบาลตําบลอรัญญิก  จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับปัจจยัเสริมอยู่ในระดบัน้อย ร้อย
ละ 94.20 เมื>อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเอื 3อกบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>
ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู พบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัการศกึษาของสภุาพร พลู
เพิ>ม (2554) ได้ศกึษาปัจจยัที>สง่ผลตอ่พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสงูสงู 
ในเขตตําบลขี 3เหล็ก อําเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานีอธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับการสนบัสนนุ
จากสมาชิกในครอบครัว ญาติ พี>น้อง บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที>สาธารณสุขและจาก
สมาชิกในชมรมโรคความดันโลหิตสูงได้รับปัจจัยเสริมอยู่ในระดับน้อย ควรมีการส่งเสริมด้าน
ปัจจยัเสริมเพราะจะทําให้ผู้สงูอายมีุพฤตกิรรมการดแูลเกี>ยวกบัโรคความดนัโลหิตสงูอยูใ่นระดบัดี 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยนําไปใช้  
            1.ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ควรเลือกสื>อในการให้ความรู้ ที>เหมาะสมกบัผู้สงูอายแุละ
เหมาะสมสําหรับระดบัการศกึษาของผู้สงูอายใุนแตล่ะราย 
 2.เจ้าหน้าที>สาธารณสขุควรให้การสนบัสนนุในด้านการให้ข้อมลูการสง่ตอ่การรักษาอย่าง
เป็นระบบ เพื>อลดคา่ใช้จา่ยในการรักษาของผู้ ป่วย 
 3.สง่เสริมให้ครอบครัวมีสว่นร่วมในการดผูู้สงูอาย ุ
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั>งต่อไป 
 ควรพัฒนาโปรแกรมสุขศึกษาการดูแลสุขภาพของผู้ สูงอายุโรคความดนัโลหิตสูงและ
ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมต่อการควบคุมระดับความดันโลหิตสูงในเขตเทศบาลตําบล
อรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเร่ืองสัตว์เลีย้งกับบทบาทของผู้ ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์งานวิจัยนีมี้

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสร้างแบรนด์ของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ โดยผู้ วิจัยได้
เลือกกรณีศึกษาเพจ ทูนหวัของบ่าว, กลูต้าสตอร่ี และมูจิซามะ ซึ่งเป็นเพจสตัว์เลีย้งท่ีได้รับการ
ยอมรับ และรู้จกัของคนไทยเป็นอย่างมาก และมีผู้ตดิตามสงูเป็นอนัดบัต้น ๆ ของเพจประเภทสตัว์
เลีย้ง โดยมีการทบทวนวรรณกรรมเร่ือง ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ การแพร่กระจายนวตักรรม 
การสร้างแบรนด์ และการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ใช้
วิธีการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Method) โดยการสมัภาษณ์ เจ้าของเพจสตัว์เลีย้ง และ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Taxonomy 
Analysis) ด้วยการมาจดัสาระบบ และน าข้อมลูรหสัท่ีได้จดัลงรหสัข้อมลู (Coding) พร้อมคดัแยก
และจดัหมวดหมูเ่พ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีแท้จริง 

 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า การท่ีจะท าให้เพจสัตว์เลีย้งกลายเป็นผู้ ทรงอิทธิพลบนโลก
ออนไลน์ได้นัน้ เจ้าของเพจจะต้องมีลักษณะส าคัญ อันประกอบไปด้วย 1. การท าให้ตนเอง
กลายเป็นท่ีช่ืนชอบมีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก โดยวิธีการท่ีจะท าให้เพจมีผู้ติดตามจ านวนมากนัน้ 
ต้องใช้วิธีการส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพ และเคร่ืองมือท่ีหลากหลายซึง่ประกอบไปด้วยการใช้เนือ้หา
ในการส่ือสาร ได้แก่ ให้ความบนัเทิง (Entertainment) การแนะน าสินค้า (Review) การให้ข้อมลู 
(Information) การให้ความรู้ (Education) กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) และการส่งเสริมการขาย 
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(Promotion/Campaign) ซึ่งวิธีการส่ือสารท่ีเพจสัตว์เลีย้งนิยมใช้มากท่ีสุด ได้แก่ การให้ความ
บนัเทิง (Entertainment) นิยมใช้เป็นอนัดบัหนึ่ง 2. มีความเข้าใจเร่ืองการส่ือสารแบบบอกตอ่ โดย
คณุสมบตัิของผู้ท าหน้าท่ีบอกต่อ ได้แก่ สามารถเรียนรู้ท่ีจะยอมรับได้เร็วและก่อนผู้ อ่ืน, สามารถ
ตดิตอ่สมัพนัธ์ได้เป็นอยา่งดี, มีความสนใจท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 3. ต้องสร้างช่ือเสียงให้กบั
แบรนด์บคุคลของตนเอง อนัประกอบไปด้วย 1) การให้ความรู้, การแบง่ปัน ประสบการณ์, การใช้
ผู้ สนับสนุน และเร่ืองของปฏิกิริยาตอบกลับ 4. ใช้การเล่าเร่ืองในการสร้างแบรนด์ วิธีการเล่า
เร่ืองราวหลากหลายวิธี ได้แก่ 1) การเล่าเร่ืองผ่านผลประโยชน์ 2) การเล่าเร่ืองคณุคา่ 3) การเล่า 
เร่ืองผ่านจุดยืนหรือต าแหน่ง ของแบรนด์ 4) การเล่าเร่ืองผ่านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 5) การเล่า
เร่ืองผ่าน ประสบการณ์ของแบรนด์ 6) เล่าเร่ืองผ่านความสมัพนัธ์ในแบรนด์ นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงั
พบว่าเนือ้หา เนือ้หาประเภทการให้ความบนัเทิง เป็นเนือ้หาท่ีมีปฏิสมัพันธ์กับผู้ติดตามมากท่ีสุด 
จากการศึกษาเพจสัตว์เลีย้งในช่วง  1     เมษายน – 30 มิถุนายน 60 โดยมีการปฏิสัมพันธ์อยู่ท่ี 
216,021.12 - 4,401,229.14 การปฎิสมัพนัธ์, การแสดงความคดิเห็นอยูท่ี่ 11,565.48 - 81,293.31 
ความเห็นและการแชร์อยูท่ี่ 16,938.32 - 62,928.18 แชร์ 
ค ำส ำคญั: ผู้ทรงอิทธิพลทำงออนไลน์, ภำพละกษณ์ของตรำสินคำ้, กำรสื่อสำรกำรตลำด, สื่อ
สงัคมออนไลน์ 

Abstract 

 This study of pet and online influencer aims to study the brand building strategy 

of online influencers in which the researcher has chosen Kingdom of Tigers, Gluta Story 

and Muji Sama which are Facebook Pages in pet category and very well known to Thai 

people and they are among top pet category pages that have highest followers in the 

researcher has done literature review on online influencer, innovation dissemination, 

brand building and marketing communication in online social media. This research has 

taken data collection in qualitative method by interviewing pet category page owners and 

gathering data from related sources using taxonomy analysis by organizing and coding 

the gathered data and also classifying then to get accurate information. 

 The research has found that in order to turn pet category page to online 

influencer, the page owner must have necessary characteristics which are 1. Ability to 

make himself/herself appreciated and followed by many people, in which, to gain many 
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followers effective communication and various kinds of tools used in content which are 

entertainment providing, product review, information providing, educating, corporate 

social responsibility and promotion/campaign which the most common communication 

used by pet category page is entertainment providing 2. Understanding of share of 

voice communication in which the attributes of the one who shares voices are ability to 

accept quickly and before others, ability to contact efficiently and always interested in 

learning new things 3. Ability to create personal brand reputation which includes 1) 

Educating, 2) Experience Sharing, 3) Supporter usage and response 4. Usage of 

storytelling to build brand which there are different methods of storytelling which are 1) 

storytelling through benefits 2) storytelling through value 3) storytelling through brand’s 

perspective or position 4) storytelling through brand’s image 5) storytelling through 

brand’s experience 6) storytelling through brand’s relation. Moreover, the researcher 

has found that content that provide entertainment is the most engaging content for the 

followers. From pet category page observation between 1 April – 30 April 2017, there 

are 216,021.21 – 4,401,229.14 reactions, 11,565.48 – 81,293.31 comments and 

16,938.32 – 62,928.18 shares. 

Keywords: online influencer, trademark’s image, marketing communication, online 

social media 

บทน า 

 ปัจจบุนัระบบอินเทอร์เน็ทและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพฒันาขึน้อย่างตอ่เน่ืองและ
รวดเร็ว จนท าให้การส่ือสารการตลาดผา่นชอ่งทางออนไลน์เตบิโตขึน้อยา่งมาก และกลายเป็นส่วน
หนึง่ในชีวิต ประจ าวนัของมนษุย์ในยคุปัจจบุนัอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียได้เข้ามามีบทบาทกบั
ชีวิตประจ าวนั ในด้านตา่ง ๆ เช่น การท างาน การศกึษา รวมไปถึงการติดตามข่าวสาร และเนือ้หา
ท่ีน่าสนใจ โดยสถิติผู้ ใช้ Social media  ในประเทศไทยใน ปี 2560 จากผลส ารวจของ We are 
social มีสูงถึง 68.22 ล้านคน และสถิติการใช้ของเฟซบุ๊กนัน้สูงถึง 65% ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
ทัง้หมด (We are social, 2560) ซึ่งจากผลส ารวจท่ีผู้วิจยัได้ยกตัวอย่างมาข้างต้นแล้วท าให้ทราบ
ว่าเฟซบุ๊กเป็นช่องทางท่ีมีการใช้งานมากท่ีสดุและได้รับความนิยมมากท่ีสดุจากผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
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ของปัจจบุนัในประเทศไทย ส่งผลให้เฟซบุ๊กจึงเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมจากแบรนด์
ตา่ง ๆ ไปโดยปริยายโดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัไป ตวัอยา่งเชน่ เพ่ือใช้ส าหรับเป็นช่องทางใน
การตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้บริโภค และใช้เป็นการส่ือสารการตลาดออนไลน์ให้กบัแบรนด์ซึง่กลยทุธ์การ
ส่ือสารผ่านช่องทางเฟซบุ๊กนัน้ มีมากมายหลายวิธีการ เช่น การสร้างการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ 
การสร้างความสมัพนัธ์กับผู้บริโภค และอ่ืน ๆ อีกมากมาย และกลยุทธ์ท่ีได้รับความนิยมใช้เพ่ือ
ส่ือสารกบัผู้บริโภคอีกวิธีหนึ่งก็คือวิธีใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์  (Online Influencer) ในการ
ส่ือสารกบัผู้บริโภคผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Online Influencer)  

ซึ่งในปัจจุบนั การใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ หรือผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ 
(Influencer) เป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมจากแบรนด์ต่าง ๆ ท าให้มีการใช้มากขึน้อย่าง รวมไปถึง
ธุรกิจประเภทสตัว์เลีย้ง ด้วยในปี 2559 พบว่าธุรกิจกลุ่มสตัว์เลีย้งมีการเติบโตขึน้อย่างมาก อาทิ 
สินค้าประเภทอาหารสัตว์ มีมูลค่าสูงถึง 10,000 ล้านบาท, ผลิตภัณฑ์สัตว์เลีย้งมีมูลค่า 5,000 
ล้านบาท, ธุรกิจด้านบริการ 7,000 ล้านบาท โดยมูลค่ารวมต่อปีมีมูลค่าสูงถึง 22,000 ล้านบาท 
ท่ีมา: เชน่การ์ด, กมุภาพนัธ์ 2559 นอกจากนีย้งัพบวา่ กลุม่ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ประเภท
กลุ่มสตัว์เลีย้งก็เติบโตขึน้อย่างมากเช่นกันท่ีน่าสนใจไปกว่านัน้บุคคลท่ีอยู่เบือ้งหลงัท่ีสร้างสัตว์
เลีย้งให้กลายเป็นผู้ มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์นัน้เป็นเจ้าของสตัว์เลีย้งท่ีใช้ช่องทางโซเชียลมีเดีย 
อย่างเฟซบุ๊กเป็นส่ือกลางในการตดิตอ่ส่ือสารกับผู้บริโภค ซึ่งเฟซบุ๊กเพจประเภทสตัว์เลีย้งท่ีเป็นท่ี
รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย และได้รับความนิยมเป็นอนัดบัต้น ๆ ของประเทศไทย ได้แก่ เพจทนูหวัของ
บา่ว, เพจกลตู้าสตอร่ี และเพจมจูิซามะ 
 ซึง่บรรดาสตัว์เลีย้งท่ีมีผู้ติดตามมากมายอนัตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัได้ยกตวัอยา่งมาข้างต้นนีล้้วน 
เป็นผู้ ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในบทบาทสัตว์เลีย้งท่ีเป็นท่ีรู้จัก และได้ รับความนิยมอย่าง
กว้างขวางส าหรับคนรักสตัว์ ผู้วิจยัจึงเลือกท่ีจะน าเฟซบุ๊กเพจทัง้ 3 มาเป็นกรณีศึกษาในการวิจยั
เร่ือง “สตัว์เลีย้งกับบทบาทของผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์” เพ่ือเป็นประโยชน์ และแนวทางใน
การสร้างสตัว์เลีย้งให้กลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง สตัว์เลีย้งกบับทบาทของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ มีทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 1. แนวคดิเก่ียวกบัผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ 
  1.1 แนวคดิกลุม่อ้างอิงและผู้น าทางความคดิ (Opinion leader) 
  1.2 แนวคดิทฤษฎีสองจงัหวะ 
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  1.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารแบบบอกตอ่ 
 2 แนวคดิเก่ียวกบัการแพร่กระจายนวตักรรม 
 3 แนวคดิในการสร้างแบรนด์ 
  3.1 แนวคดิและทฤษฎีการสร้างตราสินค้าผา่นบคุคล 
  3.2 แนวคดิการสร้างแบรนด์และกลยทุธ์การบริหารจดัการแบรนด์ 
 4. แนวคดิเก่ียวกบัการรับรู้ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสร้างแบรนด์ของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ กรณีศึกษาเพจ
ทนูหวัของบา่ว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ 
  2. เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารการสร้างแบรนด์ในรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้ทรง
อิทธิพล บนโลกออนไลน์ กรณีศกึษาเพจทนูหวัของบา่ว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ 
 3. เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาการตอบกลบัของผู้ติดตาม กรณีศึกษาเพจทูนหวัของบ่าว, กลูต้า
สตอร่ี และมจูิซามะ (เก็บข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน - 30 มถินุายน 2560) 
สมมตฐิานการวิจัย 
 การสร้างแบรนด์มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้เพจสัตว์เลีย้งกลายเป้นผู้ ทรงอิทธิพลบนโลก
ออนไลน์ 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง สัตว์เลีย้งกับบทบาทของผู้ ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ในครัง้นี ้เป็น
การศึกษา ด้วยวิธีรวบรวมข้อมูลในเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีศึกษาค้นคว้า
ข้อมลูเชิงลกึจากแหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ท่ีเก่ียวข้องกบัการท า
ให้สตัว์เลีย้งให้กลายเป็นผู้ มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก กรณีศกึษาเฟซบุ๊กทนูหวั
ของบา่ว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ ซึง่มีระเบียบวิธีวิจยัดงันี ้
 1. แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
   ในการศึกษาหาข้อมูลเพ่ือวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้แหล่งข้อมูลและท่ีมา มาจาก 2 แหล่ง 
ดงันี ้
  1) ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการสมัภาษณ์ ซึ่งผู้ ให้ข้อมลูหลกัในการ
วิจยั ได้แก่ เจ้าของเฟซบุ๊กเพจทนูหวัของบา่ว, กลตู้าสตอร่ีและมจูิซามะ 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการอ้างอิงข้อมูล และเอกสารจาก 
แหลง่ข้อมลู ได้แก่ บทสมัภาษณ์ เว็ปไซต์ เคร่ือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมข้อมลูในการวิจยัในครัง้นี ้ ได้ก าหนดกระบวนการ และแนวทางในการเก็บ
รวบรวม ข้อมลูโดยแบง่ข้อมลูออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
  1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมจากผู้
ท่ีให้ข้อมูล โดยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยการขอความร่วมมือจาก
เจ้าของเฟซบุ๊กจ านวน 3 เพจ ได้แก่ ทนูหวัของบา่ว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะในการท าวิจยัครัง้นี ้
โดยในการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกนี ้ใช้การสมัภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face to face) พร้อมทัง้จด
บนัทกึข้อมลู และการบนัทกึเสียงของผู้ให้สมัภาษณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง และ
ครบถ้วนตามท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์ให้ข้อมูล ซึ่งการบนัทึกเสียงของผู้ ให้สมัภาษณ์นัน้จะต้องมีการขอ
อนุญาตจากผู้ ท่ีให้สมัภาษณ์ในการวิจัยก่อนท าการบนัทึกเสียง หากได้รับอนุญาติก็สามารถน า
เสียงท่ีบนัทกึไว้ มาใช้ในกระบวนการตรวจสอบ และตรวจทานความถกูต้องในภายหลงัได้ 
  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร
ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้แบ่งออกเป็น ข้อมูลเอกสาร หนงัสือท่ีเป็นแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์การตลาดผ่านผู้ มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ในสงัคม
ออนไลน์ และ เอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร รายงาน วิทยานิพนธ์ และ
งานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ข้อมลูจากทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย แนวค าถามในการสมัภาษณ์ ซึ่งผู้ วิจยั ได้ก าหนด
แนว ค าถามไว้ลว่งหน้า (Interview Guide) ประกอบด้วยแนวค าถาม 5 ประเดน็ใหญ่ ได้แก่ 
  1) ข้อมูลเก่ียวกับแบรนด์และเจ้าของเฟซบุ๊กเพจทูนหัวของบ่าว, กลูต้าสตอร่ี 
และมจูิซามะ 
  2) แนวคดิเก่ียวกบัผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ 
  3) แนวคดิเก่ียวกบัการแพร่กระจายนวตักรรม 
  4) แนวคดิเก่ียวกบัการสร้างแบรนด์ 
  5) แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจยัเร่ือง สตัว์เลีย้งกับบทบาทของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้
อาศยัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์, แนวคิดเก่ียวกบัการแพร่กระจาย
นวตักรรม, และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ มาประกอบในการวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงกลยทุธ์
ในการสร้างสตัว์เลีย้งให้กลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ของเจ้าของเฟซบุ๊กเพจทนูหวัของ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 233



บา่ว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ โดยศกึษาข้อมลูจากหลายแหลง่ข้อมลูงานวิจยัชิน้นีต้้องการศึกษา
กลยทุธ์ท่ีท าให้เจ้าของเพจสตัว์เลีย้งทัง้ 3 เพจกลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในหมวดสตัว์
เลีย้งได้ เพ่ือสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปเป็นประโยชน์กับเจ้าของธุรกิจประเภทสัตว์เลีย้งโดยสร้าง
มลูคา่ให้กบัธุรกิจในกลุม่สตัว์เลีย้ง 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การเป็นผู้น าความคิดบนโลกออนไลน์ของสตัว์เลีย้ง กรณีศกึษา 
ของเพจทนูหวัของบา่ว กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ สามารถแบง่ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
ส่วนที่ 1 กลยุทธ์ในการสร้างแบรนด์ของเพจทูนหัวของบ่าว, กลูต้าสตอร่ี และมูจิซามะ 
จากผลการวิจยัท าให้ทราบวา่ กลยทุธ์ในการสร้างแบรนด์ของเพจสตัว์เลีย้งนัน้ประกอบไปด้วย 
 1. ลกัษณะส าคญัของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด ซึ่งลกัษณะส าคญัของผู้ทรงอิทธิพลทาง
ความคดิ ประกอบด้วย  
   1) การเป็นท่ีช่ืนชอบและมีผู้ติดตาม (Follower) โดยเนือ้หาในการส่ือสาร ท่ีท าให้
เพจมีจ านวนผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก ได้แก่ การให้ความบนัเทิง (Entertainment), การแนะน า
สินค้า (Review), การให้ข้อมูล (Information), การให้ความรู้ (Education), กิจกรรมเพ่ือสังคม 
(CSR) และการส่งเสริมการขาย (Promotion/ Campaign) ซึ่งวิธีการส่ือสารท่ีเพจสตัว์เลีย้งนิยมใช้
มากท่ีสดุ ได้แก่ การให้ความบนัเทิง (Entertainment)  
  2) ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์เฉพาะด้าน (Experience) ท่ีเพจสตัว์เลีย้งท่ี
ผู้วิจยัได้น ามาเป็นกรณีศกึษา ได้แก่ การให้ความส าคญักบัเร่ืองของการเลีย้งสตัว์อย่างถกูวิธี และ
การเลือกใช้สินค้าเก่ียวกบัสตัว์เลีย้งอยา่งเหมาะสม 
  3) การสร้างสรรค์เนือ้หา เช่นการถ่ายทอดภาพยนตร์ได้ด้วยตนเอง การตดัต่อ
ภาพและมีไอเดียท่ีแปลกใหม ่
  2. การส่ือสารแบบบอกตอ่ จากผลการศกึษาพบว่าการส่ือสารแบบบอกต่อเป็นอีกหนึง่กล
ยทุธ์ท่ีจะท าให้เพจสตัว์เลีย้งได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ซึง่ประเภทการส่ือสารแบบบอกตอ่ท่ีเพจ
สตัว์เลีย้งท่ีผู้วิจยัน ามาเป็นกรณีศกึษาใช้ในการส่ือสารกบัผู้บริโภคได้แก่  
  1) การส่ือสารแบบบอกตอ่เป็นแหล่งข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ กล่าวคือเจ้าของเพจ
จะต้องเรียนรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองจะน าเสนอให้ดีเสียก่อนเพ่ือท่ีจะสามารถน าเสนอข้อมูล 
และอธิบายรายละเอียดตา่ง ๆ ของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ มาส่ือสารให้กบัผู้ ติดตามเพจและผู้บริโภคได้
อยา่งถกูต้องครบถ้วน 
  2) การส่ือสารแบบบอกตอ่เป็นกลไกในการส่งผ่านประสบการณ์ เม่ือเจ้าของเพจ
ได้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ แล้วก็จะเกิดประสบการณ์โดยตรงกบัผลิตภณัฑ์ท่ีได้ทดลองใช้ ซึ่งจะ
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สามารถท าให้เข้าใจในผลิตภัณฑ์เหล่านัน้ได้ลึกซึง้และมีการถ่ายทอดต่อได้เป็นอย่างดีส่งผลกับ
ความนา่เช่ือถืออีกด้วย  
  3) การส่ือสารแบบบอกต่อมีการปรับแต่งข้อมูลให้มีความเก่ียวข้องและสมบรูณ์
ในตวัมันเอง เม่ือเจ้าของเพจได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ แล้วก็จะน าข้อมูลท่ีได้ถ่ายทอดผ่าน
วิธีการ และประสบการณ์เฉพาะของผู้ดแูลเพจเพ่ือส่ือสารกบัผู้บริโภค และผู้ ติดตามเพจของตนได้
อยา่งเข้าถึงและมีประสิทธิภาพมากขึน้  
  2.1 คณุสมบตัขิองผู้ท าหน้าท่ีบอกตอ่ ประกอบด้วย 
 1) จะต้องเรียนรู้ ท่ีจะยอมรับได้เร็ว และก่อนผู้ อ่ืน (Ahead in adoption) เน่ืองจากในโลก
ออนไลน์นัน้สามารถเกิดปัญหาหรือเร่ืองท่ีคาดการณ์ได้ยากเกิดขึน้ได้ทกุเม่ือ 
 2) สามารถตดิตอ่สมัพนัธ์ได้เป็นอยา่งดี (Connected) ความรวดเร็วในการตอบกลบัก็เป็น
เร่ืองส าคญัท่ีเพจสัตว์เลีย้งท่ีผู้ วิจัยน ามาเป็นกรณีศึกษาให้ความส าคญัเน่ืองจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในยคุออนไลน์นัน้ไม่ต้องการท่ีจะเฝ้ารอสิ่งใดสิ่งหนึง่เป็นระยะเวลายาวนาน รวมไปถึงการ
ตอบข้อความในเพจไวก็สง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์ของแบรนด์และผู้บริโภคอีกด้วย 
 3) สนใจท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ อยูเ่สมอ การมีนิสยัใฝ่รู้ในเร่ืองตา่ง ๆ อยูต่ลอดเวลาก็เป็นอีก
คณุสมบตัิหนึ่งท่ีผู้ท าหน้าท่ีบอกตอ่ควรมี เพราะการเรียนรู้ และพบเจอสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอจะท าให้
เพจมีประเดน็ หรือเร่ืองใหม ่ๆ ท่ีจะพดูคยุและส่ือสารกบัผู้บริโภคในเพจได้อยา่งสม ่าเสมอ  
 4. การส ร้าง ช่ือ เ สียง ใ ห้กับแบรน ด์บุคคล  (Key Elements in Personal Branding 
Reputation) 
  การสร้างช่ือเสียงให้กบัแบรนด์บุคคลเป็นอีกหนึ่งสิ่งท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เพจสตัว์เลีย้ง
ประสบความส าเร็จซึง่การสร้างแบรนด์บคุคล ประกอบด้วย  
   1) การให้ความรู้ (Knowledge) การให้ความรู้ หรือเผยแพร่ความรู้เฉพาะด้านท่ี
ตนเองมีให้กบัผู้บริโภค หรือผู้ติดตามในเพจเป็นสิ่งท่ีชว่ยให้เพจได้รับความนิยมจากผู้ติดตาม เช่น 
การสอนวิธีฝึกสนุขัให้ท าสิ่งตา่ง ๆ แก่ผู้ตดิตามเพจ เป็นต้น  
  2) การแบ่งปันประสบการณ์ (Share Experience) การแบ่งปันประสบการณ์
ให้กับผู้ติดตามเพจ คือวิธีการสร้างแบรนด์บุคคลอีกวิธีหนึ่งซึ่งเพจสัตว์เลีย้งท่ีผู้ วิจัยน ามาเป็น
กรณีศกึษาใช้วิธีนีใ้นการบอกเล่าเร่ืองราวตา่ง ๆ ทัง้ของแบรนด์เองและยงัสร้างประสบการณ์ให้แก่
ผู้บริโภคมีสว่นร่วมกบัแบรนด์ 
  3) ผู้สนบัสนุน (Contributors) การใช้ผู้สนบัสนุนท่ีมีความน่าเช่ือถือมาบอกเล่า
เร่ืองราว มีสว่นร่วมกบัแบรนด์เป็นอีกวิธีท่ีชว่ยให้เพจมีความเป็นแบรนด์บคุคลท่ีดนูา่เช่ือถือมากขึน้  
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  4) ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ปฎิกริยาตอบกลับของเนือ้หาในเพจ หรือ 
Engagement เป็นอีกสิ่งหนึง่ท่ีสามารถบง่บอกได้วา่เนือ้หาตา่ง ๆ ท่ีเพจได้น าเสนอไปนัน้ เนือ้หาใด
มีประสิทธิภาพตอ่เพจมากท่ีสดุ ซึง่เนือ้หาของเพจท่ีผู้วิจยัน ามาเป็นกรณีศกึษานัน้ประกอบไปด้วย
เนือ้หา 2 รูปแบบ ได้แก่ เนือ้หารูปแบบภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว ซึ่งปฎิกริยาตอบกลับของ
เนือ้หาสามารถของเพจแตล่ะเพจ ได้แก่  
  เพจท่ี 1 เพจทูนหัวของบ่าว เนือ้หาในเพจส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาท่ีได้รับความสนใจ  และ
ปฏิสัมพันธ์จากผู้ติดตามค่อนข้างสูงซึ่งจุดประสงค์ของเนือ้หาท่ีได้รับการตอบรับท่ีดี และมีการ
แสดงความคิดเห็น ท่ีคอ่นข้างสงูกวา่การแชร์ ท าให้ทราบว่าผู้ติดตามเกิดความอยากมีส่วนร่วมกบั
เจ้าของเพจ โดยเนือ้หาท่ีได้รับผลตอบรับดีจะเป็นรูปของแมวท่ีเป็นภาพจริงท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
นา่รักของสตัว์เลีย้ง เนือ้หาท่ีอยูใ่นกระแส และเนือ้หาไลฟ์ เป็นเนือ้หารูปแบบหนึง่ท่ีผู้ตดิตามสนใจ 
  เพจท่ี 2 เพจกูลต้าสตอร่ี ส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาท่ีได้รับความสนใจและปฏิสัมพันธ์จาก 
ผู้ติดตามค่อนข้างสูง ซึ่งจุดประสงค์ของเนือ้หาท่ีได้รับการตอบรับท่ีดีจะเก่ียวกับเร่ืองของสุนัข 
ความรักท่ีคนรักสุนัขมีต่อสุนัข และเข้าถึงคนท่ีรักสุนัขจร อย่างการช่วยเหลือสุนัขจร  ด้วยการ
บริจาคเลือดให้สนุขัจรท่ีพิการ เป็นต้น  
  เพจท่ี 3 เพจมูจิซามะ มีเนือ้หาท่ีได้รับความสนใจ และปฏิสัมพันธ์จากผู้ ติดตาม
คอ่นข้างมากซึ่งจดุประสงค์ของเนือ้หาท่ีได้รับการตอบรับท่ีดีจะเก่ียวกบัภาพความน่ารักของสุนขั 
และกระตา่ยท่ีดแูปลกตา ซึง่หลายคนอาจไม่คอ่ยเห็นสตัว์ทัง้สองประเภทอยูร่่วมกนั, การมีภาพตดั
ตอ่, มีกิจกรรมผ่านชอ่งทางออนไลน์, ฝึกสนุขัให้เช่ือง และมีความสามารถได้อย่างมจูิและมิก ุและ
การให้ความรู้อ่ืน ๆ สง่ผลให้ผู้ตดิตามมีความสนใจ และตดิตามเนือ้หาของเพจอยา่งตอ่เน่ือง 
  5) การเ ช่ือมต่อหรือการติดต่อกับกลุ่ม เ ป้าหมาย (Connections) การให้
ความส าคญักับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มเป้าหมายเร่ืองการ
การตอบทัง้คอมเม้นท์ และอินบ็อกท่ีผู้ติดตามเพจติดตอ่ผ่านเข้ามาในเพจ เป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็น
วา่แบรนด์ใสใ่จผู้บริโภคอยา่งใกล้ชิด 
 5. การสร้างแบรนด์คือการเลา่เร่ือง (Branding is Story Telling) 
  จากการศึกษาพบว่า การเล่าเร่ืองผ่านเพจสตัว์เลีย้งมีวิธีการเล่าเร่ืองราวหลากหลายวิธี 
ได้แก่ 1) การเล่าเร่ืองผ่านผลประโยชน์ (Brand Benefit) เป็นการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์
ให้แก่ผู้ ติดตาม หรือผู้ บริโภคในเพจ 2) การเล่าเร่ืองคุณค่า (Brand Values) คือการน าเสนอ
เร่ืองราวท่ีสามารถสร้างคณุคา่ให้กบัแบรนด์ได้ 3) การเลา่เร่ืองผา่นจดุยืน หรือต าแหนง่ของแบรนด์ 
(Brand Positioning) จดุยืนของแบรนด์ คือสิ่งท่ีท าให้แบรนด์ดแูตกตา่งจากแบรนด์อ่ืน ๆ กล่าวคือ 
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แบรนด์ท่ีมีจุดยืนชัดเจนจะสามารถท าให้ผู้ บริโภคจดจ าแบรนด์ได้มากขึน้ 4) การเล่าเร่ืองผ่าน
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) ภาพลกัษณ์ของแบรนด์เป็นการท าให้ผู้ติดตามเพจจดจ า
แบรนด์ได้ดีวิธีหนึ่ง 5) การเล่าเร่ืองผ่านประสบการณ์ของแบรนด์ (Brand Experiences) คือการ
เล่าเร่ืองราวความเป็นมาหรือสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัแบรนด์ เพ่ือส่ือสารไปให้ผู้ บริโภคหรือผู้ติดตาม
เพจได้รับรู้ซึ่งตัวเพจเองก็สามารถสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้ บริโภคได้ 6) เล่าเ ร่ืองผ่าน
ความสมัพนัธ์ในแบรนด์ (Brand Relations) การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ
อีกวิธีหนึง่ก็คือการตอบโต้ และพดูคยุกบัผู้บริโภคอยา่งสม ่าเสมอ 
 ทัง้นีน้อกจากกลยทุธ์การสร้างแบรนด์แล้วองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารการสร้ าง
แบรนด์ และการบริหารจดัการแบรนด์ ยงัเป็นส่วนส าคญัในด าเนินงานของการเป็นผู้ทรงอิทธิพล
สตัว์เลีย้งในโลกออนไลน์อีกด้วยซึง่จากการศกึษาในสว่นท่ี 2 พบวา่มีองค์ประกอบดงันี ้
ส่วนที่ 2 กระบวนการส่ือสารการสร้างแบรนด์และการบริหารจัดการแบรนด์ 
   จากการศกึษาพบวา่ กระบวนการในการส่ือสารของการสร้างแบรนด์มีหลายขัน้ตอน ได้แก่ 
   ขัน้ตอนท่ี 1 การระบกุลุม่เป้าหมาย (Target Consumer Identification) เป้าหมายเป็นสิ่ง
ส าคญัขัน้แรกในการสร้างแบรนด์ เพราะหากเราไมรู้่เป้าหมาย ก็ไมส่ามารถรู้ได้วา่จะส่ือสารกบัใคร 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบแบรนด์ (Brand Design) ขัน้ตอนในการออกแบบแบรนด์ จะต้อง
อาศยัองค์ประกอบหลายอยา่ง ได้แก่ 
  1) วิสยัทศัน์ของแบรนด์ (Brand Vision)  
  2) แกน่แท้ของแบรนด์ (Brand Essence)  
  3) ผลิตภณัฑ์ (Products) 
  4) บคุลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality / Brand Character)  
  ขัน้ตอนท่ี 3 การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity Creation) แบรนด์ท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะในแบบของตวัเองสามารถช่วยเพิ่มลกูเล่นให้แก่เพจ และท าให้ผู้ติดตามภายใน
เพจเกิดความผกูพนักบัเพจได้มากขึน้  
  ขัน้ตอนท่ี 4 การปฏิบตักิารสร้างแบรนด์ (Brand Building Implementation) ประกอบด้วย  
  1) โฆษณา (Advertising) การโฆษณาเนือ้หาสามารถช่วยเพิ่มโอกาสให้ผู้บริโภค
เห็นเนือ้หาท่ีเพจต้องการน าเสนอได้กว้างมากขึน้ เชน่ การโฆษณาในชอ่งทางเฟซบุ๊ก เป็นต้น 
  2) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) ชว่ยให้ผู้บริโภคได้เข้าใจถึงเป้าหมายท่ี
เพจต้องการส่ือสารไปยงัผู้บริโภคได้ชดัเจนมากขึน้ โดยทัง้ 3 เพจมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ และประชาสมัพนัธ์เพจนอกสถานท่ี 
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  3) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotions) ท่ีทัง้ 3 เพจใช้มีหลายช่องทาง เช่น
การสง่เสริมการขายผา่นชอ่งทางออนไลน์ อีเวนท์ รออกบธูแสดงสินค้า เป็นต้น 
  4) การแจกตัวอย่างสินค้า (Samplings) การแจกของหรือแจกสินค้าตัวอย่าง
ให้แก ่ผู้ตดิตามเพจ เป็นอีกวิธีหนึง่ท่ีสามารถดงึดดูความสนใจของผู้ติดตามในเพจได้เป็นอยา่งดี 

5) การจดักิจกรรม (Events) มีจุดประสงค์เพ่ือน าสินค้าของแบรนด์ไปจ าหน่าย
และพาสตัว์เลีย้งไปโชว์ตวัเพ่ือพบปะกบัแฟนคลบัท่ีเป็นผู้ติดตามเพจ 
  ขัน้ตอนท่ี 5 การยกระดบัแบรนด์ (Leveraging the Brand) คือการท าให้แบรนด์เติบโตไป
อีกระดบัหนึง่ ซึง่เพจทนูหวัของบา่วมีการยกระดบัแบรนด์ได้ชดัเจนท่ีสดุ ได้แก่ การเปิดตลาดใหม่มี
ผลิตภณัฑ์ไปจ าหนา่ยถึงตา่งประเทศ มีธุรกิจร้านค้าเป็น Sub brand ไมใ่ชแ่คช่อ่งทางออนไลน์ 
  ขัน้ตอนท่ี 6 การบริหารคณุคา่ของแบรนด์ (Brand Equity Management) ประกอบด้วย 
  1) ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ผู้ติดตามเพจประเภทสัตว์เลีย้งจะมี
ความเป็นแฟนคลบัท่ีเหนียวแนน่คอ่นข้างมาก เพราะความนา่รักของสตัว์เลีย้ง 
  2) การรู้จกัแบรนด์ (Brand Awareness) การรับรู้และรู้จกัแบรนด์เป็นสิ่งส าคญัท่ี
สะท้อนตอ่การรับรู้ในวางกว้างและผู้ บริโภคอย่างเพจทนูหวัของบ่าว เพจกลตู้าสตอร่ี และเพจมจูิ
ซามะ เป็นท่ีรู้จกัในโลกออนไลน์ โดยมีเว็บท่ีหลากหลายมีบทความกลา่วถึงอยูเ่สมอ 
  3) การรับรู้คณุภาพของแบรนด์ (Brand Perceived Quality) เพจทูนหวัของบา่ว 
และมูจิซามะได้รับเป็น Brand ambassador ของแบรนด์ Revolution (สินค้าเก่ียวกับสัตว์เลีย้ง) 
ด้วยการมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และมีการสะท้อนภาพลกัษณ์การดแูลสนุขัและแมวในเพจเป็นอย่างดี 
  4) สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ ของแบรนด์ (Other Proprietary Brand Assets) เช่น 
โลโก้ของเเบรนด์ แบรนด์ได้รับรางวัล และมีธุรกิจเพิ่มเติม ท่ีเห็นได้ชัดคือเพจทูนหัวของบ่าว 
นอกจากนี ้ยงัมีในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลของเพจทนูหวัของบ่าว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ
ตัง้แตว่นัท่ี 1 เม.ย. - 30 ม.ิย. 60 เพ่ือทราบถึงปฎิกริยาการตอบกลบัของผู้ตดิตามท่ีมีตอ่ผู้ มีอิทธิพล
สตัว์เลีย้งบนโลกออนไลน์ทัง้ 3 เพจ พบวา่มีผลลพัธ์ตามสว่นท่ี 3 ด้านลา่งดงันี ้
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธของผู้ตดิตามต่อเนือ้บนเพจทูนหัวของบ่าว, กลูต้าสตอร่ี 
และมูจิซามะ 
 จากการศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลของเพจทูนหวัของบ่าว , กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ 
ในหวัข้อประเภทเนือ้หาท่ีใช้ในการส่ือสารกับผู้ติดตามในเพจ, ปฏิกริยาตอบกลบัของผู้ รับสารท่ีมี
ต่อการน าเสนอ และปรากฎการณ์ของประเภทของเนือ้หาท่ีใช้ในการส่ือสารกับผู้ติดตาม หรือ  
ผู้บริโภคเนือ้หาผ่านช่องทางออนไลน์ตัง้แต่วันท่ี 1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2560 พบว่าเนือ้หา
บนเฟซบุ๊กเพจของเพจของสตัว์เลีย้งจะเน้นเร่ืองการ โพสต์เนือ้หาท่ีมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสาร
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ได้แก่   
  1. การให้ความบนัเทิง จะเป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัภาพของสตัว์เลีย้ง ภาพในกระแส ภาพท่ีให้
ความบนัเทิงแก่ผู้ ติดตามโดยแต่ละเพจจะมีรูปแบบการส่ือสารและคาแรคเตอร์ท่ีสอดคล้องกับ
ตวัเอง โดยเนือ้หาการให้ความบนัเทิง เป็นเนือ้หาท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ติดตามมากท่ีสุด โดยมีการ
ปฏิสัมพัน ธ์  อยู่ ท่ี  216,021.12 - 4,401,229.14, การแสดงความคิด เห็นอยู่ ท่ี  11,565.48 -
81,293.31 ความเห็น และการแชร์อยูท่ี่ 16,938.32 - 62,928.18 แชร์ 
 2. การแนะน าสินค้า การเป็นผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ หรือผู้น าความคิคในด้านสตัว์
เลีย้งจ าเป็นต้องคณุสมบตัิการบอกต่อ แนะน าสินค้าได้ซึ่งต้องใช้ประสบการณ์ส่วนตวัหรือความ
เช่ียวชาญในการ ถ่ายทอดในการแนะน าสินค้าให้แก่ผู้ บริโภคได้อย่างถูกต้อง โดยเนือ้หาการ
แนะน าสินค้ามีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ติดตาม  มีการปฏิสัมพันธ์อยู่ท่ี 82,737.95 - 468,765.83 , การ
แสดงความคิดเห็นอยู่ท่ี 4,346.49 - 8,658.38 ความคิดเห็นและการแชร์อยู่ท่ี 6,487 - 15,133.47 
แชร์ 
 3. การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้างยอดขายให้แก่แบรนด์ รวมถึงช่วยสร้าง
การรับรู้ให้กบัแบรนด์ เชน่ การมีกิจกรรมสง่เสริมการขาย แจกสินค้าตวัอยา่ง โปรโมชนั โดยเนือ้หา
การส่งเสริมการขายมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ติดตาม มีการปฏิสมัพนัธ์อยู่ท่ี 43,682 - 894,217.98, การ
แสดงความคิดเห็นอยู่ ท่ี  1,520.63 - 16,516.74 ความเห็น  และการแชร์  อยู่ ท่ี  3,425.13 - 
12,785.41 แชร์ 
 4. การให้ข้อมูล เพ่ือให้ผู้ติดตามรับข่าวสารต่างๆ ของแบรนด์ (Brand Awareness) เช่น 
ประชาสมัพนัธ์ข่าวของแบรนด์ ประชาสมัพนัธ์อีเว้นท์ เพ่ือให้ผู้ติดตามมาพบเจอกันได้ โดยเนือ้หา
การให้ความข้อมูลมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ติดตาม  มีการปฏิสัมพันธ์ 11,489.28 - 340,920.61, การ
แสดงความคดิเห็นอยูท่ี่ 615.12 - 6,297.01 ความเห็น และการแชร์อยูท่ี่ 900.88 - 9,080 แชร์ 
 5. การให้ความรู้ เพจสตัว์เลีย้งมีการสร้างเนือ้หาท่ีให้ความรู้เก่ียวกับสตัว์เลีย้ง เช่น การ
เลีย้งสตัว์ท่ีถกูต้อง การให้อาหารสตัว์ท่ีถกูต้อง ความรู้เก่ียวกบัโรคของสตัว์เลีย้ง โดยเนือ้หาการให้
ความรู้นีไ้ด้รับ และเนือ้หาการให้ความรู้ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามจาก มีการปฏิสัมพันธ์อยู่ท่ี 
17,879.81 - 199,103.22, การแสดงความคิดเห็นอยู่ท่ี 217.97 - 3,677.55 ความเห็น และการแชร์
อยูท่ี่ 758.91 -  2,846.75 แชร์ 
 6. การช่วยเหลือเพ่ือสงัคม เร่ืองการช่วยเหลือสตัว์เป็นสิ่งท่ีช่วยสะท้อนให้เห็นถึงความรัก
สตัว์ และเป็นหน่วยสนบัสนุนช่วยเหลือกับสงัคมได้ ซึ่งเนือ้หาการท าเพ่ือสงัคม มีปฏิสมัพนัธ์กับ
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ผู้ติดตามโดยมี การปฏิสมัพนัธ์อยู่ท่ี 4,588.13 - 681,841.21 , การแสดงความคิดเห็น อยู่ท่ี 245 -
12,594 ความเห็น และการแชร์อยูท่ี่ 359 - 9,748 แชร์ 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการท่ีผู้วิจยัได้ศกึษากลยทุธ์ในการสร้างแบรนด์, กระบวนการส่ือสารการสร้างแบรนด์
ใน รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และการวิเคราะห์เฟซบุ๊กเพจทนูหวัของบา่ว , กลตู้าสตอร่ี และมจูิซา
มะ (เก็บข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน – 30 มถินุายน 60) พบวา่มีการใช้กลยทุธ์การสร้างแบรนด์ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของจนัทนะโพธิ และบุหงา ชยัสุวรรณ, 2558. วิจยัเร่ืองกลยุทธ์
การสร้างตราสินค้าบคุคลและพฤติกรรมของผู้ติดตาม ผา่นแฟนเพจกลตู้าสตอร่ี เคยกลา่วไว้พบว่า 
“ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทแฟนเพจนัน้มีบทบาทอย่างมากใน การสร้างตราสินค้าบุคคล  สร้าง
จุดเด่น และสร้างความสมัพนัธ์กับผู้ติดตามอย่างต่อเน่ือง” และมีการใช้กลยุทธ์ผู้ทรงอิทธิพลใน
โลกออนไลน์ โดยพบวา่ผลวิจยัยงัสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของ ณฏัฐา อุย่มานะชยั, 2556. 
“ผู้ทรงอิทธิพลในส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนา่เช่ือถือและความเช่ือใจ แตกตา่งจาก
งานโฆษณาในรูปแบบเดิม” และสดุท้ายจากการศกึษาพบว่า มีการใช้กลยท์ุการส่ือสารแบบบอก
ตอ่ ซึ่งพบว่าผลวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของภพพรหมินทร์ วโรตม์วฒันานนท์, 2557. 
งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากในยุคดิจิทัล ได้กล่าวไว้ว่า “การ
ส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปาก มีน า้หนกัในการสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภคมากกว่าการ
โฆษณาในรูปแบบอ่ืน ก่อให้เกิดอิทธิพลตอ่การสร้างความเช่ือมัน่ในตวัสินค้าและบริการนัน้ๆ” 
ข้อเสนอแนะ 
  1) การเป็นผู้ เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ (Experience & Expert) เป็นปัจจัยท่ีส าคญั
ส าหรับการเป็นผู้ ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ในแง่สัตว์เลีย้งเน่ืองจากการมีความรู้ และความ
เช่ียวชาญเป็นสิ่งท่ีส าคญัในการน าเนือ้หาไปบอกต่อเน่ืองจากผู้บริโภคหรือผู้ติดตามจะมีความ
สนใจในเนือ้หาและน าเร่ืองราวดงักล่าวไปปรับใช้ในการเลีย้งสัตว์จริง ส่งผลให้ความถูกต้องมี
ความส าคญัตอ่การดแูลและเลีย้งสตัว์ของผู้ติดตาม 
 2) การพฒันาและเล่าเร่ืองการเป็นผู้ผลิตเนือ้หาในมมุของผู้ทรงอิทธิพลในออนไลน์ ควรมี
การพฒันาเนือ้หาและการเลา่เร่ืองท่ีดี ดดัแปลงให้สดใหม่อยูเ่สมอ เพ่ือให้ผู้ตดิตามเกิดความสนใจ 
และยงัคงตดิตามเพจหรือแบรนด์ได้ในระยะยาว ทัง้ยงัสง่ผลให้เกิดการบอกตอ่ด้วย 
 3) ความจริงใจตอ่ผู้บริโภค เป็นคณุสมบตัท่ีิส าคญัตอ่ผู้ทรงอิทธิบนโลกออนไลน์หรือผู้บอก
ต่อเป็นอย่างมากในการท่ีจะเป็นผู้บอกต่อท่ีดี หากขาดความจริงใจแล้วการด ารงอยู่และการมี
ภาพลกัษณ์ ความเช่ือถือทกุอยา่งล้วนสง่ผลกบัความเช่ือมัน่ของแบรนด์ในระยะยาว 
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 4) การเตรียมตวักบักระแสดราม่า เป็นสิ่งท่ีคาดการณ์ได้ยาก และไม่มีแผนตายตวัในการ
ป้องกันท่ีแน่นอน แต่การยอมรับท่ีจะเรียนรู้ได้ไวเป็นสิ่งส าคญักับการรับมือและแก้ปัญหา สงบ
ความดราม่าในโลกออนไลน์ได้เป็นเร่ืองส าคญั ดงันัน้การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่แบรนด์หรือ
การมี Brand Loyalty ท่ีจะมาชว่ยปกป้องแบรนด์ยามวิกฤตถืิอเป็นสิ่งส าคญั  
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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้เ ร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาราน Zeed 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  และเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากพนักงาน ราน Zeed จํานวน 105 คน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือคาความถ่ี  คารอยละ คาเฉล่ีย (μ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ตลอดจนใชสถิติ 
Crosstabs 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเพศชาย อายุ 41 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต 3 ปข้ึนไป และตําแหนง
พนักงานปฏิบัติการ สวนปจจัยองคการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานวัฒนธรรมหรือ
จดุมุงหมายขององคกรมาคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดานคาตอบแทนโดยรวม ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่
ไดรับ ดานภาวะผูนํา ดานคุณภาพชีวิต และดานความสัมพันธ ตามลําดับ และระดับความผูกพันตอ
องคการ ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยดานความตอเนื่องกับองคการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการกับดานความรูสึกตอองคการ ดานบรรทัดฐานทางสังคม
ขององคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ และการมีสวนรวมในองคการ ตามลําดับ ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตางกันมีความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed แตกตางกัน สวน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได และตําแหนงงานไมแตกตางกัน และปจจัยองคการ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมหรือ
จุดมุงหมายขององคการ ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดานโอกาสที่ไดรับ 
และดานความสัมพันธมีความสัมพันธกับวามผูกพันตอองคการ  

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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คําสําคัญ : ความผูกพนั  องคการ  พนักงาน 
 
Abstract 
The objectives of this research were to 1) find out the level of the organizational commitment of 
the employees at Zeed, and 2) identify the factors related to their organizational commitment.  
The samples consisted of 105 employees of Zeed.  The data were collected by using a 
questionnaire and then analyzed for frequency, percentage, arithmetic mean (μ), standard 
deviation (σ), and crosstabs. 

The results were as follows: Most of the respondents were male, 41 years old and up, 
received secondary school certificate, earned average monthly income of 10,001 – 15,000 baht, 
had work experience at Zeed three years and up, and in the position of operational employees.  
In terms of the overall and each of the organizational factors, they were found at high level.  The 
factor that received the highest mean was the organizational culture or core values.  Next on 
down were the overall compensation, job characteristics, opportunity, leadership, quality of life 
and relationship, respectively.  Besides, in terms of the overall and each of the organizational 
commitment factors, they were found at high level. The factor of the organizational continuity 
management received the highest mean.  Next on down were the integration and the 
engagement toward the organization, the organizational social norm, loyalty and organizational 
participation, respectively.  In terms of the hypothetical testing results, it was found that the 
respondents who had different working experience had different organizational commitment 
level.  In addition, the respondents who were from different gender, age group, educational 
background, income, and job position had no different organizational commitment level.  
Moreover, in terms of the organizational factors, the factors of leadership, organizational culture 
or core values, job characteristics, overall compensation, quality of life, opportunity and 
relationship were found related to the organizational commitment. 
Key words:  Organizational Commitment  Employees 
 
บทนํา 
 ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจที่ดีเกิดจากปจจัยหลายประการ ซึ่งปจจัยที่สําคัญประการ
แรก คือ การบริหารจัดการองคกรที่ดี และมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน ในการบริหารจัดการตางๆ ตองมี
ความคลองตัวตอการแขงขันทางธุรกิจ มีการประสานงานท่ีดี และในดานบุคลากรตองจัดใหพนักงานมีสวน
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รวมในการจัดทํากลยุทธ แผนงาน การดําเนินการ และ การประเมินผลเพื่อสรางความภาคภูมิใจในการเปน
สวนหนึ่งของพัฒนาองคกรรวมกัน ซึ่งในภาวการณแขงขันในปจจุบันองคกรจําเปนตองมีการจัดทํากลยุทธ
เพื่อการอยูรอดหรือสามารถดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (Sustainable) ตองสรางคุณคาที่โดดเดนหรือเหนือคู
แขงขัน การพัฒนาองคกรไมไดข้ึนอยูกับการพัฒนาดานการตลาดเพียงอยางเดียว แตแนวทางการบริหาร
สมัยใหมของผูบริหารระดับสูงจะตองรูจักนําความรูความสามารถของแตละคนมาใชกับงานกับองคกรได
อยางสูงสุด ซึ่งส่ิงที่ผูบริหารจะตองนํามาใช คือความสามารถเขาใจถึงความตองการของบุคลากรในองคกร 
มีความสามารถผสมผสานใหเขากับจุดมุงหมายในองคกร สามารถสรางบรรยากาศที่ดีและทําใหพนักงานมี
ความพึงพอใจในงาน ซึ่งทําใหเกิดความกระตือรือรน และความปรารถนาที่จะทําใหงานบรรลุเปาหมายของ
องคกรตอไป ผูบริหารที่เกงจึงจําเปนจะตองพัฒนาตัวเองใหกาวทันทัดเทียมกับการพัฒนาการเปล่ียนแปลง
ของโลกในดานตางๆ ซึ่งคูแขงขันก็ยอมพัฒนาองคกรของตัวเองเพื่อเปรียบเทียบกับองคกรของผูอ่ืน  เพื่อ
พัฒนาให เทาทันหรือลํ้าหนาคูแขงขัน ผูนําองคกรจึงตองเปนผูนําบุคคลที่เปนตนแบบของความเขมแข็ง
และมีคุณธรรมเพื่อพาองคกรใหเจริญรุงเรืองและความอยูรอดขององคกรสามารถปกครองคน และครองใจ
บุคลากรเพื่อใหทุกคนเก็บไปปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขัน
ที่ทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคม การเมืองเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม การเปล่ียนแปลงใน
ดานตาง ๆ นี้ หนทางหนึ่งที่จะชวยใหองคกรประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ คือการปรับตัวใหเกิดความ
สมดุลในองคกรเพื่อความอยูรอดในสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป การทํางานในยุคแหงการเปล่ียนแปลง 
แมเทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทในการทํางานมากข้ึน แตการปฏิบัติงานในองคกรใดๆ ก็ตาม “คน” ยังเปน
ปจจัยเบ้ืองตนขององคกร และถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดขององคกร  เพราะคนมีหนาที่ในการ
นํา ทรัพยากรตาง ๆ ไปใชใหเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใหกับองคกร ดังนั้น ประสิทธิภาพของ
องคกรจึงมักจะข้ึนอยูกับคนเปนสําคัญ (Hewitt Associates, 2003 : 112) 
 ดังนั้น ส่ิงที่องคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ องคกรจะพัฒนาอยางไร เพื่อจูงใจและสงเสริมและ
ใหบุคคลากรในองคกรเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคกรและพรอมทุมเทพลัง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไว ซึ่ง
การเปนสมาชิกภาพขององคการ บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับองคการในระยะเวลาที่ยาวนานเทาที่องคการตองการ 
(พิชญากุล ศิริปญญา,2545 : 1-2) 
 ราน Zeed เปดดําเนินการมาต้ังแตวันที่ 20 กุมพาพันธ 2558 เปนมากกวา 3 ปโดยเร่ิมกอต้ังจาก 
คุณตรีนภา วงศไทยเจริญ และ คุณจารุพงศ วงศไทยเจริญ สองพี่นอง มีทั้งหมด 3 สาขา โดยสาขาแรก
ไดแก สาขานวลจันทร มีพนักงานเริ่มตน 15 คน ตอมาสาขาถนนเกษตร-นวมินทร พนักงานเร่ิม 18 คน และ
สาขาศรีนครินทร มีพนักงานเร่ิมตน 23 คนและปจจุบันทุกสาขามีพนักงานรวมกัน 105 คน ประกอบธุรกิจ
ประเภทจําหนายรถบ๊ิกไบคมือสองและอะไหล อยางครบวงจร ซึ่งการดําเนินกิจการของรานที่ผานมาทาง
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ฝายผูบริหารมีการพัฒนาองคการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่มีการแขงขันสูงในปจจุบัน เพื่อใหเปน
องคการธุรกิจที่ดี มีการทํางานในเชิงรุก คือการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาบุคคลากรที่เปนปจจัยหลักสําคัญที่สุด ถือทางฝายผูบริหารถือวาเปนตนทุน
หนึ่งขององคการ ซึ่งตองเอาใจใสบุคลากร จูงใจใหบุคคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางานใหกับ
องคการอยางเต็มความรูความสามารถและทุมเทใหกับงาน เพื่อประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมาย ฉะนั้น 
การที่จะทําใหบุคคลากรขององคการปฏิบัติงานเพื่อองคกรนั้น ส่ิงที่สําคัญควรจะคํานึงถึงจิตใจ ความรูสึก 
ความตองการของบุคคลากร เพื่อจะทําใหตัวบุคคลากรเกิดความผูกพันตอองคการ มีความรัก มีความรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคกร และไมอยากจากองคกรไป แตในการดําเนินการที่ผานยังประสบปญหาการขาด
แคลนพนักงานทางดานชาง และพนักงานขาย ซึ่งเกิดจากสาเหตุการลาออกของพนักงานเปนประจํา ซึ่ง
สงผลทําใหกระบวนการทํางานไมตอเนื่อง เกิดความลาชา และคุณภาพของงานออกมาไมเปนตรงกับความ
ตองการของลูกคา  
 ซึ่งผูศึกษาในฐานะผูบริหารของราน Zeed เห็นความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน จึงมีความ
สนใจศึกษาถึงความผูกพันตอองคกร : กรณีศึกษาราน Zeed  รวมทั้งศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอความ
ผูกพันตอองคกร เพราะผูศึกษาเช่ือมั่นวาปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดความรัก ความผูกพัน
ตอองคการมากข้ึน ทั้งยังลดอัตราการลาออกของพนักงานและรักษาพนักงานใหอยูกับองคการ รวมถึงมี
ผลผลิตและผลงานท่ีสูงข้ึน ซึ่งมีผลโดยตรงตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามพันธกิจตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
แนวคิด และทฤษีที่เกี่ยวของ 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองวามผูกพันตอองคกรของพนักงาน : กรณีศึกษาราน Zeed จาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย โดยการวัดความผูกพันตอองคกรเพื่อใหครอบคลุมในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดยึดแนวคิดทฤษฎี
ของ Buchanan (1974 : 533) และ Meyer and Allen (1990 : 1-18) เนื่องจากการพัฒนาองคการผูบริหาร
มีความจําเปนอยางยิ่งในการจูงใจและสงเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ ยอมรับเปาหมาย 
คานิยมขององคการและพรอมทุมเทพลังความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่ง
ตัวแปรทั้ง 6 ดาน เปนตัวแปรสําคัญที่แสดงออกถึงความผูกพันตอองคการอยางเห็นไดชัดเจน สาเหตุที่
เลือกตัวแปรทั้ง 6 ดานมานั้นเพราะสอดคลองกับบริบทของบริษัทที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน ดังนั้นผูวิจัยจึง
เลือกนําแนวคิดของนักวิชาการทั้งสองทานมากําหนดกรอบแนวคิดวัดระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก 
ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวขององคการ ดานการมีสวนรวมในองคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ 
ดานความรูสึกตอองคการ ดานความตอเนื่องตอองคการ และดานบรรทัดฐานทางสังคม  สวนทางดานปจจัย
องคการ  
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ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Hewitt Associates (2003 : 155) มากําหนดเปนปจจัยองคการที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ เนื่องจากความผูกพันจะเกิดข้ึนไดผูบริหารมีความจําเปนตองมีบทบาทของผูนําใน
การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการพรอมทั้งการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงาน 
โครงสรางการจายอัตราผลตอบแทน การพัฒนาคุณภาพชีวิต และสงเสริมความกาวหนาและความสัมพันธ
อันดีภายในองคการ ซึ่งประกอบดวยตัวแปร 7 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมาย
ขององคการ ดานลักษณะงาน  ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดานโอกาสที่ไดรับ และดาน
ความสัมพันธ  

ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและตําแหนงงานโดยได
การกําหนดตัวแปร ดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
                                  
 
แผนภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา  
 

 
 
 

 
 

 

ปจจัยดานลกัษณะสวนบุคคลของ
พนักงาน 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
: กรณีศกึษาราน Zeed 

1. ดานความเปนอันหนึง่อันเดียวกับองคการ 
2. ดานการมีสวนรวมในองคการ 
3. ดานความจงรักภักดีตอองคการ 
4. ดานความรูสึกตอองคการ 
5. ดานความตอเนื่องกับองคการ 
6. ดานบรรทัดฐานทางสังคมขององคการ 

ปจจัยองคการ 
1. ดานภาวะผูนํา 
2. ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานคาตอบแทนโดยรวม 
5. ดานคุณภาพชีวิต 
6. ดานโอกาสที่ไดรับ 
7. ดานความสัมพันธของผูรวมงาน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 
สมมติฐานในการศึกษา  
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานสวนบุคคล ประกอบดวย 
 1.1 เพศมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed 
 1.2 อายุมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed 
 1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 1.4 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานราน Zeed  
 1.6 ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานราน Zeed  
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการ ประกอบดวย 
 2.1 ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 2.2 ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานราน Zeed  
 2.3 ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 2.4 ปจจัยดานคาตอบแทนโดยรวม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน 
Zeed  
 2.5 ปจจัยดานคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 2.6 ปจจัยดานโอกาสที่ไดรับ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 2.7 ปจจัยดานความสัมพันธ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาความผูกพันตอองคกร ไดแก ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียว
ขององคการ ดานการมีสวนรวมในองคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ ดานความรูสึกตอองคการ ดาน
ความตอเนื่องตอองคการ และดานบรรทัดฐานทางสังคม และปจจัยองคการไดแก  ดานภาวะผูนํา ดาน
วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ ดานลักษณะงาน  ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดาน
โอกาสที่ไดรับ และดานความสัมพันธ  
 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร ไดแก  พนักงานราน Zeed จํานวน 105 คน 
 1.3.3 ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาเฉพาะ ของพนักงานราน Zeed Shop 
 1.3.4 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2559 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  ผลวิจัยที่ไดไปใชในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารทรัพยากรมนุษย ตลอดจนนําขอมูลไปใชใน
การปรับปรุงปจจัยตาง ๆ เพื่อใหพนักงานเกิดความรัก ความผูกพันตอองคการมากข้ึน ทั้งยังลดอัตราการ
ลาออกของพนักงานและรักษาพนักงานใหอยูกับองคการ รวมถึงมีผลผลิตและผลงานท่ีสูงข้ึน ซึ่งมีผล
โดยตรงตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามพันธกิจตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานราน Zeed สาขานวลจันทร จํานวน 28 คน สาขาถนน
เกษตร-นวมินทร สาขา 42 คน และสาขาศรีนครินทร จํานวน 35 คน รวมทั้งส้ิน 105 คน 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
  ในการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  1) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัยใหผูตอบ
แบบสอบถามฟงเพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และตอบคําถามตามวัตถุประสงค 
    2) ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคือ พนักงานราน Zeed  
  3) ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถามกอนรับคืน 
    4) ทําการลงรหัสในแบบสอบถาม 
  5) ลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อนําไปวิเคราะห และ
ประมวลผลตอไป 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     1) คาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอย
ละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งฉบับยกเวนคําถามปลายเปดที่ที่มีลักษณะบรรยาย  

    2) คาเฉลี่ย (μ) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปจจัยองคการ และ 
ความผูกพันตอองคกร  

    3)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()เพื่อใชอธิบายความเบ่ียงเบนของขอมูลที่ไดจาก ปจจัย
องคการ และ ความผูกพันตอองคกร 
   4) Crosstabs ในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
องคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
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ผลการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคล 
 พนักงานราน Zeed สวนใหญ เปนเพศชาย สวนมาก  มีอายุ 41 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต 
2 ปข้ึนไป และเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  
 ปจจัยองคการ  
 ปจจัยองคกรในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ในดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายของ
องคกร มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานคาตอบแทนโดยรวม ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่ไดรับ ดาน
ภาวะผูนํา ดานคุณภาพชีวิต และดานความสัมพันธ ตามลําดับ 
  ความผูกพันตอองคการ 
 ระดับความผูกพันตอองคการ ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ในดานความตอเนื่องกับ
องคการ มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานความรูสึกตอองคการดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ 
ดานบรรทัดฐานทางสังคมขององคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ  และการมีสวนรวมในองคการ 
ตามลําดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานราน Zeed ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานราน Zeed ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณในการทํางาน
ตางกันมีความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed แตกตางกัน สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
และตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ระยะเวลาในการ
ทํางานของพนักงานราน Zeed มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ ดาน
ลักษณะงาน ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดานโอกาสที่ไดรับ และดานความสัมพันธมี
ความสัมพันธความผูกพันตอองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยองคการ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ 
ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดานโอกาสที่ไดรับ และดานความสัมพันธมี
ความสัมพันธกับวามผูกพันตอองคการ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาราน Zeed ผูศึกษาไดนําประเด็นมา
อภิปรายผลดังนี้ 
 5.2.1 ปจจัยองคการ  
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 ปจจัยองคการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ในดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายของ
องคกร มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานคาตอบแทนโดยรวม ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่ไดรับ ดาน
ภาวะผูนํา ดานคุณภาพชีวิต และดานความสัมพันธ ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารราน Zeed มี
ภาวะผูนําสูงใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคล ใหความดูแลเอาใจใสในดานคาตอบแทน การ
กําหนดจุดมุงหมายขององคการ การขอบเขตงาน ดานคุณภาพชีวิตตลอดจนการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางกันภายในองคการ เพื่อพัฒนาองคการควบคูกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนปจจัยสําคัญใน
การขับเคล่ือนธุรกิจใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวไดสําเร็จ ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลอง
กับผลงานศึกษาของวิวรรณ  เทียมทัด (2551) ไดศึกษาที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท บางกอกอินดัสเทียลแกส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความ
ผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ในดานคานิยมและเปาหมายขององคการ ดานคาตอบแทน และ ดาน
ภาวะผูนํา ตามลําดับ   
ความผูกพันตอองคการ 
 ระดับความผูกพันตอองคการ ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ในดานความตอเนื่องกับ
องคการ มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานความรูสึกตอองคการกับดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ
องคการ ดานบรรทัดฐานทางสังคมขององคการ  ดานความจงรักภักดีตอองคการ (และการมีสวนรวมใน
องคการ ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากพนักงานไดรับปจจัยองคการในดานตางๆ เชน ดานภาวะผูนํา ดาน
คาตอบแทนโดยรวม ดานโอกาสที่ไดรับ ดานคุณภาพชีวิต เปนตน ในระดับสูง เพราะการที่ผูบริหารองคการ
มีความเปนภาวะผูนําสูง มีความสามารถในการนําองคการไปสูเปาหมายที่วางไวไดสําเร็จ ดังนั้นการพัฒนา
องคการและเสริมสรางปจจัยองคการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนจะสงผลตอความผูกพันตอองคการใน
ระดับมากข้ึนเชนกัน ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ บัวเปง (2554) ได
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) 
ผลการศึกษาพบวา ดับความผูกพันตอองคการงานของพนักงานบริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส ประเทศไทย 
(จาํกัด) ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเร่ืองลําดับจากคาเฉลี่ย 3 ลําดับ มาก
ที่สุดคือ ดานความรูสึก รองลงมา คือดานบรรทัดฐานทางสังคม และดานความตอเนื่อง ตามลําดับ 
 ผลทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการของ
พนักงานราน Zeed แตกตางกัน สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และตําแหนงงานตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ระยะเวลาในการทํางานของพนักงานราน Zeed มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ที่เปนเชนนี้อาจจะเนื่องจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน
มานานยอมรับรูถึงโครงสรางการบริหารงานตลอดจนไดมีหนาที่ตําแหนงงานที่สูง มีรายไดที่เพียงพอตอการ
ดํารงชีวิต รวมทั้งไดรับสวัสดิการจากองคการมานาน จึงมีความผูกพันตอองคการกวาพนักงานที่มี
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ 
บัวเปง (2554) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส 
ประเทศไทย (จํากัด) ผลการศึกษาพบวา พนังานที่มีประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ 
 และผลการศึกษาพบวา ปจจัยองคการ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายของ
องคการ ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดานโอกาสที่ไดรับ และดาน
ความสัมพันธมีความสัมพันธกับวามผูกพันตอองคการที่ เปนเชนนี้ปจจัยองคการในดานตาง ๆ มี
ความสําคัญความพึงพอใจของพนักงานตอองคการที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งผลการศึกษาของ
จารุณี วงศคําแนน (2557) ไดศึกษาเร่ืองของความผูกพันตอองคการ (Organization Commitment) ศึกษา
เฉพาะกรณี พนักงานสายงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยที่เกี่ยวกับองคการดานภาวะผูนํา ดานเปาหมายและคานิยม ดานคาตอบแทน ดานคุณภาพ
ชีวิตมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ 
 
สรุปและขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้ 
  1) ราน Zeed ควรกําหนดนโยบายในการประเมินระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงาน
อยางตอเนื่องมากยิ่งข้ึน เพื่อนําขอมูลที่ไดไปกําหนดนโยบายในการพิจารณาความรูความสามารถของ
พนักงาน อีกทั้งกําหนดนโยบายในการสงเสริมความผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึน 
  2)  ราน Zeed ควรสงเสริมใหพนักงานเพิ่มพูนและถายทอดความรู ความเช่ียวชาญ
ทางดานอาชีพ เชน การสงเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับรถยนตจักรยานยนตบิ๊กไบรท 
  3) ราน Zeed ควรกําหนดนโยบายในการจัดกิจกรรม พบปะสังสรรคภายในองคการเพื่อ
เสริมสรางความสัมพันธ ความรักความสามัคคีในหมูคณะมากยิ่งข้ึน 
  4) ราน Zeed ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานรวมกับองคการอยางเสมอภาคมากยิ่งข้ึน และนําความคิดเห็นไปปรับปรุงคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาการศึกษาครั้งตอไป 
  ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่
นํามาสูความผูกพันตอองคการ 
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Factors Related Preventive Behaviors of Accidents to Motorcycle among Motorbike Taxi 
Driver in Ramathibodi Hospital area, Bangkok. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั Aงนี Aเป็นการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงค์เพืHอศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีHมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้าง บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยการมีกลุ่มระชากร จํานวน 200 คน เก็บ
ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามทีHผู้ วิจยัสร้าง ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ
ค่าสถิติทีHใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีHย ส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่า
สมัประสิทธ̂ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) พบวา่กลุม่ประชากรสว่นใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตุ
จากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ57.00 2)ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้อยู่ในระดบั
ระดับมาก ร้อยละ 42.00 ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตุจากการขับขีH
รถจกัรยานยนต์  ทศันคติอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 47.00 มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนั
อบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทีHระดบั .05 ส่วนการรับรู้โอกาสเสีHยง(ร้อย
ละ 65.5) การรับรู้ความรุนแรง (ร้อยละ 41.50) ระดบัการรับรู้ผลดีและประโยชน์(ร้อยละ 39.00) 
อยู่ ในระดับมาก และมีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการขับขีH
รถจกัรยานยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทีHระดบั .05  3) ปัจจยัเอื Aออยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 34.00 มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทีH
ระดบั .05 4) ปัจจยัเสริมอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ42.50 ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน
อบุตัเิหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ อยา่งมีนยัสําคญัทีHระดบั .05  
คาํสาํคัญ:  พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหต ุผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง 

                                                   
1
 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต  

2
 อาจารย์ทีHปรึกษา 
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Abstract 

This research was a survey research aimed to study the behavior and factors 
that were correlated with protection accidents to motorcycle among motorbike taxi driver 
in Ramathibodi Hospital area, bangkok. The populations of 265. Questionnaires to the 
researcher. Data were analyzed using statistical software packages. Statistics used 
were percentage, mean, standard deviation. Relationships among the study variables 
were determined using the chi-square test and the Pearson correlation coefficient.  

The main results were : 1) The Preventive Behaviors of Accidents to Motorcycle 
were at highly level found to be 57.00% 2) Predisposing factor namely knowledge were 
at highly level found to be 47.00 that was not Significantly to behavior of prevention ,but 
attitudes were at highly level found to be 38.10 % that were significantly related to 
behavior of prevention at .05 level and perceived susceptibility(65.5%), 
severity(41.50%) and barrier (39.00%) were at highly level; that was significantly related 
to behavior of prevention at .05 level. 3) Enabling factor was low level found to be 34.00 
% that were significantly related to behavior of prevention at .05 level. 4) Reinforcing 
factors was low level found to be 42.50 % that was significantly related to behavior of 
prevention at .05 level. 
Keywords:  Preventive Behaviors of Accidents, Motorbike Taxi Driver 
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บทนํา 

ปัจจุบันอุบัติ เหตุทางถนนเป็นปัญหาสําคัญของประเทศต่างๆ ทัHวโลก องค์การ
สหประชาชาติรายงานว่า ในแตล่ะปีมีผู้ เสียชีวิตจากอบุตัิเหตทุางถนนถึง 1.3ล้านคนตอ่ปี และใน
แต่ละวันประชากรโลกกว่า 3หมืHนคนต้องบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน ส่งผลกระทบทั Aงทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และคณุภาพชีวิตอย่างมหาศาล (WHO, 2015) ด้วยเหตนีุ Aประเทศสมาชิกของ
องค์กรสหประชาชาติจึงได้ประชุมร่วมกันเพืHอกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ระดบัโลกเพืHอลด
ปัญหาจากอบุตัิเหตทุางถนนภายใต้เจตนารมณ์ของปฏิญาณมอสโกและประกาศให้ปี ค.ศ. 2011
ถึง ค.ศ. 2020เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน ประเทศไทยมีผู้ เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจรมากเป็นลําดับทีH 4ของกลุ่มประเทศอาเซียนโดยเป็นรองประเทศมาเลเซีย พม่า และ
ฟิลิปปินส์ โดยมีผู้ เสียชีวิต 14,033คนตอ่ปี และบาดเจ็บจํานวน 104,725คนตอ่ปี ซึHงคิดเป็นมลูคา่
ความสญูเสียถึง 254,935ล้านบาทตอ่ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 2.36ของ GDP และประเทศไทยเป็น
ส่วนหนึHงของประเทศสมาชิกในองค์กรสหประชาชาติ จึงได้สนองตอบต่อปฏิญญามอสโก โดย
กําหนดให้ปี พ.ศ.2554ถึง พ.ศ. 2563เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภยัทางถนน มีเป้าหมายเพืHอลด
อตัราตายจากอุบตัิเหตทุางถนนลง ให้ไม่เกินอตัรา 10ต่อประชากรหนึHงแสนคนต่อปี เป็นหนึHงใน
ยุทธศาสตร์ทีHสําคญัโดยการมุ่งเน้นการปรับเปลีHยนพฤติกรรมของผู้ ขบัขีHยานพาหนะ (กระทรวง
สาธารณสขุ, 2557) 

จากสถิติสํานักงานตํารวจแห่งชาติพบว่า มีผู้ เสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุปี พ.ศ. 2552 พ.ศ. 
2553 พ.ศ. 2554 จํานวนร้อยละ 20.28  จํานวนร้อยละ 21.61 และจํานวนร้อยละ 21.79 
ตามลําดบั (สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ, 2554) ซึHงยานพาหนะทีHประสบอบุตัิเหตทุางถนนพบว่าเป็น
รถจกัรยานยนต์ มากทีHสุดร้อยละ 74.2 (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) จากภาวะเศรษฐกิจทีH
เปลีHยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้แนวโน้มประชากรเพิHมมากขึ Aน ทําให้การจราจรติดขัดมากขึ Aน
ตามไปด้วย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ประชาชนนิยมใช้พาหนะทีมีความคล่องตวัสูงใน
การเดนิทาง คือ รถจกัรยานยนต์ เพราะรถจกัรยานยนต์สร้างทางเลือกให้กบัประชาชน ด้วยต้นทนุ
การเงินส่วนบุคคลทีตํHากว่าการระบบขนส่งอืHน ทีHมีอยู่อีกทั Aงมีอิสระในการเดินทาง  รวมทั AงราคาทีH
ถกูกวา่ยานพาหนะทางด้านรถยนต์ ประหยดันํ Aามนั มีความคล่องตวัสงู สร้างความ ยืดหยุ่นในการ
เดินทางทั Aงประสิทธิภาพด้านเวลาและการใช้งาน แบบอเนกประสงค์ ทั Aงการเดินทางใน
ชีวิตประจําวนั การพกัผ่อน จากการทีHรถจกัรยานยนต์มีความคล่องตวัสูงในทุกสภาพการจราจร 
เข้าตามตรอก ซอกซอยได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงประชาชนบริเวณทีHไม่มีรถโดยสารสาธารณะ 
สามารถเดินทางมาต่อรถโดยสารประจําทางตามถนนใหญ่ได้อย่างรวดเร็วทันใจ จึงมีการนํา
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รถจักรยานยนต์มารับจ้างให้บริการแก่ประชาชนตามตรอกซอกซอยทีHไม่มีรถโดยสารประจํา
ทางผ่าน จึงทําให้อาชีพขับรถจกัรยานยนต์รับจ้างได้รับความนิยมจากประชาชนทัHวไป (ยุทธนา  
วรุณปิตกิลุ และ สพุิตา  เริงจิต, 2550)  

จากการทีมีผู้ ใช้บริการรถจกัรยานยนต์รับจ้างจํานวนมาก ทําให้มีผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์
มากส่งผลให้เกิดอบุตัิเหตมุากตามไปด้วย ซึงการเกิดอบุตัิเหตใุนแต่ละครั Aง ย่อมส่งผลเสียหายทั Aง
ร่างกายจิตใจ และทรัพย์สิน สํานกัสถิติพยากรณ์ สํานกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า มูลค่าทรัพย์สิน
เสียหาย     ทีHเกิดขึ Aนกับบุคคล ปี 2552 มีจํานวน 41,220,600 บาท/ปี พ.ศ. 2553 จํานวน 
51,199,654 บาท/ปี  พ.ศ. 2554 จํานวน 80,899,423 บาท/ปี (สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2554) ซึHงมลูคา่ทรัพย์สินทีHเสียหายมีแนวโน้มสงูขึ Aนทกุปี ซึงความเสียหายทีHเกิดขึ Aน
จากพฤติกรรมเสีHยงจากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ทีไม่ปลอดภัย  ปัจจุบนัในกรุงเทพมหานครเป็น
เมืองทีHมีประชากรอาศยัอยู่มากมายและมีจํานวนประชากรเพิHมมากขึ AนเรืHอยๆส่วนใหญ่จะเข้ามา
หางานทําหารายได้เลี Aยงดสูง่เสียครอบครัวบวกกบัความเจริญทางด้านเทคโนโลยีและอตุสาหกรรม
ตา่งๆมีความก้าวหน้าอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะประเทศทีHกําลงัพฒันาอย่างประเทศไทยมีการแข่งขนั
กนัทกุๆด้านทําให้คนในสงัคมมีความเร่งรีบกระตือรือร้นและแข่งกับเวลาเป็นส่วนใหญ่ปัญหาเมืHอ
ความเจริญทางเทคโนโลยีและอตุสาหกรรมเจริญรุดหน้ามากๆจํานวนประชากรก็เพิHมขึ Aนตามไป
ด้วยและในปัจจุบันการใช้บริการโดยสารรถจักรยานยนต์รับจ้างมีจํานวนเพิHมมากขึ AนเรืH อยๆ
โดยเฉพาะในเขตบริเวณรอบๆโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร สืบเนืHองมาจากมีการ
ก่อสร้างอาคารการพยาบาล อาคารหอผู้ ป่วยตา่งๆ อาคารสถาบนัการศกึษาและปฏิบตัิการณ์ทาง
การแพทย์และพยาบาลแห่งใหม่เพิHมมากขึ Aนหลายอาคารและแต่ละอาคารมีระยะทางห่างกัน
พอสมควรและทีHสําคญัทีHสุดสถานทีHสําหรับจอดรถของผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วยไม่เพียงพอทาง รพ. 
รามาธิบดีจึงได้มีการบริหารจัดการสร้างสถานทีHจอดรถสําหรับรองรับผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วยแห่ง
ใหม่โดยจัดสรรสถานทีHจอดรถแห่งใหม่ตั Aงอยู่ ทีHซอยสวนเงิน ถนนพระรามหก เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ซึHงอยู่นอกบริเวณ รพ. รามาธิบดีห่างจากรพ.ประมาณ500 เมตร และอยู่บริเวณ
ใกล้กับสีHแยกไฟแดงใหญ่ถนน 8 เลน การจราจรคบัคัHงติดขดัเป็นเวลานานจึงเป็นทางเลือกและ
เหตุผลทีHประชาชนทัHวไป ผู้ ป่วย ญาติผู้ ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์เลือกมาใช้บริการ
รถจักรยานยนต์รับจ้างกันมากขึ Aน ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจทีHจะศึกษาปัจจัยทีHมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร เพืHอหาแนวทางควบคมุป้องกนัแก้ไขเพืHอลดความ
เสีHยงและความรุนแรงจากอบุตัเิหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง 
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แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
แนวคิดทฤษฏี  PRECEDE Model 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมสุขภาพและการประเมินผลสุขศึกษา PRECEDE Model หรือ 
PRECEDE Framework ซึHงเป็นคาย่อมาจาก Predisposing, Reinforcing, and Enabling 
Causes in Educational Diagnosis and Evaluation เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพืHอการวาง
แผนการดาเนินงานสขุศกึษา โดยใช้รูปแบบทีHพฒันาขึ Aนมาโดย Lawrence W. Green ทีHมีแนวคิด
ว่า “พฤติกรรมบคุคลทีHมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั หรือสหปัจจยั (Multiple Factors)” ดงันั Aนจึง
ต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัจจยัตา่งๆทีHมีผลตอ่พฤติกรรมนั AนๆเพืHอนามาเป็นข้อมลูในการวางแผนและ
กาหนดกลวิธีในการดาเนินงานสขุศกึษาเพืHอเปลีHยนแปลงพฤตกิรรมตอ่ไป กระบวนการวิเคราะห์ใน 
PRECEDE Framework เป็นการวิเคราะห์แบบย้อนกลบั โดยเริHมจาก Outcome ทีHต้องการหรืออีก
นยัหนึHง คือ คณุภาพชีวิตของบุคคลทีHพึงประสงค์แล้วพิจารณาถึงสาเหตหุรือปัจจยัทีHเกีHยวข้อง
โดยเฉพาะสาเหตทีุHเนืHองมาจากพฤติกรรมของบคุคล การวิเคราะห์ประกอบด้วยขั Aนตอนตา่งๆ 7 
ขั Aนตอน ดงันี A (กองสขุศกึษา, 2542)  

ขั �นตอนที
 1 การวิเคราะห์ทางสงัคม (Social Diagnosis)  
เป็นการพิจารณาและวิเคราะห์คณุภาพชีวิต ซึ
งถือว่าเป็นขั �นตอนแรกของการวิเคราะห์ 

โดยการประเมินสิ
งที
เกี
ยวข้องหรือตวักาหนดคณุภาพชีวิตของประชาชกรกลุ่มเป้าหมาย ตา่ง ๆ 
เช่น ผู้ ป่วย นกัเรียน กลุ่มคนวยัทางาน ผู้ ใช้แรงงาน หรือผู้บริโภค โดยการแบง่ออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ปัญหาที
เกี
ยวข้องกบัสขุภาพ และปัญหาที
ไม่เกี
ยวข้องกบัสขุภาพ ซึ
งสิ
งที
ประเมินได้จะเป็น
เครื
องชี �วดัและเป็นตวักาหนดคณุภาพชีวิตของประชากรกลุม่นั �น  

ที
 2 การวิเคราะห์ทางระบาดวิทยา (Epidemiological Diagnosis)  
เป็นการวิเคราะห์วา่มีปัญหาสขุภาพทีHสาคญัอะไรบ้าง ซึHงปัญหาสขุภาพเหลา่นี Aจะเป็นส่วน

หนึHงของปัญหาสังคมหรือได้รับผลกระทบจากปัญหาสงัคม ในขณะเดียวกันปัญหาสุขภาพก็มี
ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตเช่นเดียวกนั ข้อมลูทางระบาดวิทยาจะชี Aให้เห็นถึงการเจ็บป่วย การเกิด
โรค และภาวะสขุภาพ ตลอดจนปัจจยัตา่งๆทีHทาให้ เกิดการเจ็บป่วยและการเกิดการกระจายของ
โรคการวิเคราะห์ทางระบาดจะช่วยให้สามารถจดัลาดบัความสาคญัของปัญหา เพืHอประโยชน์ใน
การวางแผนดาเนินงานสขุศกึษา ได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

ขั �นตอนที
 3 การวิเคราะห์ด้านพฤตกิรรม (Behavioral Diagnosis)  
จากปัจจยัปัญหาด้านสขุภาพที
ได้ในขั �นตอนการวิเคราะห์ 1-2 จะนามาวิเคราะห์เพื
อหา

สาเหตุที
เกี
ยวข้องในรูปของพฤติกรรมสุขภาพ โดยแบ่งเป็นสาแหตอุันเนื
องมาจากพฤติกรรม
สุขภาพและสาเหตทีู
ไม่เกี
ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพ เช่น สาเหตจุากพนัธุกรรมหรือ ภาวะ
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เศรษฐกิจ เป็นต้น โดยกระบวนการสุขศึกษาจะให้ความสนใจในประเด็นที
เป็นสาเหตุอัน
เนื
องมาจากพฤตกิรรมของบคุคลเป็นสําคญั  

ขั �นตอนที
 4 การวิเคราะห์ทางการศกึษา (Educational Diagnosis)  
ในขั �นตอนนี � เป็นการวิเคราะห์เพื
อหาปัจจยัต่างๆ ที
มีผลต่อพฤติกรรมสขุภาพทั �งที
เป็น

ปัจจยัภายในตวับคุคลและปัจจยัภายนอกตวับคุคล เพื
อนามาเป็นข้อมลูในการวางแผนสขุศกึษา 
ซึ
งจําแนกปัจจยัที
เกี
ยวข้องเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ ปัจจยันา ปัจจยัเอื �อและปัจจยัเสริม  

1. ปัจจยันํา (Predisposing Factors) หมายถึง ปัจจยัที
เป็นพื �นฐานและก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรือในอีกด้านหนึ
งปัจจัยนี �เป็นความพอใจ
(Preference) ของบคุคล ซึ
งได้มาจากประสบการณ์การเรียนรู้ (Education Experience) ซึ
งความ
พอใจนี �อาจมีผลในทางสนบัสนนุหรือยบัยั �งการแสดงพฤติกรรม ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัแตล่ะบคุคล ปัจจยั
ซึ
งเป็นองค์ประกอบของปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้ การรับรู้ คา่นิยม เจตคติ นอกจากนี �ยงัรวมไปถึง
สถานภาพทางสงัคม – เศรษฐกิจ (Socio - economic Status) และอาย ุ เพศ ระดบัการศกึษา 
ขนาดของครอบครัว  

1.1 ความรู้ เป็นปัจจยันําที
สําคญัในการส่งผลตอ่การแสดงพฤติกรรม แตค่วามรู้
ไมก่่อให้เกิดการเปลี
ยนแปลงพฤตกิรรมเสมอไป ถึงแม้ความรู้จะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม และ
ความรู้เป็นสิ
งจําเป็นที
จะก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรม แต่ความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอที
จะ
ก่อให้เกิดการเปลี
ยนแปลงพฤตกิรรมสขุภาพได้ จะต้องมีปัจจยัอื
นๆ ประกอบด้วย  

1.2 การรับรู้ หมายถึงการทีHร่างกายรับสิHงเร้าตา่งๆ ทีHผ่านมาทางประสาทสมัผสั
สว่นใดสว่นหนึHงแล้วตอบสนองสิHงเร้านั Aนออกมา เป็นลกัษณะของจิตทีHประสบการณ์เดิมทีHมีอยู่ การ
รับรู้เป็นตวัแปรทางจิตสงัคมทีHเชืHอวา่มีผลกระตุ้นตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของบคุคล 

1.3 เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกคอ่นข้างจะคงที
ของบุคคลที
มีตอ่สิ
งต่างๆ เช่น 
บคุคล วตัถ ุการกระทา ความคดิ ซึ
งความรู้สกึดงักลา่วมีทั �งที
มีผลดีและผลเสียในการเปลี
ยนแปลง
พฤตกิรรม  

2. ปัจจยัเอื �อ (Enabling Factors) หมายถึงสิ
งที
เป็นแหล่งทรัพยากรที
จําเป็นในการแสดง
พฤติกรรมของบคุคล ชมุชน รวมทั �ง ของสิ
งที
จําเป็นในการแสดงพฤติกรรม หรือช่วยให้การแสดง
พฤติกรรมนั �นๆ เป็นไปได้ง่ายขึ �นทกัษะที
จะช่วยให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั �นๆ ได้และ 
ความสามารถที
จะใช้แหล่งทรัพยากรตา่งๆ ซึ
งเกี
ยวข้องกบั ราคา ระยะทาง และเวลานอกจากนั �น
สิ
งสําคญัคือการหาได้ง่าย (Availability) และความสามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) 
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3. ปัจจยัเสริม (Reinforcing Factors) หมายถึง สิ
งที
บคุคลได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจาก
บคุคลอื
น อนัเป็นผลมาจากการกระทําของตน สิ
งที
บคุคลจะได้รับอาจเป็นรางวลั ผลตอบแทน การ
ชมเชย การยอมรับหรือไม่ยอมรับ การลงโทษ หรืออาจเป็นกฎระเบียบที
บงัคบัควบคมุให้บคุคล
นั �นๆ ปฏิบตัิตามก็ได้ สิ
งเหล่านี �บคุคลจะได้รับจากคนอื
นที
มีอิทธิพลตอ่ตนเอง เช่น ญาติ เพื
อน 
ผู้บงัคบับญัชา เป็นต้น ซึ
งแตกตา่งไปตามสถานการณ์และพฤติกรรมของบคุคล โดยอาจจะช่วย
สนบัสนนุหรือยบัยั �งการแสดงพฤตกิรรมนั �นๆ ก็ได้  

พฤตกิรรมหรือการกระทาของบคุคลตา่งๆ ของบคุคล เป็นผลมาจากอิทธิพลร่วมของปัจจยั
ทั Aง 3 ดงักล่าวมาแล้ว คือ ปัจจยันา ปัจจยัเอื Aอ และปัจจยัเสริม ดงันั Aนในการวางแผนการ
เปลีHยนแปลงพฤติกรรมใดๆ จึงจาเป็นต้องคํานึงถึงอิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าวร่วมกนัเสมอ โดยไม่
ควรนําปัจจยัใดปัจจยัหนึHงมาพิจารณาโดยเฉพาะ 

ขั �นตอนที
 5 การเลือกกลยทุธ์ทางการศกึษา (Selection of Educational Strategies)  
เมื
อวิเคราะห์หาปัจจยัที
มีผลตอ่พฤติกรรมได้แล้ว ขั �นตอนต่อไปจะเป็นการเลือกกลยุทธ์

และเทคนิคในการดําเนินงานด้านสขุศกึษามาใช้ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์ปัจจัยที
มีผลต่อพฤติกรรมทั �ง 3 ด้านข้างต้นด้วย เพื
อ ก่อให้เกิดการ
เปลี
ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในที
สุด นอกจากนี �การกําหนดกลยุทธ์การดาเนินงานจะต้อง
คํานึงถึงการผสมผสานหลายเทคนิค หลายกลวิธี ด้านสุขศึกษาเข้าด้วยกัน เพื
อให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ  

ขั �นตอนที
 6 การวิเคราะห์ทางการบริหาร (Administrative Diagnosis)  
ในขั Aนตอนนี Aจะเป็นการวิเคราะห์ เพืHอประเมินถึงปัจจยัด้านการบริหารจดัการทีHจะมีผลตอ่

การดาเนินงานโครงการทีHได้วางแผนไว้ โดยปัจจยัดงักล่าวอาจจะมีผลทั Aงในด้านบวก คือทาให้
โครงการสาเร็จตามเป้าหมายหรือมีผลตรงกันข้ามกลายเป็นข้อจากัดของโครงการ ทั Aงนี A
เนืHองมาจากปัจจยัด้านงบประมาณ ระยะเวลา ความสามารถของผู้ดาเนินการตลอดจนทรัพยากร
อืHนๆ ในองค์กร ดงันั AนในการวางแผนเพืHอดาเนินงานด้านสขุศกึษาใดๆ จะต้องมีการวิเคราะห์และ
พิจารณาให้ครอบคลมุทกุๆ ด้านเพืHอนําไปสูก่ารเปลีHยนแปลงพฤตกิรรมสขุภาพทีHพงึประสงค์  

ขั �นตอนที
 7 การประเมินผล (Evaluation)  
เป็นการประเมินผลการดําเนินงานทีHดําเนินการในทกุขั Aนตอน โดยมีการกําหนดหลกัเกณฑ์

ในการประเมินผลและดชันีชี Aวดัไว้อย่างชดัเจน ซึHงประกอบไปด้วยการประเมินใน 3 ระดบั คือ การ
ประเมินโครงการ การประเมินผลกระทบโครงการและท้ายสดุคือ การประเมินผลลพัธ์ของโครงการ
ทีHมีผลตอ่คณุภาพชีวิตของบคุคล ซึHงเป็นการประเมินผลขั Aนตอนนี Aจะเป็นการดําเนินงานระยะยาว 
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จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจัยจึงสรุปทฤษฎีที
นามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั �งนี �คือ
ทฤษฎี PRECEDE Model ซึ
งเป็นรูปแบบการปรับเปลี
ยนพฤติกรรมสขุภาพโดยจําแนกปัจจยัที
ทา
ให้เกิดพฤตกิรรมสขุภาพไว้ 3 กลุม่ด้วยกนั คือ  

1. ปัจจยันา ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ การรับรู้ เจตคติ ทีท่าและคา่นิยมที
บคุคลมีอยู่หรือ
ได้รับเกี
ยวกบัสขุภาพ  

2. ปัจจยัเอื �อ ได้แก่ สิ
งที
เป็นแหล่งทรัพยากรที
จาเป็นในการแสดงพฤติกรรมของบคุคล 
ชมุชนรวมทั �งลกัษณะที
จะช่วยให้บคุคลสามารถแสดงพฤติกรรม นั �น ๆ ได้ เช่น ราคา ระยะทาง 
เวลา การหาได้ง่ายและความสามารถเข้าถึงของสิ
งที
จาเป็นในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยให้การ
แสดงพฤตกิรรมนั �น ๆ เป็นไปได้ง่าย  

3. ปัจจยัเสริม ได้แก่ รางวลัทีHเป็นสิHงของ คาชมเชย การยอบรับ การลงโทษ การไม่ยอมรับ
การกระทานั Aน ๆ หรือ การได้รับแรงเสริมจากบคุคลอืHนทีHมีอิทธิพลตอ่ตนเอง เช่น ญาติพีHน้อง เพืHอน 
บคุคลใกล้ชิด โดยอาจจะชว่ยสนบัสนนุหรือยบัยั Aงการแสดงพฤตกิรรมนั Aน ๆ ก็ได้ 

แนวคิดและทฤษฎีความเชื�อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 

 เพืHออธิบายหรือทํานายพฤติกรรมทีHเกีHยวข้องกับสุขภาพอนามัยของบุคคล (Health 
related behavior) โดยในระยะแรกนั Aน แบบแผนความเชืHอด้านสุขภาพมุ่งอธิบายพฤติกรรม
อนามยั ในการป้องกันโรคของบคุคล โดยสมมุติฐานว่า บุคคลจะไม่แสวงหาการดแูลเพืHอป้องกัน
โรคหรือการนั Aนๆ (Becker, 1974) แบบแผนความเชืHอด้านสขุภาพในระยะแรก มีสว่นประกอบดงันี A 

1. ความพร้อมทีHจะกระทํา (Readiness to take action) เป็นความพร้อมทางด้านจิตใจ
ของบคุคลทีHจะปฏิบตัิสิHงหนึHงสิHงใด โดยพิจารณาตดัสินใจจากการรับรู้ของบคุคลถึงโอกาสเสีHยงตอ่
การเกิดโรค และการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคนั Aน 

2. การประเมินถึงประโยชน์ต่อการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ (Evaluation of the 
advocated health behavior) โดยบุคคลจะประเมินโดยพิจารณาถึงความสะดวกหรือความ
เป็นไปได้ทางปฏิบตัิ และผลทีHได้รับว่ามีประโยชน์ในการลดโอกาสเสีHยงต่อการเกิดโรค หรือลด
ความรุนแรงโรคเพียงใด ทั Aงนี AโดยเปรียบเทียบกบัสิHงทีHเป็นอุปสรรคขดัขวางการปฏิบตัิ เช่น ความ
เจ็บปวด การเสียเวลา คา่ใช้จา่ย เป็นต้น 

3. สิHงชกันําให้มีการปฏิบตัิ (Due to action) อาจเป็นสิHงชกันําภายใน เช่น อาหาร หรือ
ความเจ็บป่วย หรือสิHงชกันําภายนอก เช่น ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล สืHอมวลชนตา่งๆ ญาติ แพทย์
พยาบาล เป็นต้น สามารถเขียนความสมัพนัธ์ของสว่นประกอบเหลา่นี A  
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เนืHองจากแบบแผนความเชืHอด้านสขุภาพทีHสร้างขึ AนในระยะแรกเพืHอทํานายพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคของบคุคลนั Aน ยงัไม่ครอบคลมุเพียงพอ คาร์ส และคอบส์ (Kasl & Cobb, 1966) จึง
ประยุกต์พฤติกรรมความเจ็บป่วยเข้าไว้ในแบบแผนความเชืHอด้านสุขภาพ และแบ่งพฤติกรรมทีH
เกีHยวข้องกนัของบคุคลไว้ 3 ลกัษณะ คือ  

1. พฤติกรรมการป้องกันโรค (Health behavior) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ของบคุคลทีHมี
สุขภาพอนามัยสมบูรณ์ โดยมีจุดประสงค์เพืHอป้องกันโรค หรือค้นหาโรคในระยะแรกทีHยังไม่มี
อาการ 

2. พฤติกรรมความเจ็บป่วย (Illness behavior) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ทีHบคุคลปฏิบตัิเมืHอ
รู้สกึไมส่บาย เพืHอประเมินความเจ็บป่วย และรับการรักษาทีHเหมาะสม  

3. พฤตกิรรมของผู้ ป่วย (Sick role behavior) หมายถึง การปฏิบตักิิจกรรมของบคุคลเมืHอ 
เกิดความเจ็บป่วยขึ Aนแล้ว โดยมีจดุประสงค์เพืHอให้อาการดีขึ Aน เชน่ การปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆ เพืHอ 
ฟืAนฟสูมรรถภาพของร่างกาย และการให้ความร่วมมือปฏิบตัติามแผนการรักษา เป็นต้น  

ตอ่มา เบคเกอร์และไมแมน (Becker & Maiman,1974) ได้ปรับปรุงแบบแผนความเชืHอ
ด้านสขุภาพใหม่ โดยนําทฤษฎีทางจิตสงัคมมาวิเคราะห์ พฤติกรรมอนามยัของบคุคล โดยอธิบาย
ถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจ โดยเพิHมองค์ประกอบขึ Aนอีก เพืHออธิบายพฤติกรรมการป้องกันโรค 
และพฤติกรรมอืHนๆ ทีHสัมพนัธ์กับการรักษาโรค โดยเน้นทีHแรงจูงใจทางด้านสุขภาพของบุคคลทีH
แสวงหาการรักษาโรค และเพิHมองค์ประกอบร่วม (Modifying and enabling factor) ซึHงรวมตวั
แปรทางด้านประชากรและสิHงชักนําสู่การปฏิบตัิ (Due to action) โดยมีวตัถุประสงค์เพืHอจะ
ปรับปรุงความสามารถในการทํานายพฤติกรรม (Predictability of health behavior) ได้ดีขึ Aน ซึHงมี
ผู้ นําไปประยกุต์ใช้อยา่งแพร่หลาย และสามารถสรุปเป็นปัจจยัทีHเกีHยวข้องกบัความเชืHอด้านสขุภาพ 
ดงัตอ่ไปนี A 

1. การรับรู้โอกาสเสีHยงของการเป็นโรค (Perceived susceptibility) หมายถึงความรู้สึก 
นึกคิดของบุคคลเกีHยวกับโอกาสเสีHยงต่อความเจ็บป่วย ซึHงจะแตกต่างกันออกไปแต่ละบุคคล 
กล่าวคือ ความเชืHอทีHมีผลโดยตรงต่อการปฏิบตัิตามคําแนะนําด้านสุขภาพ ทั Aงในภาวะปกติและ
ภาวะเจ็บป่วย ซึHงแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะบคุคล จงึหลีกเลีHยงการเป็นโรคโดยการปฏิบตัตินเพืHอ 
ป้องกนัโรคและรักษาสขุภาพในระดบัทีHแตกตา่งกนั ซึHงฮอซบาน (Hochbaum, 1958) ได้กล่าวว่า 
การรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรคนั Aน เป็นปัจจยัทีHสําคญัและมีอิทธิพลสงูกวา่ปัจจยัอืHน ทีHจะสง่ผล 
ให้บคุคลเกิดการปฏิบตัิตนเพืHอสขุภาพ เบคเกอร์ (Becker. et al, 1977) จึงสรุปว่า บคุคลทีHมีการ
รับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรคจะเห็นความสําคญัของการมีสขุภาพดี โดยให้ความร่วมมือในการ
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ปฏิบัติตนเพืHอป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ เป็นปัจจัยสําคัญในการทํานายพฤติกรรมการ   
ปฏิบตัตินเพืHอป้องกนัโรคของบคุคลได้  

2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived severity) หมายถึง การทีHบคุคลมีความเชืHอวา่ 
การเจ็บป่วยหรือการเป็นโรคนั Aนๆ มีความรุนแรงต่อสุขภาพและการมีชีวิตของเขา ถ้าหากเขาไม่
ปฏิบตัิตามคําแนะนําในการป้องกันโรค หรือการให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาลซึHงในความ
เชืHอด้านสุขภาพกล่าวว่า แม้บุคคลจะตระหนักถึงโอกาสเสีHยงต่อการเกิดโรค แต่พฤติกรรมเพืHอ
ป้องกันโรคอาจจะยงัไม่เกิดขึ Aน ถ้าบุคคลไม่มีความเชืHอว่าโรคนั Aนจะเกิดอันตรายต่อร่างกายหรือ
กระทบกระเทือนตอ่ฐานะทางสงัคม การรับรู้ความรุนแรงของโรคสามารถทํานายพฤติกรรมความ
ร่วมมือในการรักษาของผู้ ป่วยและการป้องกนัโรคได้ และผลทีHได้รับในทางลบส่วนมากจะเกีHยวข้อง
กบัพฤตกิรรมทางด้านจิตวิทยา เชน่ ความกลวั ความวิตกกงัวลทีHสงูหรือตํHาเกินไป 

3. การรับรู้ถึงประโยชน์ อปุสรรคของการปฏิบตัิเพืHอป้องกนัโรค (Perceived benefits of 
taking the health action minus the barriers or cost of that action) หมายถึง การบคุคลรับรู้ว่า
การปฏิบตัิตามคําแนะนําในการป้องกันโรคนั AนจะสามารถหลีกเลีHยงจากการเจ็บป่วยหรือโรคได้ 
ถึงแม้บุคคลจะรับรู้โอกาสเสีHยงต่อการเกิดโรคและความรุนแรงของโรคเป็นอย่างดีแล้วก็ตาม แต่
การทีHจะให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบตัิตามคําแนะนํา จะต้องรับรู้ถึงประโยชน์ของการปฏิบตัิ
โดยมีความเชืHอวา่ สิHงทีHเขาปฏิบตันิั Aนเป็นวิธีทีHดีและเหมาะสมทีHจะชว่ยป้องกนัโรคได้จริง 

4. การรับรู้ตอ่อปุสรรคของการปฏิบตัิพฤติกรรมสขุภาพ (Perceived barriers) หมายถึง
การรับรู้ถึงอุปสรรคเป็นไปตามการคาดการณ์ล่วงหน้าของบุคคลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมทีH
เกีHยวข้องกับสขุภาพอนามยัของบคุคลในทางลบ ได้แก่ การรับรู้ถึงความไม่สะดวก ค่าใช้จ่ายแพง 
ความละอาย เป็นต้น ฉะนั AนการตดัสินใจทีHจะปฏิบตัิในสิHงทีHแพทย์แนะนําหรือไม่นั Aน จะขึ Aนอยู่กับ
การชัHงนํ Aาหนักข้อดี ข้อเสียของพฤติกรรมดงักล่าว โดยบุคคลจะเลือกปฏิบตัิในสิHงทีHเชืHอว่ามีผลดี
มากกว่าผลเสีย โรเซนสต๊อก (Rosenstock, 1974) กล่าวถึงอปุสรรคตอ่การปฏิบตัิว่าจะเป็นสิHงทีH
ทําให้เกิดข้อขดัแย้งทางจิตใจ ถ้าบคุคลมีความพร้อมในการปฏิบตัิสูงในขณะทีHมีอุปสรรคต่อการ
ปฏิบตัจิะเกิดข้อขดัแย้งทางจิตใจยากแก่การแก้ไข จะทําให้มีพฤตกิรรมหลีกเลีHยงการปฏิบตั ิ

5. แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health motivation) หมายถึงสภาพอารมณ์ของบุคคลทีHถูก
กระตุ้นด้วยสิHงเร้าต่างๆกันในด้านสุขภาพอนามยั เช่น ในกรณีทีHบุคคลมีความต้องการทีHจะลด
โอกาสเสีHยง หรือความรุนแรงของโรค บคุคลนั Aนจะมีความสนใจตอ่สขุภาพของตน มีความตั AงใจทีH
จะปฏิบตัิตามแผนการรักษา เป็นต้น ทั Aงนี AเพืHอลดโอกาสเสีHยงนั Aน ซึHงแรงจูงใจเป็นปัจจัยสําคญั
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ปัจจยัหนึHงทีHผลกัดนัให้บคุคลร่วมมือในการรักษา การวดัแรงจงูใจโดยทัHวไปสามารถวดัได้ในรู้ใน
การปฏิบตั ิ

6. ปัจจัยต่างๆ (Modifying factors) ได้แก่สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือผู้ ป่วยกับ
เจ้าหน้าทีHบริการสขุภาพ ทีHมีผลตอ่ความร่วมมือในการปฏิบตัิตามคําแนะนําตา่งๆ ความตอ่เนืHอง
ในการรักษาหรือให้คําแนะนําทางสุขภาพและปัจจยัทางสงัคม (Social factor) เช่น บุคคลใน
ครอบครัวหรือเพืHอนทีHมีผลในการมีพฤติกรรมทีHเหมาะสมรวมถึงสิHงชกันําให้เกิดการปฏิบตัิ (Due 
to action) อาจมีสิHงชกันําภายใน เช่น การเจ็บป่วยต่างๆ และสิHงชกันําภายนอก ได้แก่ ข้อมูล
ข่าวสารเกีHยวกับโรคหรือสืHอมวลชนต่างๆ (Mass media communication) ตลอดจน
ประสบการณ์ทีHเคยมี บุคคลในครอบครัว หรือเพืHอนร่วมงาน สิHงเหล่านี Aจะช่วยให้บุคคลปฏิบตัิ
อย่างใดอย่างหนึHงเกีHยวกับสขุภาพ นอกจากนี A ยงัต้องมีปัจจยัทางด้านประชากร (Demographic 
variables)ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ เป็นต้น ซึHงสามารถนําไปใช้อธิบายพฤติกรรม
ของบุคคลในเรืHองตา่งๆ เพราะอาจมีส่วนเกีHยวข้องกับความร่วมมือในการรักษาโรคหรือป้องกัน
โรคได้มากขึ Aน 
 สรุปได้วา่ ความเชืHอด้านสขุภาพสามารถใช้อธิบายและทํานายพฤตกิรรมของบคุคลทั Aงใน 
ด้านการเจ็บป่วยและการป้องกนัโรคได้ดี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพืHอศึกษาปัจจัยทีH มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการขับขีH
รถจกัรยานยนต์ของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพืHอศึกษาพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีH

รถจกัรยานยนต์รับจ้างบริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 
2. เพืHอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยชีวสังคม ปัจจัยนํา ปัจจัยเอื Aอ ปัจจัยเสริมกับ

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานงานวิจัย 

 สมมติฐานที�  1 ปัจจัยทางชีวสังคม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทีH มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที�  2 ปัจจัยนํา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทีHมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม 
การป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้าง บริเวณ
โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที� 3 ปัจจยัเอื Aอ มีความสมัพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตจุาก
การขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้างบริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี 
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที�  4 ปัจจัยเสริม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุาก
การขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้างบริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี 
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาครั Aงนี Aเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา(Descriptive Research) เพืHอศึกษาปัจจยัทีHมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้าง บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร เครืHองมือทีHใช้ในการศกึษา
ครั Aงนี Aเป็นแบบสอบถามทีHผู้ศกึษาสร้างขึ Aน โดยประชากรทีHศกึษาครั Aงนี A เป็นผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์
รับจ้างทั Aง เพศชายและเพศหญิง ในบริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 200 คน  

เครืHองมือทีHใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น ประกอบด้วย 
ส่วนทีH 1 แบบสอบถามข้อมลูปัจจยัชีวสงัคม ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายได้ การเป็นเจ้าของรถ ประสบการณ์ในการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ ประสบการณ์การ
ได้รับอบุตัิเหต ุระยะเวลาในการประกอบอาชีพขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง และการมีหมวกนิรภยั
เป็นของตนเอง จํานวน 14 ข้อ 

ส่วนทีH 2 แบบสอบถามด้านปัจจยันํามี 3 ตอน 1) ความรู้เกีHยวกบักฎจราจรและหมวก
นิรภยัมีข้อคําถามทั Aงหมด 20 ข้อ ลกัษณะของคําถามเป็นแบบเลือกตอบว่า “ใช่”  “ไม่ใช่” และ “ไม่
ทราบ” 2)แบบสอบถามด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการขับขีH
รถจกัรยานยนต์จํานวน 20ข้อลกัษณะคําตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 4 
ระดบั โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติในลกัษณะ เห็นด้วยอย่างอย่างยิHง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิHง3)แบบสอบถามด้านการรับรู้ ได้แก่การรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดอบุตัิเหตจุาก
การขบัขีHรถจกัรยานยนต์ 20 ข้อการรับรู้ความรุนแรงของอบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์  15 
ข้อ การรับรู้ผลดีและประโยชน์ของการป้องกันอุบตัิเหตุจากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ 20 ข้อ
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ลกัษณะคําตอบเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) มี 4 ระดบั โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
การรับรู้ในลกัษณะเห็นด้วยอยา่งยิHง เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิHง 

ส่วนทีH 3 แบบสอบถามด้านปัจจยัเอื Aอ ได้แก่การจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล
และนโยบาย กฎระเบียบวินและกฎจราจร จํานวน 10 ข้อ ลกัษณะของคําถามเป็นแบบเลือกตอบ
วา่ “เคย” “ไมเ่คย” 

ส่วนทีH 4  แบบสอบถามด้านปัจจยัเสริม ได้แก่การได้รับข้อมูลข่าวสารจากสืHอต่างๆ การ
ได้รับการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว หัวหน้าวิน เพืHอนร่วมอาชีพ เจ้าหน้าทีHสาธารณสุข 
ตํารวจและผู้ โดยสาร จํานวน 15 ข้อ ลกัษณะของคําถามเป็นแบบเลือกตอบวา่ “เคย” “ไมเ่คย” 

ส่วนทีH 5 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์
รับจ้าง ลกัษณะคําตอบเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) มี 4 ระดบั จํานวน 25 ข้อโดย
ผู้ตอบแบบสอบถามในลักษณะปฏิบัติเป็นประจํา ปฏิบัติบ่อยครั Aงปฏิบัตินานๆครั Aงและไม่เคย
ปฏิบตั ิ

การทดสอบและหาคณุภาพของเครืHองมือ โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน
และนําไปทดลอง กบักลุ่มประชากรทีHมีลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มทีHทําการศกึษาจํานวน 30 คน 
ผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความเชืHอมัHน โดยใช้สัมประสิทธ̂ิแอลฟ่าของครอนบราค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามความรู้เกีHยวกบักฎจราจรและหมวกนิรภยัมี
คา่ความเชืHอมัHนเท่ากบั 0.74 แบบสอบถามทศันคติมีคา่ความเชืHอมัHนเท่ากบั 0.73 แบบสอบถาม
เกีHยวกับการรับรู้เท่ากับ0.78 แบบสอบถามเกีHยวกับปัจจัยเอื Aอมีค่าความเชืHอมัHนเท่ากับ 0.70 
แบบสอบถามเกีHยวกับปัจจัยเสริมมีค่าความเชืHอมัHนเท่ากับ 0.71และแบบสอบถามเกีHยวกับ
พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตมีุคา่ความเชืHอมัHนเทา่กบั0.80 

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถีH ร้อยละ ค่าเฉลีHย สว่นเบีHยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคส
แคว์และสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ของปัจจยันํา ปัจจยัเอื Aอ, และปัจจยัเสริม กบัพฤตกิรรมการ
ป้องกนัอบุตัเิหต ุ
 
ผลการวิจัย 

ประชากรสว่นใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์อยู่
ในระดบัมาก ร้อยละ57 ซึHงสอดคล้องกบัการศกึษาของ นพัวฒุิ ชืHนบาล (2556)ได้ศกึษาเรืHองปัจจยั
ทีHมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้างในพื AนทีHเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ระดบัพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตขุองผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้างส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัสงู ร้อยละ 69.0 
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ปัจจยัชีวทางสงัคม เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้จากการขบัขีH
รถจักรยานยนต์รับจ้าง ประสบอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ การขับขีHถจักรยานยนต์ 
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง เคยถกูตํารวจจบักมุความผิดเกีHยวกบั
การผิดกฎจราจรขณะขบัขีHรถจกัรยานยนต์ มีใบอนญุาตขบัขีHรถจกัรยานยนต์รถจกัรยานยนต์ทีHท่าน
ใช้อยูท่า่นเป็นเจ้าของ ทําประกนัภยัอบุตัเิหตรุถจกัรยานยนต์ มีหมวกนิรภยัเป็นของตวัเอง มีหมวก
นิรภัยเตรียมให้ผู้ โดยสารไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีH
รถจกัรยานยนต์ ซึHงไมส่อดคล้องกบัการศกึษาของ นพัวฒุิ ชืHนบาล (2556) ปัจจยัทีHมีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมสขุภาพของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้างในพื AนทีHเขตบางเขน กรุงเทพมหานครพบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุของผู้ ขับขีH รถจักรยานยนต์รับจ้างมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ 
 ปัจจัยนํา 1)ด้านความรู้กฎจราจรและหมวกนิรภัยอยู่ในระดบัมากร้อยละ 42 และไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ สอดคล้องกับ
การศึกษาของเสน่ห์ จรรยาสถิต (2550) ปัจจัยทีH มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตสถานีตํารวจนครบาลมีนบรีุ พบว่าความรู้อยู่ในระดบัสงูร้อยละ 82.3
ไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่การเกิดอบุตัิเหตจุราจรของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตสถานีตํารวจ
นครบาลมีนบรีุ 2)ด้านทศันคติตอ่พฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ อยู่
ในระดับมาก ร้อยละ 47 และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตุจากการขับขีH      
รถจกัรยานยนต์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีHระดบั.05 ซึHงสอดคล้องกับการศึกษาของจิตศจี จิตต์
พิศาล(2557) ปัจจัยทีH มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการทํางานของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตพื AนทีH กรุงเทพมหานคร  พบว่าทศันคติเกีHยวกบัการป้องกนัอบุตัิเหตมีุ
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการทํางานของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้าง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีHระดบั < .01 3)ด้านการรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การ
เกิดอุบตัิเหต ุอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ65.5 และมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตุ
จากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ ซึHงไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ ตรีอมร วิสทุธิศิริ (2556) ปัจจยัทีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการขบัขีHอยา่งปลอดภยัของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้โอกาสเสีHยงของการเกิดอุบัติเหตุอยู่ในระดับปานกลางแต่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้างอย่างปลอดภัย อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ.05 4)ด้านการรับรู้ความรุนแรงและ การรับรู้ผลดีและประโยชน์ของการป้องกนั
อบุตัเิหต ุอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 41 และ ร้อยละ 39 และมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนั
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อบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ซึHงไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ ตรีอมร วิสทุธิศิริ (2556) 
ปัจจยัทีHมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการขบัขีHอย่างปลอดภยัของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้างใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา่การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดอบุตัิเหต ุคะแนนเฉลีHย 40.75 
อยู่ในระดบัมาก การรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบตัิเพืHอป้องกนัการเกิดอบุตัิเหต ุคะแนนเฉลีHย 38.47 
อยู่ในระดับปานกลางและไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการขับขีHอย่างปลอดภัยของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยเอื Aอ การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล นโยบายกฎหมายจราจรและ
กฎระเบียบของวินรถจกัรยานยนต์รับจ้างอยู่ใน ระดบัปานกลาง ร้อยละ34 และมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ซึHงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของจิต
ศจี จิตต์พิศาล (2557) ปัจจัยทีHมีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุากการทํางานของผู้ ขบัขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตพื AนทีH กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัเอื Aออยู่ในระดบัสงูร้อยละ 83.6 มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุากการทํางานของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง
ในเขตพื AนทีH กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิHระดบั .05 

ปัจจยัเสริม การได้รับข้อมลูขา่วสารจากสืHอตา่งๆ และการได้รับการสนบัสนนุจากบคุคลใน
ครอบครัว หวัหน้าวิน เพืHอนร่วมอาชีพ เจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ ตํารวจและผู้ โดยสารอยู่ในระดบัน้อย 
ร้อยละ 42.5 และมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีHระดบั .05 ซึHงไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ จิตศจี จิตต์พิศาล (2557) 
ได้ศึกษาปัจจยัทีHมีผลตอ่พฤติกรรมการป้องกนัอุบตัิเหตจุากการทํางานของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์
รับจ้างในเขตพื AนทีH กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยเสริมอยู่ในระดับสูงร้อยละ 31.9และมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการทํางานของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตพื AนทีH กรุงเทพมหานคร   
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. โดยการกระตุ้นเตือน ประชาสมัพนัธ์ โครงการ วิธีการ สืHอและช่องทางการสืHอสาร เช่น 
สืHอออนไลน์ แผ่นพับ ป้ายคําเตือน เป็นต้นทีHสามารถเข้าถึงผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์ได้อย่างตรง
กลุม่เป้าหมายและมีการจดัทําอยา่งตอ่เนืHองเพืHอให้เกิดความตระหนกัถึงความเสียหายของการเกิด
อุบตัิเหตุจากการขบัขีHรถจักรยานยนต์มากขึ AนและเพืHอทําให้เกิดผลของพฤติกรรมในการป้องกัน
อบุตัเิหตทีุHถกูต้องและเป็นประโยชน์แก่ตนเองมากทีHสดุ 
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2. ควรจดัให้มีการอบรมเสริมความรู้ ด้ านกฎจราจรมุ่งเน้นในเรืHองการบงัคบัใช้ กฎจราจร

ตลอดจนการชี Aแจงให้ เห็นถึงผลเสียของการไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัดและผลกระทบทีH
เกิดจากอุบตัิเหตจุราจรจากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ โดยประมาททั Aงนี AเพืHอสร้ างจิตสํานึกแก่ ผู้  ขบัขีH

รถจกัรยานยนต์ รับจ้ างให้ ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการขบัขีHและทําให้ มีความรู้ มากขึ Aนและมี
โอกาสได้ ทบทวนความรู้ เดมิควบคู ่กนัไป 
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การตัดสนิใจท่ีศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน 
The Decision of Chinese people to study in Thailand 

ไต หลินฮวน1 

Dai LinHuan 
ชุติมาวดี ทองจีน2 

Chutimavadee Thongjeen 
บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยภาพลักษณของประเทศไทย ปจจัยการรับรู
ถึงประโยชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยการรับรูถึงความงาย ของคนจีนที่มาเรียน
ตอในประเทศไทย กลุมตัวอยางคือคนจีนที่มาศึกษาตอในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยวิธีการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regressions) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยภาพลักษณของประเทศไทย ปจจัยการรับรูถึง
ประโยชน และปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษา
ตอในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
คําสําคัญ: ภาพลักษณของประเทศไทย; การรับรูถึงประโยชน; สวนประสมทางการตลาด; ศึกษา
ตอในประเทศไทย 
 
Abstract 

This research aimed to study Thai National Image, Perceived Usefulness, 
Marketing Mix, and Perceived Ease of Use factors that affect to decision-making of 
Chinese people to study in Thailand.  The sample was of 400 Chinese people who 
studies in Thailand via convenience sampling method.  The statistical analysis methods 
applied were: percentage, mean, standard deviation, and multiple regressions.  The 
results of hypotheses testing found that Nation Image, Perceived Usefulness, and 
Marketing mix affect to decision-making of Chinese people to study in Thailand at the 
statistical significant level of 0.05. 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2 หัวหนาภาควชิาการจัดการ คณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
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บทนํา 

เนื่องจากยุคโลกาภิวัตนและการพัฒนาทางเศรษฐกิจในปจจุบันมีสวนทําใหการศึกษาตอ
ในตางประเทศไดกลายเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ที่ทําใหนักเรียนมีสิทธิ์ในการวางแผนชีวิต และเลือกที่
ศึกษาตอดวยตนเอง โดยเฉพาะกับประชากรจีน ซึ่งไดเลือกที่จะออกไปศึกษาตอยังตางประเทศ
มากข้ึน เร่ิมต้ังแตป 2005 ถึง ป 2013 ซึ่งในป 2008 ถึงป 2012 จํานวนคนจีนที่เขาไปศึกษาตอใน
ตางประเทศไดเพิ่มข้ึนกวา รอยละ 15 ป ขณะที่ ป 2013 ไดมีประชากรไปศึกษาตอในตางประเทศ
เปนจํานวนถึง 41.4 หมื่นคน เทียบกับป 2012 จํานวนประชากรจีนไปเรียนตอในตางประเทศได
เพิ่มข้ึน รอยละ 3.6 ตามแผนภาพที่ 1 (ที่มา:  EY  China  Overseas  Study  Market  Analysis 
Report. 2014) 

 

 
แผนภาพที่ 1: 2005 – 2013 กราฟสถิติจํานวนนกัศึกษาจีนออกไปเรียนตางประเทศ 
 

อนึ่งประเทศจีนกับประเทศไทยไดมีสัมพันธที่เปนมิตรมากวา 41 ป อีกทั้งหลายปที่ผาน
มายังไดมีคนจีนเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยของไทยมากข้ึนกวา 20,000 คน เพิ่มจาก 10 ปที่ผาน
มาซ่ึงมีประมาณ 10,000 คน ซึ่งสาเหตุที่คนจีนนิยมมาเรียนที่ไทยนั้น มาจากปจจัยตางๆ อาทิ  1) 
คาใชจายที่เทากันหรือถูกกวาการศึกษาภายในประเทศ 2) ระยะทางจากจีนมาไทยคอนขางใกล 

2005 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

จํานวนคน (หม่ืน) 11.9 13.4 14.4 18 22.9 28.5 34 40 41.4

อัตราการเติบโต 3.30% 13.10% 7.50% 24.90% 27.50% 24.20% 19.30% 17.60% 3.60%
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โดยเฉพาะจากทางจีนตอนใต 3) คนที่อยูทางใตของจีน มาเรียนที่เมืองไทยจะไมรูสึกแปลกแยก
เพราะคุนชินกับการใชชีวิต และอาหารการกิน 4) หลักสูตรที่ไทยเปดสอนมีการปรับปรุงใหทันสมัย 
และทันตอเหตุการณ ทั้งเร่ืองการจัดการทองเที่ยว และหลักสูตรภาษาไทยซ่ึงเปนที่นิยมมากของ
คนจีน 5) ไทยและจีนมีความสัมพันธที่ดี มีการคาการลงทุนเพิ่มมากข้ึน มีบริษัทจีนมาลงทุนที่ไทย
กวา 3,000 บริษัท ซึ่งมีความตองการบุคลากรที่สามารถใชทั้งภาษาไทยและจีน 6) คือคนที่มาจาก
ทางใตของจีน หวังจะไดทํางานตอที่ไทย เพราะคาตอบแทนดี คือประมาณ 25,000-30,000 บาท
ตอเดือน มากกวาอัตราที่ไดรับที่หยุนหนานหรือกวางซี ซึ่งไดสูงสุดเพียงประมาณ 15,000 บาท  
(การุณย หล่ี, 2559) 

อีกทั้งภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยในสายตาของชาวตางประเทศ ไมวาจะเปนดาน
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สภาพสังคม การศึกษา และการทองเที่ยว จึงทําใหคนจีนนิยมมาเรียนที่นี่
อยางตอเนื่อง ขณะที่การเขามาศึกษาตอของคนจีนในประเทศไทย ก็ทําใหมหาวิทยาลัยเอกชนของ
ไทยตางพากันปรับสวนประสมทางการตลาด และปรับหลักสูตรการศึกษารองรับคนจีนกันมากข้ึน 
อาทิ การจัดทําโปรโมช่ันสําหรับคนจีนที่เขามาศึกษาตอ การใหความสะดวกสบายดานที่พักใน
ประเทศไทย และการโฆษณาประชาสัมพันธหลักสูตรสําหรับคนจีน ทั้งนี้เพื่อใหคนจีนไดรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับและรับรูถึงความงายที่จะเขามาศึกษาตอยังประเทศไทย โดยปจจัยตางๆ เหลานี้
จะทําใหมหาวิทยาลัยของไทยมีโอกาสที่ไดตลาดนักศึกษาของประเทศจีนมากข้ึน 

ดังนั้นผูทําวิจัยจึงไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจของคนจีนที่
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย ซึ่งจะทําใหไดทราบวามีปจจัยอะไรบาง ที่ทําใหคนจีน
ตัดสินใจมาเรียนตอในประเทศไทย เพื่อใหมหาวิทยาลัยและองคกรที่เกี่ยวของไดทราบถึงความ
ตองการของคนจีนที่มาศึกษาตอ และทําใหมหาวิทยาลัยสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของ 

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับภาพลักษณของประเทศไทย 
คอตเลอร (Kotler, 2000, หนา 296) กลาววา ภาพลักษณเกี่ยวกับองคกร สินคาหรือ

บริการขององคกร จําแนกออกไดเปน 3 ประเภท คือ ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product 
of Service Image) ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institutional Image) และภาพลักษณ
ตราย่ีหอ (Brand Image) 
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 จากองคประกอบของภาพลักษณที่กลาวมาขางตน ความรูเชิงอัตวิสัยของแตละบุคคลจะ
ถูกนํามาประกอบกันเปนภาพลักษณของส่ิงตางๆ รวม ไปถึงพฤติกรรมของบุคคลก็ข้ึนอยูกับ
ภาพลักษณที่มีอยูในจิตใจของแตละบุคคล (จริญพร, 2554, หนา 20) 

ฤดี หลิมไพโรจน และไกรฤกษ ปนแกว (2555) ไดศึกษาเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณและ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอการกลับมาทองเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวที่จังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณดานแหลงทองเที่ยวสงผลตอการกลับมาทองเที่ยวซํ้าของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานีมากที่สุด ตามดวยความพึงพอใจดานการจัดการส่ิงแวดลอมและ
ดานส่ิงดึงดูดของแหลงทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปไดวาภาพลักษณของประเทศไทย จึงหมายถึงความเชื่อและความประทับใจของ
บุคคลตอประเทศไทย ในเชิงภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ศิลปะ และวัฒนธรรม ความมีชื่อเสียงของ
บุคคล และปูชนียสถาน ตลอดจนแหลงที่มาแหงความบันเทิงเริงรมย ความผอนคลาย (จิรายุ, 
2559) 

2. แนวคิดที่เกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชน 
การรับรูถึงประโยชน คือ ความเชื่อของบุคคลที่เช่ือในการใชงานระบบใด ๆ มีอะไรจะชวย

ใหเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน ซึ่ง ความเช่ือของบุคคลที่เช่ือวาการใชงานใดนั้น ไมตองการ
ความพยายามในการใชงานมากนัก ก็คือการใชงานงาย (เสก ชาญประเสริฐ, 2553) 

Kim & Shin (2015) ไดกลาววา การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) สงผลให
เกิดความต้ังใจที่จะใช (Intention to Use) ซึ่งเมื่อบริการใดก็ตามที่งายในการใชและผูใชงานเชื่อวา 
มีประโยชนในการใชงานแลว ผูใชจะมีเจตนาที่จะใชงานบริการนั้นๆ ดังนั้น การรับรูถึงประโยชน 
และการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช 

สรุปไดวาการที่จะใหผูใชบริการยินดีใชงานใดๆ นั้น ควรเร่ิมจากการยอมรับเนื่องจากเห็น
ถึงประโยชนและความสะดวกในการใชงานกอน จึงเกิดเปนความเช่ือและการยอมรับหรือต้ังใจใช
ในเวลาตอมา 

3. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด 
Kotler (2009, p.24) ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาด

ที่สามารถควบคุมได  ซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลานี้ใหสามารถตอบ สนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกส่ิง 
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ทุกอยางที่กิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสม
การตลาดแบงออกเปน กลุมได  4 กลุม ดังที่รูจักกันวาคือ  ”4 Ps” ไดแกผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

3.1 ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทที่อาจกระทบตอ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ ความใหมความสลับซับซอนและคุณภาพที่คนรับรูไดของ
ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่ใหมและสลับซับซอนอาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง  

3.2 ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการประเมิน
ทางเลือกและทําการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาตํ่า นักการตลาดจึงควรคิด
ราคานอย ลดตนทุนการซ้ือหรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอ่ืน ๆ สําหรับการตัดสินใจ
อยางกวางขวางผูบริโภคมักพิจารณาราคาละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่
เกี่ยวของ สําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคาสูงไมทําใหการซื้อลดนอยลง นอกจากนี้ราคายังเปนเคร่ือง
ประเมินคุณคาของผูบริโภคซึ่งก็ติดตามดวยการซื้อ  

3.3 สถานที่จําหนาย (Place หรือ Distribution) กลยุทธของนักการตลาดในการทําใหมี
ผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑแนนอนวาสินคาที่มีจําหนาย
แพรหลายและงายที่จะซื้อก็จะทําใหผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางที่นําเสนอก็อาจกอ
อิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑเชน สินคาที่มีของแถมในรานเสริมสวยช้ันดีใน
หางสรรพสินคาทําใหสินคามีชื่อเสียงมากกวานําไปไวบนช้ันวางของในซุปเปอรมารเก็ต  

3.4 การสงเสริมการตลาด  (Promotion) การสงเสริมการตลาดสามารถกออิทธิพลตอ
ผูบริโภค ไดทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ขาวสารที่นักการตลาดสงไปอาจเตือนใจให
ผูบริโภครูวาเขามีปญหา สินคาของนักการตลาดสามารถแกไขปญหาไดมันสามารถสงมอบให
ไดมากมกวาสินคาของคูแขง เมื่อไดขาวสารหลังการซ้ือเปนการยืนยันวาการตัดสินใจซื้อของลูกคา
ถูกตองจากเครื่องมือทางการตลาด 

ดังนั้นกอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการใดๆ มักจะเกิดจากความพึงพอใจ
ในผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย หรือการสงเสริมการตลาดเสียกอน 
4. แนวคิดที่เกี่ยวกับการรบัรูถึงความงาย 
 Davis (1989) ไดกลาววา การรับรูถึงความงาย หมายถึง ระดับการรับรูของบุคคลในการ
ใชเทคโนโลยีใหมวาสามารถใชงานไดโดยที่ไมตองใชความพยายามมาก อีกทั้งยังเพิ่มขีด
ความสามารถในการทํางานไดอีกดวย การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน คือ ปจจัยที่
กําหนดในแงปริมาณหรือความสําเร็จที่ ไดรับวาตรงกับความตองการหรือที่คาดหวังไวหรือไม   ซึ่ง
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เปนปจจัยที่สงผลตอการรับรูถึงประโยชนที่ ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวย ทัศนคติที่มีตอการ
ใชงานไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี สารสนเทศ และการรับรูวา 
เปนระบบที่งายตอการใชงาน ในขณะที่ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชงานไดรับอิทธิพลจาก 
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี สารสนเทศ และสงผลให
เกิดการยอมรับการใชงานจริงในที่สุด แตอยางไรก็ตามจากผลการวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นถึง
ความจําเปนที่ตองเพิ่มตัวแปรอ่ืน ๆ ในแบบจําลอง Technology Acceptance Model (TAM) เพื่อ
สามารถสรางความ เขาใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหมของแตละบุคคลได
ชัดเจนยิ่งข้ึน และเพื่อใหสามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากระบบ
สารสนเทศ 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกียวกับการตัดสินใจ 
 อดุลย จาตุรงกุล (2550) กลาวไววา กระบวนการตัดสินใจ ม ี5 ข้ันตอน อันไดแก  

5.1 การรับรูปญหาหรือความจําเปน (Problem or Need Recognition) หมายถึง การที่ 
บุคคลทั่วไปสามารถรับความตองการของตนเองที่เกิดจากการกระตุนหรือส่ิงเรา เม่ือเกิดข้ึนแลวจะ 
เปนตัวที่ทําใหบุคคลเรียนรูที่จะจัดการกับส่ิงเราที่มาจากประสบการณที่เคยผานมา ซึ่งจะทําให 
สามารถรูวิธีในการตอบสนอง 

5.2 การแสวงหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูใชบริการหรือผูบริโภคถูกกระตุนจาก
ส่ิง รอบตัวจากการตอบสนองตอความตองการของตัวเองหรือถูกกระตุนไดมากพอ จะเกิดการ
ตอบสนอง อยางรวดเร็วตอความตองการไดทันที แตกลับกันถาไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการไดก็จะทําใหผูบริโภคจดจําไดเมื่อถูกกระตุนมากพอ  

5.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะประเมินและเกิด
ความ เขาใจสิ่งตางๆ และทางเลือกมากข้ึนเม่ือไดรับขอมูลในข้ันที่ 2  

5.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการไดประเมินไปในข้ันที่ 3 ส่ิงที่จะทําให 
เกิดข้ึนระหวางการประเมินผลและการตัดสินใจ จะสงผลใหผูบริโภคไดเกิดการเลือกที่จะซ้ือบริการ 
หรือผลิตภัณฑที่ผูบริโภคช่ืนชอบหรือสนใจมากที่สุด  

5.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) เปนความรูสึกของผูบริโภค
หลังจาก ซื้อผลิตภัณฑไปแลว อาจเกิดความพอใจหลังซื้อหรือไมก็ได 
 สรุปไดวาในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการใดๆ ผูบริโภคจะมีกระบวนการข้ันตอนใน
การกล่ันกรองเพื่อใหไดรับส่ิงที่ดีที่สุดกอนที่จะตัดสินใจ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของประเทศไทยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจที่ศึกษาตอใน

ประเทศไทยของคนจีน 
2. เพื่อศึกษาการรับรูถึงประโยชนที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจที่ศึกษาตอในประเทศ

ไทยของคนจนี 
3. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจที่ศึกษาตอ

ในประเทศไทยของคนจีน 
4. เพื่อศึกษาการรับรูถึงความงายทีม่ีความสัมพนัธกับการตัดสินใจที่ศึกษาตอในประเทศ

ไทยของคนจนี 
5. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่เกีย่วกับการตัดสินใจที่ศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน 

 
กรอบแนวความคิด 

  

 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 2: กรอบแนวความคิด 
 
สมมติฐาน 

1. ภาพลักษณของประเทศไทยมีความสัมพนัธตอการตัดสินใจของคนจนีที่ศึกษาตอใน
ประเทศไทย 

2. การรับรูถึงประโยชนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในประเทศ
ไทย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพลักษณของประเทศไทย 

 
การตัดสินใจที่

ศึกษาตอในประเทศ
ไทยของคนจนี 

การรับรูถึงประโยชน 

สวนประสมทางการตลาด (4P)

การรับรูถึงความงาย  
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3. สวนประสมทางการตลาดมคีวามสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนทีศึ่กษาตอใน
ประเทศไทย  

4. การรับรูถึงความงายมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในประเทศ
ไทย 

 
วิธีดําเนินงานวิจัย 
 1. ประชากร และการเลือกตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชศึกษา คือคนจีนที่มาเรียนตออยูในกรุงเทพมหานคร การเลือกกลุมตัวอยาง
นั้นผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูที่สมัครใจตอบ
แบบสอบถาม และเก็บขอมูลกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนดไว 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และคา
ความคลาดเคล่ือนที่ระดับรอยและ ±5 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยไดออก
แบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 6 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใหเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียว ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลรวมจํานวน 8 ขอ คือ เพศ อายุ ระดับชั้นการศึกษา 
หลักสูตรที่เรียน คณะที่เลือกเขามาศึกษาในประเทศไทย ทุนการศึกษา คาใชจายตอเดือน และ
สาเหตุสําคัญที่เขามาศึกษาในประเทศไทย 

สวนที่ 2 เปนคําถามภาพลักษณของประเทศไทยที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอใน
ประเทศไทยของคนจีน มีทั้งหมด 10 คําถาม 
 สวนที่ 3 เปนคําถามการรับรูถึงประโยชนที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน มีทั้งหมด 6 คําถาม 
 สวนที่ 4 เปนคําถามสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศ
ไทยของคนจีน มีทั้งหมด 19 คําถาม 
 สวนที่ 5 เปนคําถามการรับรูถึงความงายที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน มีทั้งหมด 10 คําถาม 

สวนที่ 6 เปนคําถามการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน มีทั้งหมด 8 คําถาม 
โดยสวนที่ 2-6 จะมีลักษณะเปนคําถามปลายปด โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก

ที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 
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3. ความเชื่อม่ัน และความตรงเนื้อหา 
 การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเช่ือมั่นรวมคือ 0.968 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 จึงสรุปไดวา
แบบสอบถามที่สรางข้ึนมีความเชื่อมั่น สามารถนําไปใชถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางได 

4. สถิติ และการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งใชบรรยายเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ ใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะห
การเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา คือ (1) ขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ภาพลักษณของประเทศไทยที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอใน
ประเทศไทยของคนจีน (3) การรับรูถึงประโยชนที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน (4) สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคน
จีน (5) การรับรูถึงความงายที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน (6) การ
ตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน 
 4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) เปนการวิเคราะหหา
ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตามและกลุมตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวแปร ข้ึนไป เพื่อ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม การใชตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวมาอธิบาย โดยสามารถ
เขียนใหอยูในสมการเชิงเสนตรงรูปแบบคะแนนดิบ ไดดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 
 
ผลการวิจัย 
 ลักษณะดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม สามารถกลาวไดวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย จํานวน 212 คน รอยละ 53 อายุอยูที่ชวง 20 – 24 ป จํานวน 172 คน รอยละ 43 
ระดับช้ันการศึกษาที่เขามาศึกษาในประเทศไทยคือสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 204 คน รอยละ 51 
หลักสูตรที่เรียนเปนภาษาอังกฤษ จํานวน 240 คน รอยละ 60 เรียนที่คณะบริหารธุรกิจ / 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 116 คน รอยละ 29 ไมมีทุนการศึกษา จํานวน 388 คน รอย
ละ 97 อยูประเทศไทยคาใชจายตอเดือนอยูที่ชวง 10,000 ถึง 20,000 บาท จํานวน 172 คนรอยละ 
43 เขามาศึกษาในประเทศไทยมีสาเหตุคือชอบประเทศไทย จํานวน 140 คน รอยละ 35  
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ตารางที่ 1: คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอใน
ประเทศไทยของคนจีน 

ปจจัย MEAN S.D. แปลผล 
ภาพลักษณของประเทศไทย 4.067 .44193 มาก
การรับรูถึงประโยชน 4.0917 .52207 มาก
สวนประสมทางการตลาด 4.0147 .45382 มาก
การรับรูถึงความงาย 4.064 .55522 มาก
การตัดสินใจ 4.0788 .56213 มาก
 

จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาปจจัยดานภาพลักษณของประเทศไทยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.067 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญมาก ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.0917 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญมาก สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษา
ตอในประเทศไทยของคนจีน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.0147 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญมาก ปจจัย
ดานการรับรูถึงความงายที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.064 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญมาก และปจจัยดานการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.0788 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาคนจีน
ใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ขางตนในการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยพอสมควร 
 
ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคากลองถายภาพระบบดิจิตอล 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
ภาพลักษณของประเทศไทย .121 .095 1.962 .050

การรับรูถึงประโยชน .245 .227 4.681 .000
สวนประสมทางการตลาด .567 .458 8.162 .000
การรับรูถึงความงาย .001 .001 .010 .992

R Square = .472 F = 88.417 p* < 0.05  
 ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ ปจจัยภาพลักษณของประเทศไทย ปจจัย
การรับรูถึงประโยชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยการรับรูถึงความงายใหเห็นวา 
ปจจัยภาพลักษณของประเทศไทย มีคา Sig อยูที่ .050 ตํ่ากวา 0.05 ปจจัยการรับรูถึงประโยชน มี

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 279



คา Sig อยูที่ .000 ตํ่ากวา 0.05 และปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีคา Sig อยูที่ .000 ตํ่ากวา 
0.05 แลว ปจจัยการรับรูถึงความงาย มีคา Sig อยูที่ .992 สูงกวา 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Beta = .458) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอใน
ประเทศไทยของคนจีน มากที่สุด รองมาคือ ปจจัยการรับรูถึงประโยชน (Beta = .227) มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน และปจจัยภาพลักษณของประเทศไทย (Beta 
=0.95) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน แลวปจจัยไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน คือ ปจจัยการรับรูถึงความงาย (Beta = .001) 

เม่ือวิเคราะหคา R Square = .472 ไดพบวา ความสําเร็จของปจจัยภาพลักษณของ
ประเทศไทย ปจจัยการรับรูถึงประโยชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตัวแปรตาม การ
ตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน รอยละ 47.2 สวนที่เหลืออีก รอยละ 52.8 มาจาก
ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมอยูในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
สรุปและอภปิรายผล 
สรุป 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของประเทศไทยมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหคือ
ยอมรับสมมติฐานที่ 1 โดยผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาภาพลักษณของ
ประเทศไทยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย แสดง
วาภาพลักษณซึ่งเกิดมาจากความเช่ือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนในการที่จะเดินทางไปยัง
สถานที่ใด สถานที่หนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของฤดี หลิมไพโรจน และไกรฤกษ ปนแกว 
(2555) ที่ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ไดพบวา ภาพลักษณมีอิทธิพลตอไปเที่ยวสถานที่ ดังนั้นจึงสามารถสรุปวา ปจจัย
ภาพลักษณของประเทศไทยเปนปจจัยสําคัญมีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน เพราะถาหากมีภาพลักษณในจิตใจของคนหรือความรูสึกที่ดีแลวก็จะทําใหเกิดการ
ตัดสินใจไปยังสถานที่นั้นๆ ตอไป 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูถึงประโยชนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอ
ในประเทศไทย ไดพบวา มีคา Sig อยูที่ .000 ตํ่ากวา 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
หมายถึงผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปจจัยการรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย นั่นคือผูบริโภคตองรับรูถึง
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ประโยชนกอนแลวจึงกอใหเกิดการตัดสินใจตามแนวความคิดของ Kim and Shin (2015) และยัง
สอดคลองกับผลงานการคนควาอิสระของอรทัย เล่ือนวัน (2555) ที่ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยเก่ียวกับงานที่มีผลตอ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาดาน
การรับรูความงายตอการใชงานและ ดานการรับรูประโยชน สถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาการรับรูถึงประโยชนมีคา 
Beta สูงรองลงมาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาด แสดงวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาปจจัยนี้
มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ถาผูใชบริการเห็นคุณคาจากรับรูถึง
ประโยชนจากการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ แลวก็จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการไดงาย 

สมมติฐานที่ 3 สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่
ศึกษาตอในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีคา Sig อยูที่ .000 ตํ่า
กวา 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว หมายถึงวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอันไดแกผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศ
ไทย สอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler (2009) ที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสามารถ
กระตุนใหเกิดการตัดสินใจแกผูบริโภคได และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นันธิญา ทองบุญสง 
(2555) ที่ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถอีโคคารในเขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวามีการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือราย
ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งจากผลการวิจัยคร้ังนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดมีคา Beta 
สูงที่สุด แสดงวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอใน
ประเทศไทยของคนจีน อาจจะเปนเพราะวาคนจีนมาเรียนตอ จายคาเทอม คาวิชาเรียนตางๆ ก็
เปรียบเสมือนการซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปน
สําคัญ  

สมมติฐานที่ 4 การรับรูถึงความงายมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอ
ในประเทศไทย มีคา Sig อยูที่ .992 สูงกวา 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้ไม
สอดคลองกับแนวความคิดของ Davis (1989) เกี่ยวกับการรับรูความงายสงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี และผลงานวิจัยของ Jeong & Yoon (2013) ที่ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการใชงาน
ธนาคารผานอุปกรณ ส่ือสารเคล่ือนที่ของประชากรในประเทศสิงคโปรโดยใชพื้นฐานจากสวน
ขยายของแบบจําลองการ ยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความ
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ต้ังใจใชงานธนาคารผานอุปกรณส่ือสารเคล่ือนที่ ไดแก  การรับรูความงายในการใชงาน มีผลตอ
การตัดสินใจใชงานธนาคารผานอุปกรณส่ือสาร ทั้งนี้อาจเนื่องจากเฉพาะการตัดสินใจมาศึกษาตอ
ในประเทศไทยนั้น ยังไมเห็นถึงความสําคัญของความยากงาย แตถาหากมาศึกษาตอแลวถึงจะ
เปรียบเทียบการรับรูความยากงาย จากประสบการณจริงที่เกิดข้ึนได สรุปไดวาปจจัยการรับรูถึง
ความงาย ไมใชปจจัยที่สําคัญของการเลือกศึกษาตอที่ประเทศไทยของคนจีน ดังนั้นจึงไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน 
 
ขอเสนอแนะ 

เพื่อใหผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถขยายตอไปทัศนะที่กวางมากขึ้นอันจะเปนประโยชนการ
อธิบายปรากฏการณและปญหาทางดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจที่ศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน หรือคนชาติอ่ืน หรือปญหาอ่ืนที่มีความเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยขอเสนอแนะประเด็น
สําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 

1. ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนๆ โดยขยายกลุมตัวอยางเปนคนประเทศอ่ืนๆ 
หรือสถานที่อ่ืนๆ เพื่อดูวาผลการศึกษาที่ไดจะเหมือนหรือแตกตางจากเดิมหรือไม 

2. ควรทําการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เพื่อดูความสัมพันธของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ วา
ตัวใดที่จะสงผลตอการตัดสินใจเพิ่มมากข้ึน 
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ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil1

        Consumer Satisfaction toward Ramil Swim Wear Products

    ทัณฑสร  พัฒฑิพลกร2 

Thanthasorn  Patthiponlakon

            วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ3     

Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา 

Ramil  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู บริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล  และเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําแบรนด Ramil  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผูบริโภคที่ เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil  

จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way 

ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคู

ดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ         

แบรนดชุดวายน้ํา Ramil อยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรกคือดานสินคา รองลงมาคือดานการ

สงเสริมการตลาด ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และอันดับสุดทายคือดานราคา 

ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ

ตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวมและรายดานแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึง

พอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil  ดานสินคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ดาน

พฤติกรรม พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําแบรนด Ramil เพราะคุณภาพ

                                                            
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
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ของผลิตภัณฑ ตัดสินใจเลือกซื้อดวยตนเอง ราคาชุดวายน้ําที่ซื้อตอครั้งราคา 501-1,000 บาท 

จํานวน  2  ชิ้นตอครั้ง เลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําใหมเพราะผลิตภัณฑออกลวดลายและดีไซด

ใหม ณ สถานที่จัดจําหนาย (สนามการแขงขันวายน้ํา) และซื้อระยะเวลา 1-2 เดือนตอครั้ง

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ ปจจัยสวนประสมการตลาด ชุดวายน้ํา Ramil

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the customer satisfaction 

towardRamil swimwear products, 2) compare the customer satisfaction towardRamil 

swimwear products, classifying according to their personal background, and 3) analyze 

the customer behavior in decision making to purchase Ramil swimwear products.  Four 

hundred customers who used to purchase Ramil swimwear products were selected as 

the research samples.  The questionnaire was used as the research tool.  The data 

received were analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage,mean, 

standard deviation, as well as inferential statistics including t-rest, and F-test (one-way 

ANOVA) to test hypothesis.  The Least Significant Difference was used for pairwise 

comparison.

The research findings revealed that 1) overall the majority of the respondents 

were satisfied with Ramil swimwear products at high level.  When considering at each 

factor, the results were that the factor of products received the highest mean. Next on 

down were: the factors of marketing promotion, place, channel of distribution, and price, 

respectively.  2) The results of the hypothetical testing revealed that the respondents 

who were from different gender, age group, educational background, and occupation 

were different in the overall and each factor of satisfaction at no statistical significance of 

0.05.  On the other hand, the respondents who received different average monthly 

income were different in the overall satisfaction and the factors of products, place, 

channel of distribution, and marketing promotion at statistical significance of 0.05.  3) In 

terms of the customer behavior, the majority of the respondents purchased Ramil 

swimsuit products because of the product quality.  The person who influenced their 

decision-making to purchase the product was the respondent themself.  They spent 501 

– 1,000 baht, and bought two pieces of products for each purchase.  The reason they 
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bought the new swimwear products was because the new pattern and design was 

released.  The majority of the respondents bought the product at the place of 

distribution (the swimming pool where the swimming competition was held).  Their 

frequency of purchasing was 1 to 2 month for a purchase.

Key Words: Satisfaction; Marketing-Mix Factors; Ramil Swimwear

บทนํา
การพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืององคประกอบที่สําคัญที่สุดนั่นคือทรัพยากรมนุษย การ

ที่ประชากรในประเทศมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี  มีสมองที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหมีความ 

สามารถในการเรียนรูศึกษาเลาเรียน นําความรูความสามารถที่มีออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

คิดอยางมีเหตุมีผล มีความคิดสรางสรรค สามารถดึงศักยภาพในตัวเองออกมาใชไดอยางเต็มที่ 

การออกกําลังกายและการเลนกีฬาจะทําใหเราเปนบุคคลที่มีสุขภาพกายที่ดี เมื่อเราเปนบุคคลที่มี

สุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดีหรือเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ ก็จะสงผลตอการพัฒนาประเทศใน

ทุกๆดาน ชวยเสริมสรางความมั่นคงใหกับประเทศ ประเทศก็จะพัฒนาไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

คําวากีฬาและการออกําลังกายมีความหมายแตกตางกัน ความหมายของการออกกําลัง

กายและกีฬา การออกกําลังกายนับวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับทุกคนทุกเพศทุกวัยทุกกลุมอาชีพ 

เพราะจะทําใหรางกายแข็งแรงสมบูรณปราศจากโรคภัยไขเจ็บดังคํากลาวที่วากีฬากีฬาเปนยา

วิเศษ แตในปจจุบันมีผูคนมากมายที่ใหความหมายของการออกกําลังกายและการเลนกีฬาที่ผิดๆ 

และสับสนกันจนทําใหไมสามารถแยกแยะออกไดวาอะไรคือการออกกําลังกายอะไรคือกีฬามี

ความแตกตางกันอยางไร ซึ่งมีการใหคําจํากัดความของคําวาการออกกําลังกายและการกีฬาไว

ตางๆดังนี้ (กรมพลศึกษา สํานักพัฒนาการกีฬา สุขภาพและนันทนาการ,2545:2)

  กีฬา หมายถึง กิจกรรมหรือการเลน เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เพื่อเปนการบํารุง

รางกาย หรือเพื่อผอนคลายความเครงเครียดทางจิต การใชเวลาวางใหเกิดความบันเทิงใจ ให

สนุกสนานจากการไดเลนภายใตกฎกติกา เนื้อที่ และขอบเขตของเวลาที่กําหนดไวอยางเปน

ระเบียบที่ดี เปนกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของชีวิต เพื่อความสนุกสนานดวยการเคลื่อนไหวรางกาย

ในเวลาวาง และใหเปนไปตามกฎระเบียบที่วางไว ทั้งนี้โดยไมหวังผลตอบแทน

การออกกําลังกาย หมายถึง การบริหารกลามเนื้อ ชวยใหกลามเนื้อเจริญเติบโต รางกาย

แข็งแรง รูปทรงสวย ทําใหรางกายทั้งระบบโครงสราง และทําใหกลามเนื้อสามารถรวมกัน

ตอตาน และเอาชนะแรงบังคับได หากขาดการออกกําลังกายรางกายจะลดศักยภาพในการ
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เคลื่อนไหว นอกจากนี้ยังทําใหกิจกรรมทางปญญา อารมณ และความรูสึกดีขึ้น

ตลอดจนฟนฟูกลามเนื้อหลังการบาดเจ็บ หรือพิการไดอีกดวย

ความแตกตางของการออกกําลังกายและกีฬา กีฬาและการออกําลังกายมีความหมาย

แตกตางกัน แตทั้ง 2 อยางมีความสัมพันธกัน กีฬาจัดเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของการออกกําลัง

กาย กีฬาจะมีกฎกติกา ระเบียบวิธีการเลน หรือการแขงขัน การออกกําลังกายเปนกิจกรรมที่ไม

ใชกฎกติกา และมีความหมายขอบขายที่กวางขวางกวากีฬา http://www.ipecp.ac.th/ipecp/cgi

-binn/vni/Program/unit3/p1.html)

การวายน้ําของมนุษยมีจุดประสงคหลายอยาง เชน นันทนาการ การแขงขัน การออก

กําลังกาย การวายน้ํานั้นมีการแบงออกเปนทาตาง ๆ โดยทาที่ใชสําหรับแขงขันนั้นไดแก ทาฟรี

สไตล ทากบ ทากรรเชียง และทาผีเสื้อ  สหพันธวายน้ํานานาชาติ (FINA) ไดจัดการแขงขันวายน้ํา 

(และกีฬาทางน้ําอื่น) ในระดับนานาชาติ การแขงขันวายน้ําไดเปนหนึ่งในการแขงขันในกีฬา

โอลิมปก   ปจจุบันกีฬาวายน้ําในประเทศไทยไดรับความสนใจจากประชาชนมากยิ่งขึ้น ประกอบ

กับกระทรวงศึกษาธิการไดบรรจุกีฬาวายน้ําไวในหลักสูตรเกือบทุกระดับ มีการจัดกิจกรรมการ

แขงขันตลอดทั้งป บรรจุลงในการแขงขันระดับประเทศ คือ กีฬานักเรียนนักศึกษาแหงชาติ กีฬา

เยาวชนแหงชาติ กีฬาแหงชาติ กีฬาชิงแชมปประเทศไทยทั้งสระ 50 เมตร สระ 25 เมตร 

(http://www.parwat.com/391) และจากการที่กีฬาวายน้ําไดรับความสนใจเพิ่มขึ้นนั้น ทําใหเกิด

การขยายตัวของธุรกิจการคาขายชุดและอุปกรณกีฬาวายน้ําเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการแต

ละรายจึงพยายามหาแนวทาง เพื่อวางกลยุทธในการบริหารจัดการการตลาด นั่นคือ การวิเคราะห 

วางแผน ปฎิบัติและควบคุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร จะเนนในดานสนองตอบตอ

ความตองการของตลาดและทําใหผูบริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจ

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา 

Ramil โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil ซึ่งจะ

ทําการเก็บขอมูลจากผูปกครองและนักกีฬาวายน้ําใน ที่ไดซื้อและใชผลิตภัณฑชุดวายน้ําตาม

สนามแขงขันที่ผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil ไดเขาไปทําการจัดจําหนาย ผลลัพธที่ไดจะได

นําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil ตอไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตลอดจนขอมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil แนวคิดทฤษฏีที่

นํามาศึกษา ประกอบดวย หลักการตลาด  4P  หรือเรียกอีกอยางวาสวนประสมทางการตลาด

(Marketing Mix) ประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2552: 80-81)

 ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่

เสนอขายสูตลาดเพื่อความสนใจการจัดหา การใชหรือการบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความ

พีงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 

บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขายผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 

บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให

ผลิตภัณฑสามารถขายได ราคา (Price) หมายถึง จํานวนที่ตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/บริการ 

หรือเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพื่อใหไดผลประโยชน จากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินที่

จายไป หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก 

Product  ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value)  ของ

ผลิตภัณฑ กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ การ

สงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพอใจตอตราสินคาหรือ

บริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือนความทรง

จํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการ

ซื้อ (Etzel, walker and Stanton. 2007 : 677) หรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงาน

ขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) 

การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบัน

และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด การจัดจําหนายจึง

ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนายและกระจายสินคา โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใช

เปนกรอบแนวคิดในการทําวิจัยครั้งนี้ ดังนี้
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     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) เรื่อง ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอการใชผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู บริโภคต อผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil              

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา

Ramil กับปจจัยสวนบุคคล

3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramilกกกกกกกก
ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก
วิธีการดําเนินการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผู บริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil  และศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramilโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

คือ ผูบริโภคที่ใชผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil ที่มีความแตกตางและมีความเหมาะสมในการ

เก็บขอมูลจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีทาง

สถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one way 

ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD แลว

นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปน

แนวทางในการปรับปรุงแกไข ใหเหมาะสมสอดคลองและตอบสนองไดตรงตามความตองการ 

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกผูบริโภค

ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) ระดับการศึกษา

4) อาชีพ

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความพีงพอใจของผูบริโภคตอการใช
ผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil
1) ดานสินคา  

2) ดานราคา

3) ดานสถานที่

4) ดานการสงเสริมการตลาด
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สรุปผลการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู บริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil จํานวน

ทั้งสิ้น 400 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

40,000 บาท ขึ้นไป  ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด 

ชุดวายน้ํา Ramil อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานสินคา รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด 

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  และอันดับสุดทายคือดานราคา ตามลําดับ โดยสรุปเปน

รายดานไดดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสินคา พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ  ระยะเวลาการ

ใชงานและความทนทานของผลิตภัณฑ ความสวยงาม ลวดลาย สี ดีไซด ของผลิตภัณฑ ความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ตามลําดับ  กกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกก ดานราคา พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ความเหมาะสมของราคากับผลิตภัณฑ

แตละชนิด ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  ความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก  ราคาเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขง และ สามารถตอรองราคาได ตามลําดับ กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ

ผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

คือ  ความเหมาะสมของสถานที่ ที่วางจัดจําหนาย  การจัดวางมีความเหมาะสมสะดวกตอการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ  ความถี่ในการรออกบูทจัดจําหนาย ณ สนามแขงขันกีฬาวายน้ํา  มีชองทาง

การสั่งซื้อหลายชองทาง และความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑผานระบบอินเทอรเน็ตและไลน 

ตามลําดับ กกกกกกกกก

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุด

วายน้ํา Ramil โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีบริการสกรีนชื่อลง

บนผลิตภัณฑใหแกลูกคาฟรี  พนักงานมีการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา มีการใหทดลองสวม

ใสผลิตภัณฑกอนการเลือกซื้อ  ใหบริการชําระเงินผานทางบัตรเครดิตและอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง 

การใหสวนลดจากราคาปกติ และบริการซอมแซมหรือเปลี่ยนเมื่อเกิดปญหากับผลิตภัณฑ 

ตามลําดับ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ผลการทดสอบสมมติฐานเพอศึกษาปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ

แบรนดชุดวายน้ํา Ramil จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด 

ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงให

ความสําคัญมากกวาเพศชาย

สมมติฐานที่ 2พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุด

วายน้ํา Ramil โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 

แบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบรนด 

ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil  ดานสินคา ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย และภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนราย

คูดวยวิธี  LSD พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบ

รนดชุดวายน้ํา Ramil ดานสินคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู 

คือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู

ระหวาง 10,001 – 20,000 บาทและรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil ดานสินคา มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil 

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

40,000 บาทขึ้นไป ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จํานวน 4 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil ดานการสงเสริมการตลาด  นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได
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เฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  20,001-30,000 บาท  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil 

ดานการสงเสริมการตลาด  มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป

และภาพรวมทั้ง 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil ภาพรวมทั้ง 4 ดาน  มากกวา ผูบริโภคที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป สวนดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําแบรนด Ramil พบวา

ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําแบรนด Ramil เพราะคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจเลือกซื้อดวยตนเอง ราคาชุดวายน้ําที่ซื้อตอครั้งราคา 501-1,000 บาท จํานวน  2  ชิ้นตอ

ครั้ง เลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําใหมเพราะผลิตภัณฑออกลวดลายและดีไซดใหม ณ สถานที่จัด

จําหนาย (สนามการแขงขันวายน้ํา) และซื้อระยะเวลา 1-2 เดือนตอครั้ง

สรุปผลและอภิปรายผลddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd

จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil  มี

ผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่ งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ กกกกกกกกกกกกกกกกกกก

พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramilโดยรวมอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ดาน

สินคา  ดานราคา  ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภค

มีความพึงพอใจตอการใชผลิตภัณฑอยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับ

ดานสินคา ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา 

Ramil ดานสินคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณพร หวลมานพ 

และ รศ.กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย (2559) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใช

แอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกกิ้งพลัสของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ

กลุมสงเสริมศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแกว (2555) ไดศึกษา
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เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสมทาง การตลาด ของกลุมสตรีทอผาบาน

กุดผือ อําเภอโคกสูง จังหวัดสระแกว พบวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของกลุม

สตรีทอผาบานกุดผือ อําเภอ โคกสูง จังหวัดสระแกว ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก และ สิทธิ

โชค  แกวขาว (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเชียรฟุตบอลสโมสรฟุตบอลบางกอกกลาส เอฟซี ผลการวิจัยพบวา ผูชมฟุตบอล

สโมสรบางกอกกลาส เอฟซีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเชียรฟุตบอลสโมสรบางกอกกลาส เอฟซี ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่ง

สอดคลองกับทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2552: 80-

81) กลาวถึง ผลิตภัณฑหรือสินคา (Product)เปนสิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพื่อความสนใจการจัดหา 

การใชหรือการบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาดาน

คุณภาพและประสิทธิภาพของสินคา ออกแบบใหมีความสวยงาม หรือ สรางความแตกตางในการ

แขงขันในตลาดธุรกิจประเภทเดียวกัน คํานึงถึงสินคามีสามารถในการตอบสนองการใชงานของ

ลูกคาได สามารถใชงานไดนานและทนทาน เพิ่มคุณคาผลิตภัณฑในสายตาของลูกคา

ดานราคา ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา 

Ramil ดานสินคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ ใจกันทะ 

(2556) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อและสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกซื้อสินคาออนไลนของกลุมคนวัยทํางานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  พบวา ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนดานราคาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พงศศิริ   แซตัน (2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสม

การตลาดบริการ : กรณีศึกษา รานไอศกรีม Swensen’s สาขา Big C สตูล ผลการวิจัย พบวา

ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา อยูในระดับมากเชนกัน ซึ่ง

สอดคลองกับทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2552: 80-81) ได

พิจารณาราคาของผลิตภัณฑตามความเหมาะสมตามคุณภาพสินคา ประสิทธิภาพ ของ

ผลิตภัณฑแตละชนิด ราคาไมสูงกวามาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ คูแขง มีความ

หลากหลายของระดับราคาใหเลือก และสามารถตอรองราคาได เพื่อความไดเปรียบคูแขงขันใน

ธุรกิจเดียวกัน

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil ดานสินคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิวพงศ บุตรดาวงศ และ อําไพวรรณ เอี้ยวสุวรรณ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 294



11

   

พอใจและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวยของผูบริโภคในเขตอําเภอสมุทรสาคร พบวา 

ความพึงพอใจของผูบริโภคในดานสวนประสมการตลาดที่มีตอผลิตภัณฑแอมเวย ดานชองทาง

การจัดจําหนาย อยูในระดับมาก และ สอดคลองกับงานวิจัยของ อาภา ดานธานินทร และ โอปอล 

สุวรรณเมฆ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใชปุยอินทรียเคมี โดยภาพรวมของความ

พึงพอใจของ กลุมตัวอยางในการใชปุยอินทรียเคมีดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และพงศ

ศิริ   แซตัน (2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสม

การตลาดบริการ : กรณีศึกษา รานไอศกรีม Swensen’s สาขา Big C สตูล ผลการวิจัย พบวา

ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับ

มากเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีปจจัยสวนประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ

(2552: 80-81) ไดมีการนําเสนอชองทางการจัดจําหนาย ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคาและบริการจาก

องคกรไปยังตลาด ลูกคาเปาหมาย รวมถึงการจัดกิจกรรมการออกบูทจัดจําหนาย ณ สนามแขง

ขันกีฬาวายน้ําใหมากขึ้น มีสถานที่วางจัดจําหนายเหมาะสม เพิ่มความอํานวยสะดวกในการซื้อ

ผลิตภัณฑผานระบบอินเทอรเน็ตและไลน ควรมีการเพิ่มชองทางการสั่งซื้อหลายชองทางมากขึ้น 

เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบ

รนด ชุดวายน้ํา Ramil ดานสินคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิว

พงศ บุตรดาวงศ และ อําไพวรรณ เอี้ยวสุวรรณ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวยของผูบริโภคในเขตอําเภอสมุทรสาคร พบวา ความพึง

พอใจของผูบริโภคในดานสวนประสมการตลาดที่มีตอผลิตภัณฑแอมเวย ดานการสงเสริม

การตลาด อยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ ใจกันทะ (2556) ไดศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อและสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคา

ออนไลนของกลุมคนวัยทํางานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกซื้อสินคาออนไลนดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

มานพพร อธิคมบดี (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ

นวัตกรรมเวชสําอางของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณี Dermo care ของบริษัท 

บูทสรีเทล (ประเทศไทย) จํากัด พบวา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ของปจจัยดานการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ปจจัยสวนประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2552: 80-81) ไดนําเครื่องมือ การ

สงเสริมการตลาดมาใชในการสื่อสารกับลูกคา เพื่อสรางความพอใจตอตราสินคาหรือบริการ หรือ
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ความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ 

ดังนั้น ควรมีการจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการตลาด เชน การใหสวนลดจากราคาปกติ สะสมแตม

แลกซื้อสินคา มีบริการสกรีนชื่อลงบนผลิตภัณฑใหแกลูกคาฟรีและมีการจัดฝกอบรมพนักงานใน

กา รส ร า ง คว า ม สัม พั นธ ที่ ดี กั บ ลู ก ค า กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย จากผลการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขปญหา และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชบริโภคและใหเกิด

ความพึงพอใจ ดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

1. ดานผลิตภัณฑ ควรพัฒนาดานคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ รวมถึงการ

ออกแบบรูปลักษณความสวยงาม ลวดลาย สี ดีไซด ของผลิตภัณฑ และสามารถใชงานไดนาน

และทนทาน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา จะไดกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง

2. ดานราคา  ควรตั้งราคาตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑแตละชนิด ราคาไมสูงกวา

มาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ คูแขง มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก และ

สามารถตอรองราคาได เพื่อความไดเปรียบคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  ควรมีการจัดความถี่ในการออกบูทจัด

จําหนาย ณ สนามแขงขันกีฬาวายน้ําใหมากขึ้น มีสถานที่วางจัดจําหนายเหมาะสม การจัดวางมี

ความเหมาะสมสะดวกตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการซื้อ

ผลิตภัณฑผานระบบอินเทอรเน็ตและไลน ควรมีการเพิ่มชองทางการสั่งซื้อหลายชองทางมากขึ้น 

เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ

  4. ดานการสงเสริมการตลาด  ควรมีการจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการตลาด เชน การให

สวนลดจากราคาปกติ สะสมแตมแลกซื้อสินคา มีบริการสกรีนชื่อลงบนผลิตภัณฑใหแกลูกคาฟรี

และมีการจัดฝกอบรมพนักงานในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา รวมถึงควรเพิ่มบริการหลัง

การขาย ดวยการบริการซอมแซมหรือเปลี่ยนเมื่อเกิดปญหากับผลิตภัณฑ และเพิ่มชองทางการ

ใหบริการชําระเงินผานทางบัตรเครดิตและอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง และสามารถใหลูกคาทดลองสวม

ใสผลิตภัณฑกอนการเลือกซื้อได เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากขึ้น

สรุปและขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา 

Ramil พบวาผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramilโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการรักษาระดับความพึงพอใจ รักษาฐานผูบริโภค

เพื่อใหกลับมาซื้อซ้ําและมีความจงรักภักดีตอแบรนด 
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ควรศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามควรเก็บรวบรวม

ในรูปแบบออนไลน (Online Questionnaire) รวมไปถึงการเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสนับสนุน

โดยอาศัยการสัมภาษณ การสังเกต เพื่อที่จะไดขอมูลที่ครอบคลุม จุดแข็ง จุดออนของผลิตภัณฑ 

และสามารถอธิบายถึงสาเหตุแตละปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา 

Ramil ไดมากยิ่งขึ้น

ควรเพิ่มประชากรในการวิจัยใหมากขึ้นและกระจายการเก็บขอมูลของผูบริโภคให

ครอบคลุมทุกภาคที่ผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil ออกจัดจําหนาย

ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคภายหลังการใชตอไปในอนาคต

ควรศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อซ้ํา

เอกสารอางอิง
กลุมสงเสริมศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแกว. (2555). 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร1

Marketing mix factors that affect the choice of Berlin Pharmaceutical Industry Co., Ltd. 

of the  drugstore in Bangkok.

ธนิต ชาตะวราหะ2

Thanit  Chatawaraha

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ3

Wilailak  Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใช

บริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้  จํากัด เพื่อเปรียบเทียบเทียบระดับการให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติ

คอลอินดัสตรี้ จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานขายยาแผนปจจุบันที่ใชบริการของบริษัท 

เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ เชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอ

การเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ 

รองลงมาคือดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ดานชองทางการ

                                                            
1 จากการคนควาอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลิน

  ฟารมาซูติคอล อินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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จัดจําหนาย ดานราคาอยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ

ปานกลาง ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด พบวา ผูที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการคือ ตนเอง ซื้อยาชวงเวลา 14.01-18.00 น. ใชเวลาเฉลี่ยแตละครั้ง

นอยกวา 10 นาที ความถี่ในการซื้อ 2 ครั้งตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยการสั่งซื้อยาแผนปจจุบันแตละ

ครั้งอยูระหวาง 10,000 -30,000 บาท เปนสินคาประเภทยารักษาโรค กลุมประเภทยาโรคหัวใจ

และหลอดเลือด มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อยาโดยการซื้อซ้ําในอนาคต และเหตุผลสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกสั่งซื้อยา คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี

คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด,บริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตร้ี จํากัด,

      รานขายยา

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the marketing-mix factors 

influencing the decision-making of the drugstore in Bangkok in using the service of 

Berlin Pharmaceutical Industry Co. Ltd., 2) compare the use of marketing-mix factors 

influencing the decision-making of the pharmacies in Bangkok in using the service of 

Berlin Pharmaceutical Industry Co. Ltd., classifying according to their personal 

background, and 3) analyze the behavior of the pharmacies in Bangkok in using the 

service of Berlin Pharmaceutical Industry Co. Ltd.  The samples for this research were 

three hundred pharmacy entrepreneurs in Bangkok. The research tool was the 

questionnaire.  The questionnaires were sent to these samples.  The data received were 

analyzed for mean, percentage, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least 

Significant Difference (LSD).

The results were: 1) the majority of the respondents used the overall marketing-

mix factors influencing the decision-making in using the service of Berlin Pharmaceutical 

Industry Co. Ltd., at high level.  When considering at each factor, ranging in order from 

the highest mean to the lowest, it was found that the factor of product received the 

highest mean.  Next on down were personnel, physical environment, service process, 
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and channel of distribution, respectively, which were found at high level.  The factor that 

received the lowest mean was price which was at moderate level.  2) In addition, the 

results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were from different 

gender, age group, marital status, educational background, and average monthly 

income used different marketing-mix factors influencing the decision-making in using the 

service of Berlin Pharmaceutical Industry Co. Ltd., at no statistical significance of 0.05.  

3) In terms of the behavior of purchasing the medicines of the respondents, it was found 

that the person who influenced the majority of the respondents in using the service of 

Berlin Pharmaceutical Industry was the respondents themselves.  The time of 

purchasing was between 14:01 – 18:00 hrs.  The average time of decision-making was 

less than ten minutes.  The frequency of purchasing was twice a month. They spent 

about 10,000 - 30,000 baht per purchase.  The type of goods purchase was 

cardiovascular medications. The majority of the respondents intended to do 

repurchasing in the future.  Their main reason was because of the products’ quality.

Key Word: Marketing-Mix Factors; Berlin Pharmaceutical Industry Co. Ltd.; Pharmacy

บทนํา
ปจจุบันการบริโภคยาของมนุษยมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ สวนใหญเปนผลมาจากการ

ใสใจดูแลสุขภาพที่เพิ่มขึ้นของผูบริโภคการเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society)การขยายตัวของ

ความเปนเมือง (Urbanization)  การเปดการคาเสรีอาเซียน (AEC) (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.2558) ยา

นับเปนตลาดที่สําคัญทางเศรษฐกิจตลาดหนึ่ง เนื่องจากมูลคายารักษาโรคในแตละปมีมูลคา

มหาศาลในป 2559 ธุรกิจรานขายยามีมูลคาตลาดโดยประมาณที่40,000ลานบาท(ศูนยวิจัย

เศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานรากธนาคารออมสิน. 2560) โดยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่องประมาณรอยละ 10-12  เมื่อเทียบกับป 2558  ที่ผานมา ซึ่งการขยายตัวเปนผลมาจากการ

ที่สาขารานขายยาที่เปนเชนสโตร ของกลุมผูประกอบการรานขายยารายใหญที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น

เนื่องจากเล็งเห็นถึงศักยภาพของธุรกิจรานขายยาที่ยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมากจากความตองการ

ยาของตลาดในประเทศที่เพิ่มขึ้น จึงทําใหเปนที่สนใจในการลงทุนในอุตสาหกรรมยาในประเทศ

ไทย ดวยยาเปนปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต มีมูลคามหาศาล และมีอัตราเจริญกาวหนาอยาง

ตอเนื่อง จึงเปนสาเหตุของการแขงขันที่สูง ทั้งจากคูแขงภายในและตางประเทศ ประกอบกับ
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ประเทศไทยกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเปดการคาเสรีภายใตกรอบ AEC จะมีการ

แขงขันสูงขึ้น บริษัทตางๆตองเตรียมการและมีกลยุทธที่ดีเพื่อรักษายอดขายของตนเอาไว

บริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ไดเล็งเห็นโอกาสทางการตลาดสําหรับการ 

ขยายตัวตามอัตราการเติบโตของจํานวนรานขายยาที่จะเพิ่มขึ้นโดยการนํากลยุทธตางๆมาใช

ตอบสนองความตองการใหแกรานขายยาซึ่งในการสรางความแตกตางดานการแขงขัน

(Competitive Differentiation) สามารถทําไดทั้งดานการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงดานการบริการ

ดานบุคลากรดานภาพลักษณองคกรดานภาพลักษณสินคาการจัดสงที่รวดเร็ว การใหความ

ชวยเหลือที่พิเศษกวาแกลูกคาเปนตนซึ่งการสรางลักษณะตางๆเหลานี้เปนตัวกําหนดมูลคาเพิ่ม

(Value Added) สําหรับลูกคาจากคําอธิบายนี้ผูวิจัยไดนํามาเชื่อมโยงกับประสบการณในการเปน

ผูแทนขายเวชภัณฑยาในสวนของการสรางความพึงพอใจของลูกคาที่ เปนธุรกิจรานขายยาตอ

สินคาและบริการตางๆโดยมีผูแทนยาเปนเสมือนตัวแทนของบริษัทผูผลิตและจําหนายยาทําหนาที่

ถายทอดสรางความสัมพันธที่ดีและการนําเสนอขายยาใหแกรานขายยาซึ่งถือเปนลูกคาที่สําคัญ

ของธุรกิจผูผลิตและจําหนายยา ตลอดจนเหตุปจจัยตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปนักขายและนักการ

ตลาดจําเปนที่จะตองใสใจและใหความสําคัญกับการทํางานเชิงรุกมากยิ่งขึ้นตองตั้งกลุมเปาหมาย

ใหชัดเจนเขาพฤติกรรมของผูบริโภคและดูแลลูกคาปจจุบันของเราอยางดีที่สุดมีความรูความเขาใจ

มูลเหตุจูงใจในการซื้อสินคาอยางลึกซึ้ง  อีกทั้งการใชกลยุทธทางการตลาดมาประยุกตใชกับราน

ขายยาไดอยางเหมาะสม

ทั้งนี้ปจจัยดังที่กลาวไปก็เพื่อมุงตอบสนองความตองการและชวยเหลือไดอยางตรง

เปาประสงคของลูกคามากที่สุดเมื่อลูกคามีพอใจในสินคาและบริการก็จะใหความไววางใจที่จะ

สั่งซื้อสินคากับบริษัทผูผลิตและผูแทนยาอยางตอเนื่องสงผลใหบริษัทผูผลิตและผูแทนยาบรรลุ

ประสงคในการดําเนินธุรกิจดวยเชนกัน ผูวิจัยในฐานะที่อยูในธุรกิจการจัดจําหนายเวชภัณฑยา

ใหกับรานขายยาในกรุงเทพมหานครจึงเห็นความสําคัญในการศึกษา “ปจจัยสวนประสมการตลาด

ที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อนําขอมูลมาประยุกตใชตอองคกรซึ่งเปนบริษัทผูผลิตและจัด

จําหนายยาและสรางความไดเปรียบดานการแขงขันทางธุรกิจในอนาคตตอไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทบทวนทฤษฎีงานวิจัยที่ เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน สามารถ

กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยประยุกตใชกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดของ

Kotler,Philip(2013) ที่กลาวไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือตาง ๆทางการตลาดที่

สามารถควบคุมไดซึ่งหลายธุรกิจนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา

กลุมเปาหมาย (4P’s) ประกอบดวยผลิตภัณฑ(Product) การจัดจําหนาย (Place)การกําหนดราคา 

(Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion)และสวนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่ประยุกตใชกับ

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดของKotler,Philip(2013)เพิ่มดานบุคลากร(People) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (Process) และลักษณะทางการภาพ (Physical Evident) ผูบริหารการตลาดแตละคน

จะวางกลยุทธ โดยเนนน้ําหนักที่ P ตัวใดมากกวากัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายผูบริโภคทางการตลาดโดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปร

ประกอบการวิจัยดังนี้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอล
อินดัสตรี้จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานคร

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด

5. ดานบุคลากร

6. ดานกระบวนการใหบริการ 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ

ปจจัยสวนบุคคล

1.  เพศ

2.  อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา

5. รายไดตอเดือน
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลิน           

ฟารมาซูติคอล  อินดัสตรี้ จํากัดของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อเปรียบเทียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผล

ตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัดของรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด 

ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ( Survey Research ) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง คือผูประกอบการรานขายยาทุกเขตในกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 1,073 คนโดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาโดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่

ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ

5  หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 291 คนใชวิธี

แบบสะดวก(Convenience Sampling) เพื่อใหไดตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และเพื่อ

ปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นไดจากความไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ดังนั้น ผูวิจัย

จึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 300 คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคาt-test 

และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ 

บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขต
กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอ

การเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.39)ที่สุด  รองลงมาคือดานราคา (คาเฉลี่ย 3.50)   ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(คาเฉลี่ย 3.91)  ดานบุคลากร  (คาเฉลี่ย 4.17)ดานกระบวนการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.08)และ

ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11)อันดับสุดทายคือดานการสงเสริม

การตลาด (คาเฉลี่ย 3.15)อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับโดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ  พบวาผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด(คาเฉลี่ย 4.39) ทั้งนี้ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือผูผลิตเวชภัณฑยา มีโรงงานผลิตที่ไดมาตรฐาน GMP , PICS  เวชภัณฑยา

ของบริษัทมี เครื่องมือกระบวนการผลิต และวิเคราะหคุณภาพเชื่อถือไดเวชภัณฑยาใชวัตถุดิบ 

สารเคมีที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือไดเวชภัณฑยาของบริษัทมีคุณภาพสูง เทียบเทายาตนแบบ

เวชภัณฑยาของบริษัทมีแพทย เภสัชกรและผูเชี่ยวชาญดูแลดานการผลิตอยางใกลชิดและอันดับ

สุดทายคือเวชภัณฑยาของบริษัทไดรับความไววางใจสูง จากโรงพยาบาลแพทยเภสัชกร และราน

ขายยาแผนปจจุบันตามลําดับ

ดานราคา พบวาผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานครดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ คือมีราคาที่มาตรฐาน แนนอน / ชัดเจนมีระยะเวลาในการชําระเงินที่เหมาะสมการชําระ

ดวยบัตรเครดิตการใหสวนลดเงินสดและอันดับสุดทายคือ ราคาเวชภัณฑเหมาะสมกับคุณภาพ 

และ การบริการ ตามลําดับ

ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.91)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือสามารถซื้อผลิตภัณฑในรูปแบบ Online 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัทและตัวแทนฝายขายการบริการดวยเครื่องมือที่ทันสมัย ได

มาตรฐาน  ผูแทนฝายขายมีจํานวนเพียงพอตอความตองการความรวดเร็วในการใหบริการและ

อันดับสุดทาย คือ มี Call center เพื่อสั่งสินคา และสอบถามปญหาตาง ๆ ตามลําดับ

ดานบุคลากร พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบัน
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17)ทั้งนี้ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือ มีฝายวิชาการ และผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ ที่มีความรูความสามารถ 

และแกไขปญหาดานผลิตภัณฑใหแกลูกคาอยางรวดเร็วและถูกตองพนักงานสงสินคา สุภาพ

เรียบรอย ใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ปลอดภัยผูแทนฝายขาย มีบุคลิก และมีความรู 

ความสามารถดี อัธยาศัยดี มีความเปนมิตร สามารถแกไขปญหาตางๆไดมีจํานวนผูใหบริการ

เพียงพอและอันดับสุดทายคือพนักงานเก็บเงิน มีบุคลิก และมีความรู ความสามารถดี อัธยาศัยดี 

มีความเปนมิตรตามลําดับ

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 4.08)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือบริการหลังการขาย เชน ขอมูลสินคาและ

บริการ  การเปลี่ยน การคืนสินคา การรับประกันสินคา ที่เหมาะสมกระบวนการขั้นตอนในการสั่ง

สินคา มีความสะดวกรวดเร็วการเปดบัญชีลูกคาใหม ใชเอกสารหลักฐานที่เหมาะสม และใชเวลา

รวดเร็วพนักงานผูใหบริการ ใหบริการดวยความรวดเร็ว แมนยํา และสามารถแกปญหาตางๆ ได

อยางถูกตอง รวดเร็วและอันดับสุดทายคือระยะเวลาการสงมอบสินคา สะดวก รวดเร็วตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครดานลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.11)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ บริษัทฯ มีสํานักงานและโรงงานผลิต ที่มาตรฐาน 

อยูในทําเลและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม มีความสวยงาม สะอาด มีระบบการผลิต การจัดการที่ดี 

นาเชื่อถือบรรจุภัณฑ มีรายละเอียดครบถวน เชน สรรพคุณ ขนาดยา ขนาดรับประทาน ขอควร

ระวัง อาการไมพึงประสงค วันหมดอายุบรรจุภัณฑ มีขนาดและสีสันสวยงาม เหมาะสม เปน

เอกลักษณ งายตอการจดจํา และการใชงานพนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย สุภาพออนโยน 

เปนมิตรใหบริการถูกตองรวดเร็ว รักษาผลประโยชนตางๆที่ลูกคาควรไดรับและอันดับสุดทายคือ

บรรจุภัณฑ มีคุณภาพเหมาะสม มีความคงทนและปลอดภัยตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยตอสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือการใชดารา นักรอง นักแสดงยอดนิยม 
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มาเปนพรีเซ็นเตอรการรวมกิจกรรมสงเสริมการขาย ตามสถานที่ตาง ๆ  และ มีการจัดกิจกรรม

เผยแพรขอมูลวิชาการ และการตลาดของผลิตภัณฑการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ดาน

ทองเที่ยว หรือของรางวัล ใหแกลูกคา ที่เหมาะสม และมีการสะสมคะแนนยอดสั่งซื้อและอันดับ

สุดทายคือมีเอกสารใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน แผนพับ โบรชัวร ขอมูลจากเวปไซด  เปนตน

ตามลําดับ

2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเพื่อเปรียบเทียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด

ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร    สรุปรายละเอียดไดดังนี้

 สมมติฐานที่ 1 พบวาผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด โดยภาพรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท 

เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่0.05โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด โดยภาพรวม

และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 3พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้จํากัดดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD สวน

ภาพรวมและดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้จํากัด ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD สวนภาพรวมและ

ดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 5พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้จํากัด ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD สวนภาพรวมและดานอื่นๆแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด 
ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

ผูใชบริการมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด 

ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครในดานตางๆ โดยสรุปไดดังนี้

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด คือ 

ตนเอง ซื้อยาในชวงเวลา 14.01-18.00 น.โดยเฉลี่ยใชเวลาในแตละครั้งนอยกวา 10 นาที ความถี่

ในการซื้อ 2 ครั้งตอเดือน คาใชจายโดยเฉลี่ยในการสั่งซื้อยาแผนปจจุบันแตละครั้งอยูระหวาง 

10,000 -30,000 บาท เลือกซื้อเปนสินคาประเภทยารักษาโรค กลุมประเภทยาโรคหัวใจและหลอด

เลือด  ผูใชบริการสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อยาโดยการซื้อซ้ําในอนาคต และเหตุผล

สําคัญในการตัดสินใจเลือกสั่งซื้อยา คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท 

เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการ

ทดสอบสมมติฐานซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เสกสรร อัครวนาธร(2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑยาเม็ดคุมกําเนิด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด  และสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler ,2013 (อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน.2552)  

พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุด ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเวชภัณฑยาซึ่งเปนสิ่งที่

จําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย 
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ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่

สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนกกาญจน โชค

กาญจนวัฒน (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานขายยาในเขตพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวาระดับความสําคัญทางดานสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานขายยาดานราคาอยูในระดับมาก

เชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรุติ  ผึ่งผล(2559)ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายยาจากสมุนไพรของรานขายยาแผนปจจุบันในจังหวัด

ชลบุรี พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายยาจากสมุนไพรของรานขายยาแผนปจจุบัน

ในจังหวัดชลบุรี ดานราคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ พรศักดิ์ มธุรส (2557) 

ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภค ตอรานขายยาแผนปจจุบันใน

อําเภอเมือง จังหวัดพังงา พบวาผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการรานขายยาแผน

ปจจุบัน ดานราคาอยูในระดับมากและสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ 

(Philip Kotler ,2013อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน.2552)  พบวา ราคาเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญ

ในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเวชภัณฑยาเพราะราคาของผลิตภัณฑที่จําหนายในรานขายยา

แผนปจจุบันควรมีราคาที่เหมาะสมเนื่องจากเวชภัณฑยาเปนสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิตมนุษยซึ่ง

ในการตัดสินใจเลือกซื้อเวชภัณฑยานั้นโดยสวนใหญแลวเมื่อผูใชบริการไดพิจารณาแลววาราคาที่

จําหนายมีความเหมาะสมกับคุณภาพและบริการแลวเมื่อเปรียบเทียบราคาไมสูงกวารานอื่นก็จะ

ทําการตัดสินใจเลือกซื้องายขึ้น

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด 

ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จําลอง ลิมปวิริยะจิตร (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากรานขายยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด พบวา ขอมูลความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ จากรานขายยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด ดาน

ชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อานนท ศรีพงษ (2556) 

ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอวังสมบูรณจังหวัด

สระแกว พบวา ผูตอบแบบสอบถามในดานพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาดานชองทางการ

จัดจําหนายอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัย กนกกาญจน โชคกาญจนวัฒน (2555) ได
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ทําการวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาในเขต

พระนครศรีอยุธยา พบวาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานขายยา

ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสม

ทางการตลาดของ Philip Kotler ,2013 (อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน.2552)  พบวา ดานชองทาง

การจําหนาย เปนอีกปจจัยที่สําคัญซึ่งในการเดินทางมาซื้อเวชภัณฑยาที่รานขายยาแผนปจจัยมี

ความสะดวกสบายเดินทางมางายเนื่องจากยาเปนผลิตภัณฑที่มีความจําเปนในการดํารงชีวิตของ

มนุษยการจะซื้อยาเพื่อตอบสนองความจําเปนของชีวิตทําเลที่ตั้งของรานขายยาจึงมีความสําคัญ

เปนอันดับแรกๆในการตัดสินใจเลือกซื้อยา เนื่องจากหากที่ตั้งของรานขายยาอยูในทําเลที่ผูบริใช

บริการเดินทางเขาถึงโดยงายเชนเปนเสนทางผานไปที่สถานที่ทํางาน ใกลชุมชน ใกลตลาด 

ศูนยการคา หางสรรพสินคา ฯลฯ ก็จะเปนการเพิ่มโอกาสในการเขามาซื้อเวชภัณฑยาของ

ผูใชบริการยอมมีสูงขึ้น เนื่องจากเปนเสนทางที่ใชเดินทางในชีวิตประจําวันอยูแลวและเขาถึงราน

ขายยาไดงายและสะดวกรวดเร็ว

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของ

รานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ คุลิกา วัฒนสุวกุล (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้ําของลูกคากรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสัน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราชทองสุข (2554) ไดทําการ

วิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน ของผูบริโภคใน

จังหวัดชุมพร พบวา ดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผน

ปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร พบวา ดานการสงเสริมการตลาดใหระดับความสําคัญใน

ระดับปานกลาง เชนกัน เชนกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมประสงค แตงพลอย (2553) ได

ทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของรานขายยา ดานการสงเสริม

การตลาดอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ 

Philip Kotler , (2013อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน.2552)   พบวา การสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  ผูใชบริการใหความสําคัญอยูไมนอย อาจเนื่องมาจากสาเหตุวาการเลือกซื้อ

เวชภัณฑยานั้นจําเปนตองมีความรูวาเวชภัณฑยานั้นมีคุณและโทษหรืออันตรายอยางไรบางการ
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บริโภคยาที่ถูกตองตองเลือกบริโภคอยางไรจึงทําใหการมีประชาสัมพันธตางๆ เพื่อใหความรูแก

ผูใชบริการ เปนอีกปจจัยที่ผูใชบริการนํามาใชในการตัดสินใจเลือกซื้อดวยทางบริษัทฯไดใชกล

ยุทธทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจโดยการรวมกิจกรรมสงเสริมการขาย ตามสถานที่ตาง ๆ  

เชน งานประชุมชมรม และสมาคมรานขายยา จัดบูธในหางรานขายยา หรือสถานที่สาธารณะ

ตางๆ เปนตนการโฆษณาผานสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพอินเทอรเน็ตตาง ๆ เชน เฟสบุค

(Facebook) ไลน (Line)  เว็บไซด  ปายโฆษณาที่เห็นไดงาย  เปนตน

ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่

สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณเถาวอั้น 

(2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดกระบี่ พบวาทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานขายยา ปจจัยดานบุคลากรอยู

ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราชทองสุข (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน ของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร พบวา 

ดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค

ในจังหวัดชุมพร พบวา ดานบุคลากรใหระดับความสําคัญในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดการ

ตัดสินใจเลือกรานขายยาจังหวัด สมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกรานขายยาของผูบริโภค ปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับมากและสอดคลอง

กับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ( 2552) และ 

อดุลย  จาตุรงคกุล( 2552) เปนอีกปจจัยดานบุคลากร (People) ที่ผูใชบริการใหความสําคัญ 

อาจจะเปนเพราะวาผูใชบริการใหความสําคัญและคํานึงถึงการบริการหลังการขาย ฝายขายหรือ

บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลที่ใหบริการหลังการขายบุคลากรผูใหบริการทางบริษัทฯ จําเปนตอง

คัดเลือก ใหการฝกอบรม และมีสิ่งจูงใจรวมถึงมีการใหทางฝายวิชาการและผูเชี่ยวชาญดาน

ผลิตภัณฑ ที่มีความรูความสามารถ และแกไขปญหาดานผลิตภัณฑใหแกลูกคาอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง และมีผูแทนฝายขาย มีบุคลิก และมีความรู ความสามารถดี อัธยาศัยดี มีความเปนมิตร 

สามารถแกไขปญหาตางๆได ตามมาตรฐานการใหบริการลูกคา

ดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของ

รานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ                  
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นิธิภา   จันทรวิสุทธ (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อยาแกปวดลด

ไขของผูบริโภคจากรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานครพบวา สวนประสมการตลาดบริการ                 

ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุขฤดี  เกษมพิพัฒนกุล 

(2556) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูประกอบการรานขายยาที่มีตอ

บริษัทผลิตและจัดจําหนายเวชภัณฑยา กรณีศึกษา: บริษัท ที.แมน ฟารมา จํากัด พบวา กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

คุลิกา วัฒนสุวกุล (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้ําของลูกคากรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสัน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ ธนวรรณ แสง

สุวรรณ และคณะ( 2552) และ อดุลย   จาตุรงคกุล( 2552)ผูใชบริการใหความสําคัญใน

กระบวนการใหบริการจะตองถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว เปนที่พอใจและประทับใจในความรูสึกของ

ผูใชบริการ ซึ่งบริษัทฯ ไดมีการจัดฝกอบรม สัมมนาใหกับพนักงานผูใหบริการเพื่อใหบริการดวย

ความรวดเร็ว แมนยํา และสามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็วกระบวนการขั้นตอนใน

การสั่งสินคา มีความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงบริการหลังการขาย เชน ขอมูลสินคาและบริการ  การ

เปลี่ยน การคืนสินคา การรับประกันสินคา ที่เหมาะสม

ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของ

รานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของออม

ทอง  ทิพยภูว-ตานนท (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดการตัดสินใจ

เลือกรานขายยาจังหวัด สมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกรานขายยาของผูบริโภค ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากและ

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรศักดิ์ มธุรส (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและ

ทัศนคติของผูบริโภค ตอรานขายยาแผนปจจุบันในอําเภอเมือง จังหวัดพังงา พบวาผูบริโภคสวน

ใหญมีพฤติกรรมการใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก 

และ สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณเถาวอั้น (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือก

รานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ พบวาทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกรานขายยา ปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับมากและสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ(2552) และอดุลย                   
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จาตุรงคกุล( 2552)นอกเหนือจากปจจัยอื่น ๆ ในการใหบริการเพื่อแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการ

โดยผานการใชหลักฐานที่มีลักษณะทางกายภาพที่สามารถมองเห็นไดซึ่งทางบริษัทฯ มีสํานักงาน

และโรงงานผลิตที่มาตรฐานอยูในทําเลและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม มีความสวยงาม สะอาด มี

ระบบการผลิต การจัดการที่ดี นาเชื่อถือมีการออกแบบบรรจุภัณฑ มีขนาดและสีสันสวยงาม 

เหมาะสม เปนเอกลักษณ งายตอการจดจํา และการใชงาน รวมถึงพนักงานแตงกายสะอาด

เรียบรอย สุภาพออนโยน เปนมิตรใหบริการถูกตองรวดเร็ว รักษาผลประโยชนตางๆที่ลูกคาควร

ไดรับ

ขอเสนอแนะ
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําไปปรับใชเพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนาในการสราง

มาตรฐานการใหบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอล

อินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครและเปนแนวทางในการ

วางแผนกําหนดกลยุทธ ดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑควรเลือก วัตถุดิบสารเคมีที่ดีมีมาตรฐาน มีเทคโนโลยียีในการผลิตที่ดี 

ไดรับ มาตรฐาน GMP , PICS,ISO 9001 ที่ไดรับความเชื่อถือจากนานาชาติและคัดเลือกผูแทน

จําหนายวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบ และมีมาตรฐาน และเวชภัณฑยาของบริษัทควร

มีเครื่องมือ กระบวนการผลิต และวิเคราะหคุณภาพที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือไดมีการตรวจสอบ

กระบวนการผลิตทุกขั้นตอน เพื่อทําใหเวชภัณฑยาของบริษัทมีคุณภาพสูง เทียบเทายาตนแบบ

2. ดานราคาควรมีการตั้งราคาเวชภัณฑยาที่มาตรฐาน แนนอน / ชัดเจนและมีราคา

เวชภัณฑเหมาะสมกับคุณภาพ และ การบริการมีระยะเวลาในการชําระเงินที่เหมาะสมและ

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางโดยสามารถซื้อผลิตภัณฑในรูปแบบ 

Onlineเพื่อความสะดวกในการติดตอกับบริษัทและตัวแทนฝายขายรวมถึงการบริการดวย

เครื่องมือที่ทันสมัย ไดมาตรฐานมีผูแทนฝายขายในการใหบริการเพียงพอตอความตองการของ

ลูกคามี Call center เพื่อสั่งสินคาและสอบถามปญหาตางๆ

4. ดานการสงเสริมการตลาดควรมีการใชดารา นักรองนักแสดงยอดนิยมมาเปนพรีเซ็น

เตอรผลิตภัณฑ มีการรวมกิจกรรมสงเสริมการขาย ตามสถานที่ตาง ๆ  เชน งานประชุมชมรม และ

สมาคมรานขายยา จัดบูธในหางรานขายยา หรือสถานที่สาธารณะตางๆ เปนตน รวมถึงการ
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โฆษณาผานสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพอินเทอรเน็ตตางๆ เชน เฟสบุค (Facebook) ไลน 

(Line)  เว็บไซด  ปายโฆษณาที่เห็นไดงาย เปนตน

5. ดานบุคลากรทางบริษัทฯ ควรมีการจัดฝกอบรมพัฒนาใหกับบุคลากรเพื่อใหพนักงาน

สงสินคา ผูแทนฝายขาย พนักงานเก็บเงิน ใหมีความรูความสามารถ มีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ สุภาพเรียบรอย ใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ปลอดภัยมีบุคลิกและมีความรู 

ความสามารถดี อัธยาศัยดี มีความเปนมิตร และสามารถแกไขปญหาตางๆได รวมถึงมีฝาย

วิชาการและผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ ที่มีความรูความสามารถ และแกไขปญหาดานผลิตภัณฑ

ใหแกลูกคาอยางรวดเร็วและถูกตอง

6. ดานกระบวนการใหบริการควรมีการปรับปรุงพัฒนาดานกระบวนการขั้นตอนในการ

สั่งสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว การใหบริการหลังการขาย เชน ขอมูลสินคาและ

บริการ การเปลี่ยน การคืนสินคา การรับประกันสินคา ที่เหมาะสมรวมถึงการเปดบัญชีลูกคาใหม 

ใชเอกสารหลักฐานที่เหมาะสม และใชเวลารวดเร็วมีการฝกอบรมใหพนักงานผูใหบริการใหบริการ

ดวยความรวดเร็ว แมนยํา และสามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว

7. ดานลักษณะทางกายภาพควรมีการตรวจสอบดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของ

สํานักงานและโรงงานผลิตที่มาตรฐานอยูในทําเลและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม มีความสวยงาม 

สะอาด มีระบบการผลิต การจัดการที่ดี นาเชื่อถือมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ มีรายละเอียดครบถวน 

เชน สรรพคุณ ขนาดยา ขนาดรับประทาน ขอควรระวัง อาการไมพึงประสงค วันหมดอายุบรรจุ-

ภัณฑ มีขนาดและสีสันสวยงาม เหมาะสม เปนเอกลักษณ งายตอการจดจํา และการใชงาน

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ บริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ 

จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขคุณภาพของ

บริษัท เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดระดับความพึงพอใจในทุกๆ ดานอยางสูงสุด

2. ควรมีการศึกษาถึงความจงรักภักดีตอ บริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด 

ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวางแผนการตลาด เพื่อ

รักษาลูกคาที่มีความจงรักภักดีใหเปนลูกคาของบริษัทตลอดไป

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาจจะใชการสัมภาษณเจาะลึกหรือสัมภาษณ

กลุมเพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับมุมมองหรือทัศนะคติตอการใชบริการรานขายยาแผน
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ปจจุบัน เพื่อใช เปนขอมูลสําหรับการยืนยันขอมูลเชิงปริมาณจากงานวิจัยที่ใช เครื่องมือ

แบบสอบถามซึ่งจะทําใหผลการวิจัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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การศึกษาฉบบันีมี้วัตถุประสงค์การศึกษาถึงกลยุทธ์ปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ  
ซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัอย่างท่ีใช้ 
ในการศกึษามาจากประชากรท่ีเป็นผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีตวัอย่างได้กรอกแบบสอบ 
ถามด้วยตนเอง มีคา่ความเช่ือมัน่รวมทัง้สิน้คือ 0.895 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้ 
หาจากผู้ทรงคณุวฒุิ สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เพศหญิง มีอายุโดยเฉล่ียอยู่ 33 ปี
สถานภาพโสด มีสมาชิกภายในครอบครัว 4 คน ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท 
เอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่กล
ยทุธ์ปากตอ่ปาก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพบว่ากลยทุธ์ปากตอ่ปากด้านข่าวสารเก่ียวกบัผลิต 
ภณัฑ์ด้านค าแนะน าและด้านประสบการณ์ส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ABSTACT 
The objective of the study was to investigate word-of-mouth strategies affecting 

consumers' decision to buy imported dietary supplements from consumers in Bangkok. 
The samples used in the study came from the consumer population in Bangkok. Data were 
purposive sampling methods 400 consumers in Bangkok.  The research instrument was 
the questionnaire.  The reliability of the instrument was 0. 895.  The validity test was 
conducted by experts.  Data were analyzed by descriptive statistics such as percentage, 
mean, and standard deviation.  Inferential statistics used to test hypothesis was multiple 
regression of word- of-mouth strategies affecting consumers' decision to buy imported 
dietary supplements from consumers in Bangkok. 

The results of this study indicated that the respondents mostly were females; 
Those aged mean 33 years; single people; those graduated with bachelor's degree; 
Private employee; and those earned 20,001-30,000 baht per month.  Overall the sample 
was high level of opinions towards word-of-mouth strategies and results was word-of-
mouth strategies; information about product, advice and personal experiences affecting 
consumers' decision to buy imported dietary supplements from consumers in Bangkok at 
a 0.05 statistical level. 

 

Keywords: Word-of-Mouth, Buy Decision, Imported Dietary Supplements 

 

บทน า 

ในแต่ละวนัมนษุย์มีความจ าเป็นต้องบริโภคอาหารเพ่ือเสริมสร้างโภชนาการให้แก่ร่างกาย

และสารอาหารท่ีร่างของมนษุย์ต้องการประกอบไปด้วย โปรตีน ไขมนั คาร์โบไฮเดรต วิตามินและ

เกลือแร่ หรือเรียกว่า อาหารหลกั 5 หมู่ สารอาหารหลกัเหล่านีจ้ะเป็นสิ่งท่ีช่วยเสริมสร้างพลงังาน 

การเจริญเติบโตและช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย มนษุย์จึงมีการหนัมาดแูล

สขุภาพกันมากยิ่งขึน้ ธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ผู้ประกอบการ นายแพทย์ หรือนกัโภชนา การ

หลายท่านมีการคดิค้นผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพ่ือให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคท าให้

การจัดจ าหน่ายอาหารเสริมหรือรับผลิตอาหารเสริม มีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงขึน้ แม้กระทั่ง นักร้อง 

นกัแสดง หรือศิลปินหลาย ๆ คนมีความสนใจหันมาท าธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพกันมากขึน้
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อย่าง เช่น คณุเชน ธนา ได้ผนัตนจากนกัร้องมาเป็นนกัธุรกิจเก่ียวกับอาหารเสริมในนามประธาน

บริษัทเชนธนา ซัพพลีเมนท์ จ ากัด ผู้ผลิตและจ าหน่ายอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามใน  

แบรนด์ “อมาโด้ "(Amado)  โดยยืนยนัว่าไตรมาส 3 จะจบัมือสร้างพนัธมิตรกบัประเทศเกาหลีเพ่ือ

น าเข้าสินค้า สกินแคร์ เข้าตลาดและกระจายสินค้าสู่อาเซียน เปิดเผยถึงการตลาดส่วนใหญ่ใช้ 

กลยทุธ์ปากตอ่ปากเพ่ือเป็นการสร้างกระแสให้กบัตวัสินค้าและบริการซึง่จะท าให้เป็นท่ีรู้จกักนัมาก

ยิ่งขึน้ เน่ืองจากเป็นรูปแบบทางการตลาดท่ีได้ผลในวงกว้าง สามารถแพร่กระจายข่าวสารได้อย่าง

รวดเร็วและใช้เงินลงทุนต ่า นักการตลาดจึงมีวิธีการกระตุ้นการบอกต่อกับลูกค้าโดยเลือกกลุ่ม 

เปา้หมายเพ่ือหาผู้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์โดยการน าเสนอผลิตภณัฑ์ผ่านผู้ ท่ีเคยทดลองใช้ผลิตภณัฑ์

มาเล่าถึงประสบการณ์ กลยุทธ์ปากต่อปากถือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัอย่างหนึ่งต่อผู้บริโภคในการ

เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริโภคท่ีก าลงัจะตดัสินใจซือ้เป็นครัง้

แรก ยิ่งไปกว่านัน้ประสบการณ์จากผู้บริโภคคือสิ่งท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือมากกว่าข้อมูล  

ผู้ประกอบจึงการมีความเล็งเห็นว่ายคุโลกออนไลน์มีแอพลิเคชัน่หรือเทคโนโลยีเกิดขึน้หลากหลาย

ช่องทาง กลยุทธ์ปากตอ่ปากสามารถกระจายข่าวสารของธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเข้าถึงกลุ่ม

ผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็ว สร้างความนา่เช่ือถือตอ่ผลิตภณัฑ์ (บริษัทอินโนวา่ แล็บโบราโทร่ี, 2559) 

ซึง่จากการศกึษาจะพบว่าท่ีผ่านมาโดยส่วนใหญ่จะท าการศกึษาในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านสงัคม และปัจจยัด้านจิตวิทยา ท่ี
สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ดงันัน้ผู้ท าวิจยัจงึท าการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์ปากตอ่
ปากท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือให้ผู้ประกอบการน าเข้าอาหารเสริมหรือวิตามินนัน้เข้าใจในกลยุทธ์ดงักล่าว
และสามารถน าผลไปใช้ในการวางแผนธุรกิจอาหารเสริมหรือวิตามิน โดยท าการศึกษาใน  
3 ประเด็นอันได้แก่ ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  ค าแนะน า และประสบการณ์ส่วนบุคคล การ
เลือกใช้สินค้าหรือบริการเป็นครัง้แรกนัน้สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือศกึษากลยทุธ์ปากตอ่ปากท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้า 

จากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 319



2. เพ่ือศกึษากระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้  
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศกึษาถึงความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กลยทุธ์ปากตอ่ปากในการใช้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่ใช้ในการศึกษา 
 ผลจากการศกึษามีประโยชน์ตอ่ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องดงันี ้คือ 

1 ผู้ประกอบและเจ้าของธุรกิจอาหารเสริมสามารถน าข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ปากต่อปาก 
(Word of Mouth) ประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์นีซ้ึ่งอาจจะเน้นในเร่ืองช่องทางในการส่ือสารกับ
ธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในด้านกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 

2 นกัการตลาดและผู้ ท่ีสนใจ สามารถน างานวิจยัไปวางแผนตลาดและขยายตลาดธุรกิจใน
อนาคตได้ ซึ่งจะท าให้นกัการตลาดได้ศกึษาในเร่ืองกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ใน
ยคุปัจจบุนัท่ีผู้บริโภคมีพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3 การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัสามารถอธิบายถึงกลยุทธ์ปากต่อปาก (Word of Mouth) ท่ีส่งผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือน าแนวทางให้กับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ทราบถึงองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์ปากต่อปากและ
น าไปใช้ตอ่ยอดแนวความคิดในงานวิจยัในอนาคตได้อีกด้วย 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Types of Word-of Mouth communication) จากการศกึษา
ด้านบุคคลซือ้รถยนต์ โดยริชินส์ และรูท-แชฟเฟอร์ (Richins & Root-Shaffer, 1998) ได้แบ่ง
ประเภท ของ Word-of-Mouth-Communication ออกเป็น 3 รูปแบบคือ ขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
การให้ค าแนะน า และประสบการณ์สว่นตวั 

1. ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Product News) คือ ข้อมูลต่าง ๆ รายละเอียดท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์ชนิดนัน้ ๆ เพ่ือเป็นการแจ้งให้ทราบถึงสรรพคุณ ส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 

      2. การให้ค าแนะน า (Advice Giving)  คือ การแสดงความคิดเห็น หรือหาทางออกให้กบัผู้ ท่ีมา

ปรึกษา เป็นการให้ข้อมลู ข้อเท็จจริงเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ ซึ่งอาจจะเก่ียวข้องกบัข้อดีและข้อเสีย
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ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ ท่ีมาขอค าปรึกษาได้เป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกผลิตภัณฑ์  ด้วย

ตนเอง  เพียงแค่ท าให้เห็นทางเลือก ในอีกมุมมอง ท่ีผู้ มาปรึกษามองข้ามไปก็เท่านัน้เอ ง 

     3. ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) คือ ความรู้ท่ี เกิดจากการท่ีเราได้กระท าหรือได้พบ

เห็นบางสิ่งบางอย่างมาในชีวิตการแสดงความคิดเห็นหรือข้อวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริ 

โภค เคยมีประสบการณ์มาในการใช้ผลิตภณัฑ์ด้วยตวัของเขาเอง 

ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซือ้ท่ีเหมือนกัน ซึ่งกระบวนการตดัสินใจแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ 

ตอน คือ การตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และทศัน 

คตหิลงัการซือ้-การใช้ (ฉตัยาพร เสมอใจ 2550: 49) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ                           ตวัแปรตาม       
 
 
 

 
 
 
 
 

 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศ

หญิง ท่ีมีอาย ุ18-60 ปี มีจ านวน 400 คน 

กลยทุธ์ปากตอ่ปาก   
ริชินส์ และรูท-แชฟเฟอร์ (Richins & 
Root-Shaffer, 1998) 
ด้านขา่วเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 
ด้านการให้ค าแนะน า 
ด้านประสบการณ์สว่นบคุคล 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้า
จากต่างประเทศ (ฉัตยาพร เสมอใจ,2550) 
ตระหนักปญัหา 
แสวงหาข้อมูล 
ประเมินทางเลือก 
ตัดสินใจซื้อ 
ทัศนคติหลังการซื้อ 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ศกึษาคือกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยัเร่ิมต้นท างาน โดย

เร่ิมบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเคยมีการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมและกลุม่แร่ธาต ุวิตามินใช้

วิธีการเสือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงผู้ ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีมีการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมซึง่อยูใ่นแฟนเพจตา่ง ๆ ซึง่มีจ านวน 400 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย  5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 คือ 

ค าถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ส่วนท่ี 2 คือ เก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้า

จากต่างประเทศ  ส่วนท่ี 3 คือ ค าถามเก่ียว กับการส่ือสารปากต่อปากผ่านทางออนไลน์ ด้าน

ขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ด้านค าแนะน า และด้านประสบ การณ์ส่วนบคุคล ส่วนท่ี 4 คือ ค าถาม

เก่ียว กบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้า ด้านการตระหนกัถึงปัญหา ด้านการแสวงหา

ข้อ มูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ และส่วนท่ี 5 

คือ ค าถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ เป็นลกัษณะค าถามท่ีใช้มาตรส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating 

Scale)  (1 = ส าคญัน้อยท่ีสุด และ 5 = ส าคญัมากท่ีสุด) แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ได้ทดลองแจก

จ านวน 30 ชดุเพ่ือท าการทด สอบความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์คา่

ความเช่ือมัน่รายด้านใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้คา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามมาก กวา่ 0.70 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี  ้ก าหนดวิ ธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ  (Purposive 

Sampling) ผู้วิจยัจะเลือกส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปเผยแพร่ผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างจาก ผู้ ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีมีการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ซึ่งอยู่ในแฟนเพจตา่ง 

ๆ  เช่น  Iherb.com, Nutrilife Thailand, DHC อาหาร เส ริมวิตามินน า เ ข้ าจาก ญ่ีปุ่ น  และ

Buydeeorder เน่ืองจากแฟนเพจเหล่านีเ้ป็นหน้าแฟนเพจในเฟสบุ๊ค (Facebook fan page)ท่ีมี

ผู้ติดตามหรือมีผู้สนใจ และมีการกดถูกใจมากท่ีสุดในกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริมอีกทัง้มีการส่ง
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แบบสอบถามทางอีเมล์ และแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซด์ Google Doc เน่ืองด้วยผลิตภัณฑ์

อาหารเสริมน าเข้า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะสั่งซือ้ผ่านทางออนไลน์ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA ), 2015) เพ่ือส่งแบบสอบถามไปยงัสงัคมออนไลน์เพ่ือเพิ่มช่องทางให้กับ

กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างสะดวกและเพ่ือให้ได้แบบสอบถามทัง้หมด 400 

ตวัอยา่ง  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1  ข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 ชองจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (60.8%) มีอายุคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 33 ปี มีสถานภาพ โสด (65.5%) สมาชิกภายในครอบครัว

ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 4 คน (30.0%) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (62.3%) ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท เอกชน (48.3%) และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูใ่นชว่ง 20,001 - 30,000 บาท (47.5%) 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ท่ีเคยรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศ ตดัสินใจเลือกซือ้เลือก

รับประทานผลิตภัณฑ์เพ่ือเพิ่มความจ าหรือบ ารุงสมอง เพราะต้อง การมีสุขภาท่ีแข็งแรง และ

เน่ืองจากมีคนแนะน าให้รับประทาน ซึ่งส่วนใหญ่รับประทานแบรนด์ผลิตภัณฑ์น าเข้าจาก

ตา่งประเทศ เพราะผลิตภณัฑ์ตา่งประเทศนัน้มีคณุภาพและมีการรับรองจาก (GMP) ซึ่งย่ีห้อนัน้ก็

คือ Blackmore และ Now Food ลกัษณะของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นแบบ เม็ด รับประทานครัง้ละ 

จ านวน 2-3 เม็ด โดยมีมีผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ คือ ผู้ เช่ียวชาญ/ แพทย์/ เภสชักร ผู้บริโภคจะ

เลือกสัง่ซือ้ผา่นอินเตอร์เน็ต มีคา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้จ านวน 1,001-1,500 บาท 

 สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นผู้บริโภคท่ีมีตอ่กลยทุธ์ปากตอ่ปาก การวิเคราะห์
ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นกลยทุธ์ปากตอ่ปากทัง้ 3 ด้าน สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาพบวา่ 

1. ปัจจยัด้านประสบการณ์สว่นตวัผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัในด้านนีเ้ป็นอันดบัแรก พบว่า ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นว่าการซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คณุภาพจึงมีความเช่ือมัน่ตอ่ผลิตภณัฑ์ มีประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้า
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ด้วยตนเองยังสอนให้มีความรู้ในการเลือกซือ้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม  ท าให้ทราบ
ประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าของคนอ่ืนจาก Social Network และจะ
วิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีบริโภคแล้วไม่เห็นผลผ่านทาง Social Network และมีการ
เผยแพร่ประสบการณ์สว่นตวัในการบริโภคผ่านชอ่งทางตา่งๆ 

2. ปัจจยัด้านขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบั
ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัในด้านนีเ้ป็นอนัดบัท่ีสอง พบว่า ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นว่าเป็นผู้ ท่ีหาข้อมลู
และรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากช่องทางตา่ง ๆ อยู่เสมอ มีการให้ความส าคญักบัข้อมูลการ
รับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะมีการทราบข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมจากการบอก
เลา่จากบคุคลใกล้ชิด/เพ่ือน/ญาต ิท าให้ทราบลกัษณะหรือมีความเข้าใจของผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
นัน้เป็นอย่างดี ได้รับประโยชน์จากการทราบข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และมีการติดตามข่าว
เก่ียวกบัผลิต ภณัฑ์ท่ีมีการเปิดตวัใหมอ่ยูเ่สมอ 

3. ปัจจยัด้านค าแนะน าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นตอ่
ปัจจยัในด้านนีเ้ป็นอนัดบัท่ีสาม ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นว่าการอา่นจากค ารีวิว(ค าวิพากษ์วิจารณ์)
ก่อนท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้า ค าแนะน าท าให้ทราบถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญักบัความแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญ
ในด้านผลิตภณัฑ์อาหารเสริมจงึทราบถึงข้อควรระวงัในการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม 
 
ผลการวิจัย 

 
ตารางท่ี 1: กลยทุธ์ปากตอ่ปากท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจาก  
                 ตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
คา่คงท่ี 1.327  12.498 .000 
กลยทุธ์ปากตอ่ปาก 0.722 0.792 25.864 .000 

Note: R² = 0.792, Adjust R² = 0.626, F= 668.395, *P< 0.05 
 
จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระได้ผลสรุปว่า กลยุทธ์

ปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภค
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ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระได้ผล

สรุปวา่ กลยทุธ์ปากตอ่ปากเป็นปัจจยัมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง ท่ี 2: การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ปากตอ่ปากโดยรวมท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ   

                    ซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ ในรายด้าน 

 

จากค่า R Square (R2) = 0.648 อธิบายได้ว่า การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

น าเข้าจากต่างประเทศ เป็นผลมากลยุทธ์ปากต่อปาก ทัง้ 3 ด้าน 64.8% ส่วนท่ี เหลืออีก 35.2% 

เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไมท่ราบได้ 

ผลการทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างกลยทุธ์ปากต่อปากส่งผลต่อการการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ ในรายด้านโดยเป็นการแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานย่อย 

เม่ือพิจารณาน า้หนกัของกระทบตวัแปรอิสระท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านประสบการณ์ส่วน

บุคคล (ß = 0.536) ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รองลงมาได้แก่ ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ß = 0.244) และด้าน

ค าแนะน า (ß = 0.115) ตามล าดบั 

สมัประสิทธ์ิการก าหนด (R = 0.645) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของกลยทุธ์ปากตอ่ปากด้าน

ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ด้านค าแนะน า และด้านประสบการณ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้

 

กลยุทธ์ปากต่อปาก 

การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศ 

B Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 1.456  12.707 .000   

ด้านขา่วสารเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ .090 .115 2.643 .009 .473 2.114 

ด้านค าแนะน า .226 .244 6.164 .000 .569 1.757 

ด้านประสบการณ์สว่นบคุคล .380 .536 11.272 .000 .393 2.546 
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ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่ง ประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 

35.5% ท่ีเหลืออีกร้อยละ 64.5% เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีไมไ่ด้น ามาพิจารณา 

  

สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิจยักลยุทธ์ปากต่อปากส่งผลตอ่การการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้า

จากต่างประเทศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ปากต่อปากเป็น

ปัจจยัท่ีมีผลท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ  

สมมตุฐิานหลกั กลยทุธ์ปากตอ่ปาก สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้า

จากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งได้มีการอธิบายว่า การส่ือสารแบบปากต่อ

ปากเป็นการส่ือสารท่ีมีอ านาจ เน่ืองจากผู้บริโภคทดลองใช้ผลิตภณัฑ์แล้วเกิดความพึงพอใจ จึงมี

การบอกตอ่ท าให้ข่าวสารของผลิตภณัฑ์นัน้แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว โดยยิ่งมีการแนะน าจาก

คนใกล้ชิดจะท าให้ผลิตภัณฑ์เกิดการยอมรับ ซึ่งนักการตลาดหรือผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้กล

ยุทธ์ปากต่อปากเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ บริโภคและกระบวนการตัดสินใจซือ้ในยุคปัจจุบัน 

เพราะพฤติกรรมของมนุษย์มีการเปล่ียนแปลอยู่เสมอ ซึ่งขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมของสังคม ณ 

ขณะนัน้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ท่ีต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจะศึกษาหาข้อมูลโดยการดูค า

วิพากษ์วิจารณ์ของผลิตภัณฑ์หรือท่ีเรียกว่า (การรีวิว) เพราะเป็นหนึ่งช่องทางท่ีท าให้ผู้บริโภค

ตดัสินใจซือ้ เน่ืองจากเป็นการหาผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์มาเล่าถึงประสบการณ์ส่วนบุคคลในการ

บริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือบอกตอ่ถึงผลลพัท์หรือความพึงพอใจ ดงันัน้กลยทุธ์ปากตอ่ปากเป็นกลยทุธ์ท่ี

มีคณุภาพ สามารถสร้างยอดขายได้อย่างรวดเร็วและสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคอย่างมากผล

ดงักล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของริชินส์และรูท-แชฟเฟอร์ (Richins& Root-

Shaffer, quoted in Assel. 1998:605-606) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ปากต่อปากหมายถึง กลยุทธ์ท่ีมี

การบอกต่อกันโดยผ่านการส่ือสารต่างเพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูล และถือว่าเป็นการกระจาย

ข่าวสารได้รวดเร็วซึ่งมีการแบ่งประเภทของ  Word-of-mouth-Communication แบ่งออกเป็น 3 

รูปแบบคือ ขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การให้ค าแนะน า และประสบการณ์สว่นตวั ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ชนิดา พฒักิตตสิรกลุ (2553) ศกึษาเร่ือง E-Word of Mouth มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ซือ้สินค้าของผู้บริโภคบนอินเตอร์เน็ต การส่ือสารแบบปากต่อปากนัน้ เป็นการส่ือสารท่ีทรงพลัง

อย่างมาก เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ท าการค้นหาข้อมลูจากอินเตอร์ เพ่ือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู
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ให้เพียงพอต่อการท่ีจะตัดสินใจซือ้สินค้าด้วยความมั่นใจ ซ่องทางอินเตอร์ก็ถือเป็นช่องทางท่ี

ผู้บริโภคทัง้หลายสามารถค้นหาข้อมลูได้รวดเร็วและสะดวก มากย่ิงขึน้ เม่ือพิจารณาข้อสมมติฐาน

ย่อยรายด้านท่ีมีอิทธิพลตอ่ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

ผลการศกึษาท่ีสรุปว่า สมมุติฐานท่ี 1 กลยทุธ์ปากตอ่ปากด้านข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศของผู้ บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มีการอธิบายว่า ข่าวสารเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้านัน้มีความ 
ส าคญัตอ่ผู้บริโภคอย่างมาก เพราะอาจเกิดจากการได้รับข้อมลูท่ีครบถ้วนในเร่ือง ส่วนผสม ราคา 
การรับรองจากหน่วยงานตา่ง ๆ จึงท าให้มีความเข้าใจในตวัของผลิตภณัฑ์มากขึน้ ยิ่งการหาข้อมลู
ข่าวสารได้จากหลากหลายช่องทาง ก็ยิ่งท าให้ผู้บริโภคได้รับถึงรายละเอียดตา่ง ๆ ได้ง่าย จนท าให้
เกิดความเช่ือมัน่ และตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ ผลดงักลา่วมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของแคทซ์กับลาซาร์สเฟลด์ ( Katz and Lazarsfeld, 1998:606 ) 
ได้มีการกล่าวว่า ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ คือ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาจจะ
เป็นการให้ข่าวสารเป็นไปในทางบวกหรือลบ ซึ่งจะผ่านโดยการพูดปากต่อปาก หรือผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ ไปสู่ผู้บริโภคทัง้หลาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของมชุาภร โยธะวงษ์ (2556) 
ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารด้วยวิธีปากต่อปากผ่านทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการรับรู้คณุค่า
ตราสินค้าและการตดัสินใจรับ ประทานอาหารท่ีร้านอาหารญ่ีปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่นัน้เป็นเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การส่ือสารด้วยวิธี
ปากต่อปากผ่านทางออนไลน์ เป็นการกระจายข่าวสารหรือรับทราบเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์นิดนัน้ ๆ หรืออาจจะเป็นสถานท่ีต่าง ๆ และยิ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ มากยิ่งขึน้ซึ่งผู้บริโภคท่ีตดัสินใจซือ้ผลิต ภัณฑ์ จะมีการหาข้อมลูและรายละเอียด
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์จากช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑ์จะมีหลากหลายย่ีห้อและสรรพคณุท่ีแตกตา่งกนั  

ผลการศกึษาท่ีสรุปว่า สมมตุิฐานท่ี 2 กลยทุธ์ปากตอ่ปาก ด้านการให้ค าแนะน า ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ผลิตอาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
การอธิบายได้ว่า ค าแนะน าเป็นเคร่ืองบ่งบอกแนะแนวทาง สามารถท าให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่ ยิ่งผู้ ท่ี
แนะน าเป็นคนท่ีมีความน่าเช่ือถือหรือมีความเช่ียวชาญ ยิ่งไปกว่านัน้การบอกตอ่โดยคนรู้จกั/ญาติ 
เพ่ือน เป็นข้อความท่ีส่ือสารแล้วท าให้ผู้บริโภคไว้ใจก่อนถือว่าเป็นคนท่ีแนะน าท่ีท าให้ผู้บริโภคเช่ือ
ใจอย่างมาก เพราะจะท าให้ผู้ บริโภคทราบถึงข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์นัน้ท่ีจะปับประทาน
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ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมได้มีการค้นคว้าหาข้อมลูและยงัมีการอ่านวีวิวตา่ง เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตวันัน้ 
ก่อนรับประทาน ดงันัน้ผู้บริโภคจึงตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศ  ผล
ดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของริชินส์และรูท-แชฟเฟอร์ (Richins and Root-
Shaffer, quoted in Assel. 1998:605-606) ได้มีการกล่าวว่า ค าแนะน า คือ การบ่งบอกแนวทาง
หรือชีใ้ห้เห็นถึงหนทางออกของปัญหานัน้  และอาจจะเป็นการบอกข้อมูลเท็จจริงต่าง ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีซึ่งบอกถึงข้อดีและข้อเสียของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการผู้บริโภคเลือกและตดัสินใจได้
อย่างไม่ลงัเล ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ไอรินทร์ ศิระบณุยสิทธ์ิ (2557) ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของ
การส่ือสารแบบปากตอ่ปาก และภาพลกัษณ์ของบริษัทจดัหางานท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริษัทจดัหางานจากคณุประโยชน์ท่ีได้รับของผู้หางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 
ค าแนะน าก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสามารถท าให้ผู้บริโภคทัง้หลายมีความเช่ือมั่นต่อผลิตภัณฑ์ เพราะ
ค าแนะน าคือข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงเป็นการเสนอข้อมูลต่างๆ เพ่ือท าให้ผู้ บริโภครับทราบถึง
ผลิตภัณฑ์ สถานท่ี บริษัทนัน้ ยิ่งในยุคปัจจุบนั จะมีผู้บริโภคมากมายจะมารีวิวหรือแสดงความ
คดิเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการท าให้ผู้บริโภคท่ีไม่เคยรู้จกัหรือไมเ่คยทดลองได้ทราบ
ถึงข้อมลูหรือวิธีรับมือตา่ง ๆ 

ผลการศึกษาท่ีสรุปว่า สมมุติฐานท่ี 3 กลยุทธ์ปากต่อปาก ด้านประสบการณ์ส่วนบุคคล 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตอาหารเสริมน าเ ข้าจากต่างประเทศของผู้ บ ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการอธิบายได้ว่า ประสบการณ์ส่วนตวัถือว่าเป็นจุดส าคญัอย่างยิ่งในยุค
ปัจจุบนั  เพราะเป็นการบ่งชีถ้ึงความน่าเช่ือ ประสิทธิภาพ และคณุภาพของผลิตภัณฑ์ ดิฉันเป็น
บคุคลท่ีชอบอ่านถึงประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ซึ่งถือได้ว่า กลยุทธ์ปากต่อ
ปากในปัจจยัด้านนี ้ผู้ประกอบการทัง้หลายน ามาเป็นกลยทุธ์หลกัในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ จึงท า
ให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ ผลดงักล่าวมีความสอดคล้อง
กบัแนวคิดและทฤษฎีของ เอสเซล (Assel.1998 :605 )ได้มีการกล่าวว่า ประสบการณ์ส่วนบุคคล 
คือ สิ่งท่ีเราเคยกระท ามาในอดีต จนเกิดเป็นความรู้ความช านาญและกลายมาเป็นความสามารถ 
หรืออาจจะหมายถึง การแสดงความคดิเห็นตอ่การใช้ผลิตภณัฑ์ตา่งๆ มาในอดีตโดยบง่บอกถึงข้อดี
และข้อเสียของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของปาจรีย์ วฒันองักรู (2257) ได้ท าเร่ือง 
ปัจจยัทางการตลาด ค่านิยม และการส่ือสารแบบปากตอ่ปากท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
ผลิตภัณฑ์ของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปาก การ
ประชาสมัพนัธ์เป็นการส่ือสารเพ่ือเผยความรู้หรือเป็นการแบง่ปันประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์ตอ่
สาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนคนอ่ืนได้ทราบถึงสถานท่ีท่ีผู้คนเหล่านัน้ยงัไม่เคยไปสมัผสั ก็จะเหมือน
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การแบง่ปันประสบการณ์ส่วนตวัตอ่การบริโภคผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ว่าผลิตภณัฑ์ชนิดนัน้มีข้อดีข้อเสีย
อยา่งไร ใช้แล้วจะเกิดอะไร หรือได้รับอะไรบ้าง ซึ่งเราจะสามารถเห็นประสบการณ์แบบนีไ้ด้บอ่ยกบั
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมทัง้ของไทยและตา่งประเทศ ซึ่งนกัการตลาด หรือผู้ประกอบการทัง้หลายจะ
เลือกท่ีจะใช้กลยทุธ์นีเ้พ่ือเป็นการบอกถึงผลลพัธ์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับหากผู้บริโภคเลือกรับประทาน
ผลิตภณัฑ์ท่ีนกัการตลาด หรือผู้ประกอบการ บอกตอ่ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศควรให้ความส าคญัต่อด้านข่าวสาร

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์โดยเน้นการบอกเล่าเก่ียวกับข่าวสารของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทราบ

ข้อมลูท่ีตรงอย่างครบถ้วน อยา่งเช่น สรรพคณุ ปริมาณสารในเม็ด ส่วนผสม วิธีการรับประทาน วนั

หมดอายุ โดยใช้ข้อมูลท่ีมีข้อเท็จจริง เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความซ่ือสตัย์ตอ่ผู้บริโภค 

นอกจากนัน้ควรมีการอพัเดทขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อยูเ่สมอ  

  ด้านค าแนะน า มีความส าคัญต่อผู้ บริโภคเพราะผู้ บริโภคส่วนใหญ่อาจจะไม่ทราบถึง

สรรพคุณของผลิตภัณฑ์หรือไม่ได้เป็นผู้ ท่ีดูแลใส่ใจสุขภาพ อย่างเช่นผู้ ท่ีอยู่ต่างจังหวัด ผู้สูงอายุ

ค าแนะน าเป็นเสมือนค าชวนเช่ือ ท่ีจะท าให้ผู้ บริโภคเกิดความเช่ือหรือมั่นใจต่อผลิตภัณฑ์  

นักการตลาด แพทย์หรือผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านอาหารเสริมควรให้ค าแนะน าท่ีดีแก่ผู้ บริโภค  

ผู้ ประกอบควรมีการให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ ผลลัพธ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นความจริง 

 ผู้ บ ริ โภคจ า เ ป็นจะต้องหาข้อมูลเพิ่ม เติมหรือสอบถามคนท่ี เคยทดลองใ ช้ผลิตภัณฑ์   

เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ ห้ แ ก่ ต น เ อ ง ก่ อ น ท่ี จ ะ ล อ ง บ ริ โ ภ ค  

       ด้านประสบการณ์ส่วนบุคคล ในยุคปัจจุบนันักการตลาดมีวางแผนเพ่ือสร้างความมัน่ใจ

ให้กับผลิตภัณฑ์ของเขา โดยจะมีการวิพากษวิจารณ์หรือ(รีวิว)ผลิตภัณฑ์ จากผู้ บริโภคท่ีเคย

รับประทานผลิตภัณฑ์ เ พ่ือเป็นการโฆษณาบอกถึงผลลัพธ์ ท่ีผู้ บ ริโภคทัง้หลายจะได้ รับ 

ผู้ประกอบการควรมีการบอกถึงข้อเท็จจริงของประสบการณ์ ลงไปเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจ

ให้กบัผู้บริโภค และเป็นท่ีผู้ ซ่ือสตัย์ตอ่ผู้บริโภคอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 

            การศึกษาฉบบันีมี้วัตถุประสงค์ศึกษาถึงกลยุทธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)ท่ีส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket In Bath, UK ตวัอยา่ง

ท่ีใช้ในการศึกษามาจากประชากรท่ีเป็นผู้บริโภคในเมือง Bath, UK โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาคือแบบสอบถาม มีคา่ความเช่ือมัน่รวมทัง้สิน้

คือ 0.803 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาจากผู้ทรงคณุวฒุิ สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู คือ สถิตเิชิงพรรณนาได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง 

ท่ีใช้ในการ การวิเคราะห์เร่ือง กลยทุธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้

สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, UK โดยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression) 

  ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัด้านการบริการ,ด้านการจดัสรรเลือกสินค้า,ด้านคณุคา่ด้านความ

สะดวก,ด้านคณุภาพสินค้า และด้านบรรยากาศภายในร้าน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ตอ่กลยทุธ์ค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่กลยทุธ์ค้าปลีก (ร้านสะดวก

ซือ้) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in 

Bath, UK เน่ืองจากร้านค้าปลีกของไทยเป็นขนาดเล็ก มีการจดัการแบบธุรกิจครอบครัวและไม่มี

การแขง่ขนัท่ีสงู จงึทําให้ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการไมเ่กิดการรับรู้หรือสนใจในด้านกลยทุธ์ตา่งๆ  
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ABSTACT 

The objective of the study was to study Retail Strategies for the Convenience Store 

Effect on consumers’ buying behaviours at Banthon Oriental Supermarket in Bath, United 

Kingdom. The samples came from the consumer in Bath, UK. Data were purposive 

sampling methods 400 consumers in Bangkok. The research instrument was the 

questionnaire. The reliability of the instrument was 0.803. The validity test was conducted 

by experts. Data were analyzed by descriptive statistics such as percentage, mean, and 

standard deviation. Inferential statistics used to test hypothesis was multiple regression of 

Retail Strategies for the Convenience Store Effect on consumers’ buying behaviors at 

Banthon Oriental Supermarket in Bath, United Kingdom 

The results of the study shows that Banthon Oriental Supermarket has great 

service, an appropriate product, value convenience, quality product and atmosphere. The 

respondents generally have a high opinion on the Retail Strategies for the Convenience 

Store and find that the convenience store’s strategies have little effect on their buying 

behaviors in Banthon Oriental Supermarket in Bath, UK. This is because; this Thai 

convenience store is operated as a small-scale business with family business 

management, and has been a low competitive environment. Consequently, the customers 

have little attention and interest in any retail strategies. 

Keywords: Retail Strategies, Convenience Store, Buying Behaviours 

 

บทนํา 

แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก มีแรงกดดนัจากภาคการส่งออก คาดว่าการเติบโต

ของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ( Modern Trade )เป็นแรงหนนุท่ีสําคญัและชว่ยให้ตลาดเตบิโตได้อยา่ง

ตอ่เน่ือง และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจบุนัได้เป็นอย่างดี ร้านสะดวกซือ้

ยงัถือเป็นสว่นแนวโน้มการเตบิโตท่ีดีเน่ืองจากสอดคล้องกบัพฤตกิรรม และสง่ผลให้ในชว่งท่ีผา่นมา 

มีผู้ประกอบการรายใหมห่นัมาขยายสาขาของร้านสะดวกซือ้ กิจการขายร้านสะดวกซือ้เจริญเติบโต

ตอ่ไปอย่างไม่หยดุยัง้ในอนาคต ร้านสะดวกซือ้ทําหน้าท่ีคล้ายกบัเป็นตวัแทนซือ้ผู้บริโภค และช่วย

ให้ผู้บริโภคได้ซือ้สินค้าด้วยวิธีท่ีสะดวกและง่ายท่ีสดุ มีการตัง้ร้านอยู่ในย่านการคมนาคมท่ีสะดวก 

มีพนกังานขายท่ีคล่องแคล่ว มีมารยาทดี สามารถอธิบาย แนะนําการใช้สินค้าอย่างถกูต้อง สินค้า
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ต้องมีคณุภาพ การเก็บรักษาสินค้า ให้พร้อมอยู่เสมอ เพ่ือการจําหน่าย ตาม วนั เวลา ท่ีผู้บริโภค

ต้องการเม่ือผู้บริโภคไปหาซือ้ท่ีร้านก็สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที (ธนาคารแลนด์

แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั, 2558) 

ปัจจุบันเมือง Bath เป็นเมืองขนาดเล็กๆ และมีช่ือเสียงและร้าน Banthon  Oriental 

Supermarket in Bath เป็นธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซือ้นําเข้าผลิตภณัฑ์จากประเทศไทย ไมมี่คูแ่ข่ง

ในร้านค้าส่งขนาดใหญ่ อย่างในเมืองสําคญั จงึทําให้มีคูแ่ข่งน้อยลง ในเมืองBath เพราะ Banthon 

Oriental Supermarket เป็นร้านเดียวท่ีเป็นธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซือ้ท่ีมีสินค้าจากไทยมากท่ีสุด 

ก่อตัง้ในปี 1999  ปัจจบุนั 17 ปี  ร้านตัง้อยูท่ี่  Brookside House   9 - 10  High Street Bath, Avon 

BA1 5AQ.  ลกัษณะองค์กรเป็นธุรกิจค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) มีร้านเดียวในเมือง Bath ท่ีจําหน่าย

สินค้านําเข้าจากประเทศไทย เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่ น เกาหลี และ จีน  

ประเภทสินค้าท่ีนําเข้า ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค ผักสด อาหารสด อาหารสําเร็จรูป อาหาร

กระป๋องข้าวสาร และผลไม้ ทัง้นีเ้น่ืองด้วยเป็นธุรกิจแบบครอบครัว มีการบริหารงานไมซ่บัซ้อน แตมี่

การออกแบบร้าน และจดัวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ แยกประเภทสินค้า เพ่ือความสวยงามและเป็น

ระเบียบ การสัง่สินค้านัน้จะสั่งจากคลงัสินค้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศองักฤษคือ JK Foods เมือง 

Nottingham และบริษัทอ่ืนๆ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ บริโภค ทางร้านจะมีการคดัสรร

สินค้าก่อนท่ีนํามาขาย มีการกําหนดราคา และสินค้านําเ ข้า ท่ี มีคุณภาพราคาไม่แพง                

(Rujee Merrill, 2559)  

จากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้อง แม้วา่จะเป็นการวิจยัเก่ียวกบั ธุรกิจค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) 

แตก็่ยงัไมมี่งานวิจยัใดท่ีศกึษา กลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของ

ผู้บริโภค จงึเป็นชอ่งว่างท่ีผู้ วิจยัจะศกึษาหรือหาแนวทางปฏิบตัท่ีิดี ดงันัน้ผู้ ทําการวิจยัจงึสนใจ

ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค เพ่ือให้ฝ่าย

ท่ีเก่ียวข้องได้พฒันาคณุภาพธุรกิจการค้าปลีกและนําไปใช้ในการศกึษาวิจยัและนํามาปรับปรุงกล

ยทุธ์ การเพิ่มยอดขาย และพฒันาคณุภาพในธุรกิจค้าปลีก เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

ผู้บริโภค และกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ตลอดจนการเปล่ียนแปลงให้ร้าน Banthon Oriental 

Supermarket in Bath, UK มีประสิทธิภาพตอ่ไป 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

กลยทุธ์การค้าปลีก สร้างความพงึพอใจและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้บริโภค ดงันี ้ 

1.การบริการ คือ กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้เชิงเศรษฐกิจเป็นการสร้างสรรค์สิ่งท่ีมีคณุคา่มี

การจดัเตรียม ผลประโยชน์ ให้กบัลกูค้า ณ สถานท่ีแหง่หนึง่ ชว่งเวลาหนึง่ กิจกรรมนีส้่งผลตอ่การ

เปล่ียนแปลงบางอยา่งตามความปรารถนา หรือเป็นผลประโยชน์ท่ีผู้ รับบริการเหลา่นัน้ได้รับ 

2.การจดัสรรเลือกสินค้า คือ กระบวนการท่ีร้านค้าพยายามนําเสนอสินค้าหรือบริการท่ีผา่น

การประเมินทัง้ชนิดและปริมาณว่าตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยจําหน่ายสินค้าหรือ

ให้บริการเทา่นัน้ในพืน้ท่ีท่ีสามารถเข้าถึงลกูค้าเป้าหมายได้ (วารุณี ตณัตวิงศ์. 2552: 229 - 300) 

3.คุณค่าด้านความสะดวก คือ การออกแบบท่ีเน้นให้เกิดความสะดวกสบายในการ

ให้บริการของกลุ่มเป้าหมายได้แก่ สถานท่ีตัง้ของร้านค้า การบริการท่ีจอดรถ และการออกแบบ

ภายในร้าน ความสะดวกสบายในการเข้าร้านระบบการจา่ยเงินและบริการชว่งเวลาการทําการ 

4.ด้านคณุภาพสินค้า คือ การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกําหนดท่ีต้องการ 

โดยสินค้าหรือบริการนัน้สร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการดําเนินงานท่ีเหมาะสม

ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั  

5.บรรยากาศภายในร้านค้า (Atmospherics) สามารถใช้แสง สี เสียงเพลงและกลิ่นหอม

ตา่งๆสร้างบรรยากาศให้กับร้านค้า เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดอารมณ์คล้อยตาม ส่งผลให้ลูกค้าซือ้

สินค้ามากขึน้  

การศกึษาพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค (Consumer Behavior )คือ การกระทําของ

บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซือ้( Purchase ) การใช้ (Use) และการกําจดั

สว่นท่ีเหลือ (Dispose ) ของสินค้าหรือบริการตา่งๆ (ชชูยั สมิธธิไกร, 2553) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้ บริโภคในเมือง Bath ท่ีมีต่อกลยุทธ์การค้าปลีก         

(ร้านสะดวกซือ้) ของร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, UK 

2. เพ่ือศกึษาถึงพฤตกิรรมการซือ้สินค้าในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath 

3. เพ่ือศกึษาผลกระทบของกลยุทธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการ

ซือ้สินค้าในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, UK 
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กลยทุธ์การค้าปลีกร้านสะดวกซือ้ 

1.ด้านการบริการ 

2.ด้านการจดัสรรเลือกสินค้า 

3.ด้านคณุคา่ในด้านความสะดวก  

4.ด้านคณุภาพสินค้า 

5.ด้านลกัษณะบรรยากาศภายในร้าน 

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของ

ผู้บริโภคในร้าน                         

Banthon Oriental Supermarket 

in Bath, United Kingdom 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใ ช้ในการศึกษา คือ  ผู้ บ ริโภคท่ีมาซื อ้สินค้าในร้าน Banthon Oriental 

Supermarket และผู้ บริโภคเมืองใกล้เคียง ในปี 2558 จํานวนทัง้สิน้ 8,025 คน โดยสัมภาษณ์ 

(Rujee Merrill, 2559) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ คือ ผู้ บริโภคท่ีมาซือ้สินค้าในร้าน Banthon 

Oriental Supermarket และผู้บริโภคเมืองใกล้เคียง จํานวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างจํานวนนีไ้ด้

จากสูตรการคํานวณของ Yamane(1967) โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.5 และท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ 95%  โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)     

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ส่วนท่ี 1 คือ  

คําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ สญัชาติ อาย ุสถานภาพระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะท่ีพกัอาศยั และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ส่วนท่ี 2 คือ คําถาม

เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบริการของผู้บริโภคได้แก่ ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ประเภทสินค้าท่ีซือ้ 

คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ท่ีเข้าบริการ ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการและสาเหตท่ีุมาเข้าใช้บริการ ส่วนท่ี 3 ข้อมูล

กลยุทธ์ค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) ด้านการบริการ ด้านการจดัสรรสินค้า คณุค่าด้านความสะดวก

ด้านคุณภาพสินค้า และด้านลักษณะบรรยากาศภายในร้าน ส่วนท่ี 4 คําถามท่ีเก่ียวข้องกับ 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค ในการรับรู้ของผู้บริโภค ลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด ส่วนท่ี 

5 คือ คําถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ เป็นลกัษณะคําถามท่ีใช้มาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating 

Scale) (1 = สําคญัน้อยท่ีสุด และ 5 = สําคัญมากท่ีสุด) แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ได้ทดลองแจก
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จํานวน 30 ชดุ เพ่ือทําการทดสอบความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์คา่

ความเช่ือมัน่รายด้านใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้คา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามมาก กวา่ 0.70 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

 

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประเภทท่ี 1 แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม มีดงันี ้

1. ผู้ วิจยัทําการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการศกึษาและนํามา

สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมาซือ้สินค้าในร้าน 

Banthon Oriental Supermarket จํานวน 400 ชดุ ผู้ วิจยัได้มีการแจกแบบสอบถามออนไลน์และใน

สถานท่ีตามท่ีระบไุว้ ให้กลบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้บริโภคท่ีมาซือ้สินค้าในร้าน 

2. ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับจาก ผู้ ตอบ

แบบสอบถามก่อนท่ีจะนํามาประมวลผลในระบบ 

3. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนํามาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัส

สําหรับการประมวลผล แล้วจงึนํามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไป 

ประเภทท่ี 2 ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูจากหนงัสือ บทความ

วิชาการ วารสารวิชาการ ผลงานวิจัยท่ีทําการศึกษามาก่อนแล้ว และรวมถึงแหล่งข้อมูลทาง 

อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถสืบค้นได้ โดยเก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั 

และสามารถใช้อ้างอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยัได้ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวนทัง้สิน้   400 

ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทัง้หมด แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง(63.2%) ส่วนใหญ่สญัชาติไทย(33.0%) มีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี(21.0%) มีสถานภาพ

สมรส(66.3%) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี(51.2%) มีอาชีพพนักงานบริษัท     

(31.8 %) มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ีมากกว่า £1500(36.5%) ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแบบ

บ้านสว่นตวั(53.5%) มีจํานวนคนในครัวเรือนจํานวน 3คน(33.3%) 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเข้าใช้บริการต่อเดือน จํานวน 1 - 2 ครัง้ต่อเดือน ซึ่ง
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ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้บริการในร้านคือ 16.31 - 17.30 น. ส่วนใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ท่ีเข้าใช้บริการร้าน

คือ ไม่เกิน £50 สว่นใหญ่ประเภทสินค้าท่ีซือ้ในร้านคือ เคร่ืองปรุงรสตา่งๆ โดยมีสาเหตท่ีุท่านเข้าใช้

บริการคือ มีสินค้าไทยครบทุกอย่าง และวตัถุประสงค์ในการซือ้สินค้าคือ ซือ้สินค้าเพ่ือไปบริโภค

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นผู้บริโภคท่ีมีต่อกลยทุธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, 

United Kingdom เม่ือพิจารณาพบวา่ 

1.ปัจจยัด้านการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัในด้าน

นีเ้ป็นอันดับแรก พบว่า มีการให้บริการเม่ือผู้ บริโภคต้องการความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็น การ

แนะนําสินค้า, การแนะนําส่วนผสมในการทําอาหาร เป็นต้น การแนะนําทําให้ทราบถึงผลิตภัณฑ์

ตา่งๆ ภายในร้าน ทําให้เกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ และสร้างความพงึพอใจตอ่ผู้บริโภค สามารถ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ได้เร็วขึน้ 

2.ปัจจยัด้านการจดัสรรสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ในด้านนีเ้ป็นอนัดบัท่ีสอง พบว่า สินค้าในร้านเพียงพอต่อความต้องการของลกูค้ามากท่ีสดุ ทําให้

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการเลือกซือ้สินค้าภายในร้าน เพราะผู้บริโภคได้เลือกซือ้สินค้าตาม

ความต้องการมากท่ีสดุและมีการจบัจา่ยสินค้าสงูขึน้ ทําเป็นการเพิ่มยอดขายให้กบัทางร้าน 

3.ปัจจยัด้านคณุคา่ด้านความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นตอ่

ปัจจัยในด้านนีเ้ป็นอันดับท่ีสาม พบว่า สถานท่ีตัง้ของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทางโดย 

รถยนต์ รถบสั เป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีผู้บริโภคคํานึงถึงเป็นอันดับแรกในการมาซือ้สินค้าภายในร้าน 

เพราะการเดนิทางท่ีสะดวกทําให้ลกูค้าเข้าถึงร้านมากย่ิงขึน้  

4.ปัจจยัด้านคณุภาพสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน

ด้านนีเ้ป็นอนัดบัท่ีส่ี พบว่า สินค้าท่ีจําหน่ายมีคณุภาพผ่านการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

อย. กระทรวงสาธารณสขุ ทําให้การซือ้ผลิตภณัฑ์ในร้านของผู้บริโภคมีความเช่ือถือมากย่ิงขึน้ และ

ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ได้เร็วขึน้ 

5. ด้านลกัษณะบรรยากาศภายในร้าน ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็น

ตอ่ปัจจยัในด้านนีเ้ป็นอนัดบัท่ีส่ี พบวา่ ความสะอาดของร้านค้าและบริเวณภายในร้าน มีท่ีเก็บของ

แยกตา่งหาก วางโชว์สินค้าบนชัน้ให้มองเห็นง่าย และสินค้าต้องสะอาดเสมอ เป็นปัจจยัสําคญัใน

การดึงดดูให้ลกูค้าเข้าร้าน เม่ือลูกค้าเข้ามาใช้บริการจะได้มีความประทบัใจและกลบัมาซือ้สินค้า

ซํา้ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon Oriental 

Supermarket in Bath, UK พบวา่ ผู้บริโภคเป็นผู้หนึง่ท่ีช่ืนชอบสินค้า / อาหารไทย ในร้านเป็นพิเศษ  

เป็นปัจจยัสําคญัมากในร้านค้าไทยต่างประเทศ เพราะร้านค้าไทยในต่างประเทศมีจํานวนไม่มาก 

จงึเป็นเหตผุลท่ีทําให้ผู้บริโภคช่ืนชอบสินค้าและอาหารไทยภายในร้าน 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางท่ี 1: แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)ท่ีสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, UK 

ตัวแปรอิสระ  B Beta T Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) 3.359  4.749 .000 

กลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) 0.166 0.048 0.967 0.334 

R² =0.002, Adjust R² =-0.000, F =0.934, P<0.05 

จากผลการทดสอบคา่ทางสถิตขิองคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระได้ผลสรุปว่า กลยทุธ์

การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) เป็นปัจจยัท่ีไมมี่อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน 

Banthon Oriental Supermarket In Bath, UK อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 2: แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)ท่ีสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, United 

Kingdom ในรายด้าน 

R² =0.019, Adjust R² =0.007, F =1.524, P< 0.05 

กลยุทธ์การค้าปลีก 

(ร้านสะดวกซือ้) 

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค 

B Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (Constant) 3.107  3.720 000   

ด้านการบริการ -0.141 -0.089 -1.766 0.078 0.975 1.025 

ด้านการจดัสรรสินค้า 0.105 0.054 1.074 0.284 0.994 1.006 

ด้านคณุคา่ด้านความสะดวก 0.056 0.032 0.635 0.526 0.976 1.024 

ด้านคณุภาพสินค้า 0.126 0.074 1.475 0.141 0.997 1.003 

ด้านลกัษณะบรรยากาศ

ภายในร้าน 

0.072 0.058 1.147 0.252 0.978 1.023 
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  เม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในรายด้านของกลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)  พบว่าด้าน

การบริการท่ีเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ        

-0.141 หมายความว่าปัจจัยด้านการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกในด้านติดลบกับพฤติกรรมการซือ้

สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, United Kingdom กล่าวคือ 

หากปัจจยัด้านบริการมีผลมากขึน้ 1หน่วยจะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน 

Banthon Oriental Supermarket In Bath, UK เพิ่มขึน้ -0.141 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และมีอยู่ 4ด้าน คือ ด้านการจดัสรรสินค้า,ด้านคณุค่าด้านความสะดวก,ด้านคณุภาพสินค้า 

และด้านลกัษณะบรรยากาศภายในร้าน เป็นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของ

ผู้ บ ริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket In Bath, United Kingdom แสดงว่ากลยุทธ์

การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)  ผู้บริโภคไม่ได้คํานึงถึงเพราะมีกลยทุธ์การบริการมากเท่าไหร่คนก็ไม่

สนใจมากเท่านัน้ และมีร้าน Banthon Oriental Supermarket เพียงร้านเดียวในเมือง Bath ท่ีเป็น

ร้านค้าปลีกขายของไทย จึงทําให้ธุรกิจไม่ได้มีการแข่งขนัสงู ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการในร้านเน้นไป

ทาง สินค้ามีราคาถูก ,มีสินค้าไทยครบทุกอย่าง และมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือ          

ความสมัพนัธ์ท่ียืนยาวมานาน  ดงันัน้ ทกุๆปัจจยัย่อยของกลยุทธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) แต่

ละด้านมีความแตกต่างกัน ทําให้ผู้บริโภคไม่เกิดการรับรู้หรือสนใจกลยุทธ์ต่างๆท่ีเข้ามา ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) ไม่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้า

ของผู้บริโภค ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้ กล

ยุทธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) มีการสมัภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของกิจการ (Rujee Merrill ,2559) 

กล่าวไว้ว่า ธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซือ้นําเข้าผลิตภัณฑ์จากประเทศไทย ไม่มีคู่แข่งในร้านค้าส่ง

ขนาดใหญ่ อย่างในเมืองสําคัญ จึงทําให้ไม่มีมีการแข่งขันท่ีสูงใน เมือง Bath เพราะ Banthon 

Oriental Supermarket เป็นร้านเดียวท่ีเป็นธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซือ้ท่ีมีสินค้าจากไทยมากท่ีสุด

และเป็นธุรกิจแบบครอบครัว มีการบริหารงานท่ีไม่ซบัซ้อน มีการใช้กลยุทธ์การกําหนดราคา และ

สินค้านําเข้าท่ีมีคณุภาพและราคาไม่แพง  ร้าน Banthon  Oriental Supermarket ประกอบธุรกิจ

ค้าปลีก แบบดัง้เดิม(Traditional Trade) คือ ร้านค้าปลีกท่ีเข้าถึงผู้ บริโภคโดยตรง มีระบบการ

บริหารงานแบบพืน้ฐาน มีการเปิดกิจการมาแล้ว 17 ปี ทําให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จกัร้านไทยเป็น
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อย่างดี โดยมีการบอกตอ่ๆกนัมาเร่ือย จนมาถึงปัจจบุนั และการศกึษางานวิจยัในอดีตของ สนัติธร 

ภูริภักดี ( 2553) ได้ทําการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดเพ่ือการแข่งขนัสําหรับธุรกิจค้าปลีก ค้น

พบวา่ กลยทุธ์ค้าปลีกมีสว่นสําคญั ได้แก่ ทําเลท่ีตัง้,ความหลากหลายของประเภทสินค้า, นโยบาย

ราคา,ส่วนประสมการส่ือสารการตลาด, การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้า และการบริการ

ลกูค้า ซึ่งปัจจยัทัง้ 6 ด้านของกลยุทธ์ค้าปลีกนีเ้ป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ ต้อง

วางแผนตัง้แตเ่ร่ิมต้นธุรกิจ เพ่ือท่ีจะทําให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถแข่งขนัและประสบความสําเร็จใน

ตลาดได้ จงึนํามาซึง่สมมตุฐิานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง กลยทุธ์การค้าปลีก 

         ด้านการบริการ ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental 

Supermarket In Bath, UK ทัง้นีผ้ลการวิจยัด้านพฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในร้านนัน้

ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเน้นให้ความสําคญัในเร่ือง มีสินค้าราคาถกู และมีสินค้าไทยครบทกุอย่าง นัน้

เป็นผลทําให้ผู้บริโภคมองข้ามปัจจยัด้านการบริการ และอาจเน่ืองด้วยลกัษณะสินค้าและบริการใน

ร้านนัน้มีเอกลกัษณ์เฉพาะพิเศษ ไมมี่สินค้าอ่ืนมาทดแทน และมีร้านผู้ขายเพียงร้านเดียว ไมมี่

คูแ่ขง่ขนั ทําให้เป็นลกัษณะตลาดผกูขาด (monopoly) ตลาดมีเพียงรายเดียว ไมว่า่จะยงัไง 

ผู้บริโภคก็ซือ้สินค้าในร้านนี ้เพราะไมมี่ทางเลือกและร้านค้ามีแคท่ี่เดียว จงึทําให้ไมมี่ผลตอ่ปัจจยั

ด้านการบริการ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์สว่นบคุคลกบัทางร้านนัน้อาจจะเป็นความถ่ีใน

การใช้บริการในการซือ้สินค้าไทยในร้าน Banthon Oriental Supermarket มาเป็นเวลายาวนาน

และทางร้านจะเป็นร้านค้าปลีกไทยท่ีจดักิจกรรมทางศาสนาทกุๆปี และทกุๆเทศกาลตา่งๆท่ีเป็น

วฒันธรรมของไทย  ทําให้ผู้บริโภคคนไทยและชาวตา่งชาต ิรู้จกัและซือ้สินค้าไทยในร้านเวลาไปจดั

กิจกรรมตา่งๆ ทําให้เกิดการคุ้นเคยกบัทางร้าน จงึทําให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไมคํ่านงึถึงปัจจยัด้าน

บริการของทางร้าน ซึง่เป็นผลทําให้ผู้บริโภคคุ้นเคยกบัร้านค้าปลีก จากผลการสํารวจของผู้ วิจยั

พบวา่ไมส่อดคล้องกบัผลการศกึษาของ (พิษณ ุอ่ิมวิญญาณ ,2554) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง การ

จดัการศกึษาร้านค้าปลีกท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค และค้นพบวา่ การ

จดัการร้านค้าปลีก ด้านการบริการและพฤตกิรรมการซือ้สินค้าจากร้านสะดวกซือ้ของผู้บริโภคมี

ความสมัพนัธ์กบัการจดัการร้านค้าปลีกเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสร้างความพงึพอใจให้และสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีให้กบัผู้บริโภคท่ีนํามาใช้ในการบริการและการจดัการร้านสะดวกซือ้ 

         ด้านการจัดสรรสินค้า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon 

Oriental Supermarket In Bath, UK ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมุ่งเน้นให้

ความสําคัญในเร่ือง ช่ืนชอบสินค้าอาหารไทย ในร้านเป็นพิเศษ มากกว่าสินค้าท่ีมีความ

หลากหลายจากประเทศอ่ืนๆ เชน่ จีน,สิงคโปร์,ญ่ีปุ่ น,อินโดนีเซีย และเกาหลี เป็นผลทําให้ผู้บริโภค
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ส่วนใหญ่ไม่สนใจปัจจยัด้านการจดัสรรสินค้า แตส่นใจสินค้าไทยมากกว่า จึงทําให้ผู้บริโภคมีการ

ซื อ้สินค้าเฉพาะเจาะจงคือ  สินค้าท่ีมาจากประเทศไทย จึง ทําให้ ร้าน Banthon Oriental 

Supermarket เป็นร้านสะดวกซือ้เพียงรายเดียว มีสินค้าและบริการท่ีสามารถทดแทนกนัได้อย่างดี 

จงึทําให้สามารถขายสินค้าไทยได้เป็นจํานวนมาก จงึเรียกว่า ตลาดท่ีมีผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) 

ทัง้นีปั้จจัยด้านการจัดสรรสินค้านัน้ให้ผู้ บริโภคมองข้ามไป ดังมุมมองของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

,2546) มีการวางแผนการเลือกสรรสินค้าจะต้องมีการตัดสินใจว่าควรจะซือ้สินค้าชนิดใดและ

จํานวนเท่าไหร่ ตวัอย่าง การพิจารณาเลือกสรรย่ีห้อเคร่ืองปรุงรส ต้องคํานึงถึงรูปแบบ ขนาด และ

รสชาตท่ีิลกูค้าต้องการ  (Newman;&Cullen ,2002) แผนการจดัสรรสินค้าจะต้องระบกุลุม่สินค้าแต่

ประเภท และมีรายการสินค้าในกลุ่มนัน้หรือเป็นการวางแผนเก่ียวกบัลกัษณะสินค้าท่ีต้องการขาย

ให้ลกูค้า โดยต้องคํานึงถึงความต้องการของลกูค้าและภาพพจน์ของธุรกิจค้าปลีกซึ่งแผนการเลือก

จัดสรรสินค้านัน้ต้องระบุสินค้าและรายการสินค้าท่ีจะจําทําซือ้และสินค้าควรอยู่ในหมวดหมู่

เดียวกัน โดยแผนการจัดสรรสินค้านัน้จะต้องเก่ียวข้องกับการวางแผนเพ่ือให้สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ทางด้านการเงินและทางด้านสินค้าโดยต้องคํานึงถึงประเภทของสินค้า  จากผลการ

สํารวจของผู้ วิจยัพบว่าไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (แจ่มจิต ศรีวงษ์ ,2558) ได้ทําการศกึษา

วิจัยเร่ือง การจัดซือ้หาวสัดดุ้วยการจดัแบ่งกลุ่ม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนกรณีศึกษา 

บริษัท ผู้ผลิตแก้ว จํากดั และค้นพบว่า การจดัซือ้จดัหาสินค้าด้วยการจดักลุ่มผลิตภณัฑ์เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจดัซือ้และลดต้นทนุ การจดัซือ้และจดัสรรสินค้าให้ถกูต้องนัน้จะรวมไปถึงผลของ

การเพิ่มกําไร และลดต้นทนุ  

ด้านคุณค่าด้านความสะดวก ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน 

Banthon Oriental Supermarket In Bath, UK ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากร้านค้าปลีกดัง้เดิมเป็นร้านค้า

ในชุมชน จึงทําให้เจ้าของธุรกิจมีความสมัพนัธ์กันระหว่างผู้บริโภค มีความคุ้นเคย เป็นมิตร และ

ความเป็นกันเอง ทําให้ธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมมีความใกล้ชิดกับผู้บริโภค ส่วนใหญ่ร้านค้า

ปลีกแบบดังเดิมจะมีคนขายเพียงคนเดียวส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าของธุรกิจเอง จึงสามารถมีการ

ปรับเปล่ียนการวางจําหน่ายสินค้าเพ่ือความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ทัง้นีปั้จจัย

ด้านคุณค่าด้านความสะดวกนัน้ทําให้ผู้บริโภคมองข้ามไป ดงัมุมมองของ (Jacoby and Robert 

,1978) ( Oliver, 1999)  (Zeitithaml ,2000) เพราะร้านค้าปลีกดัง้เดิมเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมและมี

ความคุ้นเคยและมีความคุ้นเคยกนัและกันระหว่างเจ้าของและลกูค้า จากผลการสํารวจของผู้ วิจยั

พบว่าไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  (สกลุทิพย์ โยธินนรธรร ,2557)ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง

อิทธิพลของคณุค่าท่ีรับรู้ และคณุภาพการให้บริการ ท่ีมีต่อความไว้เนือ้เช่ือใจ ความพึงพอใจและ
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การกลบัมาบริโภคซํา้ของผู้บริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้าน Oishi Grandและค้นพบวา่ คณุคา่ท่ีรับรู้ด้าน

ราคา และคณุคา่ท่ีรับรู้ทางด้านคณุภาพ จะเน้นไปทางด้านความสะดวกสบายจะส่งผลให้ผู้บริโภค

กลบัมาใช้บริการซํา้ เม่ือพิจารณาเป็นร้ายข้อ ด้านคณุค่าด้านความสะดวกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซือ้ของผู้บริโภค คือ สถานท่ีตัง้ของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทางโดย รถยนต์ รถบสั ซึ่ง

สะดวกสบายตอ่การเดนิทางมาซือ้สินค้าท่ีร้านมาก 

         ด้านคุณภาพสินค้า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon 

Oriental Supermarket In Bath, UK ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากคณุภาพสินค้าในเชิงสินค้าในแตล่ะร้าน

ไม่ได้มีความตา่งกนั จึงไมไ่ด้มีผลต่อการซือ้สินค้าของผู้บริโภค เพราะสินค้าท่ีนําเข้ามาในประเทศ

องักฤษนัน้ ต้องมีตรวจสอบสินค้ามาตรฐานและมาตรฐานของสินค้า อย่างเคร่งครัดจากศลุกากร 

(สํานกังานส่งเสริมการค้าในตา่งประเทศ ณ กรุงลอนดอน, 2550) จึงทําให้ไม่เป็นผลต่อผู้บริโภค

ท่ีมาซือ้สินค้าในร้าน ประเดน็สําคญัท่ีผู้บริโภคสนใจมากคือ มีสินค้าจากหลายประเทศ ทําให้สินค้า

ต้องมีคุณภาพและสามารถซือ้ได้โดยไม่คํานึงถึงคณุภาพสินค้า ทัง้นีก้ารค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) 

พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า (Kotler;&Armstorong ,2001) เป็นการวัดประสิทธิผลของการ

ทํางานและความคงทนของผลิตภัณฑ์ เช่น อายุการใช้งาน ความประหยดั และความมีมาตรฐาน 

(วิชัย แหวนเพชร ,2536) ผลิตภัณฑ์มีความคงทน มั่นคง มีสภาพดีสามารถใช้และทํางานได้ดี

รวมทัง้มีรูปร่างสวยงามเรียบร้อยกลมกลืน ทําให้น่าใช้ จากผลการสํารวจของผู้ วิจัยพบว่าไม่

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (วิภาดา ไชยเชาวน์, ศศิกาญจน์ สุขเร่ห์ และเกตวุดี สมบูรณ์ทวี 

,2559) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพผลิตภัณฑ์กับการยอมรับในตราสินค้า Lacoste ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและค้นพบว่าเป็นการวดัประสิทธิผลของการทางานและความ

คงทนของผลิตภณัฑ์ เช่น อายกุารใช้งาน ความประหยดั ความมีมาตรฐาน เป็นต้นกําหนดคณุภาพ

ของตราสินค้า 

       ด้านลกัษณะบรรยากาศภายในร้าน ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน

Banthon Oriental Supermarket In Bath, UK ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ลักษณะบรรยากาศภายใน

ร้าน ไม่เป็นผลตอ่การซือ้ของผู้บริโภค กลา่วคือ ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีกนัน้จะมีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภค

ในด้านการรับรู้ สอดคล้องกับ (Silva and Giraldi  ,2010) ภาพลกัษณ์ร้านค้ามุ่งเน้นการจัดการ

ร้านค้าแบบทนัสมยัสวยงาม จดัชัน้วางสินค้า การจดัหมวดหมูส่ินค้า รวมถึงร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม

จะไมเ่น้นระดบัการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเพราะเป็นร้านค้ามีขนาดเล็ก ดงันัน้จงึไมมี่ผลตอ่การซือ้

ซํา้ของลกูค้า มกัจะเป็นการซือ้ครัง้เดียวหรือซือ้เพียงแวะผ่านมาในพืน้ท่ีเท่านัน้ ทัง้นีจ้งึไมมี่อิทธิพล

ตอ่ลูกค้าในด้านลกัษณะบรรยากาศภายในร้าน ทัง้นีปั้จจยัด้านบรรยากาศภายในร้าน กล่าวไว้ว่า
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(สมาคมค้าปลีกแห่งประเทศไทย,2554:ออนไลน์) ลกัษณะร้านเป็นตกึแถว พืน้ท่ีคบัแคบ ไม่มีการ

ตกแต่งหน้าร้าน สินค้าส่วนใหญ่เป็นอุปโภคบริโภค การจัดวางสินค้าไม่เป็นหมวดหมู่และไม่

ทนัสมยัและจดัวางตามความสะดวกการหยิบ เป็นกิจการดําเนินเจ้าของเพียงผู้ เดียว หรือร่วมกัน

แบบธุรกิจครอบครัว ไมซ่บัซ้อน ไม่มีเทคโนโลยีทนัสมยั ลกูค้าเกือบทัง้หมดจะอยู่บริเวณใกล้เคียง

ร้านค้า จากผลการสํารวจของผู้ วิจยัพบว่าไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ชลิดา บญุเรืองขาว 

,2551) ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพแวดล้อมธุรกิจและนําเสนอกลยุทธ์การแข่งขัน

และการแก้ปัญหาเพ่ือขยายฐานกลุ่มลูกค้า กรณีศึกษา ร้านซีดา บิวตี ้แอนด์ สปา และค้นพบว่า 

รูปแบบการบริการจะแตกตา่งกนั ในด้านรูปแบบของร้าน ทําเล ท่ีตัง้ ขนาดของร้าน บรรยากาศภาย

ในร้าน สปา มีกลิ่นท่ีแตกตา่งกนัไปในการสร้างบรรยากาศให้กบัลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

          1. ควรให้ทําการศกึษากบักลยทุธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) อ่ืนๆ เพราะในปัจจบุนัธุรกิจ

ค้าปลีกมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากร้านค้าแบบดัง้เดิมได้ลดลงและถูกแทนท่ีด้วย

ร้านค้าปลีกสมยัใหม ่ทําให้มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ดงันัน้ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก

จึงให้ความสนใจและให้ความสําคญัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจเพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ท่ีดี และสอดคล้องกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภค และ

ความสําเร็จอยา่งยัง่ยืน  

          2. ควรให้ศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค และมีการจดั Promotion 

ในช่วงเทศกาลตา่งๆ ภายในร้านระหวา่งผู้บริโภคสินค้า ชาวไทยและชาวตา่งชาติ เพ่ือให้ลกูค้าเกิด

ความสนใจในการเข้ามาใช้บริการในร้านค้าปลีก 

           3. ควรให้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าภายในร้านของผู้บริโภค ว่าสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภคมากน้อยเพียงใด เพ่ือนํามาปรับปรุงในการนําสินค้าเข้ามาจําหน่ายให้

ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสดุ 

4. ควรให้ศึกษาตัวแปรอ่ืนๆนอกเหนือจาก กลยุทธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) และ 

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค 
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ปัจจยัที�มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก 
ของประชาชนในตาํบลหนองโสน อาํเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

Factors Related to Health Behaviors of the Protection and Control of the Hemorrhagic in the 
Nongsano Sub -District, Meung Districe, Petchaburi Province. 

ธีญ์จิรา  บุญมาก1  
Theejira  Boonmark 

อลิสา นิติธรรม, สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย2 
Alisa Nititham, Supat Teravecharoenchai 

บทคัดย่อ                                                                                                           
  การวิจัยครั /งนี /เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพื;อศึกษาปัจจัยที;มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชนในตําบลหนองโสน  อําเภอเมือง  จงัหวัดเพชรบุรี 
กลุม่ตวัอยา่งได้มาโดยการสุม่อยา่งง่ายจํานวน 320 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามที;ผู้วิจยัสร้างขึ /น 
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที;ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี;ย ส่วนเบี;ยงเบน
มาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่าสมัประสิทธิ\สหสมัพันธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจยั พบว่า  ปัจจัย
ทางชีวสงัคม  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00  มีอายอุยู่ระหว่าง  อายมุากกว่า 60 
ปี ร้อยละ 39.40  จบระดบัการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 59.50 มีอาชีพหลกั รับจ้างร้อยละ 32.50 มี
รายได้ของครอบครัวเฉลี;ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือ เท่ากับ 5,000 บาท ร้อยละ 49.10 ประสบการณ์การ
เจ็บป่วยด้วยโรคไข้เลือดออก ไม่เคยป่วยเป็นไข้เลือดออก ร้อยละ 97.80  ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 57.80 ทศัคติในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.00 การรับรู้ประโยชน์  อปุสรรค
และการรับรู้ ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 75.00 ความรู้เกี;ยวกบัโรค
ไ ข้ เ ลือดออกของประชาชน ทัศค ติ เ กี; ยวกับ โรคไ ข้ เลือดออกของประชาชนและการ รับ รู้
ประโยชน์  อปุสรรค และการรับรู้ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที; .05 ปัจจยัเอื /อ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 45.60 และพบว่าปัจจัยเอื /อ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรค

                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธาณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที;ปรึกษา 
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ไข้เลือดออก อย่างมีนัยสําคญัทาง สถิติที; .05 ปัจจยัเสริม อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.60 และ
พบว่าปัจจยัเสริมอย่างมีนยัสําคญั ทางสถิตทีิ; .05                                                                                                                  
คาํสําคัญ :  พฤตกิรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออก 

 
Abstract 
 The objective of this Cross Sectional survey research was to Study Factors related 
to preventive behavior on Dengue hemorrhagic fever among people in Nongsano Sub-
District, Meung Districe, Petchaburi Province.The sample consisted of 320 family leader or 
representative selected by Multi-Stage random sampling. The instrument used for data 
collection was a questionnaire Statistics used to analyze data were frequency, percentage, 
means, standard deviation, Chi-square Test and Pearson’s product moment correlation 
coefficient.  The results showed that the biological society. The majority are women percent 
to 60.00 were between the age of 60 years and 39.40% over the level of primary education, 
59.50% had a major professional contract 32.50% have family income per month is less 
than or equal to 5,000 baht 49.10% exp. illness with fever Never dengue patients was 
97.80%, including factors that are moderate attitude 57.80 percent, 45.00 percent moderate 
perceived benefits. And Perceived barriers. The severity of the disease 75.00 percent were 
at moderate level of knowledge about the disease among people Attitude about the disease 
and the perceived benefits and barriers perceived severity of the disease. There is 
correlated with the prevention and control of dengue. Significant statistically. 05 factors 
were moderate. Accounted for 45 percent. 60 and found a contributing factor there is 
correlated with the prevention and control of dengue. Significant statistically. 05 factors 
were moderate. And 45.60 percent were triggered significant statistically. 05.  

Keywords:  Behaviors of the Protection and control of the Hemorrhagic   
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บทนํา 
โรคไข้เลือดออก (Dengue hemorrhagic fever - DHF) เป็นโรคติดเชื /อเดงกี;ที;พบ (emerging 

disease) เมื;อ 59 ปีที;แล้ว โดยพบการระบาดเป็นครั /งแรกที;ประเทศฟิลิปปินส์เมื;อ พ.ศ.2497 และ
ต่อมาพบระบาดในประเทศไทยเมื;อ พ.ศ.2501และหลังจากนั /นได้ระบาดไปยังประเทศต่างๆ  ทวีป
เอเชีย โรคไข้เลือดออกเดงกี; ส่วนใหญ่พบว่าเป็นในเด็กอายนุ้อยกว่า 15 ปี แต่ในปัจจบุันพบได้ทั /งใน
เด็กและผู้ ใหญ่เท่ากนัและอาจมีความรุนแรงจนถึงภาวะช็อกอย่างรวดเร็วซึ;งเป็นสาเหตทุําให้เสียชีวิต
ได้ โรคนี /จงึมีความแตกต่างกบัโรคไข้เลือดออก เดงกี;(Dengue Fever–DF) ซึ;งเป็นโรคติดเชื /อไวรัสที;รู้จกั
กันมานานกว่า 200 ปี ซึ;งเป็นโรคที;ไม่รุนแรง โดยทั;วไปจะไม่ทําให้เสียชีวิตและผู้ ป่วย Classical 
dengue fever ที;มีอาการปวดกล้ามเนื /อและปวดกระดกูอย่างรุนแรง (Break bone fever) นั /นส่วน
ใหญ่มักจะพบในผู้ ใหญ่ ในระยะ 60 กว่าปีที;ผ่านมา มีการระบาดของไข้เดงกี;และไข้เลือดออกเดงกี;
เพิ;มขึ /นมาก การระบาดเพิ;มขึ /นในบางพื /นที;และจํานวนผู้ ป่วยในแต่ละครั /งที;มีการระบาดก็เพิ;มจํานวน
ขึ /นด้วย อีกทั /งมีการขยายพื /นที; ที;มีการระบาดออกไปอย่างขวาง ในพ.ศ.2524 เริ;มมีการระบาดของ
ไข้เลือดออกเดงกี;เป็นครั /งแรกที;คิวบา ภายหลงัจากการระบาดของไข้เดงกี;ในปี พ.ศ.2520 หลงัจากนั /น
ก็มีรายงานของโรคไข้เลือดออกเดงกี;เป็น emerging disease ในประเทศต่างๆในอเมริกากลางและ
อเมริกาใต้มากขึ /น ที;เกิดจากยงุเป็นพาหะของโรค นอกจากจะเป็นปัญหาสาธารณสขุของประเทศไทย 
ยงัเป็นปัญหาสาธารณสขุทั;วโลกอีกด้วย โดยเฉพาะประเทศใน เขตร้อนชื /น และก่อให้เกิดความกงัวล
ต่อผู้ปกครองเวลาเด็กมีไข้ บทความนี /จะบรรยายถึงโรคไข้เลือดออกในแง่การดูแลผู้ ป่วยซึ;งมีหัวข้อ
ต่อไปนี /อุบัติการณ์ของโรคไข้เลือดออกเมื;อ ค.ศ 1970 มีการระบาดของไข้เลือดออกเป็นครั /งคราว 
ปัจจุบันไข้เลือดออกมีการระบาดเพิ;มมากขึ /น ในระยะเวลา 10 ปีที;ผ่านมา ปัจจุบันไข้เลือดออก เป็น
โรคประจําท้องถิ;นมากกว่า 100 ประเทศในแถบแอฟริกา อเมริกา เอเซียตะวันออกเฉียงใต้ และ
ประเทศแถบแปซฟิิกตะวนัตก โดยมีความรุนแรงมากในแถบเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ western pacific 
ประชากรประมาณ 2500 ล้านคนในประเทศที;มีการระบาดจะเสี;ยงต่อการติดเชื /อไข้เลือดออก จากการ
ประมาณจะพบการติดเชื /อปีละ 50 ล้านคน และต้องนอนโรงพยาบาลมากกว่า 500,000 คนต่อปี 
อตัราการเสียชีวิตประมาณร้อยละ 2.5 แต่อาจจะสงูถึงร้อยละ 20 หากให้การรักษาอย่างดีอตัราการ
เสียชีวิตอาจจะลดลงตํ;ากว่าร้อยละ1 ในประเทศไทย  อินโดนีเชียและพม่ามีการระบาดของโรค
ไข้เลือดออกสงูมาก ซึ;งภาวะการณ์เจ็บป่วยการเสียชีวิตก่อให้เกิดการสญูเสียทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมต่อประเทศต่างๆ   นอกจากนี /ยังส่งผลต่อประชากรทําให้เกิดการเปลี;ยนแปลงในด้านขนาด
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โครงสร้างตลอดจนแนวโน้มของประชากรทีมีคุณภาพ ซึ;งเป็นทรัพยากรที;มีค่าในการพัฒนาประเทศ 
(สํานกังานควบคมุโรคไข้เลือดออกกรมควบคมุโรคตดิตอ่, 2545 : 1)   

ในประเทศไทย เริ;มมีการระบาดครั /งแรกในปี พ.ศ.2501 (สํานักโรคติดต่อนําโดยแมลง, 
2558) มีรายงานผู้ ป่วย 2,158 รายคิดเป็นอตัราป่วยเท่ากบั 8.8 ต่อประชากรแสนคน โดยมีรายงาน
ผู้ ป่วยสงูสดุในปี พ.ศ.2530 คือ 174,285 ราย และมีอตัราป่วยตายร้อยละ 0.5 ต่อมาปีพ.ศ.2540 และ 
พ.ศ.2541 มีรายงานพบผู้ ป่วย 101,689 และ 127,189 รายคิดเป็นอตัราป่วย 169.13 และ 209.14 
ต่อประชากรแสนคน และมีอตัราป่วยตายร้อยละ 0.25 และ 0.34 ตามลาํดบั  

จากการที;จํานวนผู้ ป่วยมีแนวโน้มที;สูงมากขึ /นตลอด กระทรวงสาธารณสุขจึงได้จัดให้มี
โครงการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกเฉลิมพระเกียรติปี 2542-2543 เนื;องในวโรกาสที;
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัมีพระชนมายคุรบ 72 พรรษา ในระหว่างที;มีการดําเนินการอย่างจริงจงั
นี /พบว่าจํานวนผู้ ป่วยได้ลดลงอย่างมากคือในปีพ.ศ. 2542 และ พ.ศ.2543 มีรายงานผู้ ป่วย 24,826 
และ18,617 รายคิดเป็นอัตราป่วย 40.39 และ30.19 ต่อประชากรแสนคนตามลําดับ และมีผู้ ป่วย
เสียชีวิต 56 และ 32 ราย คิดเป็นอัตราป่วยตายร้อยละ 0.23 และ 0.17 ตามลําดับ อย่างไรก็ตาม
ไข้เลือดออกก็มีแนวโน้มว่ามีจํานวนเพิ;มขึ /นอีกครั /งในปี พ.ศ. 2558 คือมีรายงานผู้ ป่วย 142,925 ราย 
คิดเป็นอตัราผู้ ป่วยโรคไข้เลือดออก 219.46 ต่อแสนประชากร มีอตัราป่วยตายของผู้ ป่วยไข้เลือดออก 
141 คนคิดเป็น  ร้อยละ 0.10 ต่อแสนประชากรจากสถานการณ์การเกิดโรค พบว่าผู้ เสียชีวิตส่วนใหญ่
ที;พบเป็นผู้ ใหญ่อาย ุ15 ปีขึ /นไป มากถึง 40% สาเหตเุพราะขาดความตระหนกั คิดว่าโรคนี /จะไม่เป็น
ในผู้ ใหญ่ พอเจ็บป่วย ปวดเนื /อตัว จึงมาโรงพยาบาลล่าช้า ไม่ทนัการณ์ ซึ;งยิ;งเป็นในคนอ้วนนํ /าหนัก
ตัวมากจะยิ;งอันตราย จึงขอเตือนให้ประชาชนระวังป้องกันและตระหนักถึงอันตราย ถ้าในชุมชนมี
ผู้ ป่วยต้องแจ้งให้ผู้ นําชุมชนทราบ และทําการป้องกันการแพร่ระบาด อย่างไรก็ตาม ขณะนี /
สถานการณ์การระบาดเริ;มชะลอตวั แต่ก็ยงัพบผู้ ป่วยรายใหม่อยู่ ซึ;งเมื;อเทียบกับปี 2557 แล้ว ถือว่า
พบผู้ ป่วยเพิ;มขึ /นเป็น 2 เท่าสถานการณ์โรคไข้เลือดออกในประเทศไทยช่วงต้นปีพ.ศ. 2558 (ตั /งแต่
วนัที; 1 มกราคม–24 มีนาคม พ.ศ.2558) พบผู้ ป่วยจํานวน 5,571 ราย เสียชีวิต 3 ราย อตัราป่วยตาย
ร้อยละ 0.05 กลุม่อายทุี;อตัราป่วยสงูสดุ คือ อาย ุ10-14 ปี (25.48 ต่อประชากรแสนคน) รองลงมาคือ 
อาย ุ5-9 ปี (19.46 ต่อประชากรแสนคน) และ อาย ุ15-24 ปี (15.36 ต่อประชากรแสนคน) ตามลําดบั 
อาชีพที;พบผู้ ป่วยสูงสุด คือ นักเรียน  ร้อยละ 43.85 รองลงมาคือ รับจ้าง ร้อยละ 22.76 ส่วน
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สถานการณ์โรคไข้เลือดออก ตลอดทั /ง ปีพ.ศ. 2557 พบผู้ ป่วยโรคไข้เลือดออก จํานวน 40,278 ราย 
เสียชีวิต 41 ราย อตัราป่วยตายร้อยละ 0.10  (สํานกัโรคติดต่อนําโดยแมลง, 2558 ) 

สถานการณ์โรคไข้เลือดออกในปี พ.ศ. 2558 จากข้อมลูจากระบบรายงานการเฝ้าระวงัโรค 506 
สํานักระบาดวิทยา ณ วันที; 5 มกราคม 2559 มีรายงานผู้ ป่วยโรคไข้เลือดออก (Dengue fever: DF, 
Dengue haemorrhagic fever : DHF, Dengue shock syndrome : DSS) สะสมรวม 142,925 ราย 
อตัราป่วย 219.46 ต่อประชากรแสนคน มีการรายงานจํานวนผู้ ป่วยไข้เลือดออกเพิ;มขึ /น ร้อยละ 247.28 
(3.47 เท่า) เมื;อเทียบกบัปีพ.ศ. 2557 ณ ช่วงเวลาเดียวกัน ผู้ ป่วยเสียชีวิต 141 ราย อตัราป่วยตาย เท่ากับ 
ร้อยละ 0.10 การกระจายการเกิดโรคไข้เลือดออกตามกลุม่อายสุว่นใหญ่พบในกลุม่อาย ุ10-14 ปี มีอตัรา
ป่วยสงูสดุ คือ 647.53 ต่อประชากรแสนคน รองลงมาได้แก่กลุ่มอายุ 5-9 ปี (425.35), อายุ 15-24 ปี 
(417.76) อาย ุ25-34 ปี (222.64) และอาย ุ0-4 ปี (167.62) ตามลําดบั สดัสว่นอาชีพที;พบผู้ ป่วยสงูสดุคือ 
นักเรียน ร้อยละ 42.88 รองลงมาได้แก่ รับจ้าง (ร้อยละ 21.03) และไม่ทราบอาชีพ (ร้อยละ 20.21) 
ตามลําดับ ผู้ ป่วยเพศชาย 71,102 ราย เพศหญิง 71,823 ราย คิดเป็นอตัราสว่นเพศชายต่อเพศหญิง 
เท่ากบั 0.99 : 1 การกระจายการเกิดโรคไข้เลือดออกรายภาค พบว่า ภาคกลางมีอตัราป่วยสงูที;สดุ เท่ากบั 
326.48 ต่อประชากรแสนคน จํานวนผู้ ป่วย 71,474 ราย รองลงมา ได้แก่ ภาคเหนือ อัตราป่วย 197.73 
ต่อประชากรแสนคน จํานวนผู้ ป่วย 24,081 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อัตราป่วย 165.75 ต่อ
ประชากรแสนคน จํานวนผู้ ป่วย 36,208 ราย และภาคใต้อตัราป่วย 121.21 ต่อประชากรแสนคน จํานวน
ผู้ ป่วย 11,162 ราย ตามลําดับ (กองควบคมุโรคติดต่อ, 2559)และจากข้อมูลอัตราป่วยสะสมของโรค
ไข้เลือดออก ตั /งแต่วนัที; 1 มกราคม 2558 – 5 มกราคม 2559 จงัหวดัที;มีอตัราป่วยสะสมสงูสดุอนัดบั1 คือ 
จงัหวดัเพชรบรีุ มีจํานวนผู้ป่วย 2,941ราย คดิเป็นอตัราป่วย 620.21 ต่อประชากรแสนคน 

 ในปีพ.ศ.2559 จํานวนผู้ ป่วยไข้เลือดออกในอําเภอเมือง จํานวน 56 ราย อตัราป่วย คิดเป็น 
ร้อยละ 45.93 ซึ;งมีผู้ ป่วยโรคไข้เลือดออกเป็นอนัดบั 2 ของจงัหวดัเพชรบุรี และจากสถิติของ ตําบล
หนองโสน มีอัตราป่วยโรคไข้เลือดออกคิดเป็นร้อยละ 19.86 ต่อแสนประชากร ข้อมูล ณ                 
วนัที; 16 มิถนุายน 2559 (สํานักงานสาธารณสขุ จงัหวดัเพชรบุรี, 2559) ด้วยเหตผุลดงักล่าวการดแูล
ตนเองของประชาชนจึงมีความสําคัญยิ;งและเป็นประเด็นให้ผู้ ศึกษาสนใจศึกษาถึงปัจจัยที; มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไข้เลือดออกของประชาชน ในการป้องกนัและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออก ทั /งนี /เพื;อลดอตัราการป่วยด้วยโรคไข้เลือดออก ลดแหล่งเพาะพนัธุ์ยงุลายและ
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เพื;อนําผลการศึกษาที;ได้ไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาพฤติกรรมสขุภาพของประชาชนในการป้องกันและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกเพื;อให้ลดอตัราการป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกและมีคณุภาพชีวิตที;ดีขึ /น 

แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีการวเิคราะห์พฤตกิรรมสุขภาพ PRECEDE Framework  
PRECEDE Framework ย่อมาจาก Predisposing, Reinforcing and Enabling Constructs 

in Education /ecological Diagnosis and Evaluation เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื;อการวาง
แผนการดําเนินงานสขุศกึษาที;มีแนวคิดที;วา่ 

1. พฤตกิรรมสขุภาพของคนเรานั /นมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั 

2. ในการดําเนินงานเพื;อเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมนั /นจะต้องวิเคราะห์สาเหตพุฤติกรรมเสียก่อน
เพื;อทราบถึงปัจจัยสําคัญๆที;มีผลต่อพฤติกรรมนั /นๆ เพื;อนํามาเป็นข้อมลูในการวางแผนและกําหนด
วิธีการทางสขุศกึษาเพื;อเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป 

กระบวนการวิเคราะห์ใน PRECEDE Framework เป็นการย้อนกลบัโดยเริ;มจากสิ;งที;อยากให้
เกิดขึ /นหรือเป็นผลลพัธ์ (Outputs) ที;ต้องการหรือนัยหนึ;งที;เป็นเป้าหมายสงูสดุ คือ คุณภาพชีวิตหรือ
การมีสุขภาพที;ดี ของบุคคลที;พึงประสงค์แล้ว พิจารณาถึงสาเหตุที;เกี;ยวข้อง โดยเฉพาะสาเหตุ ที;
เนื;องมาจากพฤติกรรมของบคุคลประกอบด้วยขั /นตอนต่างๆ ขั /นตอน ดงันี / 

ขั /นตอนที; 1-2 การวเิคราะห์ทางสงัคมและระบาดวิทยา เป็นการวเิคราะห์ขั /นตอนแรก        โดย
เริ;มจากการประเมินถึงคณุภาพชีวิตของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มที;นับเป็นตัวบ่งชี /ที;สําคัญถึง
คณุภาพชีวติของกลุม่เป้าหมายและสําหรับการวิเคราะห์ เพื;อวางแผนการดําเนินงานด้านสขุศึกษานั /น 
จะนําปัจจัยปัญหาด้านสุขภาพอนามัยเป็นจุดตั /งต้นในการวิเคราะห์ย้อนเพื;อหาสาเหตุที;เกี;ยวข้อง
ต่อไป 

ขั /นตอนที; 3 การวเิคราะห์ด้านพฤติกรรมและสิ;งแวดล้อม จากปัจจยัปัญหาด้านสขุภาพที;ได้ใน
ขั /นตอนที; 1-2 จะนํามาวิเคราะห์เพื;อหาสาเหตุที;เกี;ยวข้อง โดยแบ่งเป็นสาเหตุอันเนื;องมาจาก
พฤติกรรมของบุคคลและสาเหตทีุ;ไม่เกี;ยวข้องกับพฤติกรรม เช่น สาเหตุจากพฤติกรรม หรือสภาวะ
เศรษฐกิจ เป็นต้น โดยกระบวนการสขุศกึษาจะให้ความสนใจในประเด็นของสาเหตทุี;มาจากพฤติกรรม
ของบุคคลเป็นสําคญั ส่วนองค์ประกอบด้านสิ;งแวดล้อมเป็นปัจจยัที;อยู่ภายนอกตวับุคคลซึ;งบุคคลไม่
สามารถควบคมุได้ แต่เป็นสิ;งที;ช่วยในการปรับเปลี;ยน สนบัสนุนพฤติกรรมสขุภาพและคณุภาพชีวิต
ของบุคคลหรือบุคคลอื;น อิทธิพลขององค์ประกอบเหล่านี /ต่อพฤติกรรมของบุคคลชี /ให้เห็นว่างานสุข
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ศึกษาที;เน้นเฉพาะพฤติกรรมสุขภาพส่วนบุคคลนั /นเป็นสิ;งที;ไม่ถูกต้อง จําเป็นต้องพิจารณาสิ;งที;มี
อิทธิพลต่อการปรับเปลี;ยนพฤติกรรมสุขภาพด้วย ซึ;งสิ;งที;ผลักดันเหล่านี /อาจจะเป็นระดับประเทศ 
ระดบัภาค ระดบัชมุชนหรือระดบัองค์กรที;เลก็ลงมา 

ขั /นตอนที; 4-5 การวิเคราะห์ทางด้านการศกึษา ในขั /นตอนนี /เป็นการวิเคราะห์เพื;อพาปัจจยัด้าน
ต่างๆที;มีผลต่อพฤติกรรมสขุภาพ ทั /งที;เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล และปัจจยัภายนอกบุคคล เพื;อนํามา
เป็นข้อมลูในการวางแผนสขุศกึษา โดยขั /นตอนนี / จะแบ่งเป็นปัจจยัที;เกี;ยวข้องออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

1. ปัจจัยนํา (Predisposing Factors ) หมายถึง ปัจจัยที;เป็นพื /นฐานและก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรืออีกในด้านหนึ;ง ปัจจัยนี /จะเป็นความพึงพอใจของตัวบุคคล ซึ;ง
ได้มาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความพึงพอใจที;อาจมีผลทั /งในทางสนับสนนุหรือยับยั /งการแสดง
พฤติกรรม ทั /งนี /ขึ /นอยู่กับแต่ละบุคคล ปัจจัยที;เป็นองค์ประกอบของปัจจัยนํา ได้แก่ ความรู้ ทศันคต ิ
ความเชื;อ ค่านิยม การรับรู้นอกจากนี /ยงัรวมไปถึงสถานภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ และ อาย ุเพศ ระดบั
การศกึษา ขนาดครอบครัว ซึ;งปัจจยัเหลา่นี /จะมีผลต่อการวางแผนโครงการสขุศกึษาด้วย เปลี;ยนแปลง
เสมอไป ถึงแม้ความรู้จะมีความสัมพันธ์กับการเกิดพฤติกรรมและเป็นสิ;งจําเป็นที;จะก่อให้เกิดการ
แสดงพฤติกรรม แต่ความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอที;จะก่อให้เกิดการเปลี;ยนแปลงสขุภาพได้จะต้องมี
ปัจจยัอื;นๆประกอบด้วย 

การรับรู้ หมายถึง การที;ร่างกายรับสิ;งเร้าต่างๆที;ผ่านมาทางประสาทสมัผัสส่วนใดส่วนหนึ;ง
แล้วตอบสนองต่อสิ;งเร้านั /นออกมา เป็นลกัษณะของจิตที;เกิดขึ /นจากการผสมกันระหว่างพวกประสาท
สมัผสัชนิดต่างๆและความคิดร่วมประสบการณ์เดิมที;มีอยู่ การรับรู้เป็นตวัแปรทางจิตสงัคมที;เชื;อว่ามี
ผลกระตุ้นต่อพฤตกิรรมสขุภาพของบคุคล 

ความเชื;อ คือ ความมั;นใจในสิ;งต่างๆ ซึ;งอาจเป็นปรากฏการณ์หรือวัตถวุ่าสิ;งนั /นๆ เป็นสิ;งที;
ถูกต้องเป็นจริง ให้ความไว้วางใจ แบบแผนความเชื;อด้านสุขภาพ(Health Belief Model) ของ 
(Becker, 1979) ซึ;งเน้นว่าพฤตกิรรมสขุภาพจะขึ /นอยู่กบัความเชื;อใน 3 ด้าน คือ 

1.  ความเชื;อต่อโอกาสเสี;ยงของการเป็นโรคหรือได้รับเชื /อโรค เป็นความเชื;อเกี;ยวกบัความไม่
ปลอดภยัของสขุภาพหรืออยูใ่นอนัตราย 

2.  ความเชื;อเกี;ยวกับความรุนแรงต่อสขุภาพ ในด้านความเจ็บปวด ทรมาน การเสียเวลา   
เสียเศรษฐกิจ 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 352



 

 

3.  ความเชื;อเกี;ยวกับผลตอบแทนที;ได้จากการแสดงพฤติกรรมที;ถกูต้อง ว่าจะคุ้มค่ามากกว่า
ราคาและสิ;งต่างๆที;ลงทุนไป เมื;อมีความเชื;อดังกล่าวแล้ว จะทําให้บุคคลมีความพร้อมในการ
แสดงออก 

ค่านิยม หมายถึง การให้ความสําคญั ให้ความพอใจในสิ;งต่างๆ ซึ;งบางครั /งค่านิยมของบุคคล
ก็ขดัแย้งกนัเอง เช่น ผู้ ที;ให้ความสําคญัตอ่สขุภาพ แตใ่นขณะเดียวกันเขาก็พอใจในการสบูบุหรี;ด้วย ซึ;ง
ความขดัแย้งคา่นิยมเหล่านี /ก็เป็นสิ;งที;จะต้องวางแผนในการเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมด้วย 

ทศันคติ หมายถึง ความรู้สกึที;ค่อนข้างจะคงที;ของบุคคลที;มีผลต่อสิ;งต่างๆ เช่น บุคคล วัตถ ุ
การกระทํา ความคดิ ซึ;งความรู้สกึดงักลา่วมีทั /งที;มีผลดี และผลเสียในการเปลี;ยนแปลงพฤตกิรรม 

2. ปัจจัยเอื /อ (Enabling Factors ) หมายถึง สิ;งที;เป็นทรัพยากรที;จําเป็นในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล ชุมชน รวมทั /งทักษะที;ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั /นๆได้เลย และ
ความสามารถที;จะใช้แหลง่ทรัพยากรต่างๆ ซึ;งมีสว่นเกี;ยวข้องกับ ราคา ระยะทางและเวลา สิ;งที;สําคญั
คือ การหาได้ง่าย( Available )และความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility ) สิ;งของที;จําเป็นในการ
แสดงพฤตกิรรมหรือช่วยให้การแสดงพฤตกิรรมนั /นๆเป็นไปได้ง่ายขึ /น ปัจจยัเอื /อนี /เป็นปัจจยัที;สนับสนนุ
หรือยบัยั /งให้เกิดหรือไม่เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมจะเกิดขึ /นได้ก็ตอ่เมื;อมีการสนบัสนนุด้าน 

 - ทกัษะ ( Skill) ต้องการให้เกิดพฤตกิรรมที;ต้องการ 
 - แหล่งทรัพยากร ( Resource) เพื;อให้เกิดพฤติกรรมที;ต้องการ 
 - แหล่งบริการ( Health service) ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการ  
3. ปัจจยัเสริม ( Reinforcing  Factors) หมายถึง แรงเสริมหรือแรงกระตุ้นให้กระทําเป็นปัจจยั

ภายนอกที;มาจากคน/บุคคล/กลุ่มบุคคล ที;มีอิทธิพลต่อบุคคลในเรื; องการยอมรับหรือไม่ยอมรับ
พฤตกิรรมสขุภาพนั /น เช่น จะทําอะไรต้องคิดหน้าคิดหลงั ถึงคนที;เกี;ยวข้อง เช่น พ่อ แม่ ลกู สิ;งที;บุคคล
ที;จะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากบุคคลอื;น อันเป็นผลมาจากการกระทําของตนเอง สิ;งที;บุคคลที;จะ
ได้รับอาจเป็นรางวัลที;เป็นสิ;งของ คําชมเชย การยอมรับ การลงโทษ การไม่ยอมรับการกระทํานั /นๆ 
หรืออาจเป็นกฎระเบียบที;ถูกควบคุมให้บุคคลนั /นๆ ปฏิบัติตามก็ได้ ซึ;งสิ;งเหล่านี /บุคคลจะได้รับจาก
บุคคลอื;นที;มีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น ญาติ เพื;อน แพทย์ ผู้บงัคบับัญชา เป็นต้น และอิทธิพลของบุคคล
เหลา่นี /ก็แตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของบุคคล และสถานการณ์โดยอาจจะช่วยสนับสนนุหรือยบัยั /ง
การแสดงพฤติกรรมนั /นๆได้ ดังนั /นปัจจัยทั /ง 3 นี / จะมีอิทธิพลร่วมกันต่อพฤติกรรมสุขภาพ 
ขณะเดียวกันปัจจยัแต่ละตวัจะสามารถทําหน้าที;เป็นปัจจยัอื;นได้ ในการแสดงพฤติกรรมครั /งต่อไปได้
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ตวัอย่างปัจจัยเสริม เช่น คําแนะนําของบุคลากรทางด้านสาธารณสขุ ในการแสดงพฤติกรรมสขุภาพ
ครั /งต่อไปดังนั /นในการวางแผนการเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมใดๆ จึงจําเป็นต้องคํานึงถึงอิทธิพลจาก
ปัจจัยดังกล่าวร่วมกันเสมอ โดยไม่ควรนําปัจจัยใดปัจจัยหนึ;งมาพิจารณา โดยเฉพาะเมื;อวิเคราะห์
ปัจจยัที;มีผลต่อพฤติกรรมได้แล้ว ขั /นตอนต่อไปจะเป็นการเลือกกลยทุธ์และเทคนิคในการดําเนินงาน
สขุศกึษามาใช้  ทั /งนี / โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ปัจจยัที;
มีผลต่อพฤติกรรมทั /ง 3 ด้านข้างต้นด้วย เพื;อก่อให้เกิดการเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในที;สุด 
นอกจากนี /การกําหนดกลยทุธ์การดําเนินงานจะต้องคํานึงถึงการผสมผสานหลายเทคนิค หลายกลวิธี
ทางด้านสขุศกึษาเข้าด้วยกนัเพื;อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

กรอบแนวคิด 
              ตัวแปรต้น       ตวัแปรตาม    
 
    
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

  

ปัจจยันํา 
1.ความรู้เกี;ยวกบัการป้องกนัและควบคมุโรค
ไข้เลอืดออกของประชาชน 
2.ทศันคตเิกี;ยวกบัโรคไข้เลอืดออกของ
ประชาชน 
3.การรับรู้ประโยชน์  อปุสรรคและการรับรู้
ความรุนแรงของโรคไข้เลอืดออก 

ปัจจยัเอื Gอ 

1.นโยบายเกี;ยวกบัโรคไข้เลอืดออก   
2.การจดักิจกรรมป้องกนัและควบคมุโรค
ไข้เลอืดออกของประชาชน   

ปัจจยัเสริม 

1.การได้รับคาํแนะนําเกี;ยวกบัโรคไข้เลอืดออก

จากบคุคลในครอบครัว  เพื;อน   

2.บคุคลลากรทางการแพทย์ และสาธารณสขุ  

3.การได้รับข้อมลูข่าวสารเกี;ยวกบัการป้องกนั

และควบคมุโรคไข้เลอืดออกของประชาชนจาก

สื;อตา่ง ๆ   

พฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรค

ไขเ้ลือดออกของประชาชนในตาํบลหนองโสน  

อาํเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบรีุ 

ปัจจยัชีวสังคม 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศกึษา 

4.อาชีพ 

5.รายได้ 

6.ประสบการณ์การเจ็บป่วยเกี;ยวกบัโรคไข้เลอืดออก 

ตัวแปรอธิบาย 
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วัตถุประสงค์การวจัิย  
1. เพื;อศกึษาพฤติกรรม การป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชนในพื /นที; ตําบล

หนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ                                                                                              
2. เพื;อศึกษาปัจจัยที;มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออกของ

ประชาชนในพื /นที; ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี   

สมมตฐิานในการวจัิย 
สมมุติฐานที; 1 ปัจจัยชีวสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรค

ไข้เลือดออกของประชาชน   
สมมตุิฐานที; 2 ปัจจยันํามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออก

ของประชาชน  
สมมตุิฐานที; 3 ปัจจยัเอื /อมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออก

ของประชาชน   
สมมตุิฐานที; 4 ปัจจัยเสริมมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุไข้เลือดออก

ของประชาชน  

วธีิดาํเนินงานวจัิย 
ประชากรสําหรับการวิจยัครั /งนี /คือ ประชาชนในตําบลหนองโสน  อําเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี 

มีวัตถุประสงค์เพื;อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของประชาชนใน                             
ตําบลหนองโสน  อําเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวบรวมข้อมลูจากตวัอย่างที;เป็นประชาชน ในเขต
ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ในปีงบประมาณ 2559 ในการวิจยัครั /งนี /ใช้วิธีใช้สตูรการ
ประมาณตวัอย่างของ Taro Yamane ระดบัความเชื /อมั;น 95% ใช้ขนาดตวัอย่าง 320 คน เครื;องมือที;
ใช้ในการวิจยัครั /งนีคือ แบบสอบถามที;ผู้วิจยัรวบรวม ผ่านการตรวจสอบความเที;ยงตรงของเนื /อหาและ
ความเที;ยงตรงตามโครงสร้างจากผู้ เชี;ยวชาญ 3 ท่าน คํานวณหาความเชื /อมั;น โดยรวมทั /ง ฉบบัของ
แบบสอบถามได้ = 0.760 โดยเริ;มดําเนินการในช่วงเดือน ธนัวาคม-มกราคม 2559  
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ผลการวจัิย 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 60.00 มีอายมุากกว่า 60 ปี ร้อยละ 39.40 

ระดบัการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 59.70  มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ  32.50 รายได้เฉลี;ยต่อเดือนตํ;า
กว่า 5,000  บาท  ร้อยละ 49.10 และไม่เคยป่วยเป็นไข้เลือดออก  ร้อยละ 97.80  และพบว่า ปัจจยั
ทางสว่นบคุคลได้แก่ เพศ  อาชีพหลกั รายได้ของครอบครัวเฉลี;ยต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;  .05   ส่วนอาย ุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การเจ็บป่วยด้วยโรคไข้เลือดออก ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมพฤติกรรมการป้องกัน
และควบคมุโรคไข้เลือดออก เป็นการยอมรับสมมติฐานเป็นบางสว่น 

ปัจจัยนํา ได้แก่ ความรู้เกี;ยวกบัโรคไข้เลือดออกของประชาชน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความรู้เกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 57.80 รองลงมาอยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 25.60 ส่วนมีทัศคติเกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 45.00 รองลงมา อยู่ในระดับไม่ดี ร้อยละ 29.10 ส่วนมีการรับรู้ประโยชน์อปุสรรคและการรับรู้
ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 75.00 รองลงมา อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 
14.60 โดยความรู้เกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน ทศัคติเกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน
และการรับรู้ประโยชน์  อุปสรรคและการรับรู้ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออก  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ; .05                       

ปัจจัยเอื /อได้แก่ นโยบายการจัดกิจกรรมป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก สื;ออุปกรณ์   
เกี;ยวกบัโรคไข้เลือดออกและสิ;งแวดล้อมในชมุชน พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัข้อมลูปัจจยัเอื /อ
ต่อพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออก อยู่ในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 45.60 รองลงมา 
อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 31.60 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัเอื /อกับพฤติกรรมการ
ป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและ ควบคุมโรค
ไข้เลือดออกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที; .05   

ปัจจัยเสริม  ได้แก่  การได้รับคําแนะนําจากบุคคลในครอบครัวเพื;อน  สื;อมวลชนบุคคลทาง
การแพทย์และสาธารณสุขการติดตามสนับสนุนและการรับรู้ข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
ปัจจัยเสริมอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.60 รองลงมาอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 28.80 และเมื;อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสริมพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที; .05   
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อภิปรายผล 

จากการวิจัยและวิเคราะห์เพื;อศึกษาปัจจัยที;มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชนในตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ทําให้ทราบถึง
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไข้เลือดออกของประชาชน 
และนํามาเป็นข้อสรุป เสนอแนะดงันี / 

ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เกี;ยวกบัโรคไข้เลือดออกของประชาชน พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มี
ความรู้เกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 57.80 รองลงมาอยู่ใน
ระดบัร้อยละ 25.60 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เกี;ยวกบัพฤติกรรมการป้องกันและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชน พบว่า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรค
ไข้เลือดออกของประชาชน สอดคล้องกับการศึกษาของ สายชล  ภู่สกุล (2555) ได้ศกึษาปัจจยัทีมีผล
ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของชุมชนในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกในตําบลท่าคา 
อําเภออมัพวา จังหวัดสมทุรสงคราม พฤติกรรมการดูแลตนเองของชุมชนในการป้องกันและควบคุม
โรคไข้เลือดออก สว่นใหญ่อยู่ในระดบัดีปัจจยัทางชีวสงัคมได้แก่  ระดบัการศึกษา ประวตัิการเจ็บป่วย
ด้วยโรคไข้เลือดออก  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของชมุชน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที;ระดบั 0.05 อธิบายได้วา่ ความรู้เกี;ยวกบัโรคไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง ทําให้มี
พฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลาง เนื;องจากกลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัการศกึษาประถมศกึษา มีอาชีพ รับจ้าง และมีรายได้น้อยกว่าหรือเทา่กบั 5,000 บาท 

ทัศคติเกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีทัศคติ
เกี;ยวกบัโรคไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.00 รองลงมา อยู่ในระดบัไม่ดี 
ร้อยละ 29.10 และเมื;อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี;ยวกับพฤติกรรมการป้องกันและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชน พบว่า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรค
ไข้เลือดออกของประชาชน พบว่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;  .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ          
สายชล ภู่สกลุ (2555) ได้ศกึษาปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการดแูลตนเองของชมุชนในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไข้เลือดออกในตําบลท่าคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ความรู้เกี;ยวกับโรค
ไข้เลือดออก  ทัศนคติการดูแลตนเองในการป้องกันแลการควบคมุโรคไข้เลือดออกและการรับรู้ในการ
ป้องกันตนเองของชุมชนโดยรวม  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของชุมชนอย่างมี

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 357



 

 

นัยสําคัญทางสถิติที;ระดบั  0.01 อธิบายได้ว่า ทศันคติในการดูแลพฤติกรรมการป้องกันและควบคุม
โรคไข้เลือดออกของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง ทําให้มีพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง เนื;องจากมีการสร้างความตะหนักและแรงจงูใจที;จะ
ช่วยให้มีการเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชน 

 การรับรู้ประโยชน์ อุปสรรคและการรับรู้ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก อยู่ในระดับปาน
กลางร้อยละ 75.00 รองลงมา อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 14.60 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ประโยชน์ อปุสรรคและการรับรู้ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก เกี;ยวกับพฤติกรรมการป้องกัน
และควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที; .05 สอดคล้องกับการศกึษาของ  
สายชล  ภู่สกลุ (2555) ได้ศกึษาปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการดแูลตนเองของชมุชนในการป้องกนัและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกในตําบลท่าคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อธิบายได้ว่ามีการรับรู้
ประโยชน์ อปุสรรคและการรับรู้ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ปัจจัยเอื /อ ได้แก่ นโยบายการจัดกิจกรรมป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก สื;ออุปกรณ์ 
เกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกและสิ;งแวดล้อมในชุมชน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัข้อมลูปัจจัยเอื /อต่อ
พฤตกิรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออก อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.60 รองลงมา อยู่
ในระดับน้อย ร้อยละ 31.60 และเมื;อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเอื /อกับพฤติกรรมการ
ป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและ ควบคุมโรค
ไข้เลือดออกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที; .05 สอดคล้องกับการศึกษาของรัชยา  นิ;มทอง (2557)  
ศึกษาปัจจัยที;สัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออก  ความเพียงพอของทรัพยากรในการป้องกันตนเองไม่ให้ถูกยุงกัดความเพียงพอของ
ทรัพยากร ในการกําจัดแหล่งเพาะพันธ์ยุงลายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ประชาชนในการป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออก  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  0.05 อธิบายได้ว่า
กลุ่มตวัอย่างได้รับปัจจยัเอื /ออยู่ในระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการดแูลตนเองของชมุชนในการ
ป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออกอยู่ในระดบัปานกลาง เช่นกนั 

ปัจจัยเสริม ได้แก่ การได้รับคําแนะนําจากบุคคลในครอบครัวเพื;อน สื;อมวลชนบุคคลทาง
การแพทย์และสาธารณสุขการติดตามสนับสนุนและการรับรู้ข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
ปัจจัยเสริมอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.60 รองลงมาอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 28.80 และเมื;อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสริมพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกมี
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ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที; .05  
สอดคล้องกับการศกึษาของรัชยา นิ;มทอง (2557) ศึกษาปัจจยัที;สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก การได้รับการสนับสนุนทางสงัคมเพื;อการ
ป้องกันจากโรคไข้เลือดออกและการได้รับข้อมลูข่าวสารเกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกกบัพฤติกรรมการดแูล
ตนเองของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ 
0.05 อธิบายได้ว่ากลุม่ตวัอยา่ง ได้รับปัจจยัเสริมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของชมุชนในการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออกอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะการวจัิย 

1. ความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ควรเลือกสื;อในการให้ความรู้ ที;เหมาะสมกบัประชาชนในแต่
ละรายตามที;สนใจและให้อยา่งต่อเนื;อง 

2. ทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง ควรส่งเสริมให้ประชนมีทศันคติที;ดี เพื;อจะได้เป็นแนวทางใน
การป้องกนัโรคไข้เลือดออก 

 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัGงต่อไป 

ควรศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสขุศึกษา เพื;อส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันและควบคุม
โรคไข้เลือดออกของประชาชน ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั -งนี -เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพื8อศึกษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของ
ผู้สงูอายตํุาบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ กลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ได้
จํานวน 240 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที8ผู้ วิจัยสร้างขึ -น ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที8ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ทดสอบไคสแควร์และคา่สมัประสิทธิ[สหสมัพนัธ์ของ เพียร์สนั 
 ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยทางชีวสังคม  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
60.40 มีอายุอยู่ระหว่าง อายุ  60-65  ปี  ร้อยละ 39.20 จบระดบัการศึกษาประถมศกึษาตอนต้น 
ร้อยละ 50.00  สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 45.40 ได้รับเงินเพื8อค่าใช้จ่ายจากการประกอบอาชีพ 
ร้อยละ 37.90 รายได้เฉลี8ยต่อเดือนตํ8ากว่า  5,000 บาท ร้อยละ 74.60 และมีประจําตวัโรคเรื -อรัง 
ร้อยละ 79.60 กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 69.20 ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้ อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 44.20 ทศันคติ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 47.10 การรับรู้การดแูลสขุภาพตนองของผู้สงูอาย ุ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อย
ละ 75.00 และมีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอายอุย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที8 0.05 ปัจจัยเอื -อ อยู่ใน  ระดบัน้อย ร้อยละ 51.20  และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การดแูลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที8 0.05 ปัจจยัเสริม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 49.60 และมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอาย ุ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ8 0.05 
คาํสาํคัญ:  พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง ผู้สงูอาย ุ 

 
                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที8ปรึกษา 
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Abstract 
 This research was descriptive research to study self-care behavior of the elderly 
in Nongsano sub-district, Mueang, Phetchaburi.The samples were randomly collected in 
240 random samples. Data were collected using the questionnaire developed by the 
researcher. Data analysis was done by using statistical packages. Statistics used are 
Percentage, Mean, Standard Deviation Chi-Square test and Pearson’s correlation 
coefficient 
 The results show that the biophysical factors. Most of women 60.40% aged 
during 60-65 years 39.20% graduated from primary school 50% married couple 45.40% 
earn money for career expenses. 37.90% average monthly income is less than 5 million 
baths. 74.60% had chronic diseases 79.60% had the self-care behaviors of the elderly is 
moderate. 69.20% with the leading factor was knowledge at a high level. 44.20% 
attitude is moderate. 75% and related to self-care behaviors of the elderly at 0.05 
significant lever and factors are low. 51.20% and related to self-care behaviors of the 
elderly, the statistical significance at 0.05 was statistically significance at 0.05 was at a 
moderate level. 49.60% and related to self-care behaviors of the elderly.  
Keywords: Self Care Behaviors, Elderly  
 
บทนํา 

การเปลี8ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทย พบว่าปัจจุบนั สงัคมไทยได้ก้าวเข้าสู่สงัคม
ผู้สูงอาย ุ โดยมีแนวโน้มที8จานวนและสดัส่วนของผู้สงูอายุที8มีอายุตั -งแต ่ 60 ปีขึ -นไป มีจํานวน
เพิ8มขึ -นเรื8อย ๆ และจากการเปลี8ยนแปลงโครงสร้างทางอายขุองประชากรนั -น เกิดจากสดัส่วนของ
ประชากรในวยัตา่ง ๆ เมื8อจําแนกประชากรออกเป็นกลุ่มอาย ุ3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ประชากรวยัเด็ก 
(อายนุ้อยกว่า 15 ปี) วยัแรงงาน (อาย ุ 15-59 ปี) และวยัสงูอาย ุ (อาย ุ 60 ปีขึ -นไป) พบว่า ใน
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2553-พ.ศ. 2583 สดัส่วนของประชากรวยัเด็ก และวยัแรงงาน มีแนวโน้มลดลง 
ในขณะที8สดัส่วนของประชากรสงูอาย ุมีแนวโน้มเพิ8มขึ -นอย่างตอ่เนื8องจากร้อยละ 13.2 ในปี พ.ศ. 
2553 เป็นร้อยละ 32.1 ในปี พ.ศ. 2583 (ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื8อสาร, 2559) และที8
น่าสงัเกต คือ ในปี พ.ศ. 2560 จะเป็นปีที8คาดว่าสดัส่วนของประชากรวยัเด็กจะเท่ากนักบัสดัส่วน
ของประชากรวยัสงูอาย ุ อนัเป็นผลจากความก้าวหน้าทางการแพทย์และสาธารณสขุ รวมทั -งการ
กระจายบริการด้านสาธารณสขุ และจากนโยบายการวางแผนครอบครัว ที8ส่งผลให้อตัราการเจริญ
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พนัธุ์ของประชากรลดลง จงึทําให้ประชากรผู้สงูอายเุพิ8มขึ -นและมีอายยืุนยาว ซึ8งการมีอายทีุ8เพิ8มขึ -น
เป็นสิ8งที8ไมส่ามารถหลีกเลี8ยงได้ 

จากสถานการณ์การเปลี8ยนแปลงโครงสร้างประชากรทําให้รัฐบาลได้ตระหนักถึง
สถานการณ์การมีอายสุงูขึ -นของประชากร และกําลงัเตรียมพร้อมที8จะรับมือกบัสงัคมผู้สงูอายใุน
การวางแผนนโยบายและมาตรการตา่งๆ ที8จะเหมาะสมกบัสถานการณ์และการเปลี8ยนแปลงของ
สงัคมผู้สงูอายุนั -น และส่งผลให้ภาคส่วนราชการตา่งๆ ได้ตระหนกั และให้ความสําคญักบัการ
เตรียมความพร้อม เพื8อรองรับกบัผลกระทบที8จะเกิดขึ -นจากการเปลี8ยนแปลงโครงสร้างประชากร
เข้าสู่สงัคมผู้สงูอาย ุ เริ8มจากมีการกําหนดแนวทาง การพฒันาไว้อย่างเป็นรูปธรรมในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที8 8 เป็นต้นมา โดยในแผนพฒันาฯ ฉบบัที8 8 ให้ความสําคญักบั
การพฒันากลุม่ผู้สงูอายทีุ8ยากจน ไมมี่ญาตหิรือผู้ เลี -ยงด ูมุง่เน้นในเรื8องการจดัสวสัดิการสงเคราะห์
ในรูปของเบี -ยยงัชีพผู้สูงอายุ การรักษาพยาบาลและการส่งเสริมครอบครัวในการดแูลผู้สูงอาย ุ 
เป็นต้น (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2540) นอกจากนี - ในช่วง
แผนพฒันา ฯ ฉบบัที810 กําหนดแนวทางในการส่งเสริมคณุค่าของผู้สูงอาย ุ การสนบัสนุนให้
ผู้สงูอายสุามารถเข้าถึงบริการสงัคมตา่งๆ อยา่งทั8วถึงทั -งการพฒันาศกัยภาพในการประกอบอาชีพ 
การเสริมสร้างสุขภาพ และการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้หลากหลายวิธีอย่างเท่าเทียม รวมทั -งการ
ส่งเสริมการออมเพื8อสร้างหลกัประกันที8มั8นคงในการดํารงชีวิตยามชราภาพด้วยการพฒันาระบบ
การออมในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น (สํานกังานคณะกรรมกพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2550) สําหรับในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที8 11 มุ่งเน้นและให้ความสําคญักบัการพฒันาผู้สงูอายใุห้
มีความมั8นคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีคุณภาพและคุณค่า สามารถปรับตัวเท่าทันการ
เปลี8ยนแปลงและเป็นพลงัในการพฒันาสงัคม โดยกําหนดแนวทางที8สําคญัในการสง่เสริมการสร้าง
รายได้ และการมีงานทําในผู้ สูงอายุ การสนับสนุนให้มีการนําความรู้และประสบการณ์ของ
ผู้สงูอาย ุ มาใช้ประโยชน์ในการพฒันาชมุชน ท้องถิ8นและประเทศ ตลอดจนการพฒันาระบบการ
ดแูลผู้สูงอายุในรูปแบบที8หลากหลาย ทั -งในเรื8องการจดับริการสขุภาพและสวสัดิการสงัคมอย่าง
บูรณาการโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนการเปลี8ยนโครงสร้างทางอายุประชากรไทยเป็น
ประชากรสงูวยั เป็นภาวการณ์ที8เกิดขึ -นอย่างไม่อาจหลีกเลี8ยงได้ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2555) ประเด็นท้าทายที8ตามมา คือ จะทําอย่างไรที8จะพฒันา
คุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างยั8งยืน (มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอาย,ุ 2558) แนวคิดพื -นฐานในการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุ จึง
ไม่ใช่เพียงแคก่ารจดัให้มีการสงเคราะห์หรือให้บริการตา่งๆ ที8จําเป็นแก่ผู้สงูอายเุท่านั -น เพราะจะ
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ทําให้ผู้สูงอายถุูกประเมินคา่ว่าเป็นภาระของสงัคม เป็นผู้ ถ่วงรั -งกระบวนการพฒันาของประเทศ 
แตต้่องส่งเสริมและสนบัสนนุให้ผู้สงูอายมีุศกัยภาพ สามารถพึ8งตนเองได้นานที8สดุ และสามารถ
ร่วมเป็นพลงัในการพฒันาครอบครัว ชมุชน และประเทศ ได้ 

 แผนผู้สงูอายแุห่งชาติ ฉบบัที8 2 (พ.ศ. 2545-2564) กําหนดให้เป็นหน่วยงานหลกัในการ
ขบัเคลื8อนงานด้านผู้สงูอาย ุทั -งในด้านการสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพผู้สงูอาย ุการคุ้มครองผู้อาย ุ
ตลอดจนรวบรวมข้อมูลด้านผู้ สูงอายุในพื -นที8อย่างเป็นระบบเพื8อใช้เป็นฐานในการกําหนดแผน 
โครงการ และกิจกรรมด้านผู้สงูอายใุห้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา ความต้องการในพื -นที8 รวมทั -ง
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลการดําเนินงานของตน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ8นเป็น
องค์กรที8มีบทบาทหน้าที8ตามกฎหมายที8จะรับผิดชอบในการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชากรกลุ่ม
เปราะบาง และกลุ่มด้อยโอกาส รวมถึงประชากรสงูอาย ุนอกจากนี -ยงัเป็นองค์กรที8มีความใกล้ชิด
ผู้สงูอายมุากที8สดุถดัจากครอบครัว นา่จะเข้าใจ เข้าถึง และพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายไุด้อย่างดี 
ด้วยเหตนีุ -แผนพฒันาคณุภาพชีวิตที8ดีของผู้สงูอายขุองมลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย 
(มส.ผส.) จึงริเริ8มโครงการพัฒนาพื -นที8ต้นแบบเพื8อพัฒนาและถอดบทเรียนจากพื -นที8ต้นแบบที8
ทํางานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ8น (อปท.) ในการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้ สูงอายุ โดยมี
สมมติฐานว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ8นมีศักยภาพทั -งในด้านการเงิน บทบาทหน้าที8ตาม
กฎหมายน่าจะสามารถดึงพลงัสมาชิกในชมุชนและหน่วยงานที8เกี8ยวข้องให้มาร่วมในการพฒันา
คณุภาพชีวิตผู้สูงอายุได้ อนัจะช่วยให้การเปลี8ยนผ่านสู่สงัคมสูงวัยของชุมชนและของประเทศ
เป็นไปอย่างราบรื8น และส่งผลให้ชุมชนและประเทศมีการพัฒนาอย่างยั8งยืนภายใต้บริบทของ
สงัคมสงูวยั 

การสงเคราะห์ผู้สงูอายนุั -น ก็ถือเป็นภารกิจหน้าที8หนึ8งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ8นใน
การจดับริการสาธารณะเพื8อประชาชน ซึ8งได้กําหนดไว้ในพระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั -นตอน
การกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ8น พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติเทศบาล            
พ.ศ.2496 และพระราชบญัญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 กล่าวคือ
พระราชบญัญัติกําหนดแผน และขั -นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ8น   
พ.ศ. 2542 มาตรา 16(10) กําหนดให้เทศบาล ตําบลหนองโสน และองค์การบริหารส่วนตําบล มี
อํานาจหน้าที8ในการสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และ
ผู้ ด้อยโอกาส ซึ8งเป็นการกลา่วถึงการสงเคราะห์และพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายโุดยรวมไว้กบั
กลุ่มผู้ ด้อยโอกาสอื8น ๆ ส่วนองค์การบริหารส่วนจงัหวดั กฎหมายฉบบันี -ได้กําหนดให้มีอํานาจ
หน้าที8ในการสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุ เช่นเดียวกบั เทศบาล ตําบล
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หนองโสน และองค์การบริหารส่วนตําบล โดยปรากฏอยู่ใน มาตรา17(27) นอกจากนี - 
พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50(7) มาตรา 53(1) และ มาตรา 56(1) กําหนดให้
เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีอํานาจหน้าที8ต้องส่งเสริมการพฒันาผู้สงูอาย ุ
และตามพระราชบญัญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67(6) 
กําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบล มีหน้าที8ดงักล่าวเช่น เดียวกนั โดยสะท้อนให้เห็นว่าผู้สงูอายุ
เป็นกลุ่มผู้ ด้อยโอกาสกลุ่มหนึ8งที8ต้องได้รับการสงเคราะห์และได้รับการพฒันา ซึ8งรวมถึงกลุ่มสตรี 
เดก็ และผู้พิการ  

จากข้อมูลดงักล่าว แสดงให้เห็นชดัว่าสงัคมไทยได้เริ8มเข้าสู่สงัคมสูงวยัแล้ว จากการ
เปลี8ยนแปลงของจํานวนผู้สงูอายทีุ8เพิ8มขึ -น และมีแนวโน้มเพิ8มขึ -นเรื8อยๆ ย่อม ก่อให้เกิดปัญหาเกิด
ผลกระทบตา่งๆ มากมาย ทั -งตอ่ตวัผู้สงูอายเุอง ครอบครัว และสงัคม ทําให้การดแูลผู้สงูอายเุริ8ม
เป็นปัญหาของประเทศที8สําคญัในปัจจบุนัและอาจจะทวีความรุนแรงมากขึ -น ในอนาคตผู้สงูอายุ
ไทย กําลงัประสบกบัปัญหาหลกัใหญ่ๆ 2 ประการ คือปัญหาสขุภาพและปัญหาเศรษฐกิจ สําหรับ
ในเขตตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ ในปี พ.ศ.2558 มีประชากรจํานวน  6,990 คน 
มีผู้สงูอาย ุ (60 ขึ -นไป) จํานวน 585 คน ของประชากรทั -งหมด ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้าง บางส่วนที8อาศยัอยู่จะประกอบอาชีพค้าขายทําขนมหวาน  
ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่อาศยัอยู่กบับตุรหลาน บางคนไม่ได้อาศยัอยู่ในบ้านเดียวกนั แตก็่มีครอบครัว
บตุรหลานตั -งอยูใ่นหมูบ้่านเดียวกนัหรือหมู่บ้านใกล้เคียง มีผู้สงูอายสุ่วนน้อยที8อาศยัอยู่ตามลําพงั
เนื8องจากบตุรหลานไปทํางานรับจ้างตา่งจงัหวดั การดําเนินชีวิตของผู้สงูอายมีุลกัษณะคล้ายคลึง
กนั ด้วยวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในสงัคมเกษตรกรรม ผู้สูงอายุส่วนหนึ8งที8ร่างกายแข็งแรงสามารถ
ทํางานด้านการเกษตรได้ยงัคงมีบทบาทเป็นหวัหน้าครอบครัว สว่นผู้สงูอายทีุ8ร่างกายไม่แข็งแรงจะ
มีบทบาทเป็นที8ปรึกษาของบุตรหลานในเรื8องต่างๆ ขึ -นทุกปี และพบว่ามีปัญหาสุขภาพจากการ
เปลี8ยนแปลงของร่างกายและจิตใจ เช่น โรคความดนัโลหิตสงู โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือด การ
ต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ทําให้ต้องสญูเสียคา่ใช้จ่ายในการรักษา (องค์การบริหารส่วน
ตําบลหนองโสน, 2559) 

 จากปัญหาที8เกิดขึ -นดงักล่าว หากผู้สูงอายมีุความสามารถในการดแูลตนเองได้จะทําให้
ผู้สงูอายเุกิดความพึงพอใจในการดําเนินชีวิต และสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสขุและเป็น
ความสขุที8ยั8งยืนไมต้่องเป็นภาระตอ่ครอบครัว และสงัคม จึงทําให้ผู้ วิจยัสนใจศกึษาพฤติกรรมการ
ดแูลคณุภาพของผู้สงูอาย ุตําบลหนองโสน  อําเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบรีุ 
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แนวคิดทฤษฎีที@เกี@ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฏี  PRECEDE Model 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมสุขภาพและการประเมินผลสุขศึกษา PRECEDE Model หรือ 
PRECEDE Framework ซึ8งเป็นคาย่อมาจาก Predisposing, Reinforcing, and Enabling 
Causes in Educational Diagnosis and Evaluation เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื8อการวาง
แผนการดาเนินงานสขุศกึษา โดยใช้รูปแบบที8พฒันาขึ -นมาโดย Lawrence W. Green ที8มีแนวคิด
ว่า “พฤติกรรมบคุคลที8มีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั หรือสหปัจจยั (Multiple Factors)” ดงันั -นจึง
ต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัจจยัตา่งๆที8มีผลตอ่พฤติกรรมนั -นๆเพื8อนามาเป็นข้อมลูในการวางแผนและ
กาหนดกลวิธีในการดาเนินงานสขุศกึษาเพื8อเปลี8ยนแปลงพฤตกิรรมตอ่ไป กระบวนการวิเคราะห์ใน 
PRECEDE Framework เป็นการวิเคราะห์แบบย้อนกลบั โดยเริ8มจาก Outcome ที8ต้องการหรืออีก
นยัหนึ8ง คือ คณุภาพชีวิตของบุคคลที8พึงประสงค์แล้วพิจารณาถึงสาเหตหุรือปัจจยัที8เกี8ยวข้อง
โดยเฉพาะสาเหตทีุ8เนื8องมาจากพฤติกรรมของบคุคล การวิเคราะห์ประกอบด้วยขั -นตอนตา่งๆ 7 
ขั -นตอน ดงันี - (กองสขุศกึษา, 2542)  

ขั -นตอนที8 1 การวิเคราะห์ทางสงัคม (Social Diagnosis)  
เป็นการพิจารณาและวิเคราะห์คณุภาพชีวิต ซึ8งถือว่าเป็นขั -นตอนแรกของการวิเคราะห์ 

โดยการประเมินสิ8งที8เกี8ยวข้องหรือตวักาหนดคณุภาพชีวิตของประชาชกรกลุ่มเป้าหมาย ตา่ง ๆ 
เช่น ผู้ ป่วย นกัเรียน กลุ่มคนวยัทางาน ผู้ ใช้แรงงาน หรือผู้บริโภค โดยการแบง่ออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ปัญหาที8เกี8ยวข้องกบัสขุภาพ และปัญหาที8ไม่เกี8ยวข้องกบัสขุภาพ ซึ8งสิ8งที8ประเมินได้จะเป็น
เครื8องชี -วดัและเป็นตวักาหนดคณุภาพชีวิตของประชากรกลุม่นั -น  

ที8 2 การวิเคราะห์ทางระบาดวิทยา (Epidemiological Diagnosis)  
เป็นการวิเคราะห์วา่มีปัญหาสขุภาพที8สาคญัอะไรบ้าง ซึ8งปัญหาสขุภาพเหลา่นี -จะเป็นส่วน

หนึ8งของปัญหาสังคมหรือได้รับผลกระทบจากปัญหาสงัคม ในขณะเดียวกันปัญหาสุขภาพก็มี
ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตเช่นเดียวกนั ข้อมลูทางระบาดวิทยาจะชี -ให้เห็นถึงการเจ็บป่วย การเกิด
โรค และภาวะสขุภาพ ตลอดจนปัจจยัตา่งๆที8ทาให้ เกิดการเจ็บป่วยและการเกิดการกระจายของ
โรคการวิเคราะห์ทางระบาดจะช่วยให้สามารถจดัลาดบัความสาคญัของปัญหา เพื8อประโยชน์ใน
การวางแผนดาเนินงานสขุศกึษา ได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

ขั -นตอนที8 3 การวิเคราะห์ด้านพฤตกิรรม (Behavioral Diagnosis)  
จากปัจจยัปัญหาด้านสขุภาพที8ได้ในขั -นตอนการวิเคราะห์ 1-2 จะนามาวิเคราะห์เพื8อหา

สาเหตุที8เกี8ยวข้องในรูปของพฤติกรรมสุขภาพ โดยแบ่งเป็นสาแหตอุันเนื8องมาจากพฤติกรรม
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สุขภาพและสาเหตทีู8ไม่เกี8ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพ เช่น สาเหตจุากพนัธุกรรมหรือ ภาวะ
เศรษฐกิจ เป็นต้น โดยกระบวนการสุขศึกษาจะให้ความสนใจในประเด็นที8เป็นสาเหตุอัน
เนื8องมาจากพฤตกิรรมของบคุคลเป็นสําคญั  

ขั -นตอนที8 4 การวิเคราะห์ทางการศกึษา ( Educational Diagnosis)  
ในขั -นตอนนี - เป็นการวิเคราะห์เพื8อหาปัจจยัต่างๆ ที8มีผลต่อพฤติกรรมสขุภาพทั -งที8เป็น

ปัจจยัภายในตวับคุคลและปัจจยัภายนอกตวับคุคล เพื8อนามาเป็นข้อมลูในการวางแผนสขุศกึษา 
ซึ8งจําแนกปัจจยัที8เกี8ยวข้องเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ ปัจจยันา ปัจจยัเอื -อและปัจจยัเสริม  

1. ปัจจยันํา (Predisposing Factors) หมายถึง ปัจจยัที8เป็นพื -นฐานและก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรือในอีกด้านหนึ8งปัจจัยนี -เป็นความพอใจ
(Preference) ของบคุคล ซึ8งได้มาจากประสบการณ์การเรียนรู้ (Education Experience) ซึ8งความ
พอใจนี -อาจมีผลในทางสนบัสนนุหรือยบัยั -งการแสดงพฤติกรรม ทั -งนี -ขึ -นอยู่กบัแตล่ะบคุคล ปัจจยั
ซึ8งเป็นองค์ประกอบของปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้ การรับรู้ คา่นิยม เจตคติ นอกจากนี -ยงัรวมไปถึง
สถานภาพทางสงัคม – เศรษฐกิจ (Socio - economic Status) และอาย ุ เพศ ระดบัการศกึษา 
ขนาดของครอบครัว  

1.1 ความรู้ เป็นปัจจยันําที8สําคญัในการส่งผลตอ่การแสดงพฤติกรรม แตค่วามรู้
ไมก่่อให้เกิดการเปลี8ยนแปลงพฤตกิรรมเสมอไป ถึงแม้ความรู้จะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม และ
ความรู้เป็นสิ8งจําเป็นที8จะก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรม แต่ความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอที8จะ
ก่อให้เกิดการเปลี8ยนแปลงพฤตกิรรมสขุภาพได้ จะต้องมีปัจจยัอื8นๆ ประกอบด้วย  

1.2 การรับรู้ หมายถึงการที8ร่างกายรับสิ8งเร้าตา่งๆ ที8ผ่านมาทางประสาทสมัผสั
สว่นใดสว่นหนึ8งแล้วตอบสนองสิ8งเร้านั -นออกมา เป็นลกัษณะของจิตที8ประสบการณ์เดิมที8มีอยู่ การ
รับรู้เป็นตวัแปรทางจิตสงัคมที8เชื8อวา่มีผลกระตุ้นตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของบคุคล 

1.3 เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกคอ่นข้างจะคงที8ของบุคคลที8มีตอ่สิ8งต่างๆ เช่น 
บคุคล วตัถ ุการกระทา ความคดิ ซึ8งความรู้สกึดงักลา่วมีทั -งที8มีผลดีและผลเสียในการเปลี8ยนแปลง
พฤตกิรรม  

2. ปัจจยัเอื -อ (Enabling Factors) หมายถึงสิ8งที8เป็นแหล่งทรัพยากรที8จําเป็นในการแสดง
พฤติกรรมของบคุคล ชมุชน รวมทั -ง ของสิ8งที8จําเป็นในการแสดงพฤติกรรม หรือช่วยให้การแสดง
พฤติกรรมนั -นๆ เป็นไปได้ง่ายขึ -นทกัษะที8จะช่วยให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั -นๆ ได้และ 
ความสามารถที8จะใช้แหล่งทรัพยากรตา่งๆ ซึ8งเกี8ยวข้องกบั ราคา ระยะทาง และเวลานอกจากนั -น
สิ8งสําคญัคือการหาได้ง่าย (Availability) และความสามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) 
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3. ปัจจยัเสริม (Reinforcing Factors) หมายถึง สิ8งที8บคุคลได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจาก
บคุคลอื8น อนัเป็นผลมาจากการกระทําของตน สิ8งที8บคุคลจะได้รับอาจเป็นรางวลั ผลตอบแทน การ
ชมเชย การยอมรับหรือไม่ยอมรับ การลงโทษ หรืออาจเป็นกฎระเบียบที8บงัคบัควบคมุให้บคุคล
นั -นๆ ปฏิบตัิตามก็ได้ สิ8งเหล่านี -บคุคลจะได้รับจากคนอื8นที8มีอิทธิพลตอ่ตนเอง เช่น ญาติ เพื8อน 
ผู้บงัคบับญัชา เป็นต้น ซึ8งแตกตา่งไปตามสถานการณ์และพฤติกรรมของบคุคล โดยอาจจะช่วย
สนบัสนนุหรือยบัยั -งการแสดงพฤตกิรรมนั -นๆ ก็ได้  

พฤตกิรรมหรือการกระทาของบคุคลตา่งๆ ของบคุคล เป็นผลมาจากอิทธิพลร่วมของปัจจยั
ทั -ง 3 ดงักล่าวมาแล้ว คือ ปัจจยันา ปัจจยัเอื -อ และปัจจยัเสริม ดงันั -นในการวางแผนการ
เปลี8ยนแปลงพฤติกรรมใดๆ จึงจาเป็นต้องคํานึงถึงอิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าวร่วมกนัเสมอ โดยไม่
ควรนําปัจจยัใดปัจจยัหนึ8งมาพิจารณาโดยเฉพาะ 

ขั -นตอนที8 5 การเลือกกลยทุธ์ทางการศกึษา (Selection of Educational Strategies)  
เมื8อวิเคราะห์หาปัจจยัที8มีผลตอ่พฤติกรรมได้แล้ว ขั -นตอนต่อไปจะเป็นการเลือกกลยุทธ์

และเทคนิคในการดําเนินงานด้านสขุศกึษามาใช้ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์ปัจจัยที8มีผลต่อพฤติกรรมทั -ง 3 ด้านข้างต้นด้วย เพื8อ ก่อให้เกิดการ
เปลี8ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในที8สุด นอกจากนี -การกําหนดกลยุทธ์การดาเนินงานจะต้อง
คํานึงถึงการผสมผสานหลายเทคนิค หลายกลวิธี ด้านสุขศึกษาเข้าด้วยกัน เพื8อให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ  

ขั -นตอนที8 6 การวิเคราะห์ทางการบริหาร (Administrative Diagnosis)  
ในขั -นตอนนี -จะเป็นการวิเคราะห์ เพื8อประเมินถึงปัจจยัด้านการบริหารจดัการที8จะมีผลตอ่

การดาเนินงานโครงการที8ได้วางแผนไว้ โดยปัจจยัดงักล่าวอาจจะมีผลทั -งในด้านบวก คือทาให้
โครงการสาเร็จตามเป้าหมายหรือมีผลตรงกันข้ามกลายเป็นข้อจากัดของโครงการ ทั -งนี -
เนื8องมาจากปัจจยัด้านงบประมาณ ระยะเวลา ความสามารถของผู้ดาเนินการตลอดจนทรัพยากร
อื8นๆ ในองค์กร ดงันั -นในการวางแผนเพื8อดาเนินงานด้านสขุศกึษาใดๆ จะต้องมีการวิเคราะห์และ
พิจารณาให้ครอบคลมุทกุๆ ด้านเพื8อนําไปสูก่ารเปลี8ยนแปลงพฤตกิรรมสขุภาพที8พงึประสงค์  

ขั -นตอนที8 7 การประเมินผล (Evaluation)  
เป็นการประเมินผลการดําเนินงานที8ดําเนินการในทกุขั -นตอน โดยมีการกําหนดหลกัเกณฑ์

ในการประเมินผลและดชันีชี -วดัไว้อย่างชดัเจน ซึ8งประกอบไปด้วยการประเมินใน 3 ระดบั คือ การ
ประเมินโครงการ การประเมินผลกระทบโครงการและท้ายสดุคือ การประเมินผลลพัธ์ของโครงการ
ที8มีผลตอ่คณุภาพชีวิตของบคุคล ซึ8งเป็นการประเมินผลขั -นตอนนี -จะเป็นการดําเนินงานระยะยาว 
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จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจัยจึงสรุปทฤษฎีที8นามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั -งนี -คือ
ทฤษฎี PRECEDE Model ซึ8งเป็นรูปแบบการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมสขุภาพโดยจําแนกปัจจยัที8ทา
ให้เกิดพฤตกิรรมสขุภาพไว้ 3 กลุม่ด้วยกนั คือ  

1. ปัจจยันา ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ การรับรู้ เจตคติ ทีท่าและคา่นิยมที8บคุคลมีอยู่หรือ
ได้รับเกี8ยวกบัสขุภาพ  

2. ปัจจยัเอื -อ ได้แก่ สิ8งที8เป็นแหล่งทรัพยากรที8จาเป็นในการแสดงพฤติกรรมของบคุคล 
ชมุชนรวมทั -งลกัษณะที8จะช่วยให้บคุคลสามารถแสดงพฤติกรรม นั -น ๆ ได้ เช่น ราคา ระยะทาง 
เวลา การหาได้ง่ายและความสามารถเข้าถึงของสิ8งที8จาเป็นในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยให้การ
แสดงพฤตกิรรมนั -น ๆ เป็นไปได้ง่าย  

3. ปัจจยัเสริม ได้แก่ รางวลัที8เป็นสิ8งของ คาชมเชย การยอบรับ การลงโทษ การไม่ยอมรับ
การกระทานั -น ๆ หรือ การได้รับแรงเสริมจากบคุคลอื8นที8มีอิทธิพลตอ่ตนเอง เช่น ญาติพี8น้อง เพื8อน 
บคุคลใกล้ชิด โดยอาจจะชว่ยสนบัสนนุหรือยบัยั -งการแสดงพฤตกิรรมนั -น ๆ ก็ได้ 

แนวคิดและทฤษฎีความเชื@อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 
 คือความนึกคิดหรือความเข้าใจของบุคคลต่อสิ8งใดสิ8งหนึ8ง ซึ8งอาจมีเหตุผล หรือไม่มี

เหตผุลก็ได้ และทําให้มนษุย์มีความโน้มเอียงที8จะปฏิบตัิตามแนวคิด และความเข้าใจนั -นความเชื8อ
จึงเป็นสิ8งที8มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เมื8อบุคคลมีความเชื8ออย่างไร ความเชื8อนั -นจะเป็น
ตวักําหนดพฤติกรรมให้บุคคลประพฤติปฏิบตัิตามความคิดเห็น และความเข้าใจนั -น โดยอาจจะ
รู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก้อได้ และความเชื8อในสิ8งนั -นๆ ไม่    จําเป็นต้องอยู่บนพื -นฐานแห่งความเป็นจริง
เสมอไป หรือความเชื8ออาจเป็นเพียงความรู้สึกนึกคิด ความเข้าใจ ความคาดหวงั หรือสมมตุิฐาน
ซึ8งอาจจะมีเหตุผล หรือไม่มีเหตุผลก็ได้ ความเชื8อด้านสุขภาพ เป็นความเชื8อเกี8ยวกับสุขภาพ
อนามยัของบคุคล มีอิทธิพลตอ่การเจ็บป่วย และการรักษา เมื8อบคุคลเกิดการเจ็บป่วยจะปฏิบตัิตวั
แตกตา่งกนั ขึ -นอยูก่บัองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น การรับรู้เกี8ยวกบัสาเหตขุองโรคอาการและการ
รักษา การรับรู้เกี8ยวกับความรุนแรงของโรค ความเชื8อเดิม ความสนใจและค่านิยมแบบความเชื8อ
ด้านสุขภาพ พฒันามาจากแนวความคิด ของโรเซนสต๊อก (Rosenstock,1974) ที8เชื8อว่าการรับรู้
ของบคุคลเป็นตวับ่งชี -พฤติกรรม โดยบคุคลจะกระทํา หรือเข้าใกล้กับสิ8งที8ตนพอใจ และคิดว่าสิ8ง
นั -นจะก่อให้เกิดผลดีตอ่ตนเอง และหนีห่างจากสิ8งที8ตนไม่ปรารถนา การที8บุคคลจะปฏิบตัิตนเพื8อ
หลีกเลี8ยงการเกิดโรคนั -น เพราะบคุคลนั -นมีความเชื8อวา่ ตนเป็นผู้ มีโอกาสเสี8ยงตอ่การเกิดโรค โรคที8
เกิดขึ -นมีความรุนแรง และมีผลกระทบต่อชีวิตประจํา วันการปฏิบตัิพฤติกรรมสุขภาพ จะเป็น
ประโยชน์ในการลดโอกาสเสี8ยงต่อการเกิดโรคหรือในกรณีที8เกิดขึ -นแล้วก็ช่วยลดความรุนแรงของ
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โรคได้ และในการปฏิบตัินั -นต้องคํานึงถึงปัจจัยสําคญัทางด้านจิตวิทยาสังคม ได้แก่ ค่าใช้จ่าย 
ความสะดวกสบายในการปฏิบตัิ ความยากลําบาก และอปุสรรคตา่งๆ เป็นต้น แบบแผนความเชื8อ
ด้านสุขภาพจึงเป็นแบบแผนที8ใช้เป็นตวัแปรทางจิตสังคม เพื8ออธิบายหรือทํานายพฤติกรรมที8
เกี8ยวข้องกบัสขุภาพอนามยัของบคุคล (Health related behavior) โดยในระยะแรกนั -น แบบแผน
ความเชื8อด้านสขุภาพมุ่งอธิบายพฤติกรรมอนามยั ในการป้องกนัโรคของบคุคล โดยสมมตุิฐานว่า 
บคุคลจะไมแ่สวงหาการดแูลเพื8อป้องกนัโรคหรือการนั -นๆ (Becker, 1974) แบบแผนความเชื8อด้าน
สขุภาพในระยะแรก มีสว่นประกอบดงันี - 

1. ความพร้อมที8จะกระทํา (Readiness to take action) เป็นความพร้อมทางด้านจิตใจ
ของบคุคลที8จะปฏิบตัิสิ8งหนึ8งสิ8งใด โดยพิจารณาตดัสินใจจากการรับรู้ของบคุคลถึงโอกาสเสี8ยงตอ่
การเกิดโรค และการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคนั -น 

2. การประเมินถึงประโยชน์ต่อการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ (Evaluation of the 
advocated health behavior) โดยบุคคลจะประเมินโดยพิจารณาถึงความสะดวกหรือความ
เป็นไปได้ทางปฏิบตัิ และผลที8ได้รับว่ามีประโยชน์ในการลดโอกาสเสี8ยงต่อการเกิดโรค หรือลด
ความรุนแรงโรคเพียงใด ทั -งนี -โดยเปรียบเทียบกบัสิ8งที8เป็นอุปสรรคขดัขวางการปฏิบตัิ เช่น ความ
เจ็บปวด การเสียเวลา คา่ใช้จา่ย เป็นต้น 

3. สิ8งชกันําให้มีการปฏิบตัิ (Due to action) อาจเป็นสิ8งชกันําภายใน เช่น อาหาร หรือ
ความเจ็บป่วย หรือสิ8งชกันําภายนอก เช่น ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล สื8อมวลชนตา่งๆ ญาติ แพทย์
พยาบาล เป็นต้น สามารถเขียนความสมัพนัธ์ของสว่นประกอบเหลา่นี - ดงัภาพที8 2 

เนื8องจากแบบแผนความเชื8อด้านสขุภาพที8สร้างขึ -นในระยะแรกเพื8อทํานายพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคของบุคคลนั -น ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ คาร์ส และคอบส์ (Kasl & Cobb,1966) จึง
ประยุกต์พฤติกรรมความเจ็บป่วยเข้าไว้ในแบบแผนความเชื8อด้านสุขภาพ และแบ่งพฤติกรรมที8
เกี8ยวข้องกนัของบคุคลไว้ 3 ลกัษณะ คือ  

1. พฤติกรรมการป้องกันโรค (Health behavior) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ของบคุคลที8มี
สุขภาพอนามัยสมบูรณ์ โดยมีจุดประสงค์เพื8อป้องกันโรค หรือค้นหาโรคในระยะแรกที8ยังไม่มี
อาการ 

2. พฤติกรรมความเจ็บป่วย (Illness behavior) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที8บคุคลปฏิบตัิเมื8อ
รู้สกึไมส่บาย เพื8อประเมินความเจ็บป่วย และรับการรักษาที8เหมาะสม  

3. พฤตกิรรมของผู้ ป่วย (Sick role behavior) หมายถึง การปฏิบตักิิจกรรมของบคุคลเมื8อ 
เกิดความเจ็บป่วยขึ -นแล้ว โดยมีจดุประสงค์เพื8อให้อาการดีขึ -น เชน่ การปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆ เพื8อ 
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ฟื-นฟสูมรรถภาพของร่างกาย และการให้ความร่วมมือปฏิบตัติามแผนการรักษา เป็นต้น  
ตอ่มา เบคเกอร์และไมแมน (Becker & Maiman,1974) ได้ปรับปรุงแบบแผนความเชื8อ

ด้านสขุภาพใหม่ โดยนําทฤษฎีทางจิตสงัคมมาวิเคราะห์ พฤติกรรมอนามยัของบคุคล โดยอธิบาย
ถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจ โดยเพิ8มองค์ประกอบขึ -นอีก เพื8ออธิบายพฤติกรรมการป้องกันโรค 
และพฤติกรรมอื8นๆ ที8สัมพนัธ์กับการรักษาโรค โดยเน้นที8แรงจูงใจทางด้านสุขภาพของบุคคลที8
แสวงหาการรักษาโรค และเพิ8มองค์ประกอบร่วม (Modifying and enabling factor) ซึ8งรวมตวั
แปรทางด้านประชากรและสิ8งชักนําสู่การปฏิบตัิ (Due to action) โดยมีวตัถุประสงค์เพื8อจะ
ปรับปรุงความสามารถในการทํานายพฤติกรรม (Predictability of health behavior) ได้ดีขึ -น ซึ8งมี
ผู้ นําไปประยกุต์ใช้อยา่งแพร่หลาย และสามารถสรุปเป็นปัจจยัที8เกี8ยวข้องกบัความเชื8อด้านสขุภาพ 
ดงัตอ่ไปนี - 

1. การรับรู้โอกาสเสี8ยงของการเป็นโรค (Perceived susceptibility) หมายถึงความรู้สึก 
นึกคิดของบุคคลเกี8ยวกับโอกาสเสี8ยงต่อความเจ็บป่วย ซึ8งจะแตกต่างกันออกไปแต่ละบุคคล 
กล่าวคือ ความเชื8อที8มีผลโดยตรงต่อการปฏิบตัิตามคําแนะนําด้านสุขภาพ ทั -งในภาวะปกติและ
ภาวะเจ็บป่วย ซึ8งแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะบคุคล จงึหลีกเลี8ยงการเป็นโรคโดยการปฏิบตัตินเพื8อ 
ป้องกนัโรคและรักษาสขุภาพในระดบัที8แตกตา่งกนั ซึ8งฮอซบาน (Hochbaum, 1958) ได้กล่าวว่า 
การรับรู้โอกาสเสี8ยงตอ่การเกิดโรคนั -น เป็นปัจจยัที8สําคญัและมีอิทธิพลสงูกวา่ปัจจยัอื8น ที8จะสง่ผล 
ให้บคุคลเกิดการปฏิบตัิตนเพื8อสขุภาพ เบคเกอร์ (Becker. et al, 1977) จึงสรุปว่า บคุคลที8มีการ
รับรู้โอกาสเสี8ยงตอ่การเกิดโรคจะเห็นความสําคญัของการมีสขุภาพดี โดยให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตนเพื8อป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ เป็นปัจจัยสําคัญในการทํานายพฤติกรรมการ   
ปฏิบตัตินเพื8อป้องกนัโรคของบคุคลได้  

2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived severity) หมายถึง การที8บคุคลมีความเชื8อวา่ 
การเจ็บป่วยหรือการเป็นโรคนั -นๆ มีความรุนแรงต่อสุขภาพและการมีชีวิตของเขา ถ้าหากเขาไม่
ปฏิบตัิตามคําแนะนําในการป้องกันโรค หรือการให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาลซึ8งในความ
เชื8อด้านสุขภาพกล่าวว่า แม้บุคคลจะตระหนักถึงโอกาสเสี8ยงต่อการเกิดโรค แต่พฤติกรรมเพื8อ
ป้องกันโรคอาจจะยงัไม่เกิดขึ -น ถ้าบุคคลไม่มีความเชื8อว่าโรคนั -นจะเกิดอันตรายต่อร่างกายหรือ
กระทบกระเทือนตอ่ฐานะทางสงัคม การรับรู้ความรุนแรงของโรคสามารถทํานายพฤติกรรมความ
ร่วมมือในการรักษาของผู้ ป่วยและการป้องกนัโรคได้ และผลที8ได้รับในทางลบส่วนมากจะเกี8ยวข้อง
กบัพฤตกิรรมทางด้านจิตวิทยา เชน่ ความกลวั ความวิตกกงัวลที8สงูหรือตํ8าเกินไป 
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3. การรับรู้ถึงประโยชน์ อปุสรรคของการปฏิบตัิเพื8อป้องกนัโรค (Perceived benefits of 
taking the health action minus the barriers or cost of that action) หมายถึง การบคุคลรับรู้ว่า
การปฏิบตัิตามคําแนะนําในการป้องกันโรคนั -นจะสามารถหลีกเลี8ยงจากการเจ็บป่วยหรือโรคได้ 
ถึงแม้บุคคลจะรับรู้โอกาสเสี8ยงต่อการเกิดโรคและความรุนแรงของโรคเป็นอย่างดีแล้วก็ตาม แต่
การที8จะให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบตัิตามคําแนะนํา จะต้องรับรู้ถึงประโยชน์ของการปฏิบตัิ
โดยมีความเชื8อวา่ สิ8งที8เขาปฏิบตันิั -นเป็นวิธีที8ดีและเหมาะสมที8จะชว่ยป้องกนัโรคได้จริง 

4. การรับรู้ตอ่อปุสรรคของการปฏิบตัิพฤติกรรมสขุภาพ (Perceived barriers) หมายถึง
การรับรู้ถึงอุปสรรคเป็นไปตามการคาดการณ์ล่วงหน้าของบุคคลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมที8
เกี8ยวข้องกับสขุภาพอนามยัของบคุคลในทางลบ ได้แก่ การรับรู้ถึงความไม่สะดวก ค่าใช้จ่ายแพง 
ความละอาย เป็นต้น ฉะนั -นการตดัสินใจที8จะปฏิบตัิในสิ8งที8แพทย์แนะนําหรือไม่นั -น จะขึ -นอยู่กับ
การชั8งนํ -าหนักข้อดี ข้อเสียของพฤติกรรมดงักล่าว โดยบุคคลจะเลือกปฏิบตัิในสิ8งที8เชื8อว่ามีผลดี
มากกว่าผลเสีย โรเซนสต๊อก (Rosenstock, 1974) กล่าวถึงอปุสรรคตอ่การปฏิบตัิว่าจะเป็นสิ8งที8
ทําให้เกิดข้อขดัแย้งทางจิตใจ ถ้าบคุคลมีความพร้อมในการปฏิบตัิสูงในขณะที8มีอุปสรรคต่อการ
ปฏิบตัจิะเกิดข้อขดัแย้งทางจิตใจยากแก่การแก้ไข จะทําให้มีพฤตกิรรมหลีกเลี8ยงการปฏิบตั ิ

5. แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health motivation) หมายถึงสภาพอารมณ์ของบุคคลที8ถูก
กระตุ้นด้วยสิ8งเร้าต่างๆกันในด้านสุขภาพอนามยั เช่น ในกรณีที8บุคคลมีความต้องการที8จะลด
โอกาสเสี8ยง หรือความรุนแรงของโรค บคุคลนั -นจะมีความสนใจตอ่สขุภาพของตน มีความตั -งใจที8
จะปฏิบตัิตามแผนการรักษา เป็นต้น ทั -งนี -เพื8อลดโอกาสเสี8ยงนั -น ซึ8งแรงจูงใจเป็นปัจจัยสําคญั
ปัจจยัหนึ8งที8ผลกัดนัให้บคุคลร่วมมือในการรักษา การวดัแรงจงูใจโดยทั8วไปสามารถวดัได้ในรู้ใน
การปฏิบตั ิ

6. ปัจจัยต่างๆ (Modifying factors) ได้แก่สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือผู้ ป่วยกับ
เจ้าหน้าที8บริการสขุภาพ ที8มีผลตอ่ความร่วมมือในการปฏิบตัิตามคําแนะนําตา่งๆ ความตอ่เนื8อง
ในการรักษาหรือให้คําแนะนําทางสุขภาพและปัจจยัทางสงัคม (Social factor) เช่น บุคคลใน
ครอบครัวหรือเพื8อนที8มีผลในการมีพฤติกรรมที8เหมาะสมรวมถึงสิ8งชกันําให้เกิดการปฏิบตัิ (Due 
to action) อาจมีสิ8งชกันําภายใน เช่น การเจ็บป่วยต่างๆ และสิ8งชกันําภายนอก ได้แก่ ข้อมูล
ข่าวสารเกี8ยวกับโรคหรือสื8อมวลชนต่างๆ (Mass media communication) ตลอดจน
ประสบการณ์ที8เคยมี บุคคลในครอบครัว หรือเพื8อนร่วมงาน สิ8งเหล่านี -จะช่วยให้บุคคลปฏิบตัิ
อย่างใดอย่างหนึ8งเกี8ยวกับสขุภาพ นอกจากนี - ยงัต้องมีปัจจยัทางด้านประชากร (Demographic 
variables)ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ เป็นต้น ซึ8งสามารถนําไปใช้อธิบายพฤติกรรม
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ของบุคคลในเรื8องตา่งๆ เพราะอาจมีส่วนเกี8ยวข้องกับความร่วมมือในการรักษาโรคหรือป้องกัน
โรคได้มากขึ -น 
 สรุปได้วา่ ความเชื8อด้านสขุภาพสามารถใช้อธิบายและทํานายพฤตกิรรมของบคุคลทั -งใน 
ด้านการเจ็บป่วยและการป้องกนัโรคได้ดี 

กรอบแนวคิด 

    ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

       
 
                                                
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยชีวสังคม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. แหลง่ที8มาของรายได้ 
6.รายได้ตอ่เดือน 
7. โรคประจําตวั  

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุ 

ปัจจัยนํา 

1. ความรู้เกี8ยวกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเอง
ของผู้สงูอาย ุ  

2. ทศันคติในการดแูลพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ
ตนเองของผู้สงูอาย ุ  
3. การรับรู้การดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุ  

    - ประโยชน์ของพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเอง
ของผู้สงูอาย ุ  

    - อปุสรรคพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของ
ผู้สงูอาย ุ  

ปัจจัยเอื Qอ 

แหลง่ทรัพยากรที8สนบัสนนุสขุภาพ 

- การเข้าถึงบริการทางด้านสขุภาพ              

-การเป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอาย ุ

 

ปัจจัยเสริม 

1. การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว   

2. การได้รับคําแนะนําจากบคุลากรทางการแพทย์  

3. การได้รับข้อมลูข่าวสารจากสื8อตา่งๆ 

ตัวแปรอธิบาย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 วัตถุประสงค์ทั@วไป 
 เพื8อศึกษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สูงอาย ุ ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบรีุ 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ เพื8อศกึษาประเดน็ตอ่ไปนี - 
 1. พฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สูงอาย ุ ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบรีุ 
 2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัชีวสงัคมกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุ

ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนํา ปัจจัยเอื -อ และปัจจัยเสริม กับพฤติกรรมการดูแล
สขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ  

 

สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ปัจจยัชีวสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุตําบล
หนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ   
 2. ปัจจยันํา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุตําบล
หนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ   
 3. ปัจจยัเอื -อ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุตําบล
หนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ     
 4. ปัจจยัเสริม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุตําบล
หนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ   

 
ผลการวิจัย 

จากการวิจยัและวิเคราะห์เพื8อศึกษาปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมสุขภาพตนเอง
ของผู้สูงอายุ ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัตา่งๆกบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอายแุละนํามาเป็นข้อสรุป เสนอแนะดงันี - 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.40 มีอายอุยู่ระหว่าง อาย ุ60-65 ปี ร้อยละ 39.20 
จบระดบัการศกึษาประถมศกึษาตอนต้น ร้อยละ 50.00 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 45.40 ได้รับ
เงินเพื8อคา่ใช้จ่ายจากการประกอบอาชีพ ร้อยละ 37.90 รายได้เฉลี8ยตอ่เดือนตํ8ากว่า 5,000 บาท 
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ร้อยละ 74.60 และมีประจําตัวโรคเรื -อรัง ร้อยละ 79.60 และพบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ได้รับเงินเพื8อคา่ใช้จ่ายจาก และโรคประจําตวั มีความสมัพนัธ์กบัส่วนบคุคลกบั
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8 .05 ส่วนเพศ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุเป็นการยอมรับ
สมมตฐิานเป็นบางสว่น               

ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เกี8ยวกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เกี8ยวกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัมาก      
ร้อยละ 44.20 รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 31.70 ส่วนทัศนคติในการดูแลพฤติกรรม
การดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.10 รองลงมา อยู่ในระดบัดี 
ร้อยละ 28.70 และการรับรู้การดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุส่วนใหญ่มีการรับรู้การดแูลสขุภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 75.00 รองลงมา อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 14.60
และพบวา่ ความรู้เกี8ยวกบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง ทศันคติในการดแูลพฤติกรรมการดแูล
สขุภาพตนเอง พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงู อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิต ิที8  .05    
 ปัจจยัเอื -อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีได้รับข้อมลูด้านปัจจยัเอื -อ อยู่ในระดบัน้อย ร้อย
ละ 51.20 รองลงมา อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 24.60 และพบว่าปัจจัยเอื -อมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิที8 .05     
 ปัจจยัเสริม พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีปัจจยัเสริมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ49.60 
รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 32.10 และพบวา่ปัจจยัเสริมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิที8 .05     

อภปิรายผล 
จากการวิจยัและวิเคราะห์เพื8อศึกษาปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมสุขภาพตนเอง

ของผู้สูงอายุ ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัตา่งๆกบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอายแุละนํามาเป็นข้อสรุป เสนอแนะดงันี - 
 ปัจจัยนํา  ได้แก่ มีความรู้เกี8ยวกับพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุ อยู่ใน
ระดบัมาก ร้อยละ 44.20 และพบว่าความรู้เกี8ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง พบว่ามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง สอดคล้องกบัการศกึษาของ ธีระชยั พรหมคณุ 
และคณะ (2557) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุจงัหวดัศรีษะเกษ พบว่า
ความรู้กับพฤติกรรมมีความสมัพนัธ์กัน อธิบายได้ว่า ความรู้เกี8ยวกับพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ
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ตนเองของผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัปานกลาง เนื8องจากกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาประถมศกึษา
ตอนต้น มีรายได้ตํ8ากวา่ 5,000 บาท และมีโรคประจําตวัเรื -อรังอื8นๆ  
 ทศันคติพบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีทศันคติในการดแูลพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเอง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.10 และพบว่าทัศนคติเกี8ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเอง สอดคล้องกบัการศกึษาของ เบญจมาศ นาค
วิจิตร (2551) ศกึษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองและความสขุของผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอายุ
ของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร อธิบายได้ว่า ทัศนคติในการดูแล
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของผู้ สูงอายุ อยู่ในระดบัดี ทําให้มีพฤติกรรมการตนเองของ
ผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัปานกลาง เนื8องจากมีการสร้างความตะหนกัและแรงจงูใจที8จะช่วยให้มีการ
เปลี8ยนแปลงพฤตกิรรมการตนเองของผู้สงูอาย ุ
  การรับรู้การดูแลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 75.00 และ
พบวา่ การรับรู้การดแูลสขุภาพตนเองมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที8  .05 สอดคล้องกับการศึกษาของเบญจมาศ นาควิจิตร (2551) ศึกษา
พฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเองและความสุขของผู้ สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุของโรงพยาบาล
สงักดัสํานกัการแพทย์กรุงเทพมหานคร อธิบายได้ว่าการรับรู้การดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุ
อยู่ในระดับปานกลาง โดยนําแนวคิดทฤษฎี พฤติกรรมสุขภพความเชื -อด้านสุขภาพ (Health 
Belief Model) มาศกึษาวิจยัดงันี - 
 ปัจจยัเอื -อ ได้แก่ การเข้าถึงบริการทางด้านสขุภาพและการเป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอาย ุจาก
การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับปัจจัยเอื -อ มีระดบัข้อมูลปัจจัยเอื -อต่อพฤติกรรมส่งเสริม
สขุภาพของผู้สงูอาย ุอยูใ่นระดบัน้อย ร้อยละ 51.20 รองลงมาอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 24.60 เมื8อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเอื -อกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุที8ป่วยการ
เข้าถึงบริการทางด้านสขุภาพและการเป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดแูลสขุภาพตนเอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8 .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของชตุิมา วฒันศกัดิ[

ภบูาล (2551) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองตามเกณฑ์เมืองไทยแข็งแรงของผู้สงูอายุ
ในเขตเทศบาล ตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลาอธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับ
ปัจจัยเอื -ออยู่ในระดบัน้อย และมีพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุอยู่ในระดบัปานกลาง
เชน่กนั 
 ปัจจยัเสริม ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว การได้รับคําแนะนําจาก
บุคลากรทางการแพทย์ และการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื8อต่างๆ จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
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ตวัอยา่งได้รับปัจจยัเสริมอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 69.20 เมื8อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเอื -อกบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพของผู้สงูอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ
ตนเขององผู้สงูอายุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8 .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของพระสุระชยั อยู่
สาโก (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุเทศบาล
เมือง ท่าเรือ-พระแท่น อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี อธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่าง ได้รับปัจจยั
เสริมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะดงันี - 
 1. ความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ควรเลือกสื8อในการให้ความรู้ ที8เหมาะสมกบัผู้สูงอายุใน
แตล่ะราย และให้ความสนใจ 
 2. การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว การได้รับคําแนะนําจากบุคลากรทาง
การแพทย์ และการได้รับข้อมลูขา่วสารจากสื8อตา่งๆสนบัสนนุให้ผู้สงูอายทีุ8ในการดแูลตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัQงต่อไป 
 ควรศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาการดูแลสุขภาพของผู้ สูงอายุ ตําบลหนอง
โสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ 
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กลยุทธ์การตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
ก าจัดแมลงของ บริษัท แคร์พลัส จ ากัด 

Relationship Marketing Strategy that influences the decision to use the products and 
services of Careplus Co., Ltd. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดบัความคิดเห็น วิเคราะห์ และความมีอิทธิพล
ระหว่างกลยุทธ์การตลาดเชิงสัมพันธภาพและการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้าท่ี
เลือกใช้บริการ  บริษัท แคร์พลสั จ ากดั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคณู ผลการวิจยัพบว่าการตลาดเชิงสมัพนัธภาพโดยรวมและการตลาดเชิง
สัมพันธภาพกับพันธมิตรทางธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่การตลาดเชิงสัมพันธภาพกับพนักงานและการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัลกูค้าไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ 
ค าส าคัญ : การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ, การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ, ก าจดัแมลง 
ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the feedback, and to analyze the influence 
between the Relationship Marketing Strategy; as well as the decision to use the products and 
services from Careplus Co., Ltd. When close-ended questionnaires were used to collect data from 
customers, they were happy to incline. The Statistic methods that were used to analyze the data in 
this study, were descriptive statistics and inferential statistics. On one hand, the descriptive 
statistics included: Percentage, Arithmetic, and Standard deviation. On the other hand, the 
inferential statistics included regression analysis method, to analyze the simple regression model. 
Research has found that the Relationship Marketing overall, and the Relationship Marketing with 
business partners had affected the outcome of the decision made; to use the product and the pest 
control service from Careplus Co., Ltd. In the statistical method, the significance level was 0.05. 
However, with the Relationship Marketing Strategy with employees and Relationship Marketing 
with customers didn’t have any significant change or affect.  

Keywords : Relationship Marketing, A decision to use the products and services, The Pest Control 
________________________ 
1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
²ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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บทน า 
 ธุรกิจการบริการควบคมุสตัว์รบกวนโลกถกูคาดการณ์ว่ามีแนวโน้มท่ีจะเติบโตเพิ่มขึน้จาก
การค านวณหาคา่ CAGR หรืออตัราการเติบโตโดยเฉล่ียตอ่ปีได้คา่ CAGR ท่ี 5.52 % ในปี 2016 - 
2020 สาเหตุหลกัมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความต้องการท่ีเพิ่มขึน้ อนัเน่ืองมาจากการ
ตระหนักรู้ของชนชัน้กลางท่ีเพิ่มขึน้ ความเจริญเข้าถึงบุคคลกลุ่มนีไ้ด้อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
รวมถึงทางภาครัฐได้สนับสนุนด้านสุขลักษณะและสุขอนามยัเพิ่มขึน้ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
ธุรกิจการบริการควบคมุสตัว์รบกวนโลก มีส่วนแบง่การตลาดเป็นอนัดบั 2 รองจากทวีปอเมริกา
เหนือ บริษัท NOVONOUS ผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจยัการตลาดได้คาดการณ์ไว้ว่าธุรกิจนีจ้ะมีอตัรา
การเติบโตอยู่ท่ี 8.5 % ในปี 2016 – 2020 จากตวัเลขดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของ
ธุรกิจการบริการควบคมุสตัว์รบกวน (Global Pest Control Services Market, 2016) ส่วน
สถานการณ์ในประเทศไทย ธุรกิจการบริการควบคมุสตัว์รบกวนมีเงินสะพดัถึง 8,000 ล้านบาทตอ่
ปี จากการสัมภาษณ์ คุณทินวุฒิ หาญตระกูล , กรรมการผู้ จัดการบริหารงาน บริษัท แคร์พลัส 
จ ากดั. สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2560. กล่าวว่าธุรกิจก าจดัแมลงมีการเติบโตทางธุรกิจประมาณ 
10-15% ต่อปี โดยท่ีปัจจยัทางเศรษฐกิจไม่ส่งผลกระทบต่อตวัธุรกิจนีเ้ลยอาจเน่ืองด้วยธุรกิจนีมี้
การเติบโตตามการขยายตวัของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ท่ีก าลงัเติบโตตามการพฒันาของระบบการ
คมนาคมของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการตัดถนนเข้าถึงพืน้ท่ีห่างไกล การเพิ่มขึน้ของระบบ
รถไฟฟ้าบนดนิและรถไฟฟ้าใต้ดนิ ฯลฯ หรือปัจจยัจากภาวะโลกร้อนก็เป็นปัจจยัหลกัอีกหนึ่งปัจจยั
ท่ีท าให้คนหนัมาสนใจธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้ เพราะ เม่ืออณุหภูมิเพิ่มขึน้ 1 องศา จะ
มีผลท าให้แมลงมีการเจริญเติบโตได้ไวขึน้อีกเท่าตวั ดงันัน้ ภาวะโลกร้อนจึงส่งผลให้ธุรกิจการ
บริการควบคมุสัตว์รบกวนเป็นท่ีต้องการยิ่งขึน้ ซึ่งการเติบโตทัง้หมดท่ีว่ามานีส้่งผลให้ธุรกิจการ
บริการควบคมุสตัว์รบกวนมีแนวโน้มการเตบิโตท่ีเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ 

บริษัท แคร์พลสั จ ากัด จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2545 โดยมี คณุทินวุฒิ 
หาญตระกูล เป็นกรรมการผู้ จัดการบริหารงาน ด าเนินธุรกิจด้านบริการควบคุมสัตว์รบกวนใน
สถานท่ีพกัอาศยั โดยเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดสมัพนัธภาพ (Relationship Marketing) ในการ
ด าเนินธุรกิจ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ คือ การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี  สร้างความพึงพอใจสงูสุด
ให้กบัลกูค้าและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทกุฝ่าย เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนและมัน่คงใน
ระยะยาว ปัจจบุนัในธุรกิจมีอตัราการแขง่ขนัท่ีคอ่นข้างสงู องค์กรจึงมุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์
ท่ีดีและความประทบัใจ เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่และภักดีต่อองค์กร นอกจากนัน้ลูกค้าอาจจะน า
ลกูค้าใหม่เข้ามาให้โดยการพูดปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) ซึ่งตรงกับท่ี Kotler 
(2000) ได้กล่าวไว้ว่าต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่สูงกว่าลูกค้าเก่าถึง 5 เท่า ฉะนัน้การสร้าง
ความสัมพันธ์ดีกับทุกฝ่ายจะน าไปสู่การตดัสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ สมบตัิ ธ ารงสินถาวร 
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(2555) กล่าวว่า การน าการตลาดเชิงสมัพนัธภาพมาใช้ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะสามารถ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวให้กับทุกฝ่าย เช่น การกลับมาใช้บริการซ า้ ซึ่งจะก่อให้เกิดความภักดี 
(Loyalty) ต่อบริการ นอกจากนัน้การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค จะท าให้
องค์กรสามารถเก็บผลประโยชน์และเพิ่มการติดต่อกับลูกค้าท่ีมีความภักดี ได้ในระยะยาว เชิง
สมัพันธภาพจะมุ่งเน้นการดแูลเอาใจใส่ลูกค้าและทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องแบบระยะยาว โดยไม่ละเลย
เพราะไม่ใช่การซือ้ขายแบบครัง้เดียวและมองว่าการจดัการส่วนผสมทางการตลาดอย่างเดียวไม่เพียง
พอท่ีจะท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จท่ียัง่ยืน ในบางครัง้การตลาดเชิงสมัพนัธภาพสามารถเป็นแนว
ทางการแก้ไขปัญหาของธุรกิจขนาดย่อมด้วยแนวทางท่ีว่าเม่ือมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนัและกนั จะสร้าง
ความไว้ใจและก่อให้เกิดการท างานร่วมกนัแบบมีพนัธสญัญาในระยะยาว 

จากข้างต้นเห็นได้ว่า การตลาดเชิงสมัพนัธภาพเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ โดยเฉพาะ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากการตลาดแบบสมัพนัธภาพเน้นสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว
กบัทกุฝ่าย ฉะนัน้องค์กรจงึควรน ากลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพมาปรับใช้ให้เข้ากบัธุรกิจ       เพ่ือ
สร้างความส าเร็จและความยัง่ยืนระยะยาวให้กบัองค์กร ผู้ท าวิจยัจงึได้ท าการศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการก าจดัแมลงของ บริษัท แคร์พลสั 
จ ากดั เพ่ือให้บริษัทน าผลวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาให้ภาพรวมของบริษัทดีขึน้ เน่ืองจากการ
คาดการณ์การเติบโตของธุรกิจก าจดัแมลง        มีแนวโน้มท่ีเพิ่มสงูขึน้เร่ือยๆ ในทกุปี ท าให้มีคูแ่ข่งมาก
ขึน้และยงัเป็นทางเลือกในการใช้บริการให้กบัลกูค้า พนกังาน และพนัธมิตรทางธุรกิจ อีกด้วย 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การตลาดเชิงสัมพันธภาพ (Relationship Marketing) 
  ตลาดเชิงสัมพนัธภาพ คือ การให้ความส าคญัในการรักษาและตอบสนองความพึง
พอใจของทกุฝ่ายเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว (long term commitment) (Kotler and Keller, 2016)  

การตลาดเชิงสัมพันธภาพกับพนักงาน 
 “พนกังาน” ถือเป็นหวัใจในการขบัเคล่ือนและสร้างความได้เปรียบของการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจ การฝึกอบรมสร้างทศันคต ิ ความผกูพนัท่ีดีตอ่องค์กรและการจงูใจท่ีพนกังานได้รับจะสนบัสนนุ
การให้บริการท่ีดีและสร้างความพงึพอใจ ให้กบัลกูค้า ในทางตรงกนัข้ามหากทางองค์กรส่ือสารภายใน
และภายนอกไม่ตรงกนั อาจท าให้ภาพลกัษณ์เสียหาย ไม่เกิดการซือ้ซ า้และการสร้าง Brand จะส าเร็จ
ยากขึน้ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานสามารถน าแนวคิดเร่ืองการตลาดภายในมาใช้ประกอบ
กนัได้ การตลาดภายใน หมายถึง หลกัในการจดัการ โดยมุง่ความสนใจไปท่ีความพงึพอใจของ
พนกังาน มีฐานจากการสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนกังานซึ่งจะสง่ผลตอ่ลกูค้าของธุรกิจ ความผกูพนั
ทุม่เทของพนกังาน คือการท่ีพนกังานพงึพอใจในงานของตนและรู้สึกภาคภมูิใจในตวัผู้วา่จ้าง ถ้า
พนกังานมีความสขุและเช่ือมัน่ในการท างานรวมไปถึงผู้วา่จ้างรับรู้ถึงคณุคา่งานท่ีพนกังานได้ท า จะ
ท าให้เกิดความผกูพนัทุม่เทให้กบัองค์กรอย่างเต็มท่ี สง่มอบงานท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่ลกูค้าและเกิด
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ความจงรักภักดีต่อองค์กร การให้ความส าคญักบัพนกังานเป็นกระบวนการทางการตลาด
สมยัใหม่ท่ีให้ความส าคญักบัพนกังานและบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจเช่นเดียวกับลูกค้า
ภายนอก ถ้าการตลาดภายในดีจะช่วยสนบัสนุนส่งเสริมการตลาดภายนอกให้ดียิ่งขึน้   

การตลาดเชิงสัมพันธภาพกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) คือ ความสมัพนัธ์อนัดีของ 2 หน่วยงานขึน้ไป 

โดยมุง่เน้นท่ีการมีความสมัพนัธ์ระยะยาว ซึง่จะเป็นสมัพนัธ์อนัดีกบัใครก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นคูแ่ข่งหรือ
ซพัพลายเออร์ การมีพนัธมิตรทางธุรกิจนัน้ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัมากในปัจจบุนั เน่ืองจากการมี
พันธมิตรทางธุรกิจนัน้จะช่วยลดต้นทุนและยังท าให้เกิดการแลกเปล่ียน ไม่ว่า จะเป็นการ
แลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้ ความสามารถท่ีมี เป็นต้น 

การตลาดเชิงสัมพันธภาพกับลูกค้า 
 การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้าหรือการบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM) คือ การสร้าง
สัมพันธภาพกับลูกค้าถือเป็นการรักษาสัมพันธภาพระยะยาวระหว่ างองค์กรกับลูกค้าเพ่ือ
ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย (Win-Win) กล่าวคือธุรกิจได้ลกูค้าท่ีมีความภกัดีและสามารถสร้างยอดขาย
และก าไรในระยะยาว Kotler (2003 อ้างใน กรวรรณ ชคตัตรัยกลุ, 2558) กล่าวว่า การสร้างความ
ประทบัใจให้กบัลกูค้าด้วยการสร้างความสมัพนัธ์ เพราะการหาลกูค้าคนใหม่จะต้องเสียต้นทนุสูง
กว่าการหาลูกค้าเก่าถึง 5 เท่า ลูกค้า คือ พระราชา เพราะลูกค้าของบริษัท คือ บุคคลท่ีคู่แข่ง
ต้องการมากท่ีสดุ  การบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์ มีบทบาทอย่างมากเม่ือการค้าขายเข้าสู่ศตวรรษ 
ท่ี 21 เพราะกลยุทธ์นีเ้ป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาระยะยาวอย่างมีประสิทธิผล การสร้าง
ทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อบริษัท หรือองค์กรให้เกิดขึน้ในใจของลูกค้า การสร้างเจตคติท่ีดี ความพึงพอใจ
ให้เกิดขึน้ในตวัของ ลกูค้า แนวความคดิทางการตลาดรูปแบบเดมิได้ปรับเปล่ียนไปเป็นแนวคิดทาง
การตลาดแบบสร้างสมัพนัธ์  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ความหมายของการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ทฤษฎีการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นทฤษฎีใช้วางแผนการจดัการบริการ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ ทฤษฎีนีพ้ฒันามาจากการวิเคราะห์งานวิจยัด้วย
วิธี     Meta - Analysis “ทฤษฎีการตดัสินใจ (Consumer Decision Model)” เรียกย่อๆ วา่ CDM      
คือ การตดัสินใจจะเกิดขึน้หรือไมข่ึน้อยู่กบัองค์ประกอบ 6 อยา่ง John Farley (2004 อ้างใน 
กตญัญ ู คณิตศาตรานนท์, 2558) คือ 1. ข้อเท็จจริงหรือข้อมลูของผลิตภณัฑ์หรือบริการ 2. 
เคร่ืองหมายการค้า 3. เจตคตท่ีิมีตอ่เคร่ืองหมายการค้า 4. ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ 5. 
การมุง่มัน่ในการใช้ และ 6. การซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยุทธ์การตลาดเชิงสัมพันธภาพของลูกค้าบริษัท 

แคร์พลสั จ ากดั ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพ่ือวิเคราะห์ถึงการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของลกูค้าบริษัท แคร์พลสั จ ากัด ท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. เพ่ือศึกษาความมีอิทธิพลระหว่างกลยุทธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพและการตดัสินใจใช้

ผลิตภณัฑ์และบริการของลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการบริษัท แคร์พลสั จ ากัด ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมุตฐิาน 

1. กลยุทธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
ก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

2. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

3. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

4. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และ
บริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีด าเนินงานวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ศกึษา คือ ลกูค้าท่ีใช้บริการก าจดัแมลงบริษัท แคร์พลสั จ ากดั จ านวน 
1,177 หลงั (รายช่ือลูกค้าของบริษัท แคร์พลสั จ ากัด, 2559) เป็นเพศชายและหญิง ท่ี
อาศัยอยู่ ในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล มีอายุตัง้แต่  26 ปีขึ น้ ไป 
โดยก าหนดขนาดกลุ่ม ตวัอย่างจากโปรแกรม G*Power ของ Cohen (1977) ซึ่งผ่านการ
รับรองและตรวจสอบจากนกัวิจยัหลายท่าน (Erdfelder, Faul & Bucher, 1996 และนง
ลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) กลุ่มตวัอย่างท่ี สามารถเช่ือถือได้ คือ จ านวน 77 คน ซึ่งผู้วิจยัแจก
แบบสอบถามให้แก่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 80 ชดุ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมระดบัความคิดเห็นจากกลุม่
ตวัอยา่ง โดยมีขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงันี ้ ศกึษาและหาข้อมลูเก่ียวกบัการสร้าง
แบบสอบถามจาก งานวิจยั เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฏีท่ีสนใจ และสร้างแบบสอบถามเพ่ือถาม
เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในประเด็นตามหวัข้อของงานวิจยั และน าแบบสอบถามเสนอตอ่
อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือให้ได้มาซึง่ค าแนะน า ข้อปรับปรุงและแก้ไข จากนัน้ท าการปรับปรุง
แก้ไขตามค าชีแ้นะของอาจารย์และน าเสนอให้ตรวจสอบอีกครัง้ เม่ืออาจารย์อนมุตัจิงึได้ท า
การแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ทดลองเป็นจ านวน 40 ชดุเพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ให้ตรง
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เม่ือคา่ความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑ์จึงท าการแจกแบบสอบถามให้กลุม่
ตวัอยา่งจริงเป็นจ านวน 80 ชดุ ตอ่ไป 
ความเช่ือม่ันและความตรงของเนือ้หา 

ค่าความเช่ือมั่นจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach ’s 
Alpha Coefficient ) จ านวน 40 คน (กลุม่ทดลอง n = 40) ได้คา่รวมความเช่ือมัน่ด้าน
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพโดยรวม มีคา่เท่ากบั 0.769 ประกอบไปด้วย คา่ด้านการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัพนกังาน มีคา่เท่ากบั 0.790 คา่ด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ มีคา่เท่ากบั 0.815 คา่ด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้า มีคา่เท่ากบั 0.794 
และด้านการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ มีคา่เท่ากบั 0.890 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
สรุปผลการศกึษาข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 55.0) มีอายรุะหว่าง 36-45 ปี (ร้อยละ 40.0) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 76.3) มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 67.5) มีอาชีพเจ้าของธุรกิจ / อาชีพอิสระ (ร้อยละ 33.8) มี
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รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ี 50,001 – 100,000 บาท (ร้อยละ 41.3) มีลกัษณะท่ีอยู่อาศยั คือ บ้านเด่ียว 
(ร้อยละ 88.8) และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน (ร้อยละ 30.0) 

ข้อมูลด้านพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
ผลการศกึษาเก่ียวกบัข้อมลูด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคตอ่การใช้บริการบริษัทฯ พบวา่ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกับริษัทฯ ผา่นชอ่งทางอ่ืนๆ (ร้อยละ 47.5) ใช้บริการมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี 
(ร้อยละ 58.8) สาเหตท่ีุเลือกใช้บริการ คือ ปอ้งกนัสตัว์รบกวนตา่งๆ (ร้อยละ 58.8) ประเภทสินค้าหรือ
บริการท่ีเลือกใช้ คือ ระบบฉีดปกต ิ (ร้อยละ 63.7) เหตผุลท่ีเลือกใช้สินค้าหรือบริการ คือ สินค้าและ
บริการมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 30.0) มีคา่ใช้จา่ยในการซือ้สินค้าหรือบริการอยูท่ี่ 5,001 – 7,000 บาท 
(ร้อยละ 52.5) วนัท่ีใช้สินค้าหรือบริการ คือ วนัอ่ืนๆ (ร้อยละ 53.8) เวลาท่ีใช้สินค้าหรือบริการ คือ 10.01 
– 12.00 (ร้อยละ 40.0) และบคุคลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ คือ ตวัเอง (ร้อยละ 72.5) 

ผลการศึกษาด้านความคิดเหน็ของผู้บริโภคต่อบริษัท 
          ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อบริษัท แคร์พลสั จ ากัด  เก่ียวกับการตลาด
เชิงสมัพนัธภาพในปัจจยัย่อย ได้แก่ 

1) การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังาน 
2) การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
3) การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้า 
ปัจจยัด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังาน ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็น

ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียท่ี 4.45) โดยพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าการท่ีพนกังานพดูจา
ไพเราะ สภุาพและยิม้แย้มแจ่มใส สะท้อนให้เห็นว่าบริษัทให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลิกภาพของ
พนกังานผ่านการบริการ (คา่เฉล่ียท่ี 4.60) ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึกดีกบับริษัทท่ีมีการอบรมและ
พฒันาพนกังานอย่างตอ่เน่ือง (คา่เฉล่ียท่ี 4.52) การท่ีพนกังานมีบคุลิกภาพและการแตง่กายท่ีดี
สะท้อนให้เห็นว่าบริษัทมีกระบวนการท่ีให้ความส าคญัในด้านการสร้างความมัน่ใจและเช่ือมัน่ 
(คา่เฉล่ียท่ี 4.47) ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึกเช่ือมัน่และช่ืนชมกบับริษัทท่ีให้ความส าคญัในการสอน
งานพนกังาน (คา่เฉล่ียท่ี 4.36) และการท่ีพนกังานมีข้อบกพร่องน้อยสะท้อนให้เห็นถึงการผ่านการ
อบรมจากบริษัทมาในระดบัท่ีดีพอ(คา่เฉล่ียท่ี4.32) 
           ปัจจยัด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม           
มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียท่ี 4.29) โดยพบวา่ การท่ีบริษัทร่วมมือกบับริษัทก าจดั
แมลงท่ีมีช่ือเสียง ท าให้รู้สกึถึงความมัน่คง และเช่ือมัน่ในบริษัทมากย่ิงขึน้ (คา่เฉล่ียท่ี 4.38) การท่ี
บริษัทร่วมมือกบับริษัทท่ีเป็นผู้พฒันาอปุกรณ์ตา่งๆ ในการก าจดัแมลง ท าให้ได้รับการบริการท่ี
ทนัสมยั (คา่เฉล่ียท่ี 4.33) การท่ีบริษัทร่วมมือกบับริษัทท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญทางด้านการให้บริการ  
ท าให้ได้รับบริการท่ีดีขึน้ (คา่เฉล่ียท่ี 4.31) การท่ีบริษัทร่วมมือกบับริษัททางด้านเคมีส าหรับ  ก าจดั
แมลง ท าให้ได้รับผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพท่ีดีขึน้ (คา่เฉล่ียท่ี 4.22) และการท่ีบริษัทร่วมมือกบับริษัท 
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ทางด้านเคมีส าหรับก าจดัแมลงท าให้รู้สกึวา่ได้รับสินค้าในราคาท่ีถกูลง (คา่เฉล่ียท่ี 4.20) 
           ปัจจยัด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียท่ี 4.45) โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึกประทบัใจเม่ือได้รับความ
รวดเร็วในการแก้ปัญหาทกุครัง้เม่ือเกิดปัญหา (คา่เฉล่ียท่ี 4.62) ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึก   
ประทบัใจเม่ือได้รับสินค้าหรือบริการพิเศษ ท่ีเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกบัความต้องการ (คา่เฉล่ียท่ี 
4.52) ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึกเช่ือมัน่เม่ือได้รับข้อมลูหรือการตอบค าถามจากบคุลากรของบริษัท 
(คา่เฉล่ียท่ี 4.48) ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึกประทบัใจเม่ือมีพนกังานติดตอ่ หลงัการขายสินค้าหรือ
บริการ เพ่ือสอบถามความพงึพอใจจากการใช้สินค้าหรือบริการ และรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือน ามา
ปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้ดียิ่งขึน้ (คา่เฉล่ียท่ี 4.35) และจะรู้สึกช่ืนชมกบับริษัทท่ีน าเทคโนโลยีเข้า
มาชว่ยในท างานและการเก็บฐานข้อมลูของลกูค้าแตล่ะราย (คา่เฉล่ียท่ี 4.28) 
          ข้อมลูความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการบริษัท แคร์พลสั จ ากดั เก่ียวกบัการ
ตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ  
          ปัจจยัด้านการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียท่ี 4.28) พบว่า ก่อนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจะท าการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการ มกัจะอ้างอิงข้อมลูเดมิจากท่ีมีหรือพบเจอมาในอดีต (คา่เฉล่ียท่ี 4.45) ผู้ตอบแบบสอบถาม
มกัจะต้องท าความเข้าใจเก่ียวกบัสินค้าและบริการนัน้ๆ อยา่งถ่ีถ้วนและรอบคอบก่อนเสมอ จนเกิด
เป็นความเช่ือมัน่ก่อนตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ (คา่เฉล่ียท่ี 4.40) ผู้ตอบแบบสอบถามมกัจะมี
การพิจารณาวางแผนลว่งหน้าก่อนตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ (คา่เฉล่ียท่ี 4.38) ก่อนท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามจะตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ จะต้องรู้และเข้าใจในความต้องการ มีการหาข้อมลู
และเปรียบเทียบ ก่อนตดัสินใจทกุครัง้ (คา่เฉล่ียท่ี 4.31) ก่อนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจะตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการ จะพิจารณาคณุลกัษณะท่ีส าคญัของสินค้า ไมว่า่จะเป็น รูปร่าง สี ขนาด การ
ออกแบบ ความทนทานและคณุภาพของการบริการ (คา่เฉล่ียท่ี 4.31) และผู้ตอบแบบสอบถามมกัจะ
น าเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีในเชิงของอารมณ์ ทศันคติ มาประกอบการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ
ทกุครัง้ (คา่เฉล่ียท่ี 3.86) 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ แตล่ะด้านพบว่า 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานและการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัลกูค้าในล าดบัมากท่ีสดุ 2 ล าดบัเท่ากนั และรองลงมา คือ ปัจจยัด้านการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงมีความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของ
ผู้บริโภคตอ่บริษัท แคร์พลสั จ ากดั ในระดบัมากท่ีสดุ 
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ผลการศกึษาตามวัตถุประสงค์ 
1. ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ

โดยรวม พบวา่ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.40) 
2. ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของลกูค้า

บริษัท แคร์พลสั จ ากดั มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.29) 
3. พบวา่กลยทุธ์การตลาดเชงิสมัพนัธภาพมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ

ของลกูค้าท่ีเลือกใช้บริการบริษัท แคร์พลสั จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .000 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ
ก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 
ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
(Constant) 
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ (Relationship Marketing)  

1.263 
.687 

 
.645 

3.098 
7.452 

.003 

.000 
R² = 0.416, Adjust R² = 0.408, F = 55.538, p < 0.05  

จากคา่ Adjust R² = 0.408 อธิบายได้วา่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลง
ของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั เป็นผลมาจากการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ (RM) ร้อยละ 40.80 สว่นท่ี
เหลืออีก ร้อยละ 59.20 เป็นผลมาจาก ปัจจยัอ่ืนท่ีไมท่ราบได้ พบว่า คา่ Sig· มีคา่เทา่กบั 0.00 ซึง่
ต ่ากว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ (RM) มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.645 ซึง่
หมายความวา่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกกบัการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ
ก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั กลา่วคือ การตลาดเชิงสมัพนัธ์ภาพ มีผลมากขึน้ 1 หน่วย จะ
มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั เพิ่มขึน้ 0.645 

เม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในรายด้านของการการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ พบวา่ 
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ B Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.298  2.983 .004   
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังาน  0.203 0.191 1.457 .149 .447 2.239 
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ 

0.250 0.313 2.623 .011 .541 1.849 

การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้า 0.227 0.233 1.806 .075 .460 2.173 
R² = 0.645, Adjust R² = 0.393, F = 18.075, p < 0.05  
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จากคา่ Adjust R²= 0.393 อธิบายได้วา่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลง
ของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั เป็นผลมาจาก การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ ทัง้ 3 ด้าน ร้อยละ 39.30 สว่น
ท่ีเหลืออีก ร้อยละ 60.70 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไมท่ราบได้ ผลการทดสอบความมีอิทธิพล
ระหวา่งการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ กบัการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท 
แคร์พลสั จ ากดั ในรายด้านโดนเป็นการแสดงผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที่ 2. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั พบวา่ คา่ Sig· มีคา่เทา่กบั 0.149 ซึง่สงูกวา่คา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 สรุปวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังาน ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 
สมมตฐิานที่ 3. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั พบวา่ คา่ Sig· มีคา่เทา่กบั 0.011 ซึง่ต ่ากวา่
คา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่มีคา่เทา่กบั 0.313 
หมายความวา่ การตลาดเชงิสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกกบัการตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั กลา่วคือ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจ มีผลมากขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลง
ของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั เพิม่ขึน้ 0.313 
สมมตฐิานที่ 4. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และ
บริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั พบวา่ คา่ Sig· มีคา่เทา่กบั .075 ซึง่สงูกวา่คา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 สรุปวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้าไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

จากผลการทดสอบคา่ทางสถิตขิองคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ ได้ผลสรุปว่า ปัจจยั
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของ
บริษัท แคร์พลสั จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และเม่ือดจูากคา่ Beta ท่ีมีคา่เทา่กบั 
0.645 ซึง่มีคา่มากกว่าตวัแปรอิสระในรายด้าน ดงันัน้ยิ่งเป็นสิ่งท่ีช่วยยืนยนัทฤษฎีการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพ 

เม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในรายด้านของการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท 
แคร์พลสั จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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เม่ือพิจารณาตามล าดบัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท 
แคร์พลสั จ ากดั จากคา่สมัประสิทธิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจมีคา่มากท่ีสดุ ในขณะท่ีการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้า และการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ
กบัพนกังาน ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน สรุปได้วา่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพโดยรวมและการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลง
ของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั มีความสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้แตเ่ม่ือพิจารณาสมมตฐิานของ
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานและการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้ามีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั ผลท่ีได้กลบัไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
อภปิรายผล 

ผลการศกึษาการตลาดเชงิสมัพนัธภาพท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ
ก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั ในครัง้นี ้สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1. พบวา่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่าการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั ซึง่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ นัน้
แบง่เป็น 2 สว่น คือ ลกูค้าภายใน คือ พนกังานและพนัธมิตรทางธุรกิจ และลกูค้าภายนอก คือ 
ลกูค้า การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ นีเ้ป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 
สร้างความนา่เช่ือถือ สร้างความเจริญรุ่งเรืองร่วมกนั ท าให้ภาพรวมขององค์กรออกมาดี และมี
ความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัทกุฝ่าย เพ่ือสง่ผลให้เกิดการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของสชุิต ผลเจริญ (2555) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดเชิง
สมัพนัธภาพท่ีเป็นปัจจยัท าให้ได้เปรียบทางการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมน า้อดัลมของประเทศไทย 
พบวา่ การใช้กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ ท่ีใสใ่จกบัทัง้ลกูค้า ซพัพลายเออร์ และผู้ มีสว่น
เก่ียวข้องทกุชอ่งทาง ท าให้ได้เปรียบและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมได้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2. พบวา่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานไมมี่อิทธิพลตอ่
การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั แสดงให้เห็นว่า
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังาน ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลง
ของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
ทัง้นีอ้าจเพราะผู้ ท่ีใช้บริการไมส่ามารถเข้าถึงการรับรู้เก่ียวกบักระบวนการการสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งองค์กรกบัพนกังาน และจากการสมัภาษณ์ คณุทินวฒุิ หาญตระกลู, กรรมการผู้จดัการ
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บริหารงาน บริษัท แคร์พลสั จ ากดั. สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2560.  ได้กลา่ววา่ การตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัพนกังานของบริษัท คือ การให้สวสัดิการตา่งๆ  เชน่ ประกนัสงัคม ประกนัชีวิต 
เสือ้ผ้าและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน แตไ่มไ่ด้มุง่เน้นด้านการอบรมพนกังาน หรือการให้ความรู้ใน
เร่ืองตา่งๆ  ท่ีเก่ียวกบัการบริการซึง่อาจจะท าให้การบริการของพนกังานแตล่ะคน ไมเ่ป็นไปใน
ทิศทางหรือมาตรฐานเดียวกนั จงึสง่ผลให้ลกูค้าไมส่ามารถรับรู้ได้ถึงการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบั
พนกังานท่ีบริษัทได้ท าและท าให้ผลไมส่อดคล้องกบัแนวคิดของ สิฎฐากร ชทูรัพย์ (2556) ท่ี
ท าการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ พบวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบั
พนกังาน คือการให้ความส าคญักบัความพงึพอใจของพนกังาน ธุรกิจใดท่ีสามารถบริหารและสร้าง
พนกังานให้มีความพงึพอใจในการท างานโดยการออกแบบงาน การจดัการสิ่งอ านวยความสะดวก 
การจ่ายคา่ตอบแทนและสวสัดกิารให้กบัพนกังาน จะสามารถให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าภายนอกได้อย่างมีคณุภาพ และงานวิจยัของประวิตร์ สายแก้ว, จินดารัตน์ ปีมณี และเก
สินี หม่ืนไธสง (2557) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การตลาดภายในกบัผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า การ
จดัการพฒันาโครงสร้างและการบริการ รักษาความสมัพนัธภาพอนัดีกบับคุลากรภายในองค์กร จะ
สามารถกระตุ้นการท างานร่วมกนั เพ่ือสนบัสนนุการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าภายนอก  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3. พบว่าการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท  แคร์พลสั  จ ากดั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่าการท่ีบริษัทมีสมัพนัธภาพ
กบัพนัธมิตรทางธุรกิจในด้านตา่งๆ จะสามารถสร้างช่ือเสียงและความมัน่คงได้มากยิ่งขึน้ นอกจากนัน้
ลกูค้าก็จะได้รับสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ท่ีมาจากพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น สินค้าหรืออปุกรณ์ท่ีดีและ
ทนัสมยั การบริการท่ีมีคณุภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึง่ส่งผลตอ่การตดัสินใจทัง้สิน้ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของอาภากร พลเทียร และเยาวภา ปฐมศริิกลุ (2558) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองโมเดลกลยทุธ์
การตลาดสมัพนัธภาพของธุรกิจศนูย์ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบตัิการทางการแพทย์เอกชนใน
ประเทศไทย พบว่าการแข่งขนัในปัจจบุนัไมใ่ช่การแขง่ขนัระหวา่งองค์กรแตเ่ป็นการแขง่ขนัระหว่าง
เครือข่าย คือ การสร้างเคร่ือขา่ยความสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพกบัผู้ เก่ียวข้องหลกัและก าไรจะตามมา
ภายหลงั การมีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดี จะสามารถเพิ่มความสามารถทางการแขง่ขนัได้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4. พบวา่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้าไมมี่อิทธิพลตอ่          
การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั แสดงให้เห็นวา่ การตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัลกูค้า ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั 
จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ จากการสมัภาษณ์คณุทินวฒุิ 
หาญตระกลู (กรรมการผู้จดัการบริหารงาน) ได้กล่าววา่ ปกตชิ่วงวนัและเวลาท่ีทางบริษัทจะนดัลกูค้าเพ่ือเข้า
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ไปท าการบริการ จะเป็นวนัธรรมดาในชว่งเวลาท างาน ซึง่คนท่ีจะได้เจอหรือรับรู้เก่ียวกบัการท างานของ
พนกังาน คือแมบ้่าน คนสวนหรือคนเฝา้บ้าน แตผู่้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของงานวิจยัชิน้นี ้ คือ       
เจ้าของบ้าน นอกจากนัน้อาจเพราะทางบริษัทยงัไมมี่การจดักิจกรรมหรือนโยบายตา่งๆ  ท่ีท าให้ลกูค้ารู้สกึดี 
ประทบัใจและสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัทเพิ่มมากขึน้ เช่น การบอกถึงสิทธิ
ประโยชน์ตา่งๆ  ท่ีลกูค้าได้รับจากการท่ีทางบริษัทมีพนัธมิตรทางธุรกิจ การจดักิจกรรมหรือให้สิทธิประโยชน์
ตา่ง  ๆ เพ่ือเป็นการตอบแทนลกูค้าท่ีใช้บริการก าจดัแมลงกบัทางบริษัทมาเป็นระยะเวลานาน เป็นต้น ซึ่งท า
ให้ผลวิจยัไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของเบญจพร มขุเจริญผล  (2554)  ท่ีท าการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของ
ผู้ใช้สินค้าและบริการท่ีมีตอ่การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์กรณีศกึษา บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การจดัสรรสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมจากผู้ ให้บริการท่ีมอบให้แก่ผู้ใช้บริการ ถือ
เป็นส่วนหนึง่ท่ีท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ และเม่ือเกิดความประทบัใจก็ก่อให้เกิดความพงึพอใจใน
การใช้สินค้าและบริการตามมา  
ข้อเสนอแนะ 

1.  บริษัท แคร์พลสั จ ากดั สามารถใช้เป็นแนวทางในการตอ่ยอดการศกึษาการใช้การตลาดเชิง

สมัพนัธภาพท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงตอ่ไป

เพ่ือให้เหมาะสมกบัความต้องการของกลุม่เปา้หมาย และสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

2. บริษัท แคร์พลัส จ ากัด ธุรกิจ/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือองค์กรอ่ืนๆ         ท่ีด าเนินการ
ด้วยกลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ ควรให้ความส าคญัในการก าหนดแนวทางหรือ    กล
ยทุธ์ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือให้เข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในปัจจุบัน อีกทัง้ควรพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุ ดและเพิ่ม
ความสามารถในรายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมพนักงานทัง้ด้านทักษะ ความรู้ และ
บคุลิกภาพ จดักิจกรรม พบปะ สงัสรรค์ และท าความดีระหวา่งองค์กรกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
หรือองค์กรกบัลกูค้า เพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์และความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว ท าให้
ผู้บริโภครับรู้และจดจ าภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรมากยิ่งขึน้ 

3. บริษัท แคร์พลสั จ ากดัหรือหนว่ยงานท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ ใน
ด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เม่ือมีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีสามารถ
ให้ความรู้สึกมัน่คงและเช่ือมัน่ได้แล้ว ควรเน้นไปท่ีการร่วมมือกับบริษัทท่ีเป็นผู้พฒันา
อปุกรณ์ตา่งๆ ในการก าจดัแมลงเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับการบริการท่ีทนัสมยั เน่ืองจากเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมา หากมีการพัฒนาอุปกรณ์และการบริการต่างๆ อยู่ตลอดเวลา 
อาจจะท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความแตกตา่งท่ีได้รับในการใช้บริการ เม่ือรู้สึกได้ถึงความ
แตกตา่งท่ีได้รับ ก็จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเพิ่มมากขึน้ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษา
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา1
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา และเพื่อ

เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาจําแนก

ตามปจจัยพื้นฐานประชากรศาสตร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัย

เทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one-way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe’ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อันดับแรกคือ ดานบุคลากร รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากและ

อันดับสุดทายคือดานสถานที่ อยูในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ เกรด

เฉลี่ยสะสม สาขาที่กําลังศึกษาอยู และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน วิทยาลัย

                                                            
1

จากการคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัย

เทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา
2

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3

อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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เทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมการตลาด  การตัดสินใจ  อาชีวศึกษา

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) analyze the marketing-mix factors 

influencing the decision-making of the students in taking vocational education at Viboon 

Business Administration Technological College (VBAC), Ram-Indra, and 2) compare the 

use of marketing-mix factors influencing the decision-making of the students in taking 

vocational education at VBAC, classifying according to their personal background.  The 

samples for this research were four hundred students of VBAC. The research tool was 

the questionnaire.  The questionnaires were sent to these samples.  The data received 

were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and 

Scheffe’. The results were: 1) the majority of the respondents used the overall marketing-

mix factors influencing the decision-making of the student in taking vocational education 

at VBAC at moderate level.The majority of the respondents gave the priority to the 

marketing-mix factors at high level.  When considering at each factor, ranging in order 

from the highest mean to the lowest, it was found that the factor of personnel received 

the highest mean. The factor that received the lowest mean was place which was at 

moderate level.  2)  The results of the hypothetical testing revealed that the respondents 

who were from different gender, grade point average, in education field, and average 

monthly family income used different overall and each marketing-mix factor influencing 

the decision-making in taking vocational education at VBAC at no statistical significance 

of 0.05.

Key Words: Marketing-Mix Factors; Decision; Vocational Education;
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 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545 : 

8-9) การจัดการศึกษาดานการอาชีวศึกษาในปจจุบันจัดอยูในระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา มี

การจัดการศึกษาทั้งในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รับ

นักเรียนที่จบการศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) เขาศึกษาตอหลักสูตร 3 ป ซึ่งการจัด

การศึกษาดานการอาชีวศึกษานั้น เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัดและสนใจ โดยเมื่อ

ผูเรียนจบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) แลวจะเลือกศึกษาตอทางดานมัธยมศึกษา

ปที่ 4 หรือเลือกศึกษาตอดานอาชีวศึกษา หรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) 

ในสภาวะปจจุบันสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยกําลังขยายตัวอยางสูง โดยมีการผลิต

สินคาและบริการเขาสูตลาดโลกอยางตอเนื่อง จึงทําใหมีความตองการกําลังแรงงานคนเขาสูระบบ

การผลิตสูงตามไปดวย การศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางคนและมีความสําคัญมากใน

รูปของการเพิ่มความรูใหบุคคลสามารถเรียนรูในระดับที่สูงขึ้น  สามารถนําความรูมาเปนพื้นฐาน

ในการประกอบอาชีพ สรางรายไดสูตนเอง ครอบครัวและประเทศชาติ สถานศึกษาทางดานอาชีวะ

เปนจํานวนมากที่เปดทําการสอน ทําใหมีการเขงขันระหวางสถาบันทางการศึกษาประเภท

อาชีวศึกษามากขึ้นที่ภาครัฐและเอกชน สงผลใหเกิดชองวางระหวางอุปสงคและอุปทาน ซึ่งเปน

อุปสรรคตอการขับเคลื่อนเพื่อการบรรลุเปาหมายนโยบายยุทธศาสตรการสงเสริมการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐานประเภทอาชีวศึกษา เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐานก็จะตองมีการตัดสินใจเลือกตอวาจะมี

การศึกษาตอในแบบใดและที่ใด อันเปนเหตุผลในการศึกษาการตัดสินใจของนักเรียนสายสามัญ

และนักเรียนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวามีการตัดสินใจเลือกศึกษาตออยางไร (สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2556) 

ดวยการแขงขันแตละสถานศึกษาระดับอาชีวะ สงผลใหวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหาร

ธุรกิจ รามอินทรา ตองเขาสูสภาวะการแขงขัน และแตละสถานศึกษาระดับอาชีวะก็ถูกกระตุนใหมี

การทําการตลาดดวยความเขมขนขึ้นกวาเดิม เพื่อดึงดูดความสนใจแกกลุมเปาหมายอยางชัดเจน

มากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก

การวิจัยในครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทราตอไป
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามทฤษฎีของคอทเลอร 

ฟลลิป(Kotler, Philip) วากลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P’s) วาเปน

เครื่องมือในการจําหนายบริการผูประกอบการตองพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ ที่เรียกวาสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ (Place) ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานการบริการ(Process) ปจจัยดานบุคลากร 

(People) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and 

Presentation) โดยสวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทาเทียมกันขึ้นอยูกับผูบริหารจะ

วางกลยุทธโดยเนนน้ําหนักที่ปจจัยใดมากกวาเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาด

เปาหมาย (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. 2552, อดุลย จาตุรงคกุล. 2552:341-343)  

และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของคอทเลอร ฟลลิป (Kotler, Philip. 2012, 

อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล. 2550:13-26) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย

กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ

1. การรับรูปญหาหรือความจําเปน (Problem or Need Recognition) หมายถึง การที่

บุคคล รับรูความตองการของตนเองซึ่งเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน ความตองการเมื่อเกิดถึง

ระดับ หนึ่งจะเปนสิ่งกระตุนบุคคลเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีตทํา

ใหเขา รูวาจะตอบสนองอยางไร

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) เมื่อความตองการถูกกระตุนมากพอและสิ่งที่

สามารถตอบสนองความตองการอยูใกล ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการทันที

แตถาความตองการไมสามารถตอบสนอง ความตองการจะถูกจดจําไว เมื่อความตองการที่ถูก

กระตุนไดสะสมไวมากพอ

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลจากขั้นที่ 2 

ตอไปผูบริโภคจะเกิดการเขาใจและประเมินทางเลือกตาง ๆ

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นตอนที่ 3

ผูบริโภคจะตองตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด โดยใชปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการ

ประเมินผลและการตัดสินใจซื้อ
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5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) เปนความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจ

ภายหลังการซื้อผลิตภัณฑไปใชแลว แบงออกเปนความรูสึกพอใจและไมพอใจในสินคาและบริการ

นั้น ความพอใจเกิดขึ้นเมื่อผลลัพธจากการใชตรงกับผูบริโภคคาดหวังไว และถาหากผูบริโภค

ผิดหวังกับการใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้นก็จะรูสึกไมพอใจ โดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการ

กําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้

ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)              ตัวแปรตาม(Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ  รามอินทรา

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษา

ในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา  

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินในเลือกศึกษาตอ

อาชีวศึกษาตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม  สาขาที่กําลังศึกษาอยู และรายได

ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยพื้นฐานดานประชากรศาสตร
1. เพศ

2. เกรดเฉลี่ยสะสม

3. สาขาที่กําลังศึกษาอยู

4. รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยสวนประสมการตลาด (7P’s)
1.  ดานผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานสถานที่

4. ดานการสงเสริมการตลาด

5. ดานบุคลากร

6. ดานกระบวนการใหบริการ

7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ
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สมมติฐานการวิจัย
การวิจัย เรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาอาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ  รามอินทรา แตกตางกันตามปจจัยพื้นฐานดาน

ประชากรศาสตร ผูวิจัยไดนําแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

สมมติฐานที่ 1 นักเรียน นักศึกษาที่มีเพศตางกันใหความสําคัญปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทราตางกัน

สมมติฐานที่ 2 นักเรียน นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกันใหความสําคัญปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทราตางกัน

สมมติฐานที่ 3 นักเรียน นักศึกษาที่ศึกษาสาขาแตกตางกันใหความสําคัญปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทราตางกัน

สมมติฐานที่ 4 นักเรียน นักศึกษาที่มีรายไดครอบครัวตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญ

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี

วิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทราตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษา

ในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา ในครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  

Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลดังกลาวมา

วิเคราะห ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือนักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคโนโลยี

วิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทราไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ผูวิจัยได

กําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุมตัวอยางอยูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และขนาด

ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทราปการศึกษา 2559 มี

จํานวนทั้งสิ้น 2,185 คน แทนคาในสูตรไดขนาดกลุมตัวอยางใชในการวิจัย คือ จํานวน 399 คน 

เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือมากขึ้นและสัดสวนในการคํานวณลงตัว จึงกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น  400 คน  ตัวอยางซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบ

ไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) การเก็บขอมูลดวยตนเองโดยการแจกแบบสอบถามใหกับนักเรียน 
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นักศึกษาไดทําในแตละระดับชั้นทั้งปวช.และปวส. เพื่อใหไดขอมูลตามที่ตองการ ใชการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนาโดยอาศัยวิธีการทางสถิติ ไดแกคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติคา (t-test) one-way ANOVA  และ วิธิการของ

เชฟเฟ (Scheffe’)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษา

ในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา จํานวนทั้งสิ้น 400 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

นักเรียน นักศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 มีเกรด

เฉลี่ยสะสมที่ 2.51 – 3.00 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 สาขาที่กําลังศึกษาอยูสาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00  และมีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 – 20,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 

นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียน นักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อันดับแรก คือ ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) และอันดับสุดทาย

คือ ดานสถานที่ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21) ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับ

แรก คือ มีสิ่งที่เอื้อตอการเรียนรู เชน หองสมุดที่ทันสมัยและมีหนังสือใหมๆ มีการใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัยในกระบวนการเรียนการสอน หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ ศูนยคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 

3.78)  รองลงมา คือ ปรัชญา วิสัยทัศและเปาหมายของวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.62) และอันดับ

สุดทาย คือ มีสิ่งที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน หองอนามัย ลานกิจกรรม  กีฬา กิจกรรม

เสริมหลักสูตร สวนพักผอน (คาเฉลี่ย 3.38) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ
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ดานราคา พบวา นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน

ราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา

ตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ 

มีชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย เชน ธนาคาร บัตรเครดิต ตูเอทีเอ็ม (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา 

คือ ความสะดวก รวดเร็วในการชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.54) และอันดับสุดทาย คือ คาธรรมเนียม

การศึกษาและคาหนวยกิตรายวิชา (คาเฉลี่ย 3.34) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานสถานที่ พบวา นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน

สถานที่ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา

ตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ 

การจัดเวลาเรียนอยูในวันและเวลาที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมา คือ เดินทางไปวิทยาลัยฯ

ไดสะดวก(คาเฉลี่ย 3.39) และอันดับสุดทาย คือ วิทยาลัยฯอยูใกลที่พัก (คาเฉลี่ย 2.94) อยูใน

ระดับนอย ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ มีการแนะแนวการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา คือ 

มีการผอนชําระคาเลาเรียน (คาเฉลี่ย 3.57) และอันดับสุดทาย คือ มีสวนลดคาเลาเรียนเมื่อสมัคร

ในชวงเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.33) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานบุคคล พบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

บุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียน

นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

อาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ 
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การใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา คือ การเอาใจใสตัวนักศึกษาของ

อาจารย/บุคลากร/เจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 3.69) และอันดับสุดทาย คือ ความนาเชื่อถือของพนักงาน/

เจาหนาที่/อาจารย/ผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.54) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานกระบวนการใหการบริการ พบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา 

อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ กระบวนการในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษามีความ

สะดวก (คาเฉลี่ย 3.62)  รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 3.53) 

และอันดับสุดทาย คือ กระบวนการในการเพิ่ม ถอนวิชาเรียนมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.49) อยูใน

ระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบวา นักเรียน นักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนนักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ภาพลักษณของ

วิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.70)  รองลงมา คือ จํานวนหองน้ํามีเพียงพอตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.64)  

และอันดับสุดทาย คือ พื้นที่จอดรถมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.36) อยูในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 พบวา นักเรียน นักศึกษาที่มีเพศตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทรา  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พบวา นักเรียน นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกันใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี

วิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05
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สมมติฐานที่ 3 พบวา นักเรียน นักศึกษาที่มีสาขาที่กําลังศึกษาอยูตางกันใหความสําคัญ

กับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัย

เทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมและรายดาน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่  4 พบวา นักเรียน นักศึกษาที่มีรายไดครอบครัวตอเดือนตางกันให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล 
นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษา

ตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับ    

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับแรก คือ ดานบุคคล อยูในระดับมาก รองลงมา

คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานสถานที่ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยสวน

ประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกเรียนตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสนทยา เขมวิรัตน ดวงใจ 

เขมวิรัตน พรประภา แสงเจริญชัย และสมใจ ฉินธนะปทุมพร (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา ระดับปริญญาตรีในคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการสูงที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุกรโกสินทร 

เอี่ยมพลอยศรี (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผลการศึกษาพบวา นักศึกษา

ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยสวนประสม

การตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ ราม

อินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดวงใจ เขมวิรัตน และสนทยา 

เขมวิรัตน (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
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เขาศึกษา ระดับปริญญาตรีในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ผลการศึกษาพบวา ดานที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ที่สูงที่สุด คือ ดานราคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปวิณ พงษโอภาส สมพร พวงเพ็ชร และรัช

ชนก สวนสีดํา (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผล

การศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในภาพรวมอยู

ในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานราคา

ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยสวน

ประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา เพ็ชรมา ประภัสสร 

ปานนอก วงศสุรางค สุขโข และ วลงกรณ สุทธิ(2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยนเรศวรของนิสิตชั้นปที่ 1 ผลการศึกษาพบวา ดานสถานที่ 

ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือก มหาวิทยาลัยอยูใกลภูมิลําเนาอยูในเกณฑระดับมาก และ

สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ไดกลาววา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/ทําเลที่ตั้ง เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปสูลูกคาเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนั้นการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทรา ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสถานศึกษาที่มีทําเลที่ตั้งหรือสถานที่อยูใกล

กับที่อยูอาศัย เดินทางสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ มีลานทํากิจกรรม ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการ

พัฒนาปรับปรุงสถานที่หรือบริเวณของสถานศึกษาเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของนักเรียน 

นักศึกษาใหเกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัย

ปจจัยสวนประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทาง

การตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ไดกลาววา การสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่ใช

จูงใจลูกคาใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ  และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด

ของอารมสตรอง อาดัม และ คอทเลอร (Armstrong, Adam, Denize, and Kotler. 2012)  ได

กลาวไววา การสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่สําคัญในการสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ รวมถึงการ

โนมนาวใหลูกคาซื้อสินคาหรือบริการดวย ดังนั้น การสงเสริมการตลาดของวิทยาลัยฯจะมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา  
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วิทยาลัยฯทําการสงเสริมการตลาดมากยอมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายแก นักเรียน นักศึกษาที่มี

ความสนใจจะศึกษาตอ ซึ่งนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการ

ประชาสัมพันธผานสื่อ การจัดกิจกรรมตางๆ การจัดนิทรรศการวิชาการ มีสวนลดคาเลาเรียน มีการ

ผอนชําระคาเลาเรียน แนะแนว เปนตน

ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยสวน

ประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกเรียนตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา เพ็ชรมา ประภัสสร 

ปานนอก วงศสุรางค สุขโข และ วลงกรณ สุทธิ( 2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยนเรศวรของนิสิตชั้นปที่ 1 ผลการศึกษาพบวา ดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือก คณาจารยของมหาวิทยาลัยมีความรูอยูในเกณฑ ระดับมาก  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของดวงใจ สุวลักษณ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในอําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลาในการตัดสินใจเลือกศึกษาในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาให

ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับ

ปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี

วิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา 

เพ็ชรมา ประภัสสร ปานนอก วงศสุรางค สุขโข และ วลงกรณ สุทธิ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยนเรศวรของนิสิตชั้นปที่ 1 ผลการศึกษา

พบวาดานการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยมีบริการทางการศึกษาที่

ทันสมัย เชน การจองหอพักออนไลนการลงทะเบียนเรียน ฯลฯ อยูในเกณฑระดับมาก และ

สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของเลิฟร็อก, เวิทซ แอน เคี้ยว (Lovelock, Wirtz, & 

Chew. 2011:47) ไดกลาวไววา กระบวนการบริการ หมายถึง กระบวนการสงมอบสินคาหรือบริการ

ที่ตองการลําดับการออกแบบที่ดีของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการกําหนดเปาหมายลูกคา  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษา

ใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กานพลู วรวุฒิ ชัยนันท และเอื้อบุญ เอกะสิงห (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง สวนประสม

การตลาดที่มีผลตอนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
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ศึกษาสายอาชีพ ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพมีความสําคัญมากที่สุด และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด

ของ และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของเลิฟร็อก, เวิทซ แอน เคี้ยว (Lovelock, 

Wirtz, & Chew. 2011:47) ไดกลาวไววา การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาค หมายถึง

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เปนที่รูจักในดานของภูมิทัศนบริการ (Service-Scape) ซึ่งเกี่ยวของ

กับการออกแบบที่สามารถจับตองได เชน อาคารภูมิทัศนการตกแตงภายในอุปกรณพนักงานและ

เครื่องแบบ สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนสงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาและผลิตภาพของการ

ใหบริการ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหา รวมถึงการปรับปรุง

และพัฒนา เพื่อนํามาปรับปรุงสภาพแวดลอมของวิทยาลัยฯ เปนการตอบสนองความตองการของ

นักเรียน นักศึกษา ซึ่งถือไดวาเปนการสรางการไดเปรียบทางดานคูแขงและความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการในระดับที่ดีขึ้นตอไปในอนาคต ดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่องของสิ่งที่เอื้อตอการเรียนรู เชน 

หองสมุดใหม  ๆ มีการใช เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการเรียนการสอน หองเรียนมี

เครื่องปรับอากาศ มีศูนยคอมพิวเตอร เพื่อสรางความโดดเดนในการดึงดูดนักเรียน นักศึกษาเขามา

ศึกษาตอมากขึ้น และสรางความแตกตางอยางชัดเจนจากคูแขงขัน

2. ดานราคา วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่องการมีชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย 

เชนธนาคาร บัตรเครดิต ตูเอทีเอ็ม เปนผลใหผูตองการเขาศึกษาตอตองการความสะดวก รวดเร็ว

ในการชําระเงินมากขึ้น และคาติดตอขอรับบริการเฉพาะกิจ เชน คาออกใบรับรองสถานภาพ

นักเรียนนักศึกษาควรลดราคาหรือมีขั้นตอนที่รวดเร็วขึ้น ดังนั้นวิทยาลัยควรพิจารณาถึงชองทางใน

การอํานวยความสะดวก โดยสามารถดําเนินการผานเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสอดรับกับกระแส

นิยม เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนสมัยใหม

3. ดานสถานที่ วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่องการจัดเวลาเรียนอยูในวันและเวลาที่

เหมาะสม เชนมีการจัดเวลาเรียนทั้งในระดับปวช.และปวส.ที่มีเวลาเรียนไมเชาเกินไปและเลิกเรียน

ไมเย็นจนเกินไป จุดเดนของวิทยาลัยฯ ที่มีเวลาเรียนที่เหมาะสม สามารถจูงใจนักเรียน นักศึกษาให

มาสมัครเรียนได วิทยาลัยฯ ควรเนนจุดขายในดานสถานที่ใหมากขึ้น

4. ดานการสงเสริมการตลาด วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่อง การแนะแนว

การศึกษาตอสาขาวิชาตาง ๆ ที่เรียนแลวทํางานอะไรไดบาง และสาขาที่เรียนเปนการเรียนที่เนน
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อะไรบาง และควรใหความสําคัญในเรื่องการผอนชําระคาเลาเรียนเพราะนักเรียนนักศึกษาสวน

ใหญมาจากครอบครัวที่มีฐานะแตกตางกันจึงมีความจําเปนอยางมากในการศึกษาตอ 

5. ดานบุคลากร วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่องการใหคําปรึกษาของอาจารยที่

ปรึกษา เพราะที่วิทยาลัยมีอาจารยที่ปรึกษาครบทุกระดับชั้นและนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญ

กับการใหคําปรึกษาของอาจารยเปนอยางมาก รวมถึงการเอาใจใสตัวนักเรียน นักศึกษาของ

อาจารย/บุคลากร/เจาหนาที่  เพื่อใหนักเรียนนักศึกษาเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการ

ทํางาน

6. ดานกระบวนการใหบริการ วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่องกระบวนการในการให

คําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษามีความสะดวก เชน มีเวลาวางพบปะพูดคุยสวนตัว สวนรวม 

เฉพาะหรือเปดเผยไดสําหรับนักเรียน นักศึกษาหรือผูปกครอง เพื่อเปนการดึงดูดผูที่ตองการศึกษา

ตอเขามาใชบริการมากขึ้น 

7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ วิทยาลัยควรใหความสําคัญใน

เรื่องกับภาพลักษณของวิทยาลัย เชน คุณภาพในการเรียนการสอน ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ เพื่อ

สรางความโดดเดนในการดึงดูดผูที่ตองการศึกษาตอเขามาใชบริการมากขึ้น และสรางความ

แตกตางอยางชัดเจนจากคูแขงขัน และขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาความคาดหวังของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา ที่เขาศึกษาตอทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เพื่อใหทราบวานักเรียน นักศึกษามีความคาดหวังตอการสมัครเรียนตอ

อยางไรบาง เพื่อพัฒนาปรับปรุงแกไขใหบริการใหดีขึ้น

2. ควรศึกษารูปแบบการใหบริการดานการศึกษาระดับอาชีวศึกษาในเชิงรุกของ

สถานศึกษาที่เปนคูแขงขัน เพื่อศึกษาบริการกิจการคูแขงขันในตลาด และนําขอมูลจากการ

วิเคราะห SWOT เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวิทยาลัยฯ

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในดานของหลักสูตรการศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพื่อสอดคลองกับ

ความตองการของนักเรียน นักศึกษาและความตองการของสถานประกอบการในอนาคต
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Guideline for Innovative Communication Applications the Marketing of the Modern Retails 
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นิตกิร ดุลยากร² 

(Nitikorn Dulyakorn) 
บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ³  

(Boonyou Khorpornprasert) 
   

บทคัดย่อ 
บทความวิจยัเร่ือง แนวทางการประยุกต์ใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีก

สมยัใหม่ กรณีศึกษา ซูเปอร์มาร์เก็ต ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือ  1) เพ่ือศึกษานวตักรรม
การส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต 2) เพ่ือศกึษารูปแบบและวิธีการใช้ส่ือ
ดัง้เดิมกับส่ือใหม่ ในการส่ือสารการตลาดเพ่ือการส่งเสริมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต  3) 
เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภคตอ่นวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต 4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการประยกุต์นวตักรรมการส่ือสารการตลาดในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ในอนาคต ใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) เก็บข้อมลูด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  

ผลจากการศึกษาพบว่า  1. การใช้ส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม่) สามารถน ามาพฒันาการส่ือสาร

การตลาดแบบดัง้เดิมท่ีใช้อยู่ ในการเพิ่มช่องทางและการน าเสนอข้อมลูการส่ือสารการตลาดให้เข้าถึง

กลุ่มผู้ บริโภคมากขึน้ โดยอาศัยแนวคิดเพ่ือสร้างการรับรู้ของผู้ บริโภค รูปแบบและวิธีการใช้ส่ือ

นวตักรรม (ส่ือใหม)่ ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีใช้อยูใ่นชีวิตประจ าวนั ผสมผสานกบัการใช้การส่ือสารรูปแบบ 
1 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก สาขานิเทศศาสตร์นวตักรรม เร่ือง “นวตักรรมการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซเูปอร์มาร์เก็ต” 
2 นกัศกึษาระดบัปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์นวตักรรม คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาดษุฎีนิพนธ์ 
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ดัง้เดิม ท่ีสามารถส่ือความหมายในการสร้างการรับรู้ และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองตาม
วตัถปุระสงค์ของธุรกิจ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และความจงรักภกัดีตอ่ธุรกิจ  2. กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 40,001-50,000 บาท ส่วนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ประจ าคือ สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์พีซี   
แอปพลิเคชนัท่ีใช้ประจ าคือ ไลน์ และเฟซบุ๊ก การรับรู้ข้อมลูการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือ ไลน์มากท่ีสดุ 
รองลงมาคือโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ์ เหตผุลของการซือ้สินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตคือ มีสินค้าให้เลือก
หลายประเภท/หลายย่ีห้อ และมีโปรโมชัน่จดัรายการสินค้าลดราคา ข้อสรุปแนวทางในการประยกุต์ใช้
นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ตในอนาคตท่ีได้จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) มีทัง้หมด 6 แนวทางคือ 1) การลดลงของการส่ือสาร
การตลาดแบบดัง้เดมิและการแทนท่ีด้วยส่ือนวตักรรม 2) การสง่เสริมการขายผา่นโมบายแอปพลิเคชนั  
3) การใช้เทคโนโลยีใหม่และส่ือสงัคมออนไลน์ในการส่ือสารตรงถึงผู้บริโภค 4) การตลาดทางตรงและ
การส่ือสาร ณ จุดขาย 5) การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการช้อปปิง้ออนไลน์ 6) กิจกรรมเพ่ือการตลาดและ
สงัคม 
  
ค าส าคัญ : แนวทางการประยุกต์ใช้  นวัตกรรมการส่ือสารการตลาด ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 
Abstract 
 “Guideline for Innovative Communication  Applications the Marketing of the Modern 
Retails Business Supermarket in Bangkok” 1)  study innovation communications market of 
modern retail supermarket  2) study the pattern and how to use traditional media to new 
media in marketing communications to promote modern retail supermarket 3) study the 
behavior of consumers towards innovative marketing communications of modern retail 
supermarket 4) application guidelines for the innovative marketing communications in 
modern supermarkets, retail businesses in the future. Use Qualitative combined with 
Quantitative research a sample survey to enquire the behavior of consumers towards 
marketing communications of modern retail businesses Supermarkets in Bangkok. 
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 Results from the study showed: 1. Innovative communication (new media) can be 
taken with traditional marketing communications developments that is used to add a 
channel, and presentation of information, communication, marketing, access to more 
consumer groups by virtue of the concept to create the perception of consumers format and 
how to use innovative communication (new media) through the online media that is used in 
everyday life combined with the use of traditional communication concluded marketing 
communication activities of modern retail supermarkets to build the image business loyalty  
2. The majority of the respondents were female at the age of 31-40 years old. Overall, of 
carrier as employee/employees of private companies, and average of revenue per month, 
and 40,001-50,000 baht, The majority of them used communication tools that use regular 
computer PC and Smartphone applications that use the regular was Line and Facebook. 
Recognition of data communication marketing media was Line and subordinate was 
television and newspaper, The reason to purchase in supermarkets is that there many 
different types/brands and promotions available. The use of the online supermarket bought 
and have never bought. The perception of communicate through traditional media formats 
more than innovation media (new media). Beside the highest benefit that the majority of the 
respondents received from shopping online was no need to leave home  3. conclusion the 
guidelines for applying innovative marketing communications of modern retail business 
Supermarket are the future 2-3 years ahead of the 6 guidelines as 1) The decline of the 
traditional marketing communications and replaced with innovative communication 2) 
Campaign through mobile applications 3) The use of new technology and social media to 
communicate directly to consumers 4) Direct marketing and communication at the point of 
sales 5) Communication to promote online shopping 6) Event marketing and society. 
 
Key words : Innovative Guidelines, Marketing Communication, Modern Retail Business 
Supermarket 
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บทน า 
 ในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคัญ ในการ
กระจายสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคขัน้สุดท้าย โดยเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้ขายสินค้าหรือ
บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ปัจจบุนัธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ของไทย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งซูเปอร์มาร์เก็ตยงัมีศกัยภาพเตบิโตได้อีกมาก การเตบิโตจะเน้นไปในลกัษณะท่ีมีขนาดร้านเล็ก
ลง และมีการผสมผสานรูปแบบตา่งๆ ท่ีแตกตา่งไปตามท าเลและกลุม่เป้าหมาย ทัง้นีพ้บวา่ ในระหวา่ง
ปี 2549-2554 ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซือ้มีบทบาทมากขึน้ จากจ านวนสาขาใหม่เปิดเพิ่มขึน้
ร้อยละ 14 ตอ่ปีและมียอดขายเพิ่มขึน้ร้อยละ 16 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ของไทยมี
แนวโน้มพฒันาไปในลกัษณะร้านท่ีเล็กลงแบบซูเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซือ้ โดยในภาพรวมดชันี
ค้าปลีกปี 2560 มีอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.0-3.2 เติบโตขึน้จากปี 2559 ถึงร้อยละ 2.97 (จริยา จิ
ราธิวฒัน์, 2560) ปัจจุบนัจ านวนร้านค้าปลีกเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วมากกว่า 13,312 ร้านค้า (ส านกัวิจยั
ธุรกิจ ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั, 2558) 

ในการขยายตวัและการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก ซูเปอร์มาร์เก็ตนัน้ การส่ือสารการตลาดเป็น
ปัจจยัหนึ่งท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต อย่างมาก ทัง้การใช้
การส่ือสารการตลาดแบบดัง้เดมิ ซึ่งผา่นชอ่งทางส่ือโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ แผน่พบัใบปลิว การจดั
กิจกรรมพิเศษ การจดัโปรแกรมส่งเสริมการขาย และบริการสายดว่นผู้บริโภค ทัง้การใช้ส่ือนวตักรรม  
(ส่ือใหม่) ซึ่งเน้นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือพัฒนาการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารการตลาด และการส่งเสริมการขายให้เข้าถึงผู้ บริโภคมากขึน้ครอบคลุมทุก
กลุม่เป้าหมาย 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจบุนัแนวทางการส่ือสารการตลาดมีการปรับเข้าสูก่ารใช้ส่ือนวตักรรม 
(ส่ือใหม่) มากขึน้ ซึ่งเป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่ มีความทันสมัยและรวดเร็วกว่า สามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้หลากหลาย และตอบกลับในเวลาอันรวดเร็ว เช่น การส่ือสารการตลาดผ่าน
ชอ่งทางไลน์   เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ว้อทแอพ อินเทอร์เน็ต ยทูู้ป และเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งท า
ให้การส่ือสารการตลาดของธุรกิจมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ 
 อย่างไรก็ตาม การน านวัตกรรมการส่ือสารการตลาดมาใช้ในธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตนัน้ มี
ประเด็นท่ีน่าสนใจว่า ผู้ บริโภคมีการรับรู้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดเหล่านัน้เพียงใด มีเง่ือนไข
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ปัจจยัใดสนบัสนุนหรือไม่ ในขณะเดียวกันการส่ือสารการตลาดแบบส่ือดัง้เดิม ยงัคงถูกน ามาใช้ด้วย
หรือไมป่ระการใด  
 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ว่าเป็นอย่างไร โดยมุ่งศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคทัง้ผ่านส่ือ
นวตักรรม (ส่ือใหม่) และส่ือดัง้เดิม ท่ีธุรกิจน ามาใช้ในปัจจบุนั ซึ่งข้อมลูท่ีได้สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การสง่เสริมธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ตของไทย ให้เข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศกึษานวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการใช้ส่ือดัง้เดิมกับส่ือใหม่ ในการส่ือสารการตลาดเพ่ือการ
สง่เสริมธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภค ต่อนวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้า
ปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการประยกุต์นวตักรรมการส่ือสารการตลาดในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ในอนาคต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัโดยใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบกนั กลา่วคือ  
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ได้ก าหนดแนวทางส าคัญในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการขอความร่วมมือจากบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือขอสมัภาษณ์
อย่างเป็นทางการจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต 4 บริษัท ในระดับผู้ บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดบักลาง ผู้ปฏิบตัิการฝ่ายการตลาด ผู้อ านวยการบริหาร สมาคมค้าปลีกแห่งประเทศไทย 
นักวิชาการด้านการส่ือสารการตลาด และผู้ บริโภคท่ีมาใช้บริการของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ดงันี ้
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บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จ ากดั (ท็อป ซูเปอร์มาร์เก็ต) 
 1. คณุ วตันิาพร บณัฑชุยั / ผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
 2. คณุ ปรมาภรณ์ ด ารงสนุทรชยั / ผู้จดัการฝ่ายการส่ือการตลาด  
 3. คณุ จอมพลอย ภพูรพรหม / เจ้าหน้าท่ีการตลาด ฝ่ายการส่ือการตลาด  
บริษัท ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต จ ากดั 
 4. คณุ ศภุมิตร สรุงค์สิน / ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
 5. คณุ รวิพร เตมิวิวฒัน์  / ผู้จดัการฝ่ายการตลาด 
 6. คณุ เทพพร ศริิสวสัดิ ์/ ผู้ปฏิบตักิารฝ่ายการตลาด  
บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 
 7. คณุ พิรุณเพ็ญ นว่มศริิ / ผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
 8. คณุ ภทัรดนย์ั สายยืน / ผู้จดัการฝ่ายการตลาด  
 9. คณุ สาโรจน์ มิ่งขวญั / ฝ่ายการตลาดและสง่เสริมการตลาด  
บริษัท เอก-ชยั ดีสทริบวิชัน่ ซิสเทม จ ากดั (เทสโก้ โลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต) 
 10. คณุ พรรณรัตน์ ตนัตราธิวฒุิ / ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
 11. คณุ ธนสกัก์ ภทัรกิจจานรัุกษ์ / ผู้จดัการฝ่ายการตลาดและส่ือการตลาดธุรกิจออนไลน์  
 12. คณุ ลลิต สงัข์ศรี / ฝ่ายการตลาด และส่ือสง่เสริมการตลาด  
สมาคมผู้ ค้าปลีกไทย 
 13. ดร. ฉตัรชยั ตวงรัตน์พนัธ์ / ผู้อ านวยการบริหาร ผู้ เช่ียวชาญในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ 
มหาวิทยาลยัรังสิต   
 14. คณุ สมเกียรต ิโมราลาย / นกัวิชาการด้านการส่ือสารการตลาด  
ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 15. คณุ นงชนก มธุพงศาธร / ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ท็อป ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 16. คณุ สภุา อปุมานรเศรษฐ์ / ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต  
 17. คณุ ประไพภรณ์ เกียรตมินตรี / ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ บิก๊ซี ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 18. คณุ กฤษฎา จตพุรพิเศษ / ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ เทสโก้ โลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต  
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 2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) เรียงล าดับจากผลประกอบการของธุรกิจค้าปลีก และ
จ านวนสาขาท่ีเปิดอยูข่องธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร (Area-Based 
Selection) จ านวน 42 สาขา เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคย
ซือ้สินค้าหรือบริการจากธุรกิจค้าปลีกสมยัใหมจ่ากบริษัทใดบริษัทหนึง่ใน 4 บริษัท ดงัตอ่ไปนีคื้อ ท็อป 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต บิ๊กซี ซูเปอร์มาร์เก็ต และโลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต จากสาขาใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
                                                                 
          Factor Analysis 

                                                   
 

  
           
                              Explanation 
            
                                                                           
 

ประชากรในการศึกษาได้แก่  ผู้ บ ริโภคสินค้าหรือบริการจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใช้ฐานประชากรท่ีอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร เป็นฐานค านวณขนาดตัวอย่าง ซึ่งมีจ านวนทัง้หมด 5,696,409 คน (ข้อมูลจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ. กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย) ทัง้นีใ้นการก าหนดขนาดประชากร
ขนาดตวัอย่างค านวณ ใช้สูตรของ Yamane (1967) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 
และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามสตูรดงันี ้  

           n    =            N      
                         1 + Ne² 

  ดงันัน้เม่ือค านวณตามสตูรแล้ว จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 

ความคิดเห็นของผู้บริโภคตอ่การใช้
สื่อนวตักรรม และสื่อดัง้เดิม ในการ
สื่อสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีก 

ซเูปอร์มาร์เก็ต 

แนวทางการประยกุต์ใช้นวตักรรม 

การสื่อสารการตลาดของ 

ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ 

ซเูปอร์มาร์เก็ต 

ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิงานด้านการ

สื่อสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีก 

ซเูปอร์มาร์เก็ต 
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 วิธีการเลือกตวัอยา่งและการเก็บรวบรวมข้อมลู ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 

 
  
 
 

1.  ท็อป ซูเปอร์มาร์เก็ต       23 สาขา  เก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน 219 ตวัอยา่ง 
 2.  ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต  9 สาขา  เก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน   87 ตวัอยา่ง 
 3.  บิก๊ซี ซูเปอร์มาร์เก็ต         5 สาขา  เก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน   47 ตวัอยา่ง 
 4.  โลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต        5 สาขา  เก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน   47 ตวัอยา่ง 
 ส่วนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้ท าการเก็บข้อมูลจากพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานครท่ีมี
สาขาของซูเปอร์มาร์เก็ตทัง้ 4 บริษัทตัง้อยู่ โดยได้จับสลากและกระจายไปตามเขตต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานคร ดงันี ้เขตจตจุกัร เขตบางกอกน้อย เขตยานนาวา เขตสายไหม เขตห้วยขวาง เขตบาง
ขุนเทียน เขตคนันายาว เขตดินแดง เขตวัฒนา เขตประเวศ เขตพระโขนง  เขตสะพานสูง เขตหนอง
บอน เขตบางรัก เขตจตุจักร เขตสวนหลวง เขตบางเขน เขตลาดพร้าว เขตบางบอน เขตบึงกุ่ม เขต
วฒันา เขตบางคอแหลม เขตบางกะปิ เขตคลองเตย เขตลาดพร้าว เขตลาดกระบงั เขตสมัพันธ์วงศ์ 
เขตคลองสามวา และเขตปทุมวัน พบว่าการจับสลากกระจายตามพืน้ ท่ีตามเขตต่างๆ ท่ี มี
ซูเปอร์มาร์เก็ตเปิดสาขาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท็อป ซูเปอร์มาร์เก็ต มีจ านวนสาขาท่ีเปิดอยู่ในพืน้ท่ี
เขตต่างๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ฟู้ ดแลนด์ ซู เปอร์มาร์เก็ต บิ๊ กซี  ซู เปอร์มาร์เก็ต และโลตัส 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ตามล าดบั   
 ส าหรับการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะพืน้ท่ี จะมีค าถามคดักรองเบือ้งต้นก่อนว่าเป็น
ผู้ บริโภคสินค้าหรือบริการจากซูเปอร์มาร์เก็ตตามท่ีก าหนดไว้ข้างต้นหรือไม่ ถ้าใช่จึงจะแจก
แบบสอบถามให้ด าเนินการตอ่ไป 

ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต 

9 สาขา 
บิ๊กซี ซูเปอร์มาร์เก็ต 

5 สาขา 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

แบบสอบถาม 

87 ตวัอย่าง 

โลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต 

5 สาขา 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

แบบสอบถาม 

47 ตวัอย่าง 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

แบบสอบถาม 

47 ตวัอย่าง 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

แบบสอบถาม 

219 ตวัอย่าง 

ทอ็ป ซูเปอร์มาร์เก็ต 

23 สาขา 

ประชาชนผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผู้บริโภคของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซเูปอร์มาร์เก็ต ในกรุงเทพมหานคร 42 สาขาสาขา 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสาร
การตลาด การตลาดออนไลน์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) และส่ือใหม่ รวมทัง้แนวคิด
เก่ียวกับพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภค น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบด้วยค าถามปลาย
ปิด (Closed-Ended) ท่ีมีทัง้ค าถามเลือกตอบ (Check List) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ได้ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ทัง้ทางด้านความเท่ียงตรงของเนือ้หาและความ
น่าเช่ือถือได้ โดยในส่วนของความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ใช้การทดสอบด้วยการค านวณหา
คา่อลัฟาตามแบบครอนบคั ผลการค านวณมีคา่อลัฟา ดงันี ้
    -  ชดุค าถามเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือส่ือสารและแอปพลิเคชนั          มีคา่อลัฟาเทา่กบั  .774 
    -  ชดุค าถามเก่ียวกบัการรับรู้การส่ือสารการตลาด                           มีคา่อลัฟาเทา่กบั  .924 
 ทัง้นีไ้ด้ก าหนดเกณฑ์ของค่าอลัฟาท่ีมีความน่าเช่ือถือได้ไว้ท่ี 0.75 ซึ่งค่าอัลฟาท่ีค านวณได้
จากการทดสอบดงักล่าวข้างต้นมีคา่สูงเกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ถือว่าแบบสอบถามชดุนีมี้คา่ความ
นา่เช่ือถือได้สงู 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ แนวคดิ รูปแบบ และวิธีการใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้า
ปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต พบวา่ นวตักรรมการส่ือสารการตลาดเพ่ือสง่เสริมธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ได้ข้อสรุปประเด็นของการใช้ส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม่) และการใช้ส่ือดัง้เดิมท่ีใช้ในการ
ส่ือสารการตลาดธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต เพ่ือผสมผสานรูปแบบการใช้ส่ือนวตักรรมและ
ส่ือดัง้เดิมในการส่ือสารการตลาดของธุรกิจ เพ่ือการเข้าถึงและเกิดการรับรู้ต่อทุกกลุ่มผู้บริโภค อัน
น าไปสูก่ารรักษาภาพลกัษณ์ธุรกิจ และสร้างความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ธุรกิจ โดยอาศยัเคร่ืองมือ
ส่ือสารและแอปพลิเคชนัท่ีใช้อยู่ในชีวิตประจ าวนั สรุปได้วา่ วิธีการทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัของการใช้
ส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม่) สามารถน ามาพฒันาการส่ือสารการตลาดแบบดัง้เดิมท่ีใช้อยู ่เพ่ือเพิ่มชอ่งทาง
การตลาด การน าเสนอข้อมูลข่าวสารการตลาด และการน าเสนอข้อมูลโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายให้
เข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคมากขึน้ได้  

1.1 แนวคิดของการใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดท่ีธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
เลือกใช้ในการส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ และการเข้าถึงผู้บริโภคทกุกลุม่ สามารถสง่ขา่วสารท่ี

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 417



มีความชัดเจน ผสมผสานกันเป็นหนึ่งเดียวไปยังกลุ่มผู้ บริโภคเป้าหมาย การผสมผสานการใช้ส่ือ
รูปแบบดัง้เดิมและส่ือรูปแบบใหม่ จะมุ่งเน้นท่ีการรับรู้ของผู้บริโภคจะต้องไม่เกิดความสับสน เจาะ
กลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจนทัง้กลุ่มในเมืองและกลุ่มนอกเมือง ซึ่งผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีความนิยมใน
การรับข้อมลูผ่านส่ือรูปแบบตา่งๆ ท่ีไม่เหมือนกนั สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกัน มีผลให้การรับรู้การส่ือสารผ่านส่ือ
นวตักรรมตา่งกนั ในขณะท่ีการรับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดัง้เดิมไม่มีความตา่งกนั แสดงให้เห็น
วา่ การส่ือสารผา่นส่ือนวตักรรมและส่ือดัง้เดิมมีผลตอ่การรับรู้ของลกัษณะทางประชากรของผู้บริโภคท่ี
ตา่งกนั 

 
1.2 รูปแบบการใช้ส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม่) กับส่ือดัง้เดิม ในการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้า

ปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต มีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบใหม่และแอปพลิเคชนัในชีวิตประจ าวนั 
รวมถึงการใช้การส่ือสารรูปแบบดัง้เดิมผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับใบปลิว เพ่ือการ
น าเสนอข่าวสาร การส่ือสารการตลาด ส่งเสริมการขาย และคูปองส่วนลดต่อผู้บริโภคให้รับทราบ
ข้อมลู ในปัจจบุนันิยมใช้อยู่ช่องทางหลกั 3 ชอ่งทางคือ การใช้ไลน์ในการน าเสนอโปรโมชัน่ใหม่ๆ และ
แจกคปูองส่วนลดเงินสด การใช้เฟซบุ๊กในการน าเสนอโปรโมชัน่ สินค้าลด แลก แจก แถม และรับฟัง
ความคดิเห็น แนะน าตชิมตา่งๆ ส่วนการใช้ยทูู้ปในการน าเสนอวีดีโอ เปรียบเทียบกบัส่ือสงัคมออนไลน์
จะดีกวา่ในด้านความรวดเร็วในการน าเสนอและการวดัผลจากการน าเสนอ และการท าการตลาดช้อบ
ออนไลน์เป็นการติดต่อซือ้ขายสินค้า ผ่านทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสะดวกและก าลังเป็นท่ีนิยม 
สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีว่า เคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีใช้ประจ าคือ สมาร์ทโฟน 
รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ และใช้น้อยคือ แทปเล็ต แอปพลิเคชนัท่ีใช้ประจ ามากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ 
ไลน์  อันดบัสองคือ เฟซบุ๊ก  อันดับสามคือ อินเตอร์เน็ต ส่วนส่ือดัง้เดิมท่ีใช้ประจ า คือ ส่ือโทรทัศน์ 
รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์ และน้อยท่ีสดุคือ งานจดัแสดงสินค้า 

1.3 วิธีการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม่) และส่ือดัง้เดิมของธุรกิจ มีการเลือกใช้
การส่งเสริมการตลาดหลายรูปแบบในการส่ือสารการตลาด ผ่านส่ือนวัตกรรม เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี
สามารถส่งถึงผู้บริโภคได้รวดเร็ว รวมถึงการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีความคล่องตวั
ต่อคู่แข่งธุรกิจ เช่น การน าเสนอสินค้าโปรโมชั่นลดราคา คูปองส่วนลดเงินสด และข้อมูลสาขาท่ี
ใกล้เคียงต่อผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ และน่าติดตาม สอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
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ท่ีว่า ข้อมูลการส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสนใจมากท่ีสุดคือ สินค้าลดราคา 
รองลงมาคือ คปูองสว่นลดเงินสด และน้อยท่ีสดุคือ ข้อมลูสาขาท่ีใกล้เคียง 

สดัส่วนและความแตกต่างกันด้านการรับข้อมูลการส่ือสารการตลาด ขึน้อยู่กับกลุ่มผู้บริโภค
แต่ละกลุ่มท่ียงัมีความนิยมและความเคยชินในการรับข้อมูลข่าวสารการตลาดจากส่ือรูปแบบดัง้เดิม 
และกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้อปุกรณ์ส่ือสารออนไลน์ ในการรับข้อมลูขา่วสารการตลาดจากส่ือรูปแบบใหมใ่น
ชีวิตประจ าวนั การใช้ส่ือดัง้เดิมเปรียบเทียบกบัส่ือสงัคมออนไลน์ ทัง้ 2 อย่างได้ผลต่อการรับรู้คือ  ส่ือ
ดัง้เดิมใช้เพ่ือสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้า และสร้างการจดจ าของผู้บริโภค ส่ือใหม่ใช้เพ่ือเสริม
การส่ือสารเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้ บริโภคให้มากขึน้ท่ีสามารถวดัผลได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการรับข้อมลูการ
ส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต ยงัควรใช้ช่องทางการส่ือสารทัง้สองรูปแบบ 
เพ่ือพฒันาการส่ือสารการตลาดของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และการใช้ส่ือใหมข่องกลุม่ตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 สถานภาพโสด 
จ านวน  214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 163 คนคิดเป็นร้อยละ 40.8 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.0 ส่วนการใช้เคร่ืองมือส่ือสารอยู่ในระดบัใช้บ่อย และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ประจ าคือ สมาร์ทโฟน 
และคอมพิวเตอร์พีซี มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.84 และ 3.80 ตามล าดบั แอปพลิเคชนัท่ีใช้งานเป็นประจ าคือ 
ไลน์  และเฟซบุ๊ก มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.72 และ 4.53 ตามล าดบั 
 3. การบริโภคสินค้าและบริการจากซูเปอร์มาร์เก็ต 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ/เลือกซือ้สินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ต 1-2 วนัต่อสปัดาห์ จ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ใช้เงินในการซือ้สินค้า/บริการจากซูเปอร์มาร์เก็ต ในแต่ละครัง้มากกว่า 
700 บาทขึน้ไป จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8  เหตุผลท่ีท าให้ตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตอนัดบัแรกได้แก่ มีสินค้าให้เลือกหลากหลายประเภท/หลายย่ีห้อ จ านวน 248 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.0 กลุ่มตวัอย่างเคยซือ้สินค้าแบบออนไลน์เป็นบางครัง้ จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.0 ประโยชน์ของการเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกมากสุดได้แก่ ไม่ต้องออ
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อกจากบ้าน จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 ผู้บริโภคมีความคิดว่าจะซือ้สินค้าทางออนไลน์บ้าง 
แตจ่ะไปซือ้เองท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตมากกวา่ จ านวน 220 คน คดิเป็นร้อยละ 55.0  
 4. การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่การส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ 
 กลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ข้อมลูการส่ือสารการตลาด และการสง่เสริมการขายของซูเปอร์มาร์เก็ต
ผ่านส่ือออนไลน์มากท่ีสุดจ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้เพ่ือรับทราบ
ข้อมูลส่ือสารการตลาดของซูเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุดได้แก่ แอปพลิเคชันไลน์ จ านวน 288 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.0 ข้อมลู การส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ของซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีสนใจมากท่ีสดุได้แก่ สินค้า
ลดราคา  จ านวน 303 คน คดิเป็นร้อยละ 75.8 
 นอกจากนีย้งัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม ่ในระดบับอ่ย 11 รายการ โดยแยกเป็นส่ือดัง้เดมิ 6 รายการได้แก่ 1) การสะสมแสตมป์เพ่ือใช้
แลกสินค้าหรือเป็นสว่นลดแทนเงินสด 2) การสะสมคะแนนเพ่ือใช้เป็นสว่นลดแทนเงินสด 3) การสะสม
คะแนนเพ่ือใช้แลกสินค้าในราคาพิเศษ 4) คปูองรับสินค้าสมนาคณุผ่านการจดักิจกรรมตา่งๆ 5) การ
โฆษณาทางโทรทัศน์ และ6) ส่วนลดเงินสดหางบตัรในการซือ้สินค้าจากแผ่นพับใบปลิวและจากส่ือ
นวตักรรม (ส่ือใหม่) 5 รายการได้แก่ 1) ข้อมูลทางไลน์ 2) คปูองสิทธิพิเศษเพ่ือรับสินค้าทดลองใช้ฟรี
ทางส่ือออนไลน์ 3) เฟซบุ๊ กของบริษัท 4) เว็บไซต์ของบริษัท และ5) ประชาสัมพันธ์ทางยูทู้ ป 
นอกเหนือจากนี ้มีการรับรู้ในระดบัเป็นครัง้คราว และน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ตรงทางข้อความสัน้ (SMS) ข้อมลูขา่วสารสง่ตรงทางอีเมล์ และอินสตาแกรมอยูใ่นระดบัน้อย 
 5. แนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต  
 ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลความคิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต มาวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือหาข้อสรุปของแนวทางการประยกุต์ใช้นวตักรรม
การส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ในอนาคตพบว่า จ าแนกได้ทัง้หมด 6 
องค์ประกอบ หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ได้วา่มี 6 แนวทางนัน่เอง ดงัปรากฏตามรายละเอียด ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่  1 แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มตวัแปรแนวทางการประยุกต์ใช้นวตักรรมการส่ือสาร
การตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ในอนาคต เม่ือท าการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Varimax Rotation) 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของแนวทางการประยกุต์ใช้นวตักรรมการส่ือสาร
การตลาดเพ่ือสง่เสริมธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ประเภทซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นข้อค้นพบผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบของแนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาด พบว่า มีแนวทางการ
ประยกุต์ใช้ทัง้หมด 6 แนวทาง ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

g2 .863 .013 -.056 -.117 -.054 .003 
g1 .854 .042 -.034 -.143 -.054 -.005 
g4 .687 .329 -.022 .242 .034 -.040 
g7 .665 .328 .067 .174 .122 .004 
g8 .566 -.079 .088 .236 .248 .239 
g22 .149 .843 .231 .058 .081 .141 
g21 .256 .815 .195 .073 .088 .130 
g20 .445 .722 .087 .088 .080 .174 
g23 -.269 .676 .264 .099 .172 .257 
g16 -.032 .378 .824 -.111 .016 -.062 
g17 .076 .416 .789 -.093 -.039 -.078 
g15 -.010 .047 .641 .253 .264 .276 
g14 -.081 .018 .634 .308 .356 .213 
g13 .073 .030 .452 .396 .211 .187 
g5 .105 .114 -.025 .811 .059 -.019 
g6 -.011 -.085 .177 .682 .166 -.020 
g3 .021 .164 .011 .645 .074 .138 
g10 -.117 .126 .186 .120 .737 -.071 
g9 .162 -.024 -.026 -.079 .683 .281 
g11 -.033 .194 .154 .207 .652 -.085 
g12 .157 .018 .066 .172 .567 -.240 
g18 -.085 .228 .200 .054 -.086 .764 
g19 .264 .327 .002 .108 -.061 .628 
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 แนวทางท่ี 1 การลดลงของการส่ือสารการตลาดแบบดัง้เดิม และการแทนที่ ด้วยส่ือ
นวัตกรรม เป็นแนวทางท่ีแสดงถึงการลดลงของการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดัง้เดิม และแทนท่ีด้วย
ส่ือออนไลน์อนัเป็นนวตักรรมการส่ือสารการตลาด ประกอบด้วย 

- การโฆษณาทางวิทย ุจะลดลงไปมาก 
- การโฆษณาทางโทรทศัน์ จะลดลงไปมาก  
- การแจกแผน่พบัใบปลิว จะเปล่ียนมาเป็นการสง่ทางส่ือออนไลน์แทน 
- ข้อมลูโปรโมชัน่สง่ให้ลกูค้าทางส่ือออนไลน์ แทนแผน่พบัใบปลิว 
- การใช้ส่ือเฟซบุ๊กในการส่ือสารการตลาด มีความน่าสนใจมากกวา่ อินสตาแกรม และทวิต

เตอร์ 
 แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมการขายผ่านโมบายแอปพลิเคชัน เป็นแนวทางท่ีแสดงถึง
กิจกรรมการส่งเสริมการขายการตลาด ท่ีด าเนินการผ่านอุปกรณ์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากขึน้  
ประกอบด้วย  

- คปูองสว่นลดจากร้านค้าอ่ืนๆ จะเข้ามาร่วมกนัแจกในโมบายแอปพลิเคชนั 
- การสะสมคะแนนแบบสแกนบาร์โค้ด จะเปล่ียนมาใช้โมบายแอปพลิเคชนัแทน 
- การแจกบตัรสะสมแสตมป์สว่นลด จะเปล่ียนมาใช้โมบายแอปพลิเคชนัแทน 
- ช้อปปิง้ออนไลน์ จะใช้ชอ่งทางผา่นโมบายแอปพลิเคชนัในอนาคต 

 แนวทางท่ี 3 การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการ

ส่ือสารตรงถึงผู้บริโภค เป็นแนวทางท่ีแสดงถึงการเพิ่มขึน้ของการใช้เทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหม่และ
ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ในการส่ือสารตรงถึงผู้บริโภค ประกอบด้วย  

- ควิ อาร์ โค้ดสแกน ชว่ยอ านวยความสะดวกในการซือ้สินค้ามากขึน้ 
- มีการใช้ เอ อาร์ โค้ดสแกนมากขึน้ เพราะท าให้การน าเสนอสินค้าแบบสามมิติมีความ     

นา่สนใจยิ่งขึน้ 
- การเชิญชวนลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม จะใช้ส่ือโซเชียลมีเดียมากกว่าทางอีเมล์

ผู้ บริโภคจะมีการศึกษาและแสวงหาข้อมูลสินค้าทางส่ือออนไลน์  เพ่ือประกอบการ     
ตดัสินใจซือ้ ได้มากขึน้ 

- เว็บไซต์ช้อบปิง้ออนไลน์ มีการแจ้งสินค้าลดราคาอยา่งสม ่าเสมอ 
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 แนวทางท่ี 4 การตลาดทางตรงและการส่ือสาร ณ จุดขาย เป็นแนวทางท่ีแสดงถึงความ
จ าเป็นท่ียังต้องใช้ส่ือการตลาดทางตรงและส่ือ ณ จุดขายผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ 
(Mobile Application)  ประกอบด้วย 

- จดหมายตรงแบบมีคปูองส่วนลด ยงัมีความจ าเป็นต้องใช้เพ่ือส่งให้ลูกค้าเป็นประจ าทุก
เดือน 

- การไปเดินซือ้สินค้าในห้างยังคงจ าเป็นอยู่  เพราะท าให้สามารถคดัเลือกสินค้าได้ด้วย
ตวัเอง 

- ส่ือวิทยเุสียงตามสายในห้าง ยงัมีความจ าเป็นต้องใช้เพ่ือแจ้งโปรโมชัน่ลดราคาให้ลกูค้า
ทราบเป็นระยะๆ 

 แนวทางท่ี 5 การส่ือสารเพื่ อส่งเสริมการช้อปป้ิงออนไลน์   เป็นแนวทางท่ีแสดงถึง
แนวโน้มของการส่ือสารการตลาด ท่ีมุง่ไปสูก่ารตอบสนองตอ่ลกูค้าทางออนไลน์และมุ่งเน้นการซือ้ขาย
หรือ ช้อปปิง้ออนไลน์มากขึน้ ประกอบด้วย  

- การสง่ข้อมลูโปรโมชัน่ทางอีเมล์ จะลดน้อยลงเพราะผู้บริโภคไมค่อ่ยสนใจ 
- มีการใช้เน็ตไอดอล เข้ามาชว่ยในการโฆษณาสินค้ามากขึน้ 
- สายดว่นผู้บริโภค จะใช้วิธีแจ้งผา่นส่ือออนไลน์แทนทางโทรศพัท์ 
- การช้อปปิง้ออนไลน์ จะเข้ามาแทนท่ีการเดนิซือ้สินค้าด้วยตวัเอง 

 แนวทางท่ี 6 กิจกรรมเพื่อการตลาดและสังคม เป็นแนวทางท่ีแสดงถึงความจ าเป็นท่ียงัคง
ต้องท ากิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือจูงใจผู้บริโภค
และสร้างความนา่เช่ือถือให้กบัธุรกิจ ประกอบด้วย  

- การจดักิจกรรมทางการตลาด จะชว่ยให้ลกูค้าอยากมาซือ้สินค้าท่ีห้างมากขึน้ 
- กิจกรรมเพื่อสงัคม ชว่ยให้ธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตมีความนา่เช่ือถือมากขึน้ 
ทัง้นี ้องค์ประกอบทัง้ 6 องค์ประกอบ สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของตวัแปร ซึ่งใน

ท่ีนีห้มายถึง แนวทางทางการประยุกต์ใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
รูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตในอนาคตอีก 2-3 ปีข้างหน้าได้ถึงร้อยละ 64.82 

 
อภปิรายผลการศึกษา 
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 1. แนวคิดนวัตกรรมการส่ือสารการตลาดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
 การน าเคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบดัง้เดิมและรูปแบบใหม่ มาผสมผสานใช้ร่วมกันในการส่ง
ข่าวสาร และเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจและสร้างความจงรักภักดี
ของลกูค้าการเลือกใช้ส่ือการตลาดท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสดุ โดยใช้การส่ือสารผ่านส่ือดัง้เดิม
และส่ือใหม่ควบคูก่นั สามารถสรุปแนวคิดหลกัได้ว่า การใช้การส่ือสารผ่านส่ือดัง้เดิมและส่ือใหม่ของ
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต ในปัจจบุนัได้เลือกใช้ในทกุชอ่งทางของการส่ือสารการตลาด ท่ีมี
ความส าคญัอยู่ท่ีการเข้าถึงผู้บริโภค และสร้างการรับรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนิตย์ เอ่งฉ้วน 
และพีรยทุธ โอรพนัธ์ (2558) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านกลุ่มผู้น าทางความคิด
ในส่ือสังคมออนไลน์ของ บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด พบว่า ฝ่ายการตลาดเน้นเร่ืองของการใช้
ช่องทางส่ือสารผ่านออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบรนด์ และเป็น
ช่องทางในการส่ือสารโปรโมชั่นส่งเสริมการขายกับลูกค้า จะช่วยให้การส่งต่อข้อมูลข่าวสารมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551) ท่ีได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ของผู้บริโภค พบว่า การท าบตัรสมาชิกเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ เป็นการส่งเสริมการขายท่ีผู้บริโภคให้
ความส าคญัเป็นอันดบัแรกท่ีธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จะต้องมีการสร้างฐานข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูลของ
ผู้บริโภคท่ีมาสมคัรสมาชิก และต้องมีการติดต่อกับผู้บริโภคโดยเสนอสิทธิประโยชน์แก่สมาชิกอย่าง
ต่อเน่ือง และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ Brexendorf, Muhlmeier, Tomczak and Eisend (2009) 
ท่ีว่าการรักษาความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้ามีความส าคญัในการแข่งขนัทางตลาด การวิจารณ์บทบาท
ความสัมพันธ์ และปฏิกิริยาระหว่างลูกค้ากับพนักงานขายท่ีมีอิทธิพลกับความพึงพอใจ  การสร้าง
ทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินค้าสามารถผูกมดัลกูค้ากับตราสินค้าได้อย่างมัน่คง  การเสนอขายต่อลูกค้าเพ่ือ
ยกระดบัความพึงพอใจของลกูค้า ซึง่ความพงึพอใจจากการน าเสนอขายสามารถสร้างความจงรักภกัดี
ตอ่ตราสินค้าได้โดยสร้างทศันคตท่ีิดีในตราสินค้า 
 

2. รูปแบบและวิธีการใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดส่ือใหม่ 
รูปแบบการใช้ผา่นช่องทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ช้อบออนไลน์ ยทูู้ป ไลน์ และโมบายแอปพลิ เคชนั 

ได้รับความนิยมในการเลือกใช้เพ่ือการสง่ข้อมลูท่ีรวดเร็วและเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคทกุกลุ่มได้มากขึน้โดย
ผ่านอปุกรณ์ส่ือสารท่ีใช้อยู่เป็นประจ า การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดัง้เดิม ผ่านช่องทางโทรทศัน์ วิทย ุ
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หนังสือพิมพ์ แผ่นพับใบปลิว และกิจกรรมเพ่ือสังคม ยังเป็นช่องทางท่ีธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ใช้อยู่อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเน้นย า้การน าเสนอข้อมูลต่อกลุ่มผู้บริโภคและสามารถเพิ่ม
จ านวนลกูค้าใหม่ได้ โดยเป็นส่ือท่ีผู้บริโภคใช้ในชีวิตประจ าวนั ท่ีมาจากการตดัสินใจของผู้บริโภคเป็น
หลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาภา เลิศวุฒิวงศา (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านกัพิมพ์บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยศกึษาถึงกลยทุธ์การ
ส่ือสารการตลาด พบว่า การส่ือสารการตลาดบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  และ
สร้างชุมชนออนไลน์ โดยเลือกใช้ส่ือดัง้เดิมและส่ือออนไลน์ เพ่ือการสร้างแบรนด์และยอดขาย โดย
ก าหนดรูปแบบเนือ้หา ช่วงเวลาและบุคลิกของการส่ือสารท่ีส่งถึงผู้ รับในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมและ
น่าสนใจ ผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดบนเครือข่ายสังคมออนไลน์หลายประเภทร่วมกัน  การ
เลือกใช้ส่ือออนไลน์เป็นหลักและพัฒนาเว็บไซต์ และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ กุลนิดา แย้มทิม 
(2559) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์การส่ือสารธุรกิจร้านค้าผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
และทศันคตขิองผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วาย ในการเลือกซือ้สินค้าและบริการ พบวา่มีการใช้รูปแบบเนือ้หา
ประเภทรูปภาพพร้อมข้อความมากท่ีสดุ ร้านค้าแฟชัน่นิยมการใช้พรีเซ็นเตอร์  ร้านค้าอปุกรณ์ไอทีนิยม
ใช้วิธีการแนะน าสินค้าและข้อมลูร้านค้า ร้านค้ากลุ่มสขุภาพและความงามนิยมใช้การรีวิวสินค้า ผู้ขาย
ของร้านค้าออนไลน์ตอบค าถามลูกค้าเร็วและตอบสนองเชิงบวกมาก ร้านค้าบนเฟซบุ๊กแตกต่างกับ
ร้านค้าบนอินสตาแกรม ในด้านวิธีการน าเสนอเนือ้หาและการตอบค าถามของผู้ขาย  
 วิธีการใช้เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและสร้างการรับรู้ จากการผสมผสานและการเลือกใช้
ช่องทางการส่ือสารรูปแบบดัง้เดิม ในการน าเสนอข่าวสาร โปรโมชั่น และคูปองส่วนลด ผ่านส่ือ
โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ แผน่พบัใบปลิว และเลือกใช้ชอ่งทางการส่ือสารรูปแบบใหม่เพ่ือเน้นย า้การ
น าเสนอข่าวสารการตลาดใหม่ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก ไลน์ และส่ือเว็บไซต์ รวมถึงการท า
ตลาดช้อปออนไลน์ และการให้คูปองส่วนลดผ่านทางโมบายแอปพลิเคชัน และการท ากิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ผ่านทางออนไลน์ เป็นแนวทางการส่ือสารการตลาดรูปแบบใหมท่ี่น ามาใช้ควบคูก่บัการ
ส่ือสารการตลาดรูปแบบดัง้เดิม โดยสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและทราบผลการรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรณา บวัเทิง (2558) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบ
ฝากร้านในอินสตาแกรมดารา ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคสินค้าแฟชั่น พบว่า ร้านค้าใช้กล
ยทุธ์ข้อความท่ีสัน้ กระชบัและเข้าใจง่าย และมีการก าหนดชว่งเวลาและจ านวนท่ีโพสต์ตอ่วนัในการท า
การส่ือสารการตลาด พฤติกรรมการใช้อินสตาแกรมมีความสมัพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการ
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ส่ือสารการตลาด และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมการตดัสินใจของผู้บริโภคร้านค้าออนไลน์  ด้านผู้ ซือ้หรือผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าร้านค้าออนไลน์ 
พบว่า ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคร้านค้าออนไลน์ คือ ลักษณะทาง
ประชากร ส่วนประสมการตลาดของร้านค้าออนไลน์ ท่ีเจ้าของร้านค้าออนไลน์ควรสร้างช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือให้เกิดขึน้กบัร้านค้าออนไลน์ ผู้บริโภคจะเลือกซือ้สินค้าในร้านค้าออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงเทา่นัน้ ให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ตอ่ลกูค้า  
 
 3. การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภค 
 การรับรู้ของผู้ บริโภคต่อการส่ือสารการตลาดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ผ่าน
รูปแบบส่ือดัง้เดิมมากกวา่รูปแบบส่ือนวตักรรม )ส่ือใหม่(  เพศและสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไม่มีผลให้
การรับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านรูปแบบส่ือดัง้เดิมและส่ือนวัตกรรมแตกต่างกัน อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา ท่ีแตกตา่งกันมีผลให้การรับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านรูปแบบส่ือดัง้เดิมและ
ส่ือนวตักรรมแตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ และณกัษ์ กลุิสร์ (2557) ท่ีได้
ศกึษาเร่ือง ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตอบสนองของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีความถ่ีในการใช้ส่ือ
ดจิิตอล 4 วนัตอ่สปัดาห์เพ่ือการค้นหา แลกเปล่ียนข้อมลูของสินค้าและบริการ เพราะสามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติยา มีประเสริฐสกุล (2556) ท่ีได้
ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การรับรู้ความเส่ียงในการซือ้สินค้าออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการเงิน ด้านความปลอดภยั 
และด้านจิตวิทยา มีความสมัพนัธ์กบัการซือ้สินค้าออนไลน์ 

การรับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านรูปแบบส่ือนวตักรรมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม 
ความบ่อยครัง้ แนวโน้มในการซือ้สินค้า และบริการจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ตแบบ
ออนไลน์ของผู้บริโภค สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนาภา เลิศวฒุิวงศา (2557) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์
การส่ือสารการตลาดและการรับรู้ภาพลักษณ์ของส านักพิมพ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์  พบว่า 
วตัถุประสงค์ในการส่ือสารการตลาดบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์  และสร้าง
ชมุชนออนไลน์ โดยเลือกใช้ส่ือดัง้เดมิและส่ือออนไลน์ เพ่ือการสร้างแบรนด์และยอดขาย  
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4. แนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 แนวทางการประยุกต์ใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ประเภทซูเปอร์มาร์เก็ต ในอนาคตอีก 2-3 ปีข้างหน้า ตามทัศนะของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ข้อมลูเชิงปริมาณ น ามาวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมูลเชิงคณุภาพ
ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต รวมทัง้
ผู้ เช่ียวชาญ และผู้ บริโภคสินค้าจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นประจ า สามารถ
สังเคราะห์เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดในอนาคต  ได้ทัง้หมด 6 
แนวทาง ซึง่สามารถน ามาอภิปรายในรายละเอียดได้ดงันี ้
 
แนวทางท่ี 1 การลดลงของการส่ือสารการตลาดแบบดัง้เดมิ และการแทนท่ีด้วยส่ือนวัตกรรม  
 แนวทางดงักลา่วแสดงถึงการลดลงของการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดัง้เดมิ และแทนท่ีด้วยส่ือ
ออนไลน์ อันเป็นนวตักรรมการส่ือสารการตลาด โดยมีลักษณะและรูปแบบท่ีส าคญัคือ การโฆษณา
ทางวิทย ุและโทรทศัน์จะลดลงไปมาก เน่ืองจากได้ผลตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคน้อยลง สอดคล้องกบัค า
สมัภาษณ์ของ พรรณรัตน์ ตนัตราธิวฒุิ (2560) ท่ีกล่าวว่า จะลดการใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิผลต ่า การใช้ส่ือ
วิทยุมีแนวโน้มท่ีจะเลิกใช้ โดยเปล่ียนมาใช้ส่ือวิทยุเสียงตามสายในห้างแทน และยังสอดคล้องกับ
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ปรมาภรณ์ ด ารงสนุทรชยั (2560) ท่ีกล่าวว่า การโฆษณาทางโทรทศัน์ ได้ผล
ด้านการรับรู้ แต่สมาธิของผู้ ชมในการรับรู้ข้อมูลการน าเสนอไม่สามารถควบคุมได้ และไม่เป็นไป
ตามล าดบัขัน้ตอนของการน าเสนอ   

การแจกแผ่นพบัใบปลิวและข้อมลูโปรโมชัน่ จะเปล่ียนมาเป็นการสง่ทางส่ือออนไลน์แทน เพ่ือ
สามารถวัดผลการรับรู้ของผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ ภัทรดนัย สายยืน (2560) ท่ี
กล่าวว่า การใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือเสริมการส่ือสารการตลาดให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคมากขึน้ โดยสามารถ
วดัผลการรับรู้ได้ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก จากการเปิดอ่านข้อความ คอมเม้นต์ และการส่งตอ่เพ่ือเพิ่มจ านวน
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร  
 ทัง้นีก้ารใช้ส่ือเฟซบุ๊กในการส่ือสารการตลาด มีความน่าสนใจมากกวา่อินสตาแกรม  และทวิต
เตอร์ เน่ืองจากกลุ่มผู้ บริโภคมีการตอบสนองต่อเฟซบุ๊ กมากท่ีสุด สอดคล้องกับข้อมูลจากการ
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สมัภาษณ์ จอมพลอย ภูพรพรหม (2560) ท่ีกล่าวว่า การตอบสนองของผู้บริโภค ผ่านเฟซบุ๊กได้รับ
ค าถามจากผู้บริโภคมากท่ีสดุ  
 
แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมการขายผ่านโมบายแอปพลิเคชัน  
 แนวทางดงักล่าวแสดงถึงกิจกรรมการส่งเสริมการขายการตลาดท่ีด าเนินการผ่านอุปกรณ์
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ ประกอบด้วย คปูองส่วนลดจากร้านค้าอ่ืนๆ จะเข้ามาร่วมกนัแจกในโมบาย
แอปพลิเคชนั เพ่ือเป็นการท าโปรโมชัน่แบบพนัธมิตรทางธุรกิจ สอดคล้องกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
กฤษฎา จตพุรพิเศษ (2560) ท่ีกลา่ววา่ การสง่เสริมการตลาดของแตล่ะห้างและธุรกิจอ่ืนๆ จะมีเพิ่มขึน้
ในอนาคต เช่น โทรศพัท์มือถือ ซัมซุง ร่วมกับ ท็อป ซูเปอร์มาร์เก็ต จัดท าโปรโมชั่นผ่านโมบายแอป
พลิเคชัน ซัมซุงแอป โดยการลงทะเบียนบัตรเดบิตในซัมซุงแอปเพ่ือช าระค่าสินค้า ซึ่งจะเป็นท่ี
แพร่หลายในอนาคต 

นอกจากนีย้ังมีการสะสมคะแนนแบบสแกนบาร์โค้ด  การแจกบัตรสะสมแสตมป์ส่วนลด 
และช้อปปิ้งออนไลน์  เพ่ือการโต้ตอบท่ีรวดเร็วต่อกลุ่มผู้ บริโภคท่ีมีการติดตามผลอยู่ตลอดเวลา 
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ธนสกัก์ ภัทรกิจจานรัุกษ์ (2560) ท่ีกล่าวว่า การท าตลาดช้อป
ออนไลน์ได้รับผลการตอบรับเป็นอย่างดี เน่ืองจากมีความสะดวกสบายกว่า และสามารถเลือกเวลา
จดัสง่สินค้าได้ ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากการสัง่ซือ้สินค้า  

 
แนวทางที่  3 การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการส่ือสาร
ตรงถงึผู้บริโภค  
 แนวทางนีแ้สดงถึงการเพิ่มขึน้ของการใช้เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม่และส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ในการส่ือสารตรงถึงผู้บริโภค ซึ่งพบว่า มีการใช้ คิว อาร์ โค้ดสแกน และเอ อาร์ โค้ด
สแกน ในการน าเสนอสินค้าให้มีความนา่สนใจมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ วตันิา
พร บณัฑุชยั (2560)  ท่ีกล่าวว่า เอ อาร์ โค้ดสแกน จะมีการน ามาใช้เพ่ือน าเสนอข้อมลูแหล่งท่ีมาของ
สินค้า เพ่ือช่วยในการตดัสินใจของผู้บริโภค และสอดคล้องกับข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ฉัตรชยั ตวง
รัตน์พนัธ์ (2560) ท่ีกล่าวว่า คิว อาร์ โค้ดสแกน ช่วยอ านวยความสะดวกในการซือ้สินค้ามากขึน้  โดย
น าเสนอข้อมูลแหล่งท่ีมาข้อมลูภาพนิ่งและตวัอกัษร และพฒันาขึน้เป็น เอ อาร์ โค้ดสแกน ท่ีน าเสนอ
ภาพสามมิตลิอยอยูเ่หนือพืน้ผิวจริง  
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 ส่วนการเชิญชวนลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคม จะใช้ส่ือโซเชียลมีเดียมากกว่าทางอีเมล์ 
เพ่ือการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สมเกียรติ  โมรายลาย 
(2560) ท่ีกล่าวว่า การท ากิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีสร้างความเช่ือมั่นท่ีดีต่อธุรกิจ เพ่ือน าไปสู่การบริหาร
ความสมัพันธ์ลูกค้าในอนาคต โดยมุ่งเน้นท่ีการบริการท่ีดีต่อลูกค้า สร้างความจงรักภักดี และความ
มัน่ใจจากลกูค้าตอ่ธุรกิจ  
 นอกจากนีผู้้บริโภคจะมีการศึกษา แสวงหาข้อมูลสินค้าทางส่ือออนไลน์ และเว็บไซต์ช้อบปิง้
ออนไลน์ มีการแจ้งสินค้าลดราคาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ผู้บริโภคประกอบการตดัสินใจซือ้ได้มากขึน้ 
สอดคล้องกับข้อมลูจากการสมัภาษณ์ กฤษฎา จตพุรพิเศษ (2560) ท่ีกล่าวว่า การซือ้สินค้าออนไลน์
จะสะดวกมาก โดยรับข้อมลูผา่นโมบายแอปพลิเคชนั เพ่ือเช็คโปรโมชัน่ตา่งๆ ได้ 
 
แนวทางท่ี 4 การตลาดทางตรงและการส่ือสาร ณ จุดขาย  
 แนวทางนีแ้สดงถึงความจ าเป็นท่ียังต้องใช้ส่ือการตลาดทางตรงและส่ือ ณ จุดขายผ่าน
อุปกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ (Mobile Application)  อันได้แก่ จดหมายตรงแบบมีคปูองส่วนลด 
ยงัมีความจ าเป็นต้องใช้เพ่ือส่งให้ลูกค้าเป็นประจ าทุกเดือน  เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นลูกค้า
หลักท่ีใช้บริการอยู่แล้ว สอดคล้องกับข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ปรมาภรณ์ ด ารงสุนทรชัย (2560) ท่ี
กล่าวว่า การใช้ส่ือดัง้เดิมจะเลือกใช้ส่ือจดหมายตรง ท่ีมีการให้คูปองส่วนลด โดยเป็นส่ือท่ีเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและได้ผลด้านการรับข้อมูลข่าวสาร การไปเดินซือ้สินค้าในห้าง ยงัคงจ าเป็นอยู่เพราะ
ท าให้สามารถคัดเลือกสินค้าได้ด้วยตัวเอง  และสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์  รวิพร เติม
วิวัฒน์ (2560) ท่ีกล่าวว่า เน้นให้ลูกค้าเข้ามาซือ้สินค้าในห้าง เพ่ือการเลือกซือ้สินค้าสดด้วยตวัเอง 
มากกวา่การสัง่ซือ้ทางออนไลน์  
 ส่วนส่ือวิทยุเสียงตามสายในห้าง ยงัมีความจ าเป็นต้องใช้เพ่ือแจ้งโปรโมชัน่ลดราคาให้ลูกค้า
ทราบเป็นระยะๆ เพ่ือการตดัสินใจซือ้ในทันที สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ธนสักก์ ภัทร
กิจจานรัุกษ์ (2560) ท่ีกลา่ววา่ ปัจจบุนัทกุสาขาของโลตสั มี อินสโตร์ เรดโิอ เพ่ือสร้างความบนัเทิงและ
น าเสนอโปรโมชัน่ให้กบัลกูค้าในห้างให้ได้ยิน และตดัสินใจซือ้ในทนัที  
 
แนวทางท่ี 5 การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการช้อปป้ิงออนไลน์  
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 แนวทางดงักล่าวแสดงถึงแนวโน้มของการส่ือสารการตลาดท่ีมุ่งไปสู่การตอบสนองต่อลูกค้า
ทางออนไลน์และมุ่งเน้นการซือ้ขาย หรือช้อปปิง้ออนไลน์มากขึน้ กล่าวคือ การส่งข้อมลูโปรโมชัน่ทาง
อีเมล์ จะลดน้อยลงเพราะผู้ บริโภคไม่ค่อยสนใจและไม่เป็นท่ีนิยม เน่ืองจากการส่งข้อมูลทางไลน์ 
และเฟซบุ๊ก ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ มีความสะดวกและน่าสนใจท่ีมากกว่า สอดคล้องกับข้อมูลจาก
การสมัภาษณ์ ประไพภรณ์ เกียรติมนตรี (2560) ท่ีกล่าวว่า ควรเน้นท่ีการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น เฟ
ซบุ๊ก และไลน์ เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย และก าลงัเพิ่มจ านวนผู้ ใช้
มากขึน้เร่ือยๆ ในอนาคต นอกจากนีย้ังมีการใช้เน็ตไอดอล หรือดารานักแสดง เข้ามาช่วยในการ
โฆษณาสินค้ามากขึน้ เพ่ือเน้นย า้ธุรกิจและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธุรกิจ สอดคล้องกบัข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ สาโรจน์ มิ่งขวญั (2560)  ท่ีกล่าวว่า การใช้พรีเซนเตอร์ ในการน าเสนอโฆษณา บิ๊กซี ถูก
สุดๆ ไปเลย ท่ีมี สหรัถ สังคปรีชา เป็นพรีเซนเตอร์ประจ ามาตลอด เป็นการน าเสนอเพ่ือสร้างความ
จงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธุรกิจ 

 ส าหรับสายด่วนผู้ บริโภค จะใช้วิธีแจ้งผ่านส่ือออนไลน์แทนทางโทรศพัท์  เพ่ือการรวบรวม
ข้อมูลแนะน า ติชม ในการพฒันาการบริการของธุรกิจ สอดคล้องกับข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ปรมา
ภรณ์ ด ารงสนุทรชยั (2560) ท่ีกลา่วว่า ส่ือออนไลน์กลายเป็นชอ่งทางท่ีผู้บริโภคเข้ามาคอมเม้นต์หรือติ
ชมถ้าเขาไมพ่อใจในการให้บริการของธุรกิจ จึงน าข้อมลูคอมเม้นต์เพ่ือน าไปพฒันาการให้บริการ  

 ส่วนการช้อปปิ้งออนไลน์ จะเข้ามาแทนท่ีการเดินซือ้สินค้าด้วยตัวเอง  เน่ืองจากความ
สะดวกสบายในการเลือกซือ้สินค้าได้ตลอดเวลา และการเปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค สอดคล้องกับข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ธนสกัก์ ภัทรกิจจานุรักษ์ (2560) ท่ีกล่าวว่า การท า
ตลาด ช้อปออนไลน์ได้รับผลการตอบรับเป็นอยา่งดีจากผู้บริโภค เน่ืองจากความสะดวกสบายกวา่  

 
แนวทางท่ี 6 กิจกรรมเพื่อการตลาดและสังคม  
 แนวทางนีแ้สดงถึงความจ าเป็นท่ียงัคงต้องท ากิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) และ
กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือจูงใจผู้บริโภคและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจ อันได้แก่ การจัด
กิจกรรมทางการตลาด จะช่วยให้ลูกค้าอยากมาซือ้สินค้าท่ีห้างมากขึน้ สอดคล้องกับข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ สาโรจน์  มิ่งขวัญ (2560) ท่ีกล่าวว่า การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือให้ เกิดความ
เคล่ือนไหวทางการตลาด มีรูปแบบการส่ือสารการตลาดไปในทิศทางเน้นสินค้าราคาถูก เพ่ือให้
กลุม่เป้าหมายจดจ าภาพลกัษณ์ได้  
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นอกจากนีกิ้จกรรมเพ่ือสงัคม ช่วยให้ธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ สอดคล้อง
กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พิรุณพ็ญ น่วมศิริ (2560) ท่ีกล่าวว่า บริษัทฯ ได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมในรูปแบบ มูลนิธิบิ๊กซีไทย ในการมอบทุนการศึกษาแก่เยาวชนท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
เพ่ือการมีสว่นร่วมในการพฒันาสงัคมในอนาคต เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความ
เช่ือถือตอ่ธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาการส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ในด้านการหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัส่วนลดหรือโปรโมชัน่ในรูปแบบต่างๆ และการช้
อบปิง้ออนไลน์  

2) ควรมีการศกึษารูปแบบของส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม)่ และวิธีการใช้ส่ือนวตักรรมท่ีมีผลตอ่การ
รับรู้การส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ในพืน้ท่ีภูมิภาคอ่ืนๆ นอกจาก
กรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบผลของการรับรู้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดของผู้บริโภคในภมูิภาค 

3) ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ส่ือสงัคมออนไลน์ โมบาย
แอปพลิเคชนั และการส่ือสาร ณ จดุขาย ผ่านอปุกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค จากการลดการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบดัง้เดมิลง 

4) ควรมีการศึกษาแนวทางและผลของการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ในการส่ือสารการตลาดเชิง
กิจกรรม (Event Marketing) และกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) เพ่ือการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และสร้าง
ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคให้กบัธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ ความพึงพอใจตอการใชบริการ

เว็บไซต ไทย ดอท คอม เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ของ

ผูใชบริการใน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ผูใชบริการ จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t-test, และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติใชการทดสอบ รายคูโดยวิธี Scheffe's ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญใชบริการ 

1 – 2 ครั้งตอสัปดาห  ในชวงเย็น (16.00 – 19.00 น.) สวนใหญใชบริการเว็บไซตที่บาน โดยเขาใช

งานเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือ สวนใหญรูจักเว็บไซต ไทย ดอท คอม จากการคนหาใน Google 

และเหตุผลที่ทําใหเขามาใชบริการ เว็บไซต ไทย ดอท คอม คือ ตองการมองหางานใหม ในสวน

ของความพึงพอใจในการใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานคุณภาพของเนื้อหา และ

ดานวัตถุประสงคของเว็บไซตมากที่สุด  รองลงมา คือ ดานความสะดวกในการใช และที่นอยที่สุด 

คือ ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ dd                      ddddd         dddddddddddddd 

คําสําคัญ :  พฤติกรรมการใชบริการ; ความพึงพอใจของผูใชบริการ; เว็บไซต ไทย ดอท คอม

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) analyze the behavior and the 

satisfaction toward the use of the THAI-dot-com website, 2) compare the satisfaction 

toward the use of THAI-dot-com website of the users in Bangkok, classifying according 
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to their personal background.  The samples for this research were four hundred THAI-

dot-com website users. The research tool was the questionnaire.  The questionnaires 

were sent to these samples.  The data received were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least Significant 

Difference (Scheffe's). The results were: 1) the majority of the respondents accessed 

THAI-dot-com website 1-2 times/ week.  They usually visited the website in the evening 

(16:00 -19:00 o’clock), and spent about one-two hours/visit.  The majority of the 

respondents accessed the website from their home via mobile phones.  Besides, it was 

found that the majority of them got acquainted with THAI-dot-com website by using 

Google.  The main reason they using THAI-dot-com website was to search for the new 

job. 2) The results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were 

from different gender, age group, occupation, and educational background had 

different level of satisfaction toward the use of THAI-dot-com website at statistical 

significance of 0.05.

Key Words : Using Behavior; User Satisfaction; THAI-Dot-Com Website\

บทนํากกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

           ปจจุบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย นับวากําลังเจริญรุงเรืองโดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานปริมาณ โดยจากการศึกษาขอมูลในป 2559 ของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา มี

สถาบันระดับมหาวิทยาลัย จํานวนถึง 170 แหงกระจายอยูทั่วประเทศ จํานวนนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีประมาณ 2 ลานคน แยกเปนของสถาบันรัฐ 1.8 แสนคน และสถาบันเอกชน 2 หมื่นคน 

และระดับสูงกวาปริญญาตรีอีก 2 แสนคน รวมทั้งสิ้นมีนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 2.2 ลานคน (ไม

รวมอนุปริญญาหรือเทียบเทา) (กระทรวงแรงงาน, 2558) จากการขยายตัวโดยการเพิ่มปริมาณ

จํานวนของสถานศึกษาและการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องของการขยายโอกาส

ทางดานการศึกษา ทําใหในแตละปประเทศไทยมีแรงงานที่จบการศึกษาในระดับการศึกษาตาง ๆ 

เขาสูทองตลาดมากยิ่งขึ้น สงผลทําใหประเทศไทยตองประสบกับปญหาการวางงานของผูที่จบ

การศึกษาระดับตาง ๆ ตั้งแต มัธยมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี จํานวนเพิ่มมากขึ้น 

จากภาวการณที่จํานวนของผูจบการศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลทําใหจํานวน

ผูหางานมีมากขึ้น มีอัตราการแขงขันกันสูงขึ้นในเรื่องของการหางาน ทําใหขอมูลขาวสารที่
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เกี่ยวของการรับสมัครงานของบริษัทตาง ๆ เปนสิ่งที่จําเปน และสําหรับผูที่รูขาวสารไดเร็วกวา 

ยอมมีขอไดเปรียบในเรื่องของโอกาสที่จะไดทํางานในตําแหนงงานที่ตนเองตองการไดรวดเร็วกวา 

สงผลใหปจจุบันมีการคิดคนบริการที่เอื้อประโยชนตอผูสมัครงาน และบริษัทที่ตองการรับสมัคร

งาน โดยทําการเปลี่ยนรูปแบบของการสมัครงาน จากเดิมที่ตองสงจดหมายสมัครงานทาง

ไปรษณีย หรือการเดินทางเขาไปสมัครงานที่บริษัทโดยตรง และการประกาศรับสมัครงานจากการ

ติดปายรับสมัครงาน การลงประกาศรับสมัครงานในหนังสือพิมพ มาเปนการกรอกประวัติเพื่อ

สมัครงาน และการลงประกาศรับสมัครงานในเว็บไซตที่ใหบริการดานการจัดหางานโดยตาง ซึ่ง

ชวยประหยัดเวลา และทรัพยากรไดมากขึ้น และสามารถรับและแจงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว

มากขึ้นดวย

เว็บไซตรับสมัครงานในปจจุบันนั้น มีอยูหลากหลายเว็บไซตโดยสวนใหญมุงเนนบริการใน

การนําเสนองานที่เหมาะสมกับแตละบุคคล และนําขอมูลบุคคลทั่วไปที่ไดเขามาฝากประวัติของ

ตนใหเจาของกิจการหรือธุรกิจตาง ๆ ไดคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงานและติดตอ

เพื่อนําเสนองานใหกับบุคคลนั้น ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกใหกับคนทั้งสองฝายไดมีโอกาสไดงาน

ที่เหมาะสมกับคน โดยแตละเว็บไซตนั้นก็จะมีรูปแบบที่แตกตางกันออกไปในการนําเสนองานใน

รูปแบบตาง ๆ โดยเว็บไซตยอดนิยมที่เปนที่รูจัก และนิยมใชงานกันอยางแพรหลาย ไดแก Jobthai 

, jobtopgun, , jobsdb , jobth และนอกจากเว็บไซตที่กลาวถึง ปจจุบันก็ยังมีเว็บไซตจัดหางาน

ตาง ๆ เปดใหบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับความตองการใชงานของผูใชบริการที่มี

จํานวนเพิ่มมากขึ้น โดยเว็บไซต ไทย ดอท คอม ก็ถือเปนอีกเว็บไซตหนึ่งที่ใหบริการในดานของการ

จัดหางาน และรับสมัครงาน โดยมีแนวคิดในการจัดทําเว็บไซตวา “ชวยคนไทยหางาน เขาเว็บเดียว

จบครบทุกงาน” มีจุดประสงคในการจัดทําเว็บไซตเพื่อรวบรวมงานประเภทตาง ๆ คือ งานราชการ 

งานรัฐวิสาหกิจ และงานภาคเอกชน ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับบัณฑิตจบใหมและ

บุคคลทั่วไปไดเขาถึงขอมูลตําแหนงงานที่มีอัตราวางอยูเปนจํานวนมาก ไดมีโอกาสไดพบกับงานที่

มีความเหมาะสมกับแตละบุคคล 

แตอยางไรก็ดี ถึงแมวาปจจุบันเว็บไซต ไทย ดอท คอม จะมีรูปแบบการใชงานที่ครอบคลุม 

และมีระบบการใชงานที่งายตอการเขาถึงและการใชบริการของผูใชบริการแลวก็ตาม เนื่องจาก

ปจจุบันมีการแขงขันกันในเรื่องของการนําเสนอรูปแบบและบริการของเว็บไซตใหมีความแตกตาง 

เพื่อดึงดูดใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการที่เว็บไซตของตนเองใหไดมากที่สุด ดังนั้นจาก

สถานการณการแขงขันที่สูงสุด ประกอบกับอุดมการณในการจัดตั้งเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่

ตองการชวยคนไทยหางาน เขาเว็บเดียวจบครบทุกงาน เพื่อจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับ
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บัณฑิตจบใหมและบุคคลทั่วไปไดเขาถึงขอมูลตําแหนงงานไดอยางรวดเร็ว จึงทําใหผูวิจัยมีความ

สนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาจะ

มีประโยชนตอผูพัฒนาเว็บไซตในการนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตใหสามารถ

ใหบริการที่ตรงตามความตองการของผูใชบริการเว็บไซตมากขึ้น นอกจากนั้นยังจะเปนประโยชน

ตอผูใชบริการที่จะมีเว็บไซตที่มีคุณภาพ และมีคุณภาพของเนื้อหา ดานการออกแบบและ

จัดรูปแบบ ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต และดานความสะดวกในการใช มากยิ่งขึ้นตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
Kolter (2012) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer 

Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เปนการศึกษา

เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ

ประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งคําตอบที่ไดจะชวยใหผูผลิต

สินคาสามารถนํามากําหนดกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได

อยางเหมาะสม โดยสรุปดังที่ไดกลาวมาขางตนวา พฤติกรรมของผูบริโภค คือ พฤติกรรมในเรื่อง

ของความตองการ การซื้อ การใช รวมถึงความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งหากตองการทราบถึง

พฤติกรรมของผูบริโภคจะตองทําการวิเคราะห โดยมีประเด็นคําถามผูบริโภค คือ 6Wsและ 1H ซึ่ง

ประกอบดวย Who, What, Why, When Where และ How

ความพึงพอใจ หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวาความตองการของตนเองไดรับการ

ตอบสนอง โดยจากการศึกษาขอมูลแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ Campbell (1976, หนา 117-

124) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในที่แตละคนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอ

สภาพการณที่อยากใหเปนหรือคาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะไดรับ ผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของแตละบุคคล 

ศูนยขอมูล SMEs Knowledge Center (2557) ไดกลาวถึงการออกแบบขอมูลบนเว็บไซต

วา  การออกแบบเนื้อหา คือการสงขอมูลที่เปนปจจุบัน งายตอการเขาใจสําหรับผูใชงาน มี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอการรับรู สะดวกสบายในการใชงาน มีประโยชน ดังนั้นการใหขอมูลที่

มากพอ คนหาและเขาถึงขอมูลงาย สะดวกสบาย จะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจในการซื้อไดดียิ่งขึ้น 

เนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังนั้นควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการให

ถูกตอง และสมบูรณ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันเหตุการณอยูเสมอ เนื้อหาไมควรซ้ํากับ

เว็บไซตอื่น จึงจะดึงดูดความสนใจ นอกจากนี้ ยังมี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ วนิดา หาญณรงค 
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(2558) ทําการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอเว็บไซต กองกลาง สํานักงานอธิการบดี พบวา 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนบุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี จาก 4 

หนวยงานคือ งานประชาสัมพันธ งานสภาคณาจารย งานสารบรรณ งานการประชุมและพิธีการ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.1 มีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 51.1 และมีการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีรอยละ39.40 2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอเว็บไซตของ กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

เว็บไซตแตกตางกัน โดยพิจารณาความพึงพอใน แบงเปนรายดานทั้ง 3 ดานปรากฏผล ดังนี้  ดาน

รูปแบบ ผูตอบแบบสอบถามมีความ พึงพอใจตอเว็บไซตของ กองกลางในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละขอพบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก 1 ขอและอยูในระดับปาน

กลาง 3 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การจัด รูปแบบหนาจอรูปภาพและสีมีความเหมาะสม 

และมีรูปแบบที่ทันสมัย นาสนใจ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสม่ําเสมอ และมีรูปแบบที่หลากหลาย 

ตามลําดับ ดานวิธีการนําเสนอผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของตอเว็บไซตกองกลาง ใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลางทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีวิธีการนําเสนอที่เปนระบบ และมีวิธีการนําเสนอที่

เหมาะสม และนาสนใจตามลําดับ สวน ขอที่คาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก มีวิธีการนําเสนอที่สะดวกตอการ

คนหา ดานเนื้อหาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของตอเว็บไซตกองกลาง  ดานเนื้อหาภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลางทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีเนื้อหาที่สอดคลองตอความตองการของบุคลากร มี

เนื้อหาที่เปนประโยชนตอบุคลากรในหนวยงาน และ เนื้อหามีหลากหลายและถูกตองครบถวน  

ตามลําดับ สวนขอที่คาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาตลอดเวลา  วิวัฑฒน สมตน 

(2552) ทําการศึกษาการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑภูมิปญญาไทยมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ พบวา การพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑภูมิปญญาไทย มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ มีผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และจากผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีมาก และผูใชมีความพึงพอใจตอเว็บไซตประชาสัมพันธอยูใน

ระดับดีมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ความถี่ในการใช ลักษณะการเขามาใชบริการ 

ชวงเวลาที่เขามาใชบริการ และเหตุผลในการเขามาใชบริการ ที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ

เว็บไซตประชาสัมพันธแตกตางกัน
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วัตถุประสงคการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ของ

ผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี Kolter (2012) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถ

นํามาใชในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยได โดยมีรายละเอียดดังนี้

         ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม

 

สมมติฐานการวิจัย กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
            สมมติฐาน 1 ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใช

บริการเว็บไซตไทย ดอท คอม แตกตางกัน

สมมติฐาน 2 ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใช

บริการเว็บไซตไทย ดอท คอม แตกตางกัน

สมมติฐาน 3 ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใชบริการเว็บไซตไทย ดอท คอม แตกตางกัน

สมมติฐาน 4 ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใชบริการเว็บไซตไทย ดอท คอม แตกตางกัน

ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ
เว็บไซต ไทย ดอท คอม

1.  ดานคุณภาพของเนื้อหา 

2.  ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ 

3.  ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต 

4.  ดานความสะดวกในการใช

ปจจัยสวนบุคคล
1.  เพศ

2.  อายุ

3.  ระดับการศึกษา

4.  อาชีพ
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วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ( Survey Research ) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อพัฒนางานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดและเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขเว็บไซตและพัฒนาเว็บไซตใหเหมาะสม

และตอบโจทยผูใชบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากร

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ใชสถิติการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน (t-test 

Independent) เพื่อใชทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของตัวแปรระหวางปจจัยสวนบุคคลของ

ผูใชบริการ ไดแก เพศ กับความพึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม และใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA ) ในกรณีพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe’ เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

มากกวา 2 กลุม เพื่อใชทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของตัวแปรระหวางปจจัยสวนบุคคลของ

ผูใชบริการ ไดแก อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา กับความพึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย 

ดอท คอม

ผลการวิจัย
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอม คอม ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญจะ

ใชบริการ 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห โดยใชบริการเว็บไซตในชวงเย็น (16.00 – 19.00 น.) มากที่สุด โดย

มีระยะเวลาการใช 1 – 2 ชั่วโมงตอครั้ง  สถานที่ที่ใชบริการสวนใหญจะใชบริการเว็บไซตที่บาน 

โดยเขาใชงานเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือ นอกจากนั้นยังพบวา สวนใหญรูจักเว็บไซต ไทย ดอท 

คอม จากการคนหาใน Google และเหตุผลที่ทําใหเขามาใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม คือ 

ตองการหางานใหม

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ในภาพรวมอยูใน

ระดับ ปานกลางเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต  ไทย ดอท 

คอม ในดานคุณภาพของเนื้อหา และดานวัตถุประสงคของเว็บไซตมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน

ความสะดวกในการใช  และที่นอยที่สุด คือ ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ  ตามลําดับ โดยสรุป

เปนรายดานไดดังนี้

ดานคุณภาพของเนื้อหา พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ดาน

คุณภาพเนื้อหา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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ผูใชบริการ เว็บไซต ไทย ดอท คอม มีความพึงพอใจตอความครบถวน และตรงกับความตองการ

ของขอมูลที่นําเสนอมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ความครบถวน

และถูกตองของชื่อหนวยงาน/แหลงขอมูล  และที่นอยที่สุด คือ ภาษาเขาใจงาย กระชับ อธิบาย

ชี้แจงขอมูลไดชัดเจน 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท 

คอม ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม มีความพึงพอใจตอภาพกับเนื้อหามีความ

สอดคลองกัน และสามารถสื่อความหมายไดมากที่สุด  รองลงมา คือ สีสัน และสีของพื้นหลังใน

การออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสมตอการอาน และที่นอยที่สุด คือ ความสวยงาม ความ

ทันสมัย นาสนใจของหนาเว็บไซต 

ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม 

ดานวัตถุประสงคของเว็บไซตโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูใชบริการ เว็บไซต ไทย ดอท คอม มีความพึงพอใจตอการที่เว็บไซตสามารถสื่อใหผูใช

ทราบไดวาเปนเว็บของหนวยงานใดไดมากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซตใหบริการแกผูที่สนใจฟรี ไม

มีการเรียกเก็บคาบริการ และที่นอยที่สุด คือ เว็บไซตสามารถสื่อใหผูใชทราบไดวาหนวยงานมี

ภารกิจใดในการ 

ดานความสะดวกในการใช พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม 

ดานความสะดวกในการใช โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูใชบริการ เว็บไซต ไทย ดอท คอม มีความพึงพอใจตอการที่เว็บไซตมีการเชื่อมโยงไปยัง 

social media เชน Facebook ไดมากที่สุด รองลงมา คือ มีคําอธิบาย คําแนะนําบริการตาง ๆ 

ชัดเจน และที่นอยที่สุด คือ ความรวดเร็วในการเขาถึงเว็บไซต  กกกกกกกกกกกกก กกกกกกก

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1  ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใชบริการเว็บไซตไทย ดอท คอม โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจดาน

วัตถุประสงคของเว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการ ที่เปน

เพศหญิง มีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 
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สมมติฐานที่ 2   ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใชบริการเว็บไซตไทย ดอท คอม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

การใชบริการ ดานคุณภาพของเนื้อหา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูใชบริการ

เว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความพึงพอใจมากที่สุด

สมมติฐานที่ 3   ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใชบริการเว็บไซตไทย ดอท คอม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจ ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต และ ดานความสะดวกในการใช แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอาชีพเปน ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากที่สุด

สมมติฐานที่ 4 ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ เมื่อ พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม  

ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ ดานวัตถุประสงค

ของเว็บไซต และ ดานความสะดวกในการใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ

มากที่สุด

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่ไดทําการสรุปเนื้อหาสาระสําคัญ สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

ดานคุณภาพของเนื้อหา พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องของความครบถวนและ

ตรงกับความตองการของขอมูลที่นําเสนอมากที่สุด รองลงมาคือ ความครบถวนและถูกตองของชื่อ

หนวยงาน/แหลงขอมูล ทั้งนี้เนื่องจากผูที่เขามาใชเว็บไซต ความตองการหลัก คือ ตองการเปดรับ

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการหางานเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของเว็บไซตที่ปจจุบันไมมี

การคิดคาใชจายในการใชบริการ และไมมีการรับลงโฆษณาสินคา สงผลทําใหหนาเว็บไซตไมมี

โฆษณาหรือเนื้อหาอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของขึ้นมารบกวนการเปดรับขอมูลของผูใชบริการ ทําให

ผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องของความครบถวนและตรงกับความตองการของขอมูลที่

นําเสนอ โดยผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ รงรอง แรมสิเยอ (2556) ที่ทําการวิจัย
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เรื่อง การพัฒนาเว็บไซตเพื่อใชในการบริหารจัดการของฝายปกครอง ตําบลสามบัณฑิต อําเภอ

อุทัย จังหวัดอยุธยา ซึ่งพบวา ปจจัยดานขอมูลในเว็บไซตในสวนของความขอมูลถูกตองครบถวน 

อธิบายขอมูลไดชัดเจนและตรงกับความตองการของผูใชบริการเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการมากที่สุด ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ในการออกแบบเนื้อหาของเว็บไซตหางานนั้น 

ผูออกแบบควรมีการจัดทําเนื้อหา โดยคัดเลือกเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของผูใชบริการมาลงไว

ในเว็บไซตมากที่สุด จึงจะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Donabedian (1980) ที่กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบริการ เกิดจากการที่สิ่งที่ผูรับบริการใหคา

กับความคาดหวังของผูรับบริการ และประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวัง 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับการที่เนื้อหามี

ความสอดคลองกันและสามารถสื่อความหมายไดมากที่สุด รองลงมาคือ สีสัน และสีของพื้นหลัง

ในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสมตอการอาน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ในการเปดรับขอมูล

ขาวสารของเว็บไซตนั้น ถึงแมวาจะพิจารณาถึงในเรื่องของการออกแบบและรูปแบบการตก

แตงหนาเว็บไซต สิ่งที่ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุด คือ เรื่องของการออกแบบเนื้อหาที่

จะตองมีความสอดคลอง เขาใจงาย และชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสะทอนและตอกย้ําใหเห็น

วา เนื้อหาของเว็บไซตเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูใชบริการพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในการใชบริการ

เว็บไซตได โดยผลการศึกษาสอดคลองกับสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธสวน

ประเมินผล (2555) ที่ไดเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตวา ผูประกอบการเว็บไซต

จะตองมีขอมูลที่มากพอ และมีการปรับปรุงภายในเว็บไซตของตนใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบริการใหไดมากที่สุด โดยศูนยขอมูล SMEs Knowledge Center (2557) ไดกลาวถึงการ

ออกแบบขอมูลบนเว็บไซตวา การออกแบบเนื้อหา คือการสงขอมูลที่เปนปจจุบัน ตรงกับความ

ตองการของผูใชงานเปาหมาย และงายตอการเขาใจสําหรับผูใชงาน ในขณะเดียวกับควร

ระมัดระวังเรื่องการนําเสนอขอมูล เนื่องจากหารผูบริโภคไดรับขอมูลที่ไมเกี่ยวของหรือเปน

ประโยชนตอสิ่งที่เขาตองการ จะรูสึกไมพอใจและเริ่มรูสึกหงุดหงิด  เพราะตองใชเวลาในการทํา

ความเขาใจขอมูลนั้น เพราะฉะนั้น การออกแบบขอมูลเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ ควรจะตองไม

สงผลกระทบเชิงลบตอการรับรูถึงความรูสึกรําคาญใจของผูบริโภค โดยเนื้อหาที่นําเสนอจะตอง

เปนเนื้อหาที่มีประโยชน เนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังนั้นควรจัดเตรียมเนื้อหาและ

ขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตอง และสมบูรณ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันเหตุการณอยูเสมอ 

เนื้อหาไมควรซ้ํากับเว็บไซตอื่น จึงจะดึงดูดความสนใจของผูใชบริการได
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ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการที่เว็บไซตสามารถ

สื่อใหผูใชทราบไดวาเปนเว็บของหนวยงานใดมากที่สุด รองลงมาคือ เว็บไซตใหบริการแกผูที่สนใจ

ฟรี ไมมีการเรียกเก็บคาบริการ ทั้งนี้ เนื่องจากในการทําธุรกรรมเกี่ยวกับการสมัครงาน การลง

ประกาศรับสมัครงาน จะตองมีการกรอกขอมูลสวนตัวลงในเว็บไซต จํานวนมาก ซึ่งมีความเสี่ยงใน

เรื่องของการโดยขโมยขอมูลไปใชในทางที่ไมถูกตอง ดังนั้นสิ่งที่ทําใหผูใชบริการพึงพอใจ และมี

ความมั่นใจในการใชบริการมากขึ้น คือ การระบุขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตอยางครบถวน วาเปนเว็บ

ของหนวยงานใด ซึ่งสอดคลองกับธัชกร วงษคําชัย (2558, หนา 15) ที่กลาววาองคประกอบที่

สําคัญในการออกแบบเว็บไซต คือ ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท โดยทั่วไปผูที่เขามาชมเว็บไซตนั้นมีความ

ตองการพื้นฐานที่อยากรูขอมูลของบริษัทในดานตาง ๆ เชน ประวัติความเปนมา เปาหมาย ขนาด

และความมั่นคง จํานวนพนักงาน และกิจการอื่น ๆที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในตัวสินคา 

หรือบริการของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุเทพ เดชะชีพ (2558) ทําการศึกษา

พฤติกรรมการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับสารบนเว็บไซตบริการเครือขายสังคม

ออนไลนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการที่เว็บไซต

มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา และขอมูลแนะนําการดําเนินงานของบริษัท เนื่องจากเปน

ขอมูลที่ชวยใหเกิดความมั่นใจในการใชบริการของเว็บไซตนั้น ๆ มากขึ้น

ดานความสะดวกในการใช พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการเชื่อมโยงไปยัง 

social media เชน Facebook มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะมี

ชองทางในการสื่อสารกับผูอื่นหลากหลายชองทาง ดังนั้นหากเว็บไซตมีการใหบริการโดยสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลไปยัง social media อื่น ๆ ได เชน Facebook จะชวยใหผูใชบริการสามารถรับสง

ขอมูลที่นาสนใจไปเก็บไว หรือสงตอใหเพื่อนใน social media อื่น ๆ ไดสะดวกขึ้น เชน การสง

ตําแหนงงานที่นาสนใจไปใหเพื่อนใน Facebook หรือ Line เปนตน ซึ่งสอดคลองกับสุปราณี ยิ่ง

มั่นคง (2556) ทําการศึกษาพฤติกรรมการใชและความพึงพอใจที่มีตอหองบลูแพลนเน็ตในเว็บไซต

พันทิป พบวา ผูใชบริการสวนใหญจะมีพฤติกรรมหลังจากเขาชมกระทูกลุมบัณฑิตศึกษา โดย

มักจะสงลิงคของกระทูใหคนอื่น ดังนั้นการที่เว็บไซตมีระบบรองรับในเรื่องของการเชื่อมโยงและ

รับสงขอมูลไปยังเว็บไซต หรือ social media อื่น ๆ ได จึงเปนการตอบเสนองความตองการของ

ผูใชบริการไดอยางเหมาะสม ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตที่เพิ่มมากขึ้น

ตามมา
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ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี สามารถเสนอแนะ เพื่อใชเปนแนวทางใหกับผูที่มีความสนใจที่

จะทําการสรางเว็บไซตรับสมัครงาน หรือเว็บไซตเพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ เชน ขายสินคา แนะนํา

บริการ ฯลฯ ในการนําไปใชเปนแนวทางการออกแบบเว็บไซตใหมีรูปแบบและคุณสมบัติที่สามารถ

ตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคากลุมเปาหมาย ดังนี้

ดานคุณภาพของเนื้อหา พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องของภาษาเขาใจงาย 

กระชับ อธิบายชี้แจงขอมูลไดชัดเจนนอยที่สุด ดังนั้นเว็บไซตจึงควรมีการปรับปรุงและเรียบเรียง

ภาษาที่ใชในการถายทอดขอมูลขาวสารภายในเว็บไซต เนื่องจากหากผูใชบริการไมสามารถเขาใจ

ใจความสําคัญของเนื้อหาที่ตองการถายทอดได หมายถึงผูใชบริการไมไดรับประโยชนจากการเขา

มาใชบริการที่เว็บไซตแตอยางใด ดังนั้นจึงมีแนวโนมวาผูใชบริการจะเลิกใชบริการ และเปลี่ยนไป

ใชบริการของเว็บไซตอื่น ๆ 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับความสวยงาม 

ความทันสมัย นาสนใจของหนาเว็บไซตนอยที่สุด ดังนั้นจึงควรทําการปรับปรุงรูปแบบของเว็บไซต

ใหมีสีสัน และรูปภาพ รวมถึงการจัดวางที่นาสนใจ และแปลกใหมมากขึ้น เพราะถึงแมวา ขอมูล

เกี่ยวกับการทํางาน การรับสมัครงานจะเปนเนื้อหาที่ผูใชบริการใหความสนใจมากที่สุด แตหาก

เว็บไซตมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่นาเบื่อ ไมนาสนใจ ไมสวยงาม ยอมทําใหผูใชบริการเกิด

ความเบื่อหนายในการเปดรับขอมูล และเปลี่ยนไปใชบริการเว็บไซตอื่น ๆ ที่มีเนื้อหาใกลเคียงกัน 

แตนําเสนอในรูปแบบที่สวยงามนาสนใจกวา สรางความเพลิดเพลินในการเปดรับขาวสารได

มากกวา

ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการที่เว็บไซตสามารถ

สื่อใหผูใชทราบไดวาหนวยงานมีภารกิจในการดําเนินงานนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากเว็บไซตเกี่ยวกับ

การหางาน หากผูใชบริการตองการฝากประวัติงานจะตองมีการใหขอมูลสวนตัวไวในเว็บไซต

จํานวนมาก การที่ เว็บไซตไมชี้แจงวา เว็บไซตดังกลาวเปดใหบริการดวยภารกิจใด หรือ

วัตถุประสงคใด ยอมทําใหผูใชบริการเกิดความไมมั่นใจในการใชบริการ และสงผลตอความรูสึกไม

พึงพอใจ และเกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนไปใชบริการเว็บไซตอื่น ๆ ที่นาเชื่อถือกวา รูสึกปลอดภัย

กวาตอไป 

ดานความสะดวกในการใช พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการ

เขาถึงเว็บไซตนอยที่สุด ดังนั้นเว็บไซตควรมีการปรับปรุงในเรื่องของระบบของเว็บไซตใหสามารถ

ดาวนโหลดขอมูล และเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วมากขึ้น โดยเว็บเพจที่ดีควรที่จะแสดงผลอยาง
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รวดเร็ว เพราะเว็บเพจที่แสดงผลชา กราฟกขนาดใหญจะมีผลทําใหเว็บเพจนั้นตองใชเวลาในการ

ดาวนโหลดมากขึ้น โดยถาใชเวลานานกวา 15 วินาทีขึ้นไปก็อาจจะทําใหผูใชขาดความสนใจ 

เนื่องจากผูใชมีความอดทนรอการแสดงผลของเว็บเพจไดจํากัด ซึ่งมีรายงานวิจัยบอกไววา ถา

โหลดมากกวา 8 วินาทีผูใชกวารอยละ 90 จะเปลี่ยนไปดูเว็บอื่นแทน

กกกกกกกกกกกกกกกกก 

เอกสารอางอิง
หนังสือและบทความในหนังสือ
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บทคัดยอ
บทความ เรื่องการสื่อสารทางการเมืองผานรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์

: ศึกษาในชวงเวลา พ.ศ.2552 - 2554 เปนงานที่เก่ียวของกับการสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาล
ผานรายการประเภทนายกรัฐมนตรี พบประชาชนโดยมีวัตถุประสงคการวิจัย 1. เพื่อศึกษาบริบท
ทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองผานรายการเชื่อมั่นประเทศ
ไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ในชวงป พ.ศ. 2552 – 2554 2. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของ
รัฐบาลผานรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ในชวงป  พ .ศ. 2552 - 2554
วิธีดําเนินการวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงเนนศึกษาเพื่อทํา
ความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication
Competence) ของรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” ในแตละชวงบริบทดวย
ทฤษฎีสื่อสารการเมืองผลการวิจัยพบวาการสื่อสารการเมืองในภาวะวิกฤติ รัฐบาลไดพยายามใช
ทักษะความเชี่ยวชาญในดานการประดิษฐวาทกรรม ในการสื่อสารทางการเมืองถึงประชาชนเพื่อ
โนมนาวใจใหประชาชนคลอยตามฝายของตนเอง เชน ขอคืนพื้นที่ กระชับวงลอม ซึ่งสวนใหญจะ
เลือกใชทฤษฎีกระสุนปน (Magic Bullet Theory) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาทฤษฎีเข็มฉีดยา
(Hypodermic Theory) โดยวิธีการการสื่อสารเพียงดานเดียวในงานวิจัยครั้งนี้มีขอคนพบวา แมวา
ผูสงสารจะมีทักษะหรือคุณสมบัติที่ดีในการโฆษณาชวนเชื่อก็ตาม แตในยุคปจจุบันผูรับสารคือ
ประชาชนมีสื่อทางเลือกที่อาจจะเปดรับสื่อไดมากกวาสื่อกระแสหลัก เชนทางอินเตอรเน็ตสื่อ
โซเชียลมีเดีย โทรทัศนดาวเทียม หรือขาวจากสํานักขาวตางประเทศ ฯลฯ ในที่สุดประชาชนก็
สามารถสืบคนความจริงใหปรากฏไดจากสื่อตางๆ ดังนั้น การใชทฤษฎีกระสุนปน ของรัฐบาลเพียง
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ดานเดียว จึงเปนการสุมเสี่ยงตอการยอมรับของประชาชนเมื่อความจริงปรากฏขึ้นในอนาคตจาก
สื่อรอบดาน

คําสําคัญ : สื่อสารการเมืองในภาวะวิกฤติ / วาทกรรม / ทฤษฎีกระสุนปน

Abstract
This research, entitled “The Study of the Political Communication of Prime

Minister Apisit  Vejjajiva Via the ‘Trust Thailand’ Program During B.E. 2552-2554”, is the
study relating to the prime minister’s attempt to politically communicate with the public
by way of a ‘meet the prime minister’ program. It is aimed to study (1) the socio-
economic and political contexts that contributed to the political communication of Prime
Minister Apisit  Vejjajiva Via the ‘Trust Thailand’(‘Chua-man-pra-thet-thai’) TV Program
during the said period; and (2) the political communication process involved. This is a
qualitative research focusing on its political communication competence at each phase
of the political contexts. In terms of research findings, it was found that the critical Thai
political contexts did influence the political communication process of the ‘Trust
Thailand’ Program. According to the political communication theoretical framework, it
was found that in dealing with political communication in time of crisis, the Apisit’s
government  resorted to skillfully using political discourses to show its political
communication competence in order to manipulate the Thai public’s opinion. Some of the
political discourses used in imposing force on the protesters were, for example, ‘restore
the area’ (‘khwa-kuen-puen-tee’) and ‘encircle’ (‘kra-shab-wong-lawm’); this use of
political discourses can be explained by the Magic Bullet Theory or Hypodermic Needle
Theory, which is a one-way and top-down communication approach. It can be inferred
from these findings that it is impossible for propaganda works to be successful  in the
present day information society, no matter how skillful the message sender would be.
This is because these days there are several alternatives besides the mainstream mass
media for the ‘message receivers’ to get access to facts and make their own judgment ,
namely, the internet, social networking media services, news reports from international
agencies and so on. Therefore, it can be concluded that the Magic Bullet Theory or
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Hypodermic Needle Theory by the Apisit’s government in handling political
communication in time of crisis was not worth risk-taking in present-day information
society.

Key words : political communication in time of crisis, discourses, the Magic Bullet Theory
or Hypodermic Needle Theory

บทนํา
การเมือง คือการจัดสรรทรัพยากรอันมีอยูจํากัดในสังคมใหกระจายตัวอยางเปนธรรม

การเมืองจึงเปนเรื่องของ “การใชและการควบคุมอํานาจ” ซึ่งสามารถสงผลกระทบตอทุกคนใน
สังคมเพราะการเมืองเปนเรื่องที่มีความสําคัญกับชีวิตของคนที่อยูในสังคม การสื่อสารทางการเมือง
จึงมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของประชาชนอยางกวางขวาง (นันทนา
นันทวโรภาส, 2558 : น.114 ) การสื่อสารนั้นเปรียบเสมือน เสนใยประสาทของมนุษย และการ
สื่อสารทางการเมืองก็เปนด่ังใยเสนสมองของรัฐบาลถาปราศจากซึ่งการสื่อสารรัฐบาลก็ไมอาจ
ดํารงอยูได การเมืองจึงเปนเรื่องที่ไมอาจแยกออกจากการสื่อสารไดเลยเพราะหากปราศจากการ
สื่อสารก็ไมอาจนํามาซึ่งการตอบรับสนับสนุนจากประชาชนซึ่งระบอบประชาธิปไตยถือวา
ประชาชนเปนผูตัดสินเลือกผูปกครอง กระบวนการสื่อสารทางการเมืองจึงเปนกระบวนการที่สําคัญ
ในทุกขั้นตอนทางการเมือง (Karl W. Deutsch, 1966) เมื่อไดรับการเลือกต้ังเขามาดํารงตําแหนง
แลวก็จะตองสื่อสารเพื่อจะนําเสนอผลงานใหเปนที่รับรูของสาธารณชนอันจะเปนการรักษาหรือเพิ่ม
คะแนนนิยม อาจสงผลตอการเลือกต้ังในสมัยตอไป บรรดานักการเมืองทั้งหลายจึงใหความสําคัญ
กับการสื่อสารในชวงเวลานี้มากเพราะการดํารงตําแหนงถือเปนเปานิ่งในการที่จะถูกโจมตีทาง
การเมืองทั้งจากพรรคการเมืองคูแขง และสื่อมวลชน ผูดํารงตําแหนงจะมีโอกาสไดสื่อสารผาน
สื่อมวลชนโดยการเปนขาวมากกวาฝายคาน แตก็จะตองคอยปดปองแกไข ในเรื่องอ้ือฉาวตางๆ อยู
เสมอเชนกัน (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 115) การสื่อสารจึงกลายเปนกลไกสําคัญทางการเมือง
ที่จะเชื่อมโยงผูปกครองกับผูใตปกครองผานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน ดังนั้น
การเมืองจึงผูกพันอยูกับการสื่อสารจนไมสามารถแยกจากกันได (เสถียร เชยประทับ, 2540 : 15)
ทุกรัฐบาลในฐานะองคกรทางการเมืองที่เขามาใชอํานาจรัฐยอมมีแนวคิดทางการเมือง ที่จะนํา
นโยบาย และขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรใหประชาชนรับทราบและสนับสนุนจึงมีความ
พยายามใชการสื่อสารในหลายๆ รูปแบบ เชน วรรณกรรม การแสดง บทเพลง คําขวัญ การแถลง
ขาว การแถลงนโยบาย การอภิปราย การใหสัมภาษณ เปนตน ผานทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ
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อินเทอรเน็ต ในการสื่อสารกับประชาชนใหทั่วถึงมากที่สุด เพื่อใหภารกิจทางการเมืองทั้งหลายของ
รัฐบาลสามารถดําเนินตอไปไดอยางราบรื่น การสื่อสารทางการเมืองจึงเปนปจจัยสําคัญประการ
หนึ่งที่สามารถสงผลตอเสถียรภาพของรัฐบาลทุกระบอบการปกครอง และมีผลตอการดํารงอยูของ
ระบบการเมืองโดยรวม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557 : 12)

พ.ศ. 2475 การสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาลไดจัดต้ัง “กองการโฆษณา” เพื่อใชในการ
สื่อสรางระบอบการปกครองประชาธิปไตยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายหลังเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง (สุวิมล พลจันทร, 2531:7) จอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดเปนผูริเริ่มนํารายการวิทยุ มาใช
เพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาล โดยใชชื่อรายการวา”นายมั่น นายคง” นับวาเปนนายกรัฐมนตรีคน
แรกที่ใชชองทางการสื่อสารโดยตรงถึงประชาชน (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 196) จวบจน
ปจจุบันการสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาลไดพัฒนาและเขาถึงประชาชนมากย่ิงขึ้น เนื่องจากการ
แพรหลายของเทคโนโลยีการสื่อสารไดเอ้ืออํานวยใหทั้งโทรทัศนและวิทยุกลายเปนชองทางในการ
เขาถึงขอมูลขาวสารประจําครัวเรือนของสังคมไทยรัฐบาลของนายทักษิณ ชินวัตร ไดริเริ่มผลิต
รายการ “นายกฯทักษิณคุยกับประชาชน” ซึ่งเปนการสื่อสารทางการเมืองที่มีรูปแบบรายการโดยมี
นายกรัฐมนตรีออกมาพบปะพูดคุยกับประชาชนในประเด็นตางๆ ผานทางเครือขายโทรทัศนและ
วิทยุที่อยูภายใตการกํากับของรัฐ และไดกลายเปนแนวปฏิบัติใหแกรัฐบาลสมัยตอมา การสื่อสาร
กับประชาชนในลักษณะเดียวกัน ไดแก รายการ “เปดบานพิษณุโลก” ในรัฐบาลของ พลเอกสุรยุทธ
จุลานนท รัฐบาลของนายสมัคร สุนทรเวช ไดจัดรายการชื่อ “สนทนาประสาสมัคร”สวนรัฐบาลของ
นายสมชาย วงศสวัสด์ิ ไมไดดําเนินรายการลักษณะนี้ดวยตนเองเหมือนอดีตนายกรัฐมนตรีที่กลาว
มากอนหนานี้ แตไดเปดเปนรายการชื่อวา “ทําเนียบของประชาชน” ดําเนินรายการโดยโฆษก
รัฐบาล นายณัฐวุฒิ ใสยเก้ือ โดยจะเชิญรัฐมนตรีกระทรวงตางๆ มาพูดถึงการทํางานของรัฐบาล

รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดมีการจัดทํารายการโทรทัศนขึ้นโดยใชชื่ อวา รายการ
“เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยกรม
ประชาสัมพันธหรือ National Broadcasting Service of Thailand (NBT) ชอง 11 และทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เอฟเอ็ม 92.5 ทุกวันอาทิตยเวลา 09.00 น.-10.00 น.เริ่ม
ออกอากาศวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2552 จนถึงวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 แบงออกเปน 50
ตอน ในป พ.ศ. 2552 44 ตอน ป 2553 ป 2554 มีอีก 18 ตอน รวมทั้งหมด 112 ตอน แบงออกเปน
2 ชวงหลักคือ ชวงแรกเปนการจัดโดยนายกรัฐมนตรี ชวงที่ 2 จะเปนชวงการสนทนาสัมภาษณโดย
ทีมงานจะเชิญพิธีกรและแขกรับเชิญที่มีชื่อเสียงเขามารวมรายการ สถานที่ถายทําโดยมากจะเปนที่
ทําเนียบรัฐบาลและหองสงของสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ (สทท.)
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สาระสําคัญที่นาสนใจของรายการนี้ ในชวงเวลาที่จัดรายการเปนชวงที่ประเทศไทยเกิดภาวะวิกฤติ
ทางการเมืองตอเนื่องมาต้ังแต พ.ศ. 2548-2553 โดยเปนความขัดแยงระหวางกลุมการเมืองซึ่งมี
ความเห็นแตกตางกันอยางรุนแรง

รัฐบาลของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ สื่อสารตอประชาชนดวยการจัดต้ังศูนยอํานวยการ
แกไขสถานการณฉุกเฉิน หรือเรียกชื่อยอวา ศอฉ.ต้ังอยูในกองบัญชาการทหารราบ 11 ทําหนาที่ใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาลในการดําเนินการตอกลุมผูชุมนุมผานทางสถานีโทรทัศน ชอง
11 กรมประชาสัมพันธขณะเดียวกันก็ไดปดสถานีโทรทัศน D-Station ตัดการสื่อสารของฝายตรง
ขามลงอยางสิ้นเชิง การสื่อสารครั้งนี้ของ ศอฉ.ตัดรายการภาคปกติของสถานีโทรทัศนชอง 11 ออก
ทั้งหมดและนําเสนอขาวแถลงการณของ ศอฉ.โดยมี พ.อ.สรรเสริญ แกวกําเนิด ทําหนาที่โฆษก
แถลงขาวอยูศูนยบัญชาการตลอดเวลา อยางตอเนื่องทันสถานการณ สามารถตอบโตกิจกรรมของ
ผูชุมนุมไดอยางรวดเร็วและเมื่อมีสถานการณตึงเครียดทาง ศอฉ.จะขอความรวมมือให
สถานีโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจถายทอดแถลงการณของ ศอฉ.โดยพรอมเพรียงกัน ไมเปดโอกาส
ใหคนที่มีแนวคิดที่แตกตางไดนําเสนอผานสถานีโทรทัศนชอง 11 เลย ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ได
สรางวาทกรรมใหมๆ ขึ้นเพื่อสรางการยอมรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ศอฉ. เชน “ขอคืนพื้นที่”
“กระชับวงลอม” หรือ “ผูกอการราย” (นันทนา นันทวโรภาส 2558 : 224) ผูวิจัยสนใจวารัฐบาล
ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีกระบวนการการสื่อสารทางการเมืองผานรายการ “เชื่อมั่นประเทศ
ไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์” กับประชาชนอยางไร : ศึกษาในชวงเวลา พ.ศ. 2552 - 2554 และสนใจวา
บริบททางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม ประการใดสงผลตอกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
รายการ”เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” ในชวงป พ.ศ. 2552 - 2554 ซึ่งเปนเวลาที่
บานเมืองเกิดภาวะวิกฤติความขัดแยงอยางรุนแรงตอเนื่องการใชชองทางรายการ “เชื่อมั่นประเทศ
ไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” อยางไรบางตามทฤษฎีสื่อสารการเมืองเพื่อสรางการยอมรับสนับสนุนใน
หมูประชาชนและเพื่อแกปญหาในภาวะวิกฤติในแตละบริบททางการเมือง

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมือง

ของรัฐบาลศึกษากรณีรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ในชวงป พ.ศ. 2552- 2554
2. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาลศึกษากรณีรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับ

นายกฯอภิสิทธิ์ในชวงป พ.ศ. 2552 - 2554

ขอบเขตการวิจัย
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ในการวิจัยการสื่อสารทางการเมืองผานรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์”
ศึกษากรณีรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” ในชวงป พ.ศ. 2552 - 2554 ผูวิจัยมุง
ที่จะศึกษากระบวนการการสื่อสารทางการเมืองโดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้

1. ศึกษาบริบททางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทย
กับนายกฯ อภิสิทธิ์” ในชวงป พ.ศ. 2552 - 2554

2. ศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองผานรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ
อภิสิทธิ์” ในชวงป พ.ศ.2552 - 2554

แนวคิด ทฤษฎี ท่ีใชในงานวิจัย
ทฤษฎีการสื่อสารของ David K. Berlo SMCR
เดวิด เค. เบอรโล (Berlo, 1960 : 12) ใหความหมายการสื่อสาร (Communication)

หมายถึงการสงผานขาวสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุมหนึ่งมี
ลักษณะเปนกระบวนการ (Process) อยางหนึ่งเชนเดียวกับการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมกลาวคือเปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (Dynamic) ไมอยูนิ่งและไมมี
จุดเริ่มตนหรือจุดจบที่แนนอน ซึ่งองคประกอบของการสื่อสารประกอบดวยแหลงสารหรือผูสงสาร
(Source) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) สามารถ
อธิบายองคประกอบการสื่อสาร SMCR ไดดังนี้

องคประกอบการสื่อสารของเบอรโล (Berlo)
1.) แหลงของสารหรือผูสง (S : Source) ในที่นี้ หมายถึง รายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับ

นายกฯ อภิสิทธิ์” ผูผลิตรายการและผูดําเนินรายการ ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร
โดยมีความสามารถใน “การเขารหัส” (Encode) เนื้อหาขาวสารมีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการ
สื่อสารมีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับ
ของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับตลอดจนพื้นฐานทางสัง คมและ
วัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูรับ

2.) ขอมูลขาวสาร (M : Message) เก่ียวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาว
ในที่นี้อาจหมายถึง ประวัติ บทบาทหนาที่ตามตําแหนงทางการเมือง ภาพลักษณ

3.) ชองทางในการสง (C : Channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ
ขาวสารขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดเห็น การไดยิน การ
สัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูสนับสนุน สื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน
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4.) ผูรับ (R : Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน
“การถอดรหัส” (Decode) สารเปนผูที่มีทัศนคติ ระดับความรู และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม
เชนเดียวกันหรือคลายคลึงกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อสารความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล ใน
ที่นี้หมายถึงประชาชนทั่วประเทศ

สวนปจจัยที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการเมือง 5 ประการในกระบวนการ
สื่อสาร มีดังนี้

1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) คือความสามารถในการถายทอดสารทั้ง
ในดานการพูด การเขียน การแสดงสีหนาทาทางประกอบระหวางการสื่อสาร

2. ทัศนคติ (Attitudes) เปนปจจัยที่สงผลตอการสื่อสารมาก เนื่องจากบุคคลจะประเมินสื่อ
ตางๆ เขาขางตนเองและจะสื่อสารไดดีในเรื่องที่มีทัศนคติตรงกัน

3. ความรู (Knowledge) หมายถึงการมีความรูในขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยําจะสงผล
ใหการสื่อสารนั้นถูกตองและนาเชื่อถือ

4. ระบบสังคม (Social system) ระบบสังคมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ
บุคคลหมายความวาหากผูสงสารอยูในสังคมระดับเดียวกันจะมีพฤติกรรมการสื่อสารคลอยตามกัน
หากผูสงสารอยูในสังคมตางกันก็จะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมเหมือนกันหรือไมสอดคลองกัน

5. วัฒนธรรม (Culture) ไดแก ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เหมือนหรือ
ตางกันจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสารได

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง
ไบรอัน แมคแนร (Brian McNai,1995) ชี้ใหเห็นวาองคการทางการเมือง (Political

Organization) เปนองคประกอบหนึ่งในการสื่อสารทางการเมืองในฐานะที่เปนผูสงขาวสารเก่ียวกับ
นโยบาย กิจกรรมการดําเนินงาน แนวคิดและอุดมการณทางการเมืองขององคการไปยังประชาชน
องคการทางการเมืองเปนองคการที่พยายามจะมีบทบาทในกระบวนการบริหารและกําหนด
นโยบายของ รัฐมีการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจทางการเมืองในฐานะรัฐบาลหรือสมาชิก
รัฐสภาเพื่อผลักดันใหนโยบาย กฎหมาย และใหรัฐบาลบริหารงานตามแนวทางที่องคการของตน
เห็นวาสมควรและตองการใหเกิดขึ้น กระบวนการสื่อสารทางการเมืองมีองคประกอบของการ
สื่อสารประกอบดวยแหลงสาร ซึ่งเปนผูสรางสาร และสงสารผานชองทางไปยังผูรับสาร โดย
กอใหเกิดผล คือการทําหนาที่ของระบบทางการเมืองอันไดแกการกลอมเกลาทางการเมือง
(Political Socialization) การเลือกสรรบุคคลทางการเมือง (Political Recruitment) การวางกฎ
(Rule Making) การใชกฎ (Rule Application) เปนตน ดังนั้นการจะตัดสินใจวาการสื่อสารใน
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สถานการณใดเปนการสื่อสารทางการเมืองจึงมีหลักเกณฑ คือ ผูสงสารและสารตองเก่ียวของกับ
การเมือง และทําการสื่อสารเพื่อมุงหวังใหกิจกรรมทางการเมืองเกิดขึ้นนั่นเอง จึงอาจกลาวไดวา
การดําเนินงานในระบบการเมืองมีความจําเปนตองใชการสื่อสารดวยเหตุที่วาการสื่อสารเปนปจจัย
สําคัญและจําเปนในการทําใหเกิดเอกภาพและประสิทธิภาพของระบบการเมือง

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair) ปรากฏดังนี้

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร (Brian McNai,1995)

จากแบบจําลอง สามารถอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ รายการ “เชื่อมั่น
ประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์” ในฐานะองคกรทางการเมืองในการสงขอมูลขาวสารดานตางๆผาน
สื่อมวลชนคือ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 สูประชาชนผูรับฟงโดยมีการนําเสนอ
เนื้อหาของสารที่สามารถสงถึงประชาชนไดโดยตรงประกอบดวยแนวคิดและอุดมการณทาง
การเมืองของรัฐบาล ภายใตสภาพแวดลอม ที่เกิดขึ้นทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเปนหลัก
โดยรัฐบาลจะเปนผูสงขาวสารใหประชาชนเปนการไหลของขอมูลขาวสารทางการเมืองซึ่งรัฐบาล
จะเปนผูสงขาวสารลงมาใหประชาชนเพียงฝายเดียว

สถานีโทรทัศนชอง 11

ประชาชน

รายการเชื่อมั่นประเทศ
ไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม
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ทฤษฎีกระสุนปน (Magic Bullet Theory)
ทฤษฎีกระสุนปน (Magic Bullet Theory) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาทฤษฎีเข็มฉีดยา

(Hypodermic Theory) สาเหตุที่เรียกชื่อทฤษฎีเชนนี้เพื่อตองการแสดงใหเห็นถึงพลังอํานาจของ
สื่อมวลชนที่สงผลตอการโนมนําความรูสึกนึกคิดของผูรับสารเปนสําคัญ ทฤษฎีกระสุนปนไดนําเอา
แนวคิดการ” โฆษณาชวนเชื่อ” (Propaganda) มาเปนแกนหลักของทฤษฎี โดยเชื่อในพลังอํานาจ
ของสื่อมวลชน ที่วาจะสามารถฉีดหรือยิงเนื้อหาขาวสารที่ตองการเขาไปฝงอยูในความคิดจิตสํานึก
และจิตใตสํานึกของผูคน โดยการใชสื่อแบบถ่ีถ่ี ออกอากาศบอยๆ เนื้อหาซ้ําซ้ํา เพื่อตอกยํ้าและเปน
ขอมูลดานเดียวโดยไมมีขอมูล อีกดานมาเปรียบเทียบเมื่อทําเชนนี้ ก็สามารถโนมนาวใหผูรับสาร
คลอยตาม และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามที่ผูสงสารกําหนดไดความเชื่อที่วาขาวสารจะว่ิงทะลุ
ความคิดจิตใจของผูรับสารประดุจลูกกระสุนที่ว่ิงจากพื้นสูเปา โดยนักโฆษณาชวนเชื่อจัดสราง
ความเชื่อมโยงระหวาง ความดีความซื่อสัตย ใหเขากับผูสงสารและสรางความนาเกลียดนากลัว
ชิงชัง ใหแกฝายตรงขาม จากนั้นก็สงสารซ้ํา ใหเจาะทะลุ ผานจิตใตสํานึก ทําใหผูรับสารหมดทาง
ปองกันตนเอง

ฮาโรลด ดีลาสเวลล (Harol D. Lasswell, 1949) อธิบายความสําเร็จของทฤษฎีกระสุนปน
วา ในชวงวิกฤติเชนภาวะสงคราม ผูคนจะเสียสมดุลทางอารมณทําใหการโนมนาวใจทําไดผลงาย
กวา ในชวงเวลาปกติซึ่งหากเปนเวลาปกติ การใชทฤษฎีกระสุนปน อาจไมไดผล แตตองเปน
กระบวนการการอบรมบมเพาะ (Cultivation) ตองสรางสัญลักษณรวมขึ้นมาและใชเวลายาวนาน
ในการปลูกฝงความคิด

การโฆษณาชวนเชื่อแบงเปน 3 ประเภทไดแก
1. แบบสีขาว เพื่อการโฆษณาขอมูลดานบวกเพื่อเบ่ียงเบนความสนใจของประชาชน

ออกไปจากเรื่องราวที่กําลังเปนประเด็นอยู
2 แบบสีดํา คือการใชกลยุทธตางๆ เพื่อโกหกหลอกลวงใหผูรับสารเชื่อและทําตาม

เปาหมาย
3. แบบสีเทา คือการเผยแพรขอมูลที่ปรากฏครั้งแรกไดจริงเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

ความเชื่อพื้นฐานของผูนําเอาทฤษฎีกระสุนปนมาใชมีรายละเอียดดังนี้
1. ผูสงสาร เปนผูที่เหนือกวาทั้งสติปญญาและความรู ดังนั้น จึงตองพยายามใหขอมูลผูรับ

สารเพื่อใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น และการกระทําทุกอยาง เปนไปเพื่อ
ผลประโยชนของผูรับสาร ซึ่งมีความรูและความเขาใจ ปญหาตางๆนอยกวา ผูสงสารนั่นเอง
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2. การโกหกหลอกลวง บิดเบือน ขอมูลมีความจําเปน ตองนํามาใช เพราะความออนดอย
ของผูรับสารซึ่งการกระทําดังกลาวไมถือวาเปนความผิด

3. ผูสงสารจําเปนตองใหขอมูลดานเดียวเทานั้น เพื่อปองกันความสับสน ของผูรับสาร
เพราะหากเปดโอกาสใหผูรับสารรับรูขอมูลดานอ่ืนๆ จะทําใหเกิดความสับสนวุนวาย ตัดสินใจไมได

4. เปาหมายของการปฏิบัติการ ถือเปนสิ่งสําคัญที่สุด ดังนั้นเมื่อเปาหมายถูกตอง ยอมจะ
ใชวิธีการใดใดก็ได (The End Justies The Means) การหลอกลวงหรือใหความจริงครึ่งเดียว ก็
สามารถทําไดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงเนนศึกษา

เพื่อทําความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication
competence) ของรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์” ในแตละชวงบริบท (Context)
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันวามีกระบวนการสื่อสารทางการเมืองผานรายการไปยัง
ผูรับสารคือประชาชนเปนอยางไร เนื่องจากการศึกษานี้มีลักษณะเฉพาะ บริบททางการเมือง
ในชวงนั้นเต็มไปดวยความขัดแยง การคนหาคําตอบที่เปนลักษณะเฉพาะและซับซอน จึง
จําเปนตองมีการวิเคราะหเจาะลึกเพื่อใหไดคําตอบที่กลั่นกรองออกมาเปนองคความรู ใหม และ
เขาถึงแกนแทของปรากฏการณที่ศึกษาที่สามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือไดจึงจําเปนตองสืบ
คนหาขอมูลอยางละเอียดรอบดาน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพจําเปนตองอาศัยผูวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษาเพื่อใหเขาถึง

แหลงขอมูลที่เปนสาระสําคัญ โดยมีเครื่องมือในการวิจัยดังนี้
การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยมีวิธีการวิจัยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis and Textual
study) โดยรวบรวมขอมูลเอกสารจากการถอดเทปบันทึกรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ นํามาศึกษา วิเคราะหคนหากระบวนการสื่อสารทางการ
เมืองในรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์”วามีจุดมุงหมายในการสรางความหมาย
จากการเผยแพรการสื่อสารทางการเมืองนั้นวาจะมีผลกระทบตอสังคมอยางไรในบริบททาง
การเมืองชวงเวลานั้น
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ผลการวิจัย
1. บริบทการเมืองท่ีสงผลตอการสื่อสารทางการเมืองผานรายการเชื่อมั่นประเทศ

ไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ในชวงเวลา พ.ศ. 2552 - 2554
สถานการณทางการเมือง ในป พ.ศ. 2551 เมื่อที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรมีมติเลือก

นายกรัฐมนตรีใหม หลังจากนายสมชาย วงศสวัสด์ิ พนจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี และจากการ
เปลี่ยนขั้วทางการเมืองของพรรคภูมิใจไทยทําใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ หัวหนาพรรคประชาธิปตย
ไดรับเลือกดวยคะแนนเสียง 235 เสียงมากกวาพลตํารวจเอกประชา พรหมนอก ที่ไดรับการเสนอ
ชื่อจากพรรคเพื่อไทยที่ไดคะแนน 198 เสียง จึงทําใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรีคนที่ 27 ของไทย( ผูจัดการ ฉบับวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2551) การเขาสูตําแหนง
ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ สรางความไมพอใจใหกับกลุมการเมืองฝายตรงขาม นับต้ังแตวันที่ 15
ธันวาคม พ.ศ. 2551 วันแรกที่นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะแถลงนโยบายตอรัฐสภาก็ตองพบกับ
สถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติหรือ นปช.ที่ไปชุมนุมลอมรัฐสภา
จนตองเปลี่ยนสถานที่แถลงนโยบายที่กระทรวงตางประเทศแทนโดยกลุมผูชุมนุมตางๆ ได ถือปาย
ประทวง เรียกรองไห ยกเลิกรัฐธรรมนูญ ป พ.ศ. 2550 แลวขอให นํารัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540
กลับมาใชโดยกดดันให นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะยุบสภาแตรัฐบาลยังไมรับขอเสนอที่เรียกรองมา ตน
ป พ. ศ. 2552 คณะรัฐมนตรี และสํานักนายกรัฐมนตรี โดยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ได
ริเริ่มจัดรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์” เพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารกับ
ประชาชน เริ่มออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2552 ไดมีการชี้แจง ถึงวัตถุประสงค
ในการจัดรายการครั้งนี้ ผานรายการไปยังประชาชนทั่วประเทศในขณะเดียวกัน การบริหารงานของ
รัฐบาล ชุดนี้ตองประสบ กับอุปสรรคถูกขัดขวางจากกลุม นปช.โดยตลอดเมื่อลงไปปฏิบัติภารกิจใน
พื้นที่ตางๆ ก็มีขบวนการนําคนออกมาขัดขวาง ตะโกนขับไล และถือปายประทวงอยางตอเนื่อง
ความขัดแยงแบงแยกทางการเมืองเริ่มมีผลชัดเจนเมื่อกลุม นปช. เริ่มออกมาชุมนุมประทวงที่หนา
ทําเนียบรัฐบาลใน วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2552 (มติชน ฉบับวันที่ 27 มีนาคม 2552) ทําใหถนน
สายสําคัญ เชน บริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ เต็มไปดวยประชาชนสวนใหญสวมเสื้อสีแดง และมี
กลุม นปช.อีกสวนหนึ่งไดเดินทางไปโรงแรม รอยัล คลิฟบีช รีสอรท พัทยา ซึ่งเปนสถานที่จัดประชุม
สุดยอดผูนําอาเซียนโดยใหเหตุผลวาจะไปย่ืนหนังสือประทวง และเสนอขอเรียกรองที่ไมไดรับความ
เปนธรรมตอเลขาธิการอาเซียน (ขาวสด ฉบับวันที่ 11 เมษายน 2552) ในชวงการเดินทางไป
สถานที่จัดการประชุมไดมีการเผชิญหนา และปะทะกันกับกลุมคนใสเสื้อสีน้ําเงินและเจาหนาที่ของ
รัฐ ทําใหเกิดความเสียหาย สรางความตระหนกตกใจใหกับเจาหนาที่จัดงานและผูที่เขามารวม
ประชุม ทําใหทางรัฐบาลมีความจําเปนตองเลื่อนการประชุมออกไปอยางไมมีกําหนด ฝายรักษา
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ความปลอดภัย ของรัฐบาลตองสงผูนําชาติตางๆ กลับประเทศในทันที สวนผูชุมนุมกลุม นปช. ได
กลับเขามารวมตัวกันในกรุงเทพมหานครอีกครั้ง (เดลินิวส 12 เมษายน พ. ศ. 2552) ตอมา
นายกรัฐมนตรี  ไดประ กาศ พ .ร .ก . ฉุ ก เฉิ น  เพื่ อควบคุม สถานการณความ ไมสงบ ที่
กระทรวงมหาดไทย การชุมนุมไดยุติลงในวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2552 แกนนํากลุม นปช. หลาย
คน ยอมมอบตัวทําใหการชุมนุมสิ้นสุดลง (ไทยรัฐ ฉบับวันที่ 15 เมษายน 2552)

การประชุมของกลุม นปช. เกิดขึ้นอีกครั้ง ในวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2553 หลังจากศาลฎีกา
แผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง มีคําพิพากษา ยึดทรัพยของ นายทักษิณ ชินวัตร
จํานวนเงิน 4.6 หมื่นลานบาท กลุม นปช.มีความรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม การชุมนุมยืนยัน
ขอเรียกรอง ใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ยุบสภาและจัดการเลือกต้ังใหม การชุมนุมชวงแรกเกิดขึ้นที่
สะพานผานฟาลีลาศบนถนนราชดําเนิน (มติชน ฉบับวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2553) มีการปราศรัย
โจมตีวารัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะสองมาตรฐานจนการชุมนุม ตอเนื่องเขาสูเดือนเมษายน
พ.ศ. 2553 กลุมผูชุมนุมไดปดการจราจรที่สี่แยกราชประสงคซึ่งเปนพื้นที่เศรษฐกิจใจกลางเมือง
กรุงเทพมหานคร สงผลใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ตองประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และไดจัดต้ัง ศูนยอํานวยการแกไขสถานการณ ฉุกเฉิน (ศอฉ.)
(มติชน ฉบับวันที่ 8 เมษายน พ. ศ. 2553 ) ในวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2553 รัฐบาลไดปฏิบัติการ
“ขอคืนพื้นที่”บริเวณสะพานผานฟาลีลาศ จนเกิดเหตุปะทะกันระหวางผูชุมนุมกับเจาหนาที่ทหาร
บริเวณอนุสาวรียประชาธิปไตย สี่แยกคอกวัว และพื้นที่โดยรอบทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บจํานวน 813
รายและเสียชีวิตจํานวน 21 ราย

( http://www.match.co.th/news_detail.pho?newsid=1270909637&grpid=00&catid=
,สืบคนเมื่อ 12 ตุลาคม 2560) เหตุการณความวุนวายยังมีตอเนื่อง ผูรวมชุมนุมยังเพิ่มจํานวนขึ้น
โดยตลอดแกนนํากลุม นปช. ใหผูชุมนุมยายมารวมกันที่สี่แยกราชประสงคเพียงแหงเดียวทั้งสอง
ฝายไดมีความพยายามที่จะเจรจากันแตก็ไมเปนผลสําเร็จในเวลาตอมารัฐบาลไดสั่งใหกองกําลัง
ทหารเขาลอมพื้นที่สี่แยกราชประสงคดวยรถสายพานหุมเกราะและพลซุมยิงโดยเขาปฏิบัติการเพื่อ
ขอ “กระชับวงลอม” ต้ังแตวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 (มติชน ฉบับวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.
2552) ในวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 กําลังทหารเขายึดพื้นที่จนมีผูเสียชีวิต และบาดเจ็บเพิ่ม
มากขึ้น แกนนํากลุม นปช. ประกาศยุติการชุมนุมและเขามอบตัวกับเจาหนาที่ตํารวจ เปนผลใหผู
ชุมนุมสวนหนึ่งเกิดความไมพอใจ หลังจากนั้น ไดมีเหตุการณการจลาจล เกิดขึ้น รอบบริเวณการ
ชุมนุม มีการเผายางรถยนต และเกิดเพลิงไหม ที่หางเซ็นทรัลเวิลด โรงภาพยนตรสยาม สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส. )สถานีวิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสีชอง 3 และ
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ธนาคารอีกหลายแหง ในตางจังหวัด ไดมีการเผาศาลากลางจังหวัด ในภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไทยรัฐ ฉบับวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2553)

2. การสื่อสารทางการเมืองผานรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ :
ศึกษาในชวงเวลา พ.ศ. 2552 – 2554 ตามทฤษฎีสื่อสารการเมือง

2.1 ผูสงสาร (S : Source) นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เกิดวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2507 ที่
เมืองนิวคาสเซิล ประเทศอังกฤษ เปนบุตรชายของ ศาสตราจารยนายแพทยอรรถสิทธิ์ เวชชาชีวะ
กับศาสตราจารยแพทยหญิง สดใส เวชชาชีวะ สําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาปรัชญา
การเมืองและเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยออกซฟอรด ประเทศอังกฤษ สาขานิติศาสตร
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  และระดับปริญญาโทดานเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยออกซฟอรด ดวย
คะแนนเกียรตินิยมอันดับ 1 ป พศ.2530 เปนอาจารยประจําโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
และเปนอาจารยพิเศษมหาลัยออกซฟอรด ประเทศอังกฤษ เปนอาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรคประชาธิปตย ดวยวัยเพียง 27 ป ใน
ป พ.ศ. 2535 ตอมายังดํารงตําแหนงสําคัญตางๆ ทางการเมืองมากมาย เชน เปนโฆษกพรรค
ประชาธิปตย  โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี สมัยนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี  เปน
รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายการเมือง เปนประธานกรรมาธิการฝายการศึกษา ป พ.ศ. 2542
เปนรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เปนหัวหนาพรรคประชาธิปตยเปนผูนําฝายคาน และ เปน
นายกรัฐมนตรี (ถนอมศักด์ิ จิรายุสวัสด์ิ, 2552 : 15) ดวยความสามารถทางดานวิชาการ และ
ประสบการณทางการเมืองที่มีมาอยางยาวนาน ทําใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เปนผูหนึ่งที่มีทักษะ
ในการสื่อสาร ที่ดีสามารถลําดับเหตุการณ เรื่องราวความสําคัญของเนื้อหาดวยภาษาที่ เขาใจงาย
ประกอบกับ เปนผูศึกษาเลาเรียนในตางประเทศทําใหมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษได
เปนอยางดี โดยเฉพาะอยางย่ิง การไดศึกษาจากประเทศอังกฤษ ทําให นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มี
ทัศนคติตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยจากประเทศอังกฤษ ซึ่งถือวาเปนตนแบบระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย การเขามาสูการเมืองดวยการหาเสียงใกลชิดประชาชนทําใหเขาใจ
ระบบสังคมและมีวัฒนธรรมเดียวกันกับผูรับสาร ซึ่งเปนประชาชนชั้นกลางผูมีการศึกษามี
อุดมการณและความเขาใจในระบบวัฒนธรรมทางการเมืองอันเดียวกัน

2.2 สาร (M : Message) สารที่สื่อออกไปผานรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ
อภิสิทธิ์”นอกจากจะกลาวถึงอุดมการณและนโยบายของรัฐบาลแลว ยังรายงานสภาพแวดลอม
ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองใหประชาชนทราบ โดยเฉพาะปญหาความขัดแยงทางการเมือง
อยางรุนแรงที่มีการชุมนุมประทวงกันอยางตอเนื่อง ทําใหประเทศตองเผชิญกับปญหาความ
แตกแยกทางความคิด  สาระสําคัญของสารที่สื่อออกไปจากรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับ
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นายกฯอภิสิทธิ์” เนื้อหาสวนใหญเปนความพยายามใหประชาชนทุกภาคสวนใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาวิกฤติของชาติรวมกัน  โดยใหเหตุผลวาดวยกลไกทางการเมืองเพียงอยางเดียวไม
อาจที่จะแกปญหาได การสรางความปรองดองมีความจําเปนที่จะตองใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย
หันมาเจรจาพูดคุยและหาแนวทางรวมกัน ในชวงสลายการชุมนุมระบุวาเปนไปตามแนวทางพระ
ราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน รัฐบาลจําเปนตองดูแลรักษาความสงบ
เรียบรอยของบานเมืองตามกฎหมาย และรัฐบาลพรอมให ฝายคานอภิปรายตรวจสอบเก่ียวกับ
เหตุการณสลายการชุมนุม รัฐบาลสามารถตอบคําถามของทูตานุทูตไดทุกประเด็น

2.3 ชองทางการสื่อสาร (C : Channel) รายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์”
ไดออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT ชอง 11 และทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เอฟเอ็ม 92.5 ทุกวันอาทิตย เวลา 09.00 ถึง 10.00 น.โดย
ภายในรายการ มีการสง SMS แสดงความคิดเห็น และต้ังขอซักถามจะมีการตอบขอซักถามตางๆ
ในทุกวันศุกร หนา 2 ของหนังสือพิมพเดลินิวส ตามที่ประชาชนสงคําถามเขามา ในขณะที่กําลัง
เกิดวิกฤติทางการเมืองจากการชุมนุม รัฐบาลไดปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณโดยสื่อสารทาง
เดียว สื่อผานสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 เปนแมขายในการถายทอดขาวสารไปยัง
สถานีทุกชอง  ในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ปดสถานีโทรทัศน D-Station ของฝายตรงขาม(นันทนา
นันทวโรภาส ,2558 :223) ภาพและเสียงรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ” ไดถูก
นํามาบันทึกในเว็บไซตที่ http: thaienews.org.go.th/programmes.html .ซึ่งสามารถยอนดูซ้ําได
ตลอดเวลา

2.4 ผูรับสาร (R : Receiver) ในกระบวนการการสื่อสารทางการเมืองของรายการ
“เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์”นั้น ผูรับสาร (Receiver) แบงออกเปน 2 กลุม กลุมที่ 1
ไดแก ประชาชนทั่วไปชนชั้นกลางในกรุงเทพมหานครจะเปนกลุมที่ใหการสนับสนุน  นายอภิสิทธิ์
เวชชาชีวะ มากที่สุดเพราะมีทัศนคติ ความเขาใจและวัฒนธรรมอันเดียวกันถือเปนกลุมเปาหมาย
ของรายการนี้ 2.กลุมกดดันทางการเมือง หรือ กลุม นปช.รวมไปถึงกลุมรากหญา สวนใหญจะไม
เปดรับสาร เมื่อไดรับแลวจะมี ปฏิกิริยาตอตาน

การบริหารราชการแผนดินของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เปนไปดวยความยากลําบากจะ
ปฏิบัติภารกิจของนายกรัฐมนตรี ในพื้นที่ตางๆ ทําไดยากเนื่องจากเหตุการณสลายการชุมนุม และ
ความขัดแยงทางการเมืองเปนอุปสรรคที่จะเขาถึงประชาชนได นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ยังคง
บริหารราชการตอเนื่องมาและไดดําเนินการแกรัฐธรรมนูญจนเสร็จแลวประกาศยุบสภา
ผูแทนราษฎรและกําหนดใหมีการเลือกต้ังทั่วไปในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554
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ขอเสนอแนะ
งานวิจัยพบวาการสื่อสารการเมืองในภาวะวิกฤติ รัฐบาลไดพยายามใช ทักษะความ

เชี่ยวชาญในดานการประดิษฐวาทกรรม ในการสื่อสารทางการเมืองถึงประชาชน เพื่อโนมนาวใจให
ประชาชนคลอยตามฝายของตนเอง ซึ่งสวนใหญจะเลือกใชทฤษฎีกระสุนปน (Magic Bullet
Theory) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Theory) โดยใชวิธีการสื่อสาร
เพียงดานเดียว ในงานวิจัยครั้งนี้มีขอคนพบวา แมวาผูสงสารจะมีทักษะ หรือคุณสมบัติที่ดีในการ
โฆษณาชวนเชื่อก็ตาม แตในยุคปจจุบัน ผูรับสารคือประชาชนมีสื่อทางเลือกที่อาจจะเปดรับสื่อได
มากกวาสื่อกระแสหลัก เชน ทางอินเตอรเน็ต สื่อโซเชียลมีเดีย โทรทัศนดาวเทียม หรือขาวจาก
สํานักขาวตางประเทศ ฯลฯ ในที่สุดประชาชน ก็สามารถสืบคนความจริง ใหปรากฏไดจากสื่อตางๆ
ดังนั้น การใชทฤษฎีกระสุนปนของรัฐบาลเพียงดานเดียวจึงเปนการสุมเสี่ยงตอการยอมรับของ
ประชาชนเมื่อความจริงปรากฏขึ้นในอนาคตจากสื่อรอบดาน
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การวิจยัครั /งนี /ประสงค์เพื:อศกึษาปัจจยัที:มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนั ตนเอง
จากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็น
การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบภาคตดัขวาง (Cross sectional study) เพื:อ
หาความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตา่งๆ ได้แก่  ปัจจยัด้านชีวสงัคม ปัจจยันํา ปัจจยัเอื /อ ปัจจยัเสริม 
ที:มีความสมัพนัธ์ ตอ่พฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  
อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้มาโดยวิธีการของ ทาโร่  
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 :125)  ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  จํานวน 250  คน และที:คา่ความ
คลาดเคลื:อนของกลุ่มตวัอย่าง 0.05 โดยเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามที:ผู้ วิจยัสร้างขึ /น ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที:ใช้ ได้แก่ ค่าความถี:   ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน  คา่ทดสอบไคสแควร์ และคา่สมัประสิทธิgสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั   
 ผลการวิจยั พบว่า  1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.00  มีอาย ุ            
อยู่ระหว่างกลุ่มอายุ  51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 60.40  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ประถมศกึษา คิดเป็นร้อยละ  63.20  สถานภาพสมรสอยู่ด้วยกนั คิดเป็นร้อยละ 76.80 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับจ้าง  คดิเป็นร้อยละ 47.20 รายได้เฉลี:ยตอ่เดือนตํ:ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 67.60  ภาวะสขุภาพสว่นใหญ่ แข็งแรง/ไมป่่วย คดิเป็นร้อยละ 51.60 บิดา/มารดามีประวตัิอ้วน
ลงพงุสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  รอบเอวเกิน 80 เซนตเิมตร   คิดเป็นร้อยละ 41.60  นํ /าหนกัส่วนใหญ่
อยูใ่นชว่ง 60-69 คดิเป็นร้อยละ 36.00 ส่วนสงูส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 155 – 164  เซนติเมตร  คิดเป็น
ร้อยละ 56.80  ดชันีมวลกายส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 18.50 – 22.90 คิดเป็นร้อยละ 37.20  รอบเอว
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ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 80 – 89  คิดเป็นร้อยละ 57.2 2) ปัจจยันํา  ได้แก่ ความรู้เกี:ยวกบัพฤติกรรม
การป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงอยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 51.60  เจตคติ
เกี:ยวกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงอยู่ในระดบั ปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 
35.20  มีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อปุสรรคเกี:ยวกบัพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะ
อ้วนลงพงุอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 54.80  การรับรู้นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ
เรื:องคนไทยไร้พงุ อยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 36.80  การสนบัสนนุของหน่วยงาน   เพื:อ
ปฏิบตัิตามนโยบายในด้านงบประมาณ สื:อ เอกสารวิชาการ  กิจกรรมและบริการตา่งๆ การได้รับ
ข่าวสารจากสื:อต่างๆ อยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  40.80  การได้รับข้อมูลข่าวสารจาก         
บคุคลต่างๆ  เกี:ยวกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุง อยู่ในระดบัไม่ดี  คิดเป็น
ร้อยละ  38.40  อาสาสมคัรสาธารณสขุ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลง
พงุอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  38.80   3) ปัจจยัเอื /อ อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อย
ละ 40.80  และพบว่าปัจจยัเอื /อ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลง
พงุ  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05   4) ปัจจยัเสริม อยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 
38.80 และมีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างน้อยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05  กบัพฤติกรรม
การป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

คาํสาํคัญ: พฤตกิรรมการป้องกนัตนเอง ภาวะอ้วนลงพงุ อาสาสมคัรสาธารณสขุ   

 
Abstract  
 This research aims to study factors that are related to preventive behaviors. Self-
Obesity of Health Volunteers in Metropolitan Area, Phra nakhon Si Ayutthaya Province 
Descriptive Research (Cross sectional study) to find the relationship. Among the 
variables are the biophysical factors, the factors contributing factors to the relationship. 
Self-defense behaviors  of obesity among health volunteers in Nakorn Luang District, 
Phranakhon Si Ayutthaya Province. The sample size was obtained by means of Taro 
Yamane (1973: 125). The sample size was 250 and the error was 0.05. Data were 
analyzed using statistical program. The statistics used were frequency, percentage, 
mean, standard deviation.Chi-square test and Pearson's product moment correlation 
coefficient. 
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 This research aims to study factors that are related to preventive behaviors. Self-
Obesity of Health Volunteers in Metropolitan Area, Phranakhon Si Ayutthaya Province 
Descriptive Research (Cross sectional study)to find the relationship. Among the 
variables are the biophysical factors, the factors contributing factors to the relationship. 
Self-defense behaviors  of obesity among health volunteers in Nakorn Luang District, 
Phranakhon Si Ayutthaya Province. The results of the study were as follows: 1) Most of 
the samples were female.73.00% were between the ages of 51-60 years old, accounting 
for 60.40%. 63.20% of marital status. 76.80% of them are employed. The average 
monthly income is less than 10,000 baht or 67.60%. 51.60% of fathers and mothers have 
obesity history, mostly female waist circumference more than 80 centimeters or 41.60%. 
Most weight ranges from 60-69 to 36.00%. Most of them are in the range of 155 - Most of 
the body mass index ranges from 18.50 to 22.90, or 37.20 percent. Most of the waist 
circumference is in the range of 80 - 89, or 57.2 percent. 2) Factors include knowledge 
about the physical activity. Protect yourself from the abdominal obesity is moderate. The 
attitude toward self-protection behavior from obesity was at a moderate level of 35.20 
percent. Perceived self-efficacy and perceived barriers to self-protection behavior from 
obesity were at a moderate level. 54.80% perception of policy of the Ministry of Public 
Health on the uninhabited Thai people. At the moderate level 36.80% support of the 
agency. To follow the policy on budget, media, academic papers. Activities and 
Services Receive news from the media. At the moderate level 40.80% received 
information from people about self-protection behavior from obesity. Is not good 38.40% 
of the public health volunteers. Most of the self-protection behaviors of obesity were 
moderate. 38.80%. 3) The facilitators were at the moderate level. It was found that 
40.80%. Correlated withself-protection behavior from obesity. 4) The supplementary 
factors were at a moderate level. 38.80% and had positive relationship at least 
statistically significant at .05 level with self-defense behaviors from obesity status of 
public health volunteers. 

Keywords: Prevention Behaviors, Metabolic Syndrome, Public Health Volunteers  
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บทนํา 
ปัจจบุนัสภาวะเศรษฐกิจ และสงัคมไทยมีการพฒันาและเปลี:ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทําให้

วิถีชีวิตของคนไทยแต่เดิมซึ:งชอบแต่ความเรียบง่ายเปลี:ยนไปสู่ความเปลี:ยนสังคมเมืองที:มีแต่
ความเร่งรีบซึ:งการเปลี:ยนแปลงดงักล่าวมีผลกระทบต่อแบบแผนการบริโภคอาหารของครอบครัว
และคนไทยเป็นอย่างมาก  การบริโภคอาหารที:ต้องอาศยัความรวดเร็ว  เพื:อความสะดวกตอ่การ
ดํารงชีพ  ทําให้เกิดความนิยมใหม่ในเรื: องการบริโภคอาหาร ได้แก่ อาหารจานด่วน อาหาร
สําเร็จรูปต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทอย่างมาก  ซึ:งอาหารประเภทนี /ประกอบด้วยแป้ง ไขมัน และ
นํ /าตาลสงูประกอบกบัความก้าวหน้า ของเทคโนโลยีที:ทนัสมยั และสิ:งอํานวยความสะดวกตา่งๆทํา
ให้เกิดภาวะอ้วนลงพงุทั /งสิ /น(สพุตัรา  การะเกต,ุ 2556) 
 ภาวะอ้วนลงพงุ เป็นปัญหาด้านสขุภาพซึ:งสขุภาพนั /นเป็นรากฐานสําคญัของชีวิตที:ทําให้
มนุษย์สามารถดําเนินชีวิตได้ตามปกติสุข  มีคุณภาพชีวิตที:ดีและภาวะอ้วนลงพุงยงัเป็นปัญหา
สาธารณสขุที:สําคญัอย่างหนึ:งของประเทศไทย จากข้อมลูทางวิชาการพบว่าภาวะอ้วนลงพงุ เป็น
ปัจจยัเสี:ยงที:สําคญัในการทําให้เกิดโรคไม่ติดต่อเรื /อรังที:สําคญัหลายโรค และมีแนวโน้มเพิ:มขึ /น
อย่างต่อเนื:อง กลุ่มโรคเหล่านี /อาจเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มโรควิถีชีวิต  เนื:องจากมีสาเหต ุสิ:งแวดล้อม  
และพนัธุกรรม การดื:มเครื:องดื:มที:มีแอลกอฮอล์ การสูบบหุรี:  ภาวะนํ /าหนกัเกินและอ้วนเนื:องจาก
การบริโภคอาหารที:ไม่ได้สดัส่วน ได้แก่ อาหารหวาน มนั เค็ม  ผกั และผลไม้ไม่เพียงพอ การขาด
การออกกําลงักาย ความเครียดเรื /อรัง ความดนัโลหิตสงู ภาวะนํ /าตาลในเลือดสงู และภาวะไขมนั
ในเลือดสงู การมีประวตัิบคุคลในครอบครัว พ่อ แม่ หรือญาติสายตรงเป็นโรคดงักล่าว (พรอินทร์ 
วงัยายฉิม, 2553: 1) 

  ซึ:งสาเหตสุ่วนใหญ่สามารถป้องกนัได้  ปัจจยัเสี:ยงส่วนใหญ่มีอิทธิพลจากกระแส โลกา
ภิวตัน์  ผลกระทบจากสิ:งที:เกิดขึ /นอย่างรวดเร็ว คือสังคมให้ความสําคญักับการพัฒนาด้านวตัถ ุ
ก่อให้เกิดความเสื:อมถอยและทําให้ค่านิยมวฒันธรรม วิถีชีวิตของคนไทยเปลี:ยนแปลงไป ดงัจะ
เห็นได้จากผลการสํารวจพฤตกิรรมเสี:ยงโรคไมต่ดิตอ่เรื /อรังเป็นปัญหาสําคญัและมีแนวโน้ม เพิ:มขึ /น
อย่างตอ่เนื:อง โดยองค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 2005) ได้ระบวุ่าในปี 2548    
ทั:วโลกมีผู้ เสียชีวิตจากโรคเรื /อรัง35 ล้านคน ซึ:งมีคา่ประมาณ 2 เท่าของผู้ ที:เสียชีวิตจากโรคติดเชื /อ
ทั /งหมดส่วนการเสียชีวิตจากโรคเรื /อรัง จะมีแนวโน้มเพิ:มขึ /น ร้อยละ 17 ในปี 2558 การเกิดโรค ไม่
ตดิตอ่เรื /อรังได้รับอิทธิพลจากปัจจยัเสี:ยง 1 ปัจจยั หรือร่วมกนัมากกว่า 1 ปัจจยั จากการใช้วิถีชีวิต
ที:ไม่เหมาะสม ได้แก่บริโภคอาหารที:ไม่ถูกต้องกินผกัผลไม้น้อย  ขาดการออกกําลงักาย สูบบุหรี: 
ดื:มเหล้า ความเครียดและมีภาวะอ้วนลงุพงุในปี พ.ศ. 2555 มีภาวะผู้ ป่วยโรคไม่ติดตอ่เรื /อรัง 5 โรค
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รายใหม่มีจํานวนรวม 1,009,002 ราย โรคความดนัโลหิตสงูมี อตัราป่วยสงูสดุ จํานวน 602,548 
ราย อตัราป่วย 937.58 ต่อประชากรแสนคน รองลงมาคือโรคเบาหวาน จํานวน 336,265 ราย  
อตัราป่วย  523.24 ตอ่ประชากรแสนคน   โรคเรื /อรังทางเดินหายใจส่วนล่าง จํานวน   24,927 ราย 
อตัราป่วย 38.79 ตอ่ประชากรแสนคน  โรคหวัใจขาดเลือด จํานวน  24,587 ราย อตัราป่วย 38.26 
ต่อประชากรแสนคน และโรคหลอดเลือดสมอง จํานวน  20,675 ราย อัตราป่วย 32.17 ต่อ
ประชากรแสนคน (สํานกัระบาดวิทยากรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ,2555 :18-21) 

  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยากลุ่มชายวยัทํางาน  พบว่าออกกําลงักาย ร้อยละ 55.5 มีค่า
ดชันีมวลกายเกินเกณฑ์ร้อยละ 51.2 มีเอวมากกว่า 90 ซม. ร้อยละ 69.0 มีโรคประจําตวั ร้อยละ 
17.1 (ส่วนใหญ่เป็นโรคความดนัโลหิตสงู ร้อยละ 37.6 รองลงมาโรคเบาหวานร้อยละ 20.4)  ส่วน
พฤตกิรรมเสี:ยงพบวา่ สบูบหุรี: ร้อยละ 59.8 ดื:มเครื:องดื:มที:มีแอลกอฮอล์ร้อยละ 70.6 (ศนูย์อนามยั
ที: 1 กรุงเทพมหานคร  กรมอนามยั, 2554:8)  อําเภอนครหลวงกลุ่มชายวยัทํางาน  พบว่าออก
กําลงักาย ร้อยละ 54.5  มีคา่ดชันีมวลกายเกินเกณฑ์  ร้อยละ 33.1  มีเส้นรอบเอวมากกว่า 90 ซม. 
ร้อยละ 42.8  มีโรคประจําตวั ร้อยละ 11.9  (ส่วนใหญ่เป็นโรคความดนัโลหิตสูง ร้อยละ 7.4 
รองลงมาโรคเบาหวาน ร้อยละ 4.5) ส่วนพฤติกรรมเสี:ยงพบว่าสบูบหุรี:   ร้อยละ 46.6  ดื:มเครื:องดื:ม
ที: มีแอลกอฮอล์ร้อยละ 51.2(ฝ่ายสถิติสํานักงานสาธารณสุขอําเภอนครหลวงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา, 2557) จากรายงานสญัญาณจราจรปิงปอง 7 สี ของอาสาสมคัรสาสมคัร
สาธารณสขุอําเภอนครหลวง  พบวา่ อาสาสมคัรสาสมคัรสาธารณสขุ  ออกกําลงักาย ร้อยละ 39.7  
มีคา่ดชันีมวลกายเกินเกณฑ์  ร้อยละ 26.7  มีเส้นรอบเอวเกินมาตรฐาน ร้อยละ  41.1  มีโรค
ประจําตวั  ร้อยละ 16.8 (ส่วนใหญ่เป็นโรคความดนัโลหิตสงู ร้อยละ 9.6  รองลงมาโรคเบาหวาน  
ร้อยละ 4.8)  สว่นพฤตกิรรมเสี:ยงพบวา่สบูบหุรี:   ร้อยละ 35.1  ดื:มเครื:องดื:มที:มีแอลกอฮอล์ ร้อยละ  
61.6 (ฝ่ายสถิตสํิานกังานสาธารณสขุอําเภอนครหลวงจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา,2557) 

  ผู้ วิจัยเห็นประโยชน์ของการทําวิจัย เรื: องปัจจัยที:มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาปัจจบุนัทั:วโลกกําลงัให้ความสนใจ และใช้ความพยายามในการลดภาวะความ
รุนแรงของโรคไม่ติดต่อเรื /อรัง  โดยมุ่งไปที:การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี:ยงให้ได้ผล โดยการ
แก้ไขปัญหาด้านปัจจยัเสี:ยงตอ่โรคไม่ติดต่อเรื /อรังหลายปัจจยัเสี:ยงไปพร้อมๆกัน และเน้นหนกัใน
การป้องกนัระดบัปฐมภูมิ เพื:อลดปัจจยัเสี:ยงร่วมในชมุชน เพิ:มความสามารถในการตดัสินใจและ
เลือกปฏิบตัิลดเสี:ยง (3อ.2ส.) สนบัสนนุให้มีการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื /อตอ่การ ลดโอกาสเสี:ยง
ตลอดจนการเข้าถึงวิธีการสง่เสริมสขุภาพ เทคนิควิธีการปฏิบตัติน ในการดแูลสขุภาวะ 
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อาสาสมัครสาธารณสุขมีบทบาทในการเป็นผู้ นําทางสุขภาพ  ด้วยการสร้างเสริมให้
ประชาชน   เกิดการเปลี:ยนแปลงทางพฤติกรรม เป็นแบบอย่างที:ดีในการปฏิบตัิ  พฤติกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพ  เพื:อนําไปสู่การมีสุขภาพดี  โดยมีพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน ใน
ลกัษณะที:ส่งเสริมสุขภาพ จากการศึกษาข้อมูลการสํารวจภาวะอ้วนลงพุงในชมรมสร้างสุขภาพ  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีภาวะรอบเอวเกิน  ร้อยละ 31.72  โดยเพศชายรอบเอวเกิน  ร้อยละ 
12.50 เพศหญิงมีภาวะรอบเอวเกินร้อยละ 19.22 (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา,2557:9-12)  เพื:อลดการเกิดภาวะอ้วนลงพงุซึ:งเป็นปัจจยัเสี:ยงที:สําคญั  ในการ
ทําให้เกิดโรคไม่ติดต่อไม่เรื /อรังต่าง ๆ เช่น โรคเบาหวานโรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ และโรค
หลอดเลือด  ซึ:งการเกิดภาวะอ้วนลงพงุนั /นมีหลายปัจจยัด้วยกนั ด้วยเหตนีุ /ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที:
จะศึกษาปัจจัยที: มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัคร
สาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื:อให้เป็นแบบอย่างที:ดี ด้านสุขภาพ
ให้แก่ประชาชนตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื:อศึกษาปัจจัยที:มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุง               
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
เพื:อศกึษาประเดน็ตอ่ไปนี / 
1. พฤตกิรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุ  ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอ     

นครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคม  ปัจจัยนํา   ปัจจัยเอื /อ  ปัจจัยเสริม  กับ

พฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพุง  ของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. ตวัแปรอิสระ เป็นปัจจัยทางชีวสังคม ได้แก่ เพศ อายุระดบัการศึกษาสถานะภาพ
สมรสตําแหน่งสายงาน  ลกัษณะงานประจําที:ทํา รายได้เฉลี:ยตอ่เดือนภาวะสขุภาพภาวะอ้วนลง
พุงของบิดา/มารดา  ดชันีมวลกายรอบเอว  มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก
ภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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2. ปัจจยันําได้แก่ความรู้เกี:ยวกบัภาวะอ้วนลงพุง  เจตคติเกี:ยวกับภาวะอ้วนลงพุง การ
รับรู้ประโยชน์และอปุสรรคในการป้องกนัภาวะอ้วนลงพงุ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนั
ตนเ องจ ากภ าวะ อ้วนลงพุงของอาสาส มัครสาธ ารณ สุข   อํา เภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

4. ปัจจยัเสริมได้แก่  การได้รับข่าวสารจากสื:อตา่งๆ  การได้รับข้อมลูข่าวสารจากบคุคล
ต่างๆ เช่น บุคคลในครอบครัว เพื:อน  เพื:อนร่วมงาน  ผู้บงัคบับญัชา การได้รับแรงสนบัสนุนทาง
สงัคม จากบคุคลตา่งๆ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของ
อาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
   เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)   แบบภาคตัดขวาง (Cross 
sectional study) เพื:อหาความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตา่งๆ ได้แก่ ปัจจยัด้านชีวสงัคม  ปัจจยันํา   
ปัจจยัเอื /อ      ปัจจัยเสริม ที:มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุง  
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจากจํานวนขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างเฉพาะอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเท่ากับ 250 
คน ผู้ วิจยัจงึรวบรวมข้อมลูจํานวนดงักลา่วเพื:อเป็นตวัแทนประชาชน กลุม่นี /  

การตรวจสอบคณุภาพเครื:องมือตรวจสอบความตรง (Validity) ดงันี /ความตรงตามเนื /อหา 
(Content Validity) ของเครื:องมือโดยนําไปให้ผู้ เชี:ยวชาญตรวจสอบแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะแล้ว
นาเครื:องมือนั /นมาปรับปรุงแก้ไขการตรวจสอบความเชื:อมั:น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
นําไปทดลองใช้กบัอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 30 คนที:
ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งที:ทําการศกึษาแล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ หาคา่ความเชื:อมั:นสมัประสิทธิgแอลฟ่า  
โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s aipha coefficient)   

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยนําแบบวัดไปดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ
อาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแนะนําตวัเองและนํา

  3.   ปัจจัยเอื /อได้แก่  นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเรื:องคนไทยไร้พุง ปี 2556 การ
สนับสนุนของหน่วยงานเพื:อการปฏิบัติตามนโยบายในด้านงบประมาณ สื:อ เอกสารวิชาการ 
กิจกรรมและบริการตา่งๆการมีและเข้าถึงสถานที:ออกกําลงักาย  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
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แบบไปชี /แจงและอธิบายวตัถุประสงค์ ของการวิจยัเพื:อขอความร่วมมือ  ในการตอบแบบวดัแจก
แบบวดัให้กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบอิสระและเก็บแบบสอบถามคืนในวนัเดียวกนัและมีการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบวัดทุกฉบบัก่อนออกจากพื /นที:  เมื:อได้แบบวัดที:มีผู้ ตอบเสร็จแล้ว
ผู้ วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์และนําแบบบนัทกึ แตล่ะรายมาใสร่หสั 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที:ได้มาทาการวิเคราะห์โดยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช้ค่าสถิติ
วิเคราะห์ดงันี /ข้อมูลทาง ชีวสังคม นํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาโดยการวิเคราะห์ความถี:ค่า
ร้อยละคา่เฉลี:ยคา่เบี:ยงเบนมาตรฐานเพื:ออธิบายลกัษณะกลุ่มตวัอย่างและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
โดยใช้สถิติสัมประสิทธิgสหสัมพันธ์เพียร์สัน(Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient และสถิตไิคว์สแควร์ (Chi – square) 

 
ผลการวิจัย 

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 73.00  อาย ุ 51 – 60 ปี  คิดเป็นร้อย
ละ  60.40   การศกึษาอยู่ในระดบัชั /นประถมศกึษาคิดเป็นร้อยละ 63.20  สถานะภาพสมรส  คิด
เป็นร้อยละ  76.80   มีอาชีพรับจ้าง  คิดเป็นร้อยละ 47.20  ลกัษณะงานประจําที:ทํายืนหรือเดิน  
คดิเป็นร้อยละ  53.20  เป็นโรคเบาหวานคิดเป็นร้อยละ  51.60  มีรอบเอวไม่เกิน  80 เซนติเมตรใน
เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ    33.60   นํ /าหนกัอยู่ในช่วง  60 – 69  กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 36.00  
ส่วนสงูส่วนมากอยู่ในช่วง  155 – 164  เซนติเมตร  คิดเป็นร้อยละ  56.80  คา่เฉลี:ยส่วนสงูเท่ากบั 
1.58  ดชันีมวลกาย  อยู่ในช่วง  18.50 – 22.90  คิดเป็นร้อยละ 37.20  คา่เฉลี:ยดชันีมวลกาย
เทา่กบั 24.17  รอบเอวอยูใ่นชว่ง 80 – 89 เซนตเิมตร คิดเป็นร้อยละ  57.2  คา่เฉลี:ยรอบเอวเท่ากบั  
83.84 

ข้อมูลปัจจัยนํา  ด้านความรู้เกี:ยวกับการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงอยู่ในระดบั
ปานกลาง  คดิเป็นร้อยละ  51.60 ด้านเจตคติเกี:ยวกบัการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 35.20 การรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคในการป้องกนัตนเองจากการ
ป้องกนัภาวะอ้วนลงพงุ อยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 54.80    
 ข้อมูลปัจจัยเอื /อ  ประกอบด้วย นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเรื:องคนไทยไร้พุง  ปี 
2556 การสนับสนุนของหน่วยงานเพื:อการปฏิบตัิตามนโยบายในด้านงบประมาณ สื:อ เอกสาร 
ออกกําลังกาย ของอาสาสมัครสาธารณสุข อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยล 36.80 วิชาการ 
กิจกรรมและบริการตา่งๆการมีและเข้าถึงสถานที: 
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ข้อมูลปัจจัยเสริม  ประกอบด้วย   การได้รับข่าวสารจากสื:อต่างๆ   การได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากบุคคลต่างๆ เช่น บุคคลในครอบครัว เพื:อน  เพื:อนร่วมงาน  ผู้บงัคบับญัชา  เกี:ยวกับ
พฤตกิรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุอยูใ่นระดบัปานกลาง  คดิเป็นร้อยละ  38.80  
 
อภปิรายผล  
 ความรู้เกี:ยวกับภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  ส่วนใหญ่  มีระดบัความรู้เกี:ยวกับพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วน
ลงพุง ค่าสมัประสิทธิgสหสมัพนัธ์ (r)  มีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างปานกลาง  กบัพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาอยา่งมีนยัสมัพนัธ์ทางสถิติที:ระดบั 0.05  กล่าวคือเมื:ออาสาสมคัรสาธารณสขุมี
ความรู้เกี:ยวกบัการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุเพิ:มขึ /น  ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการป้องกนั
ตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุดีขึ /นซึ:งสอดคล้องกบัแนวความคิดของ Bloom (1975)  ที:อธิบายไว้ว่า
องค์ประกอบหนึ:งที:ช่วยส่งเสริม ให้พฤติกรรมการปฏิบตัิปรากฏขึ /น คือองค์ประกอบด้านความรู้  
เนื:องจากการที:บคุคลมีความรู้เรื:องสขุภาพอนามยัที:ดีและถกูต้อง  ย่อมมีแนวโน้มว่าบคุคลนั /นจะมี
พฤติกรรมหรือสามารถนําไปสู่การปฏิบัติในการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพที:ถูกต้องเช่นกัน  
สอดคล้องกบัแนวคิดของ  Green et al. (1980)  ที:กล่าวว่า  ความรู้เป็นองค์ประกอบของปัจจยันํา 
(PredisposingFactors)  ซึ:งเป็นปัจจัยพื /นฐานที:ได้มาจากประสบการณ์ในการเรียนรู้ และ
ก่อให้เกิดแรงจงูใจในการแสดงพฤติกรรมของบคุคล  ดงันั /น ความรู้ความเข้าใจเกี:ยวกบัภาวะอ้วน
ลงพงุจึงเป็นพื /นฐานที:สําคญัพฤติกรรมการป้องกนัภาวะอ้วนลงพงุ   ซึ:งสามารถเทียบเคียงได้กับ
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  พบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ จารุทัศน์ ตั /งกีรติชัย 
(2551)  ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ในด้านการบริโภคอาหารของ
บคุคลากรกรมสนบัสนนุบคุคลากรกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  กระทรวงสาธารณสขุ  อธิบายได้
วา่ จากงานวิจยัดงักลา่วจะเห็นได้วา่ความรู้สง่ผลตอ่พฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลง
พงุให้สามารถปฏิบตัิตนได้ถกูต้อง  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  สนีุย์  เตโชเรืองวิวฒัน์ (2553) 
ได้ศกึษา พฤตกิรรมการบริโภคอาหารของวยัรุ่นตอนปลายที:มีภาวะโภชนาการเกิน  การศกึษาครั /ง
นี /เป็นแบบกรณีศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามความคาดหวัง 
และความมั:นใจในการควบคมุนํ /าหนกัของวยัรุ่นตอนปลายที:มีภาวะโภชนาการเกิน โดยใช้ทฤษฎี
สมรรถนะแห่งตน เป็นแนวทางในการศึกษากรณีศึกษา จากผลการศึกษาครั /งนี /มีข้อเสนอแนะ
สําหรับพยาบาลเวชปฏิบตัิชมุชน  ในการส่งเสริมให้วยัรุ่นมีความมั:นใจในการบริโภคอาหาร  เพื:อ
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ควบคุมนํ /าหนัก  การบริโภคอาหารให้มีการกระจายพลังงานเพื:อลดความอยากอาหาร และ
ความรู้สกึหิว และการให้ข้อมลูเกี:ยวกบัอาหารสขุภาพลดอ้วนลดโรค การสร้างสมดลุพลงังาน และ
การส่งเสริมให้รับประทานอาหารมื /อเช้า จากงานวิจัยดงักล่าวจะเห็นได้ว่า  ต้องมีความรู้เรื:อง
อาหารและการคํานวณพลงังานและการออกกําลงักายควบคูก่นัจึงทําให้การควบคมุภาวะอ้วนลง
พงุสําเร็จ  
 เจตคติเกี:ยวกับภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ส่วนใหญ่มีระดับเจตคติเกี:ยวกับการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลง  ค่า
สัมประสิทธิgสหสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างน้อย  อย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที:ระดับ 
0.05  กบัพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนคร
หลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  พบว่าเมื:ออาสาสมคัรสาธารณสขุ  มีเจตคติเกี:ยวกบัการป้องกนั
ตนเองจากภาวะอ้วน   ลงพุงระดบัไม่ดี  ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วน
ลงพุงไม่ดีตามไปด้วยซึ:งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จิราภรณ์  ขันมั:น (2549)  ศึกษาปัจจัยที:มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม การส่งเสริมสขุภาพของบคุคลากรทางการพยาบาลในกองอายรุกรรม  
โรงพยาบาลพระมงกฎุ พบวา่พฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพของบคุคลากรทางการพยาบาลในกอง
อายรุกรรม  โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้าอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัที:มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของบุคคลากรทางการพยาบาล ได้แก่ ทัศนคติต่อการส่งเสริม
สุขภาพ  ซึ:งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุทัศน์  ตั /งกีรติชัย (2551)  ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อ
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ในด้านการบริโภคอาหารของบุคคลากรกรมสนบัสนุนบุคคลากร
กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุขพบ  ว่ามีพฤติกรรมการบริโภคอาหารอยู่ใน
ระดบัดี  ปัจจยันําที:มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  ได้แก่  ทศันคติตอ่การบริโภค
อาหาร  ตวัแปรที:สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในด้านการบริโภคอาหาร 
ได้แก่  ทัศนคติเกี:ยวกับการบริโภคอาหาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ไพรินทร์ พูลสุขโข 
(2552) ได้ศกึษา ผลของโปรแกรมการป้องกนัโรคอ้วนในเด็กก่อนวยัเรียนของผู้ เลี /ยงด ู ปัญหาโรค
อ้วนในเด็กก่อให้เกิดผลเสียทั /งร่างกายและจิตใจ  การป้องกันไม่ให้เด็กก่อนวัยเรียนอ้วน  
ผลการวิจยั  พบวา่ หลงัการทดลองและระยะติดตามผล ภายในกลุ่มทดลองมีคา่เฉลี:ยความรู้เรื:อง
อาหารและโรคอ้วน ทศันคติตอ่ภาวะโภชนาการ พฤติกรรมการป้องกนัโรคอ้วนในเด็กก่อนวยัเรียน 
ได้แก่พฤติกรรมการจัดอาหาร พฤติกรรมการออกกําลังกาย สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิต ิ(pvalue < .01)  ผลการวิจยัครั /งนี /มีข้อเสนอแนะว่าการจดัโปรแกรมการป้องกนั
โรคอ้วนในเด็กก่อนวยัเรียนของผู้ เลี /ยงด ู สามารถเพิ:มความรู้ทศันคติ และพฤติกรรมบางส่วนได้ 
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แต่ไม่มีการเปลี:ยนแปลงพฤติกรรมที:ยั:งยืน จึงควรมีการพัฒนาปรับปรุง วิธีการที:จะทําให้เกิด
พฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพที:ยั:งยืนอธิบายได้วา่  จากงานวิจยัดงักล่าวว่า เจตคติ มีความสมัพนัธ์กบั
ภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  แต่ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เกษณี สุขพิมาย (2555) ได้ศึกษา ปัจจัยที: มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกกําลังกายของกลุ่มเสี:ยงโรคอ้วนลงพุง การส่งเสริม
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารด้วยการออกกําลงักายของกลุม่เสี:ยงโรคอ้วนลงพงุให้ถกูต้องเหมาะสม  
จะช่วยลดอัตราป่วยด้วยโรคอ้วนลงพุงได้  การวิจัยเชิงสํารวจครั /งนี /  มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษา
ปัจจยัที:มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกกําลงักายของกลุ่มเสี:ยงโรค
อ้วนลงพุง อายุ 35 – 60 ปี  ในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ้าน
หนองหอย ตําบลผกัขะ อําเภอวฒันานคร  จงัหวดัสระแก้ว  อธิบายได้ว่า  จากงานวิจยัดงักล่าวว่า 
เจตคตมีิ  ความสมัพนัธ์กบัภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  
 การรับรู้/ประโยชน์และอปุสรรคในการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุ ของอาสาสมคัร
สาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ประโยชน์และ
อปุสรรคเกี:ยวกับการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงอย่างมีนยัสมัพนัธ์ทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:ง
สามารถเทียบเคียงกับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พบว่า สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
จารุทศัน์ ตั /งกีรติชัย (2551)  ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในด้านการ
บริโภคอาหารของบคุลากร กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  กระทรวงสาธารณสุข  พบว่า การรับรู้มี
ผลตอ่พฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพในด้านการบริโภคอาหารของบคุลากร  พบวา่ 
 สรุป  ค่าสมัประสิทธิgสหสมัพนัธ์ของ ปัจจยันํา  ได้แก่  ความรู้เจตคติ  การรับรู้ประโยชน์            
และอุปสรรคในการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุง ของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนคร
หลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแสดงให้เห็นว่า  ปัจจยันําดงักล่าวเป็น
ปัจจัยสําคัญที:ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัคร
สาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดงันั /น การส่งเสริมสุขภาพในด้านการ
ป้องกันตนเองจากภาวะ อ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  ให้ดียิ:งขึ /นควรเพิ:มเรื:องการให้ความรู้  เจตคติ  การรับรู้ประโยชน์และอปุสรรค
ในการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ให้มากขึ /นเพื:อส่งเสริม ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขเกิดการเปลี:ยนแปลงทาง
พฤตกิรรมสขุภาพ  เพื:อนําไปสูก่ารมีสขุภาพที:ดี 
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 สรุป  คา่สมัประสิทธิgสหสมัพนัธ์ของ ปัจจยัเอื /อ  ได้แก่  นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ
เรื:อง คนไทยไร้พุง  ปี 2556   การสนับสนุนของหน่วยงานเพื:อการปฏิบตัิตามนโยบาย  ในด้าน
งบประมาณ  สื:อ เอกสารวิชาการ กิจกรรมและบริการตา่งๆการมีและเข้าถึงสถานที:ออกกําลงักาย  
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่   
 การรับรู้นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุเรื:องคนไทยไร้พงุ  ปี 2556  ของอาสาสมคัร
สาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างปานกลาง
กบัพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เช่น การสร้างชมรมปรับเปลี:ยนพฤติกรรม หรือชมรม ลดอ้วน  ลดพุง 
และโครงการ    จากหน่วยงานที:เป็นต้นแบบในเรื:องปรับเปลี:ยนพฤติกรรม  ส่งผลให้อาสาสมคัรมี
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงที:ดีขึ /น   เนื:องมาจากนโยบายของกระทรวง
สาธารณสขุเรื:องคนไทยไร้พงุปี  2556  ดงักลา่วทําให้อาสาสมคัรสามารถเข้าถึงบริการด้านสขุภาพ
ตา่งๆ ได้สะดวกขึ /น และอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  เป็น
บคุคลต้นแบบทางสุขภาพซึ:งส่งผลให้หน่วยงานกําหนดนโยบายให้อาสาสมคัรสาธารณสขุต้องมี
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วน  ลงพุงที:ดีด้วย   สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชยั  เอก
พลากร (2552)  ได้ศกึษาระบาดวิทยาของภาวะอ้วน ลงพงุ  ซึ:งแนวโน้มของภาวะนํ /าหนกัเกินและ
โรคอ้วนในประชากรไทยในชว่ง 20 ปี ที:ผา่นมาเพิ:มขึ /น อยา่งรวดเร็ว และจะมีแนวโน้มเพิ:มขึ /นตอ่ไป 
หากปัจจัยที:เกี:ยวข้องกับภาวะอ้วนยังไม่ได้รับการแก้ไข อย่างเพียงพอ ปัจจัยที:ส่งผลเพิ:มขึ /นนี /
เกี:ยวข้องกบัความเจริญทางเศรษฐกิจ  สงัคมและทางเทคโนโลยี ที:เกี:ยวข้องกับความเป็นอยู่ของ
มนษุย์  ทําให้มนุษย์มีความสะดวกสบายมากขึ /น  อาหารการกิน อดุมสมบรูณ์  โดยเฉพาะอาหาร
ประเภทไขมนัสูงมีการบริโภคในปริมาณมาก แตมี่กิจกรรมทางกายเพื:อเผาผลาญพลงังานลดลง  
ทําให้ร่างกายได้รับพลงังานมากกว่าที:ใช้ไป  จึงทําให้มีการสะสมของไขมนั และนํ /าหนกัตวัเพิ:มขึ /น
อยา่งตอ่เนื:อง  ซึ:งปัญหาเรื:องนํ /าหนกัเกินในประเทศไทยมีความชกุไม่น้อยกว่าประเทศอื:น ในแถบ
เอเชีย   สถานการณ์ภาวะอ้วน  ส่งผลให้ประชาชนมีความเสี:ยงต่อการเกิดโรคเรื /อรัง ได้แก่  
โรคเบาหวาน  โรคความดนัโลหิตสงู และโรคระบบหวัใจและหลอดเลือดเพิ:มขึ /น  ดงันั /นการสร้าง
เสริมสุขภาพระดับมหภาพ เช่น ด้านนโยบายและการปรับปรุงสิ:งแวดล้อมในระดับประชากร  
(population–based approach)  รวมทั /งสร้างเสริมสขุภาพระดบัปัจเจก (individual approach) 
ได้แก่การปรับเปลี:ยนพฤติกรรมของประชาชน  ในเรื:องการกินอาหารที:เหมาะสม และส่งเสริมให้มี
กิจกรรมทางกายเพื:อเผาผลาญพลงังานที:เพียงพอจึงเป็นสิ:งที:ต้องดําเนินการอย่างเข้มแข็งต่อไป
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สามารถอธิบายได้ว่าการรับรู้นโยบายทําให้สามารถดําเนินงาน เรื:องการป้องกันตนเองเกี:ยวกับ
ภาวะอ้วนลงพงุได้ง่ายและระยะยาว 
 สรุป  คา่สมัประสิทธิgสหสมัพนัธ์ของ ปัจจยัเสริม  ประกอบด้วย   การได้รับข่าวสารจากสื:อ
ต่างๆ  การได้รับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลต่างๆ  เช่น  บุคคลในครอบครัว เพื:อน  เพื:อนร่วมงาน  
ผู้บงัคบับญัชา การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลต่างๆ  ของอาสาสมัครสาธารณสุข  
อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบวา่ 
 การได้รับข่าวสารจากสื:อต่าง ๆ  การได้รับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลต่าง ๆ เช่น บุคคลใน
ครอบครัว เพื:อน  เพื:อนร่วมงาน  ผู้บงัคบับญัชา การได้รับแรงสนบัสนนุทางสงัคม จากบคุคลตา่งๆ  
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความสมัพนัธ์ทางบวก
อยา่งน้อยอยา่งมีนยัสมัพนัธ์ทางสถิติที:ระดบั 0.05  กบัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วน 
ลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แสดงให้เห็นว่า
สอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุทัศน์ตั /งกีรติชัย (2551)  ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อ
พฤตกิรรมการส่งเสริมสขุภาพในด้านการบริโภคอาหารของบคุลากร กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  
กระทรวงสาธารณสุข  พบว่าปัจจยัเสริม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ  ในด้านการ
บริโภคอาหารของบคุลากรกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  กระทรวงสาธารณสขุสามารถอธิบายได้
ว่า  การได้รับข่าวสารจากสื:อต่างๆ  การได้รับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลต่างๆ  เป็นการกระตุ้น
ในทางปฏิบตัใิห้อาสาสมคัรสามารถป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจยัเรื:อง  ปัจจยัที:มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลง
พุง    ของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบว่าลกัษณะ
ของปัจจยัทางชีวสงัคม  ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
พบว่าความรู้เกี:ยวกับภาวะอ้วนลงพุง  ค่าสัมประสิทธิgสหสัมพันธ์ (r)  มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างปานกลาง (P-value= .015)  ได้แก่  ความรู้เจตคติ  การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคในการ
ป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติแสดงให้เห็นว่า  ปัจจยันําดงักล่าวเป็นปัจจยัสําคญัที:
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอ
นครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดงันั /นการส่งเสริมสุขภาพในด้านการป้องกันตนเองจาก
ภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้ดี
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ยิ:งขึ /นควรเพิ:มเรื:องการให้ความรู้  เจตคติ  การรับรู้ประโยชน์  และอุปสรรคในการป้องกันตนเอง
จากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาให้
มากขึ /นเพื:อส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขเกิดการเปลี:ยนแปลงทางพฤติกรรมสุขภาพเพื:อ
นําไปสูก่ารมีสขุภาพที:ดี 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัAงต่อไป 
 ควรทําการศึกษาวิจัยในเชิงทดลอง  เช่น  โปรแกรมสุขศึกษาเพื:อปรับเปลี:ยนพฤติกรรม         
การป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยประยุกต์ใช้ทฤษฏีต่าง ๆ ที:ให้บุคคลในครอบครัว  หรือกลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสขุที:มีภาวะอ้วนลงพงุได้มีสว่นร่วมในการปรับเปลี:ยนพฤตกิรรมป้องกนัตนเอง  
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ดุษฎีนิพนธ เรื่อง “บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ :

ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560” มีวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการคือ
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง ที่สงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพล

ตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560
2. เพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ

พงษเจริญ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงเนนศึกษาเพื่อ

ทําความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication
competence) ของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ผานทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล เปน
หลักในการดําเนินการควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลหลายสวนประกอบกันใหไดขอมูลที่ครบถวนทุกดาน

ผลการวิจัย พบวาบริบททางการเมืองที่สงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพล
ตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ เริ่มต้ังแตปพ.ศ.2521 ซึ่งพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ไดแสดง
บทบาทสอดคลองไปกับบริบทตางๆอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสื่อสารทางการเมืองในชวงเวลา
ป พ.ศ. 2521-2560 อยางมีประสิทธิภาพ โดยพบวาในฐานะผูสงสารพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ
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เปนผูที่มีความรูความสามารถและมีทักษะในดานการสื่อสารเปนอยางดี รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง
และอาชีพ พรอมยึดถือความถูกตองและความยุติธรรมเปนหลัก สวนเนื้อหาของสารที่สื่อสารออกไป
จะมีความแตกตางออกไปในแตละบทบาท ซึ่งโดยภาพรวมแลวลวนเปน“สาร”ที่สรางภาพลักษณเชิง
บวกทั้งสิ้น ดานชองทางการสื่อสารจะมีการสื่อสารผานสื่อมวลชนทุกแขนงอยางเขมขน สามารถสราง
ความยอมรับใหแกกลุมผูรับสารเปาหมาย อันไดแก ชนชั้นกลางในเมือง คนรากหญา และประชาชน
ทั่วไป

คําสําคัญ : การสื่อสารทางการเมือง / บทบาท / บริบท

Abstract
The dissertation, entitled ““The Study of the Roles and Political Communication of

Pol.Gen. Pongsapat  Pongcharoen During B.E. 2521 to 2560”, has two objectives: (1) to
study the political contexts that contributed to the roles and political communication of
Pol.Gen. Pongsapat  Pongcharoen from B.E. 2521 to 2560 ; and (2) to analyse his roles and
political communication process during the said period.

This is a qualitative research, focusing on analyzing the political communication
competence of Pol.Gen. Pongsapat  Pongcharoen under the political communication
theoretical framework of David K. Berlo. The research techniques employed are in-depth
interviews as well as content analysis of texts from different sources.

It was found that changes in the Thai political contexts from B.E. 2521 to
2560contributed significantly in promoting the roles and political communication ofPol.Gen.
Pongsapat  Pongcharoen. With regards to the political communication process, as a man of
integrity, justice and with positive attitudes towards himself and his career, Pol. Gen.
Pongsapat  Pongcharoen, has proven to be well-versed in political communication
competence and skills.

Although the ‘messages’ he delivered to the public varied owing to the different roles
he played, they were ,on a whole, meant for positive images. This was because the
communication was intensively and successively done through all media channels to reach
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the targeted ‘message receivers’: the urban middle-class, the grassroots and the Thai public
in general.
Keys : political communication, context, role.

บทนํา
การเมืองเปนเรื่องที่มีความสําคัญกับชีวิตของคนที่อยูในสังคม การสื่อสารทางการเมืองจึงมี

ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของประชาชนอยางกวางขวาง เชนเดียวกับขาราชการ
ตํารวจ  หนวยงานหนึ่งของรัฐ ที่มีหนาที่ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ดูแลรักษาความสงบ
เรียบรอย และการใหบริการในรูปแบบตางๆแกประชาชน ชวยเหลือกันและกันและเปนที่พึ่งของ
ประชาชน แตที่ผานมากลับพบวา การสื่อสารผลงานของตํารวจไปยังประชาชน ออกมาในทิศทาง
คอนขางลบ โดยสื่อมวลชนมักนําเสนอขาวเกี่ยวกับพฤติกรรมของตํารวจบางนายที่ทุจริตปฏิบัติหนาที่มิ
ชอบ ใชอํานาจหนาที่รังแกกลั่นแกลงประชาชน หรือแมกระทั่งการติดตอแจงเหตุดวนเหตุราย ก็พบวา
มีการสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ กอใหเกิดภาพลักษณเชิงลบในใจประชาชนมาอยางตอเนื่อง

ทามกลางภาพลักษณเชิงลบดังกลาว ยังมีขาราชการตํารวจนายหนึ่งที่มีบทบาทและการ
สื่อสารแตกตางออกไปจากขาราชการตํารวจอ่ืนๆ นายตํารวจนายนี้คือ พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษ
เจริญ นายตํารวจที่สรางสรรคผลงานแกสํานักงานตํารวจแหงชาติมากมายและสามารถสื่อสารผลงาน
ออกมาสูประชาชน จนเกิดเปนภาพลักษณเชิงบวก เปนที่ยอมรับของสาธารณะชน ตัวอยางเชน
“โครงการฝากบานไวกับตํารวจ” ซึ่งเปนยุทธวิธีสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลทรัพยสินของ
ประชาชนที่จําเปนตองปดบานทิ้งไวโดยไมมีคนเฝา (ผูจัดการ, 20 ธันวาคม 2558) เปนโครงการที่ทําให
ประชาชนทั่วไปรูสึกวา “ตํารวจพึ่งพิงได”

เมื่ออยูในตําแหนงโฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ยังทํา
หนาที่เปนบุคคลสําคัญในการแถลงขาวและติดตามความคืบหนาของ“โครงการไบโอดีเซลสนอง
พระราชดําริ” ที่พลตํารวจเอกเสรีพิศุทธ เตมียาเวส ริเริ่มขึ้น และยังไดทุมเทใหกับงานดาน"จิตอาสาเพื่อ
ประชาชน" ในการชวยเหลือและดูแลประชาชนที่ตองตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมในรูปแบบตางๆ
โดยเฉพาะเหยื่อที่เปนคนชรา ผูหญิง และเด็กดวย เชน กรณีของเด็กหญิงสุพรรณษา หรือ นองออม
อายุ 5 ป นักเรียนโรงเรียนวัดรวก บางบําหรุ ทองที่สน.บางพลัด ที่ถูกนายพันธุ สายทอง ซึ่งติดยาเสพ
ติดฉุดไปขมขืนในหองน้ําของโรงเรียน โดยพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ก็ไดเขามาดูแลต้ังแตเรื่อง
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ศพและการติดตามแถลงขาวการติดตามจับกุมคนราย ทําใหกลายเปนที่รูจักของประชาชนในวงกวาง
เปน “โฆษกขวัญใจประชาชน” และเปน “สัญลักษณ” ของ สถาบันนิติเวชตํารวจ มาจนถึงทุกวันนี้และ
จากการทําหนาที่กระบอกเสียงใหกับองคกรตํารวจมาอยางยาวนาน สมาคมผูสื่อขาวและชางภาพ
อาชญากรรมแหงประเทศไทย ไดมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ “ขวัญใจประชาชน” ใหกับพลตํารวจเอก
พงศพัศ พงษเจริญดวย นอกจากนั้นระหวางที่มีการชุมนุมทางการเมืองพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษ
เจริญ ยังไดอาศัยประสบการณในการทําหนาที่สรางความเขาใจกับทุกฝาย รวมทั้งการรักษา
“ระยะหาง” และระมัดระวังในการ “แบงงานกันทํา” ระหวาง “โฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ” กับ
“โฆษกของศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน” หรือ โฆษกศอฉ. ที่มีพันเอกสรรเสริญ แกวกําเนิด
ทําหนาที่อยูจนมีผลทําใหเกิดเอกภาพในดานขอมูลขาวสารที่ออกไปเปนอยางดี(ผูจัดการออนไลน จาก
http://www.manager. co.th/Crime/ViewNews.aspx?NewsID =9530000161119, สืบคนเมื่อวันที่
31 พฤษภาคม 2560) จากบทบาทและการสื่อสารที่ดีของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญในตําแหนง
โฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงไดพื้นที่จากสื่อมวลชนมากมาย ยังทําใหไดรับฉายาจากสื่อมวลชน
วาเปน "ดาราสีกากี" อีกฉายาหนึ่ง เนื่องจากการปรากฏบทบาทผานทางสื่อตางๆแทบทุกวันในการ
แถลงขอมูลขาวสารผลการปฏิบัติงานของตํารวจ เพื่อสรางการรับรูใหกับสังคมและประชาชนโดยทั่วไป

ตอมาเมื่อไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด(ป.ป.ส.) ก็ไดดําเนินการตามโครงการ “ชุมชนอุนใจไดลูกหลานกลับคืน” จน
สามารถชวยเหลือดูแลเด็กและเยาวชนในพื้นที่เสี่ยงตางๆทั่วประเทศใหพนจากภัยของยาเสพติด
สามารถกลับตนเปนคนดีของพอแมและครอบครัวไดอยางยั่งยืน (ไทยรัฐ, 20 ตุลาคม 2556) และตลอด
ระยะเวลาที่พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ อยูในตําแหนงสําคัญตางๆมากมาย เชน ผูบัญชาการ
(ผบก.)กองสารนิเทศ รองผบช.สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ผบช.โรงเรียนนายรอยตํารวจ ผูชวยผบ.ตร.
เปนที่ปรึกษา สบ 10 ดานความมั่นคงและกิจการพิเศษ ก็มีการลงไปในพื้นที่ เพื่อชวยเหลือดูแล
ประชาชน ตลอดจนเขาไปประสานงาน ควบคุมสั่งการและคลี่คลายแกไขปญหาอยางใกลชิด โดย
เปนไปตามแนวทางการประชาสัมพันธเชิงรุก ทําใหสังคมและประชาชนโดยทั่วไปเกิดความสบายใจ ไว
เนื้อเชื่อใจและเชื่อมั่นตอการทํางานของตํารวจมากขึ้น(ขาวสด, 3 ตุลาคม 2559)

ป พ.ศ. 2556 ไดลาออกจากราชการเพื่อลงสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานครสังกัด
พรรคเพื่อไทย พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญมีแนวทางการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังที่โดดเดน โดย
เนนวิธีการรณรงคหาเสียงเชิงบวกอยางสรางสรรค ไมใสรายฝายตรงขาม การรวมทํางานกับรัฐบาล
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อยางไรรอยตอและมีนโยบายที่นาสนใจภายใตแนวคิด คืนความสุขสรางรอยยิ้มใหคน กทม.(ประวัติ ”
พล.ต.อ.ดร.พงศพัศพงษเจริญ” จาก http://news.tlcthai.com/news/89968.html, สืบคนเมื่อวันที่ 2
เมษายน 2560) จากลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพที่มีความออนนอมถอมตน มีมนุษยสัมพันธที่ดีเยี่ยม
และจากความสามารถในดานการสื่อสาร ก็สามารถชนะใจชาวกรุงเทพมหานครโดยไดรับคะแนนเสียง
เกินกวาหนึ่งลานคะแนน แมจะไมไดรับเลือกต้ังใหเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานครก็ตาม

เมื่อไมไดรับเลือกต้ังใหเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ก็ได
ยื่นเรื่องกลับเขารับราชการอีกครั้ง โดยไดกลับเขามาดํารงตําแหนงเปนรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
ตามเดิม และเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ไดรับการโปรดเกลาฯแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสมาชิกสภา
นิติบัญญัติแหงชาติ(สนช.) ทํางานในคณะกรรมาธิการสังคม เด็ก สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส
(ประกาศต้ัง 'พัลลภ-พงศพัศ' เปนสมาชิก สนช. จาก http://www.thairath.co.th/content/535222
ไทยรัฐออนไลน, สืบคนเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2560) พรอมกันนั้นก็ไดรับความไววางใจจากคณะรัฐมนตรี
แตงต้ังใหเปนกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห(ธอส.) ในสวนของการชวยพัฒนาประชาสัมพันธเชิง
รุกและรวมผลักดันภารกิจการงานของธอส.ใหสังคมรับรูมากขึ้น เพื่อผลักดันเศรษฐกิจประเทศให
พัฒนา (ขาวสด, 9 พฤศจิกายน 2559) ภายหลังเมื่อเกษียณอายุราชการเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.
2559 พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ยังไดรับความไววางใจแตงต้ังใหเปนที่ปรึกษาผบ.ตร. ดานการ
ปฏิรูปองคกรตํารวจ ทําหนาที่ใหขอมูล เปนที่ปรึกษา เสนอแนะกับผบ.ตร.เกี่ยวกับการปฏิรูปองคกร
ตํารวจ รวมถึงประสานงานกับฝายที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิรูป
ตํารวจ และทําหนาที่สําคัญในการสื่อสารกับประชาชนอยางตอเนื่อง ดวยการลงพื้นที่พบปะประชาชน
และนําปญหาที่ประชาชนพบเจอเกี่ยวกับขาราชการตํารวจมาเสนอเปนประเด็นใหกับผบ.ตร.พิจารณา
เพื่อปฏิรูปองคกรตํารวจตอไป (มติชน, 4 ตุลาคม 2559)

จากบทบาทและการสื่อสารที่ผานมาของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญดังกลาว นับเปน
ตํารวจที่มีความสามารถในการสื่อสารที่โดดเดน และยังสามารถสรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับบทบาท
ของตํารวจโดยรวมไดผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอก
พงศพัศ พงษเจริญ ต้ังแตเริ่มรับราชการตํารวจจนกาวเขามามีบทบาททางการเมือง คือ ต้ังแตชวงป
พ.ศ. 2521 จนถึงป พ.ศ.2560 เพื่อที่จะสรางองคความรูใหมในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
นายตํารวจที่ประสบความสําเร็จ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ทฤษฏีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล ( David K. Berlo)
ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960) เปนทฤษฎีพื้นฐานที่จะทํา

ความเขาใจกับกระบวนการสื่อสารไดอยางชัดเจนโดย David K. Berlo อธิบายองคประกอบของ
กระบวนการสื่อสารไว 6 ประการคือ

1. แหลงสาร (Source)
2. ผูเขารหัสสาร (Encoder)
3. เนื้อหาขาวสาร (Message)
4. ชองทางการสื่อสาร (Channel)
5. ผูถอดรหัสสาร (Decoder)
6. ผูรับสาร (Receiver)
การสื่อสารเปนกระบวนการเริ่มตนจากผูสงสาร ซึ่งอาจเปนบุคคลหนึ่ง หรือกลุมคน ที่มี

จุดมุงหมายในการสื่อสาร ทําการสงเนื้อหาขาวสาร ซึ่งอาจเปนคําพูด การเขียน สัญลักษณ โดยการ
เขารหัสสารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูผูรับสาร ซึ่งผูรับสารจะทําการถอดรหัส เพื่อรับสารนั้น ซึ่ง
กระบวนการสื่อสารนี้ อาจเรียกทั่วไปวา SMCR Model ที่ประกอบไปดวย

1. ผูสงสาร (Sender) จากแนวคิดเรื่องการสื่อสารของ David K. Berlo นั้น จุดเริ่มตนของการ
สื่อสารอยูที่ผูสงสาร ซึ่งการสงสารจะมีประสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูสงสาร 5
ประเภท ดังนี้ 1. ทักษะในการสื่อสาร 2. ทัศนคติ 3. ความรูของผูสงสาร 4. ระบบสังคม 5. ระบบ
วัฒนธรรม

2. สาร (Message) องคประกอบที่สองของการสื่อสาร คือ “สาร” (Message) จะตองมี
คุณลักษณะ ดังนี้รหัสของสาร (message) เนื้อหา (content) การจัดสาร (treatment)

3. สื่อหรือชองทางการสงสาร (Channel) ชองทางการสื่อสาร หรือพาหะที่นําสารไปสูผูรับสาร
David K. Berlo อธิบายการนําสารไปสูผูประสาทรับรูทั้ง 5 ประการ ไดแก การเห็น การไดยิน การ
สัมผัส การไดกลิ่น การลิ้มรสซึ่งชองทางการรับสารดังกลาวนี้ เปนการสื่อสารแบบเผชิญหนาแตหาก
เปนการสื่อสาร ผานสื่อมวลชนสื่อเหลานี้ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต และสื่อใหม
(new media) ฯลฯ
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4. ผูรับสาร (Receiver) องคประกอบที่สี่ของการสื่อสาร คือ ผูรับสาร เปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญมากที่สุด เพราะวัตถุประสงคของการสื่อสาร  คือการนําสารไปใหถึงผูรับสารใหได ดังนั้น
ในกระบวนการสื่อสาร สิ่งที่ตองตระหนักถึงเปนอันดับแรกคือ ผูรับสาร ซึ่งในแบบจําลองของ David K.
Berlo นี้ ผูรับสารจะตองถอดรหัสสารของผูสงสาร คุณลักษณะของผูรับสาร จึงเปนองคประกอบ
เดียวกับผูรับสารทั้ง 5 ประการ

ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair
แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (2011) สามารถนํามาอธิบายการ

สื่อสารทางการเมืองผานสื่อมวลชนไปยังประชาชนผูเลือกต้ัง ซึ่ง Brian McNair ระบุคุณลักษณะ 3
ประการ ของการสื่อสารทางการเมืองไว ดังนี้

1. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เกี่ยวของทางการเมือง โดยมี
วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง

2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเกี่ยวกับการเมือง
3. กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเกี่ยวกับการเมือง เชน การรายงานขาวบท

บรรณาธิการ ฯลฯ
กลาวโดยสรุป กิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือ การสื่อสารทางการเมือง ไมเพียงการพูด การ

เขียน แตทุกอยางที่ปรากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม ตราสัญลักษณ หรือ อัตลักษณ
ของบุคคล

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล และทฤษฎีการ
สื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร มาใชในการศึกษาวิจัย เพื่อนําไปวิเคราะหและทําความเขาใจ
ถึงการสื่อสารของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญในบทบาทตางๆ ในฐานะผูสงสาร ที่มีภูมิหลังความรู
การศึกษา ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติในการสื่อสาร รวมถึงสังคมและวัฒนธรรมในการสื่อสารวาเปน
อยางไร  การวิเคราะหถึงเนื้อหาในการสื่อสารของแตละบทบาท และการใชชองทางการสื่อสารผานสื่อ
วิทยุ สื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ และสื่ออินเตอรเน็ต ในการสงสารถึงประชาชนกลุมเปาหมายในฐานะ
ผูรับสาร เพื่อใหทราบถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวง
เวลาป พ.ศ. 2521-2560 วาประสบความสําเร็จอยางไรในการสื่อสารครั้งนี้
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ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting)
ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) เปนแนวคิดนี้เชื่อในพลังอํานาจของ

สื่อมวลชน ในการกําหนดวาระใหคนครุนคิด ดังนั้นการที่สื่อมวลชน เลือกที่จะนําเสนอประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง ก็เหมือนการกําหนดวาระใหกับสังคม โดยแมคคอมและดีชอรไดระบุตัวแปร 3 ตัวที่มี
อิทธิพลตอการกําหนดวาระขาวสารไดแก (นันทนา นันทวโรภาส, 2558)

1. วาระของสื่อ (Media Agenda) คือการกําหนดประเด็นการนําเสนอจากกองบรรณาธิการ
การพิจารณาเลือกที่จะนําเสนอขาวใด ละเวนการนําเสนอขาวใด เปนการกําหนดวาระโดยใช
วิจารณญานของผูปฏิบัติการขาว หรือผูบริหารในสื่อนั้นๆ

2. วาระสาธารณะ (Public Agenda) คือการกําหนดวาระโดยสาธารณชน เปนการนําเสนอ
ขาวที่สอดคลองกับความสนใจของคนสวนใหญ ซึ่งมักเปนขาวที่แปลกขาวที่ใหญ หรือเปนขาวที่มีคน
สวนใหญเขารวม เชน การชุมนุมประทวงของคนจํานวนมาก

3. วาระที่ถูกกําหนดจากชนชั้นนํา (Elite Agenda) คือวาระที่ผูมีชื่อเสียง บุคคลสาธารณะ ชน
ชั้นนํา กําหนดโดยการพูดหรือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งใหสื่อมวลชนนําเสนอ

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting) มา
วิเคราะหถึงประเด็นตางๆ ที่พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญกระทําตลอดชวงป พ.ศ.2521-2560 จน
เปนที่นาสนใจและไดพื้นที่จากของสื่อมวลชนเสมอ รวมทั้งยังสงผลทําใหภาพของพลตํารวจเอกพงศพัศ
พงษเจริญ และของตํารวจกลายเปนภาพลักษณเชิงบวก ที่ทําใหอยูในความสนใจของประชาชน
ตลอดเวลา

กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาเรื่อง “บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ :

ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560”ผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้คือ
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จากกรอบแนวคิดการวิจัย เปนการศึกษาภายใตกรอบทฤษฎีการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล
(David K. Berlo) และทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting) เพื่อนํามาอธิบายเกี่ยวกับพล
ตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในฐานะผูสงสาร ที่ทําหนาที่ในการสงผานเนื้อหาขาวสารทางการเมืองใน
บทบาทขาราชการตํารวจ บทบาทเลขาธิการป.ป.ส. บทบาทผูสมัครผูวากทม. และบทบาทสมาชิกสนช.
ผานชองทางการสื่อสาร ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ และสื่ออินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูล
ขาวสารดังกลาวสูประชาชนกลุมตางๆ ไดแกกลุมรากหญา กลุมชนชั้นกลาง ขาราชการตํารวจและ
นักการเมือง ในฐานะผูรับสาร พรอมกับนําทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting) มาใชใน
การวิเคราะหถึงประเด็นสําคัญอะไรบาง ที่พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ นํามาสื่อสาร ภายใตบริบท
ทางการเมืองป พ.ศ.2521-2560 จนทําใหเปนที่นาสนใจและไดพื้นที่จากของสื่อมวลชนอยางสม่ําเสมอ
และยังสามารถสรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับตํารวจไดดวย

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง ที่สงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพล

ตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวงเวลาป พ.ศ.2521-2560
2. เพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ

พงษเจริญ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560

M (Message)
สารที่สงออกไปใน

- บทบาทขาราชการตาํรวจ
- บทบาทเลขาธิการ ป.ป.ส.

- บทบาทผูสมัครผูวา กทม.

-บทบาทสมาชกิ สนช.

C (Channel)
- agenda setting
- โทรทัศน
- หนังสือพิมพ
- วิทยุ
- อินเตอรเน็ต

R (Receiver)
ประชาชนกลุมตางๆ
-กลุมรากหญา
- กลุมชนชั้นกลาง
- ขาราชการตํารวจ
- นักการเมือง

S (Sender)
พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ
- ภูมิหลัง
- ความรู
- ทักษะการส่ือสาร
- ทัศนคติ

บริบททางการเมืองป พ.ศ. 2521-2560
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ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ

: ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยออกเปน
1. ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเนื้อหาในสวนของบริบททางการเมือง บทบาทและการสื่อสารทาง

การเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ โดยแบงออกเปน 4 ชวงดังนี้ คือ
ชวงที่ 1 ศึกษาบทบาทและการสื่อสารในฐานะขาราชการตํารวจในชวงเวลาป พ.ศ.2521-2553
ชวงที่ 2 ศึกษาบทบาทและการสื่อสารในฐานะคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด

(ป.ป.ส.) ในชวงเวลา ป พ.ศ.2554-2555
ชวงที่ 3 ศึกษาบทบาทและการสื่อสารในฐานะผูสมัครผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ในชวง

เวลาป พ.ศ.2556
ชวงที่ 4 ศึกษาบทบาทและการสื่อสารในฐานะสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ ในชวงเวลาป

พ.ศ.2557-2560
2. ขอบเขตดานระยะเวลาที่ทําการศึกษา
ศึกษาวิจัยบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวงเวลาป

พ.ศ. 2521-2560

วิธีดําเนินการวิจัย
1. แนวทางการศึกษาวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงเนนศึกษาเพื่อ

ทําความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication
competence) ของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ผานทฤษฎีการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล ในแต
ละชวงของบริบททางการเมืองที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2521-2560 วามีกระบวนการสื่อสารในแตละบทบาท
เปนอยางไร

2. เครื่องมือการศึกษา
1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางแทจริง ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลในสวนนี้ดวยตนเอง โดยการนัดสัมภาษณกึ่งสนทนา
กับกลุมเปาหมาย เพื่อมุงที่จะไดคําตอบจากผูใหขอมูล (Key Informants) เปนรายบุคคล
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2. เอกสารและแหลงขอมูลตาง ๆเพื่อประกอบการศึกษาใหสมบูรณยิ่งขึ้น จึงจําเปนตอง
คนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับบทบาทและการสื่อสารของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ซึ่งเปน
การศึกษายอนหลังหลายป เพื่อใหการศึกษาครอบคลุมไปทุกดาน ผูศึกษาจึงตองอาศัยขอมูลที่เปน
เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก ไดแก หนังสือ บทความ งานวิจัยที่เกี่ ยวของ
ขาวสารทางหนังสือพิมพ บทสัมภาษณยอนหลัง บทวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนที่มีตอพลตํารวจเอก
พงศพัศ พงษเจริญ และขอมูลจากสื่อ Internet เปนตน โดยเอกสารเหลานี้จะถูกรวบรวมเพื่อนําไป
ประกอบวิเคราะหกับขอมูลในสวนอ่ืนๆตอไป

3. กลุมผูใหขอมูล
1. ผูใหขอมูลหลักพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ
2. กลุมขาราชการตํารวจ ไดแก พลตํารวจเอกอดุลย แสงสิงแกว อดีตผูบัญชาการตํารวจ

แหงชาติฯ
3. กลุมขาราชการตํารวจในโครงการฝากบานกับตํารวจ ไดแก พลตํารวจโทอนันต ศรีหิรัญ

คณะทํางานในโครงการฝากบานกับตํารวจ
4. กลุมนักการเมือง ไดแก นาวาอากาศเอกอนุดิษฐ นาครทรรพ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

กรุงเทพมหานคร สังกัดพรรคเพื่อไทยฯ
5. กลุมสื่อมวลชน ไดแก นายภูริภัทร บุญนิล ผูสื่อขาวชองไทยรัฐทีวีฯ
6. กลุมนักวิชาการ ไดแก ดร.นันทนา นันทวโรภา คณบดีวิทยาลัยสื่อสารการเมือง

มหาวิทยาลัยเกริกฯ
7. กลุมประชาชน ไดแก นางศิริพร ศรีโรจน เจาของกิจการในจังหวัดเลยฯ

ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ

: ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560” สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้คือ
1. บริบททางการเมือง ที่สงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอก

พงศพัศ พงษเจริญ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560 ที่เห็นไดชัดเจน พบวา เกิดขึ้นในชวงที่นายสมัคร
สุนทรเวช ไดเปนนายกรัฐมนตรี และเกิดการชุมนุมตอตานของกลุมพธม. โดยมีกลุมนปช. ผูสนับสนุน
นายทักษิณ ชินวัตร และรัฐบาลออกมาชุมนุมตอบโต ซึ่งตอมาศาลรัฐธรรมนูญไดวินิจฉัยใหความเปน
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นายกรัฐมนตรีของนายสมัคร สุนทรเวช สิ้นสุดลง สภาผูแทนราษฎรจึงลงมติใหนายสมชาย วงศสวัสด์ิ
ขึ้นดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีแทน ทําใหกลุมพธม.ไมพอใจและเขาปดลอมรัฐสภา ตอมาศาล
รัฐธรรมนูญวินิจฉัยยุบพรรคพลังประชาชน พรรคมัชฌิมาธิปไตย และพรรคชาติไทย สงผลใหนาย
สมชาย วงศสวัสด์ิ ตองพนจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี เมื่อพรรคพลังประชาชนถูกยุบ ทําใหส.ส.ใน
พรรคสวนใหญยายไปสังกัดพรรคเพื่อไทย ยกเวนกลุม “เพื่อนเนวิน” ซึ่งแยกตัวออกไปรวมกับพรรค
มัชฌิมาธิปไตย และจัดต้ังพรรคการเมืองใหมชื่อพรรคภูมิใจไทย โดยหันมาสนับสนุนนายอภิสิทธิ์ เวช
ชาชีวะ หัวหนาพรรคประชาธิปตยขึ้นเปนนายกรัฐมนตรี พรรคเพื่อไทยจึงกลายเปนพรรคฝายคาน ทํา
ใหกลุมนปช. ไมพอใจออกมาชุมนุมตอตานรัฐบาลและเรียกรองใหยุบสภา พรอมกดดันใหอภิสิทธิ์ เวช
ชาชีวะ ออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรีแตไมประสบผลสําเร็จโดยเหตุการณชุมนุมของกลุมนปช. และ
การเขาควบคุมสถานการณทางการเมืองของฝายรัฐบาลมีความรุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหเกิด
ความเสียหายทั้งในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน จนเหตุการณบานปลายไมสามารถควบคุมได
นํามาสูการยุบสภาในที่สุด และกําหนดใหมีการเลือกต้ังทั่วไปขึ้น

โดยหลังการเลือกต้ังทั่วไปเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2554 พรรคเพื่อไทยไดรับคะแนนเสียงขาง
มาก ไดเปนแกนนําจัดต้ังรัฐบาลผสมรวมกับพรรคชาติไทยพัฒนา พรรคชาติพัฒนาเพื่อแผนดิน พรรค
พลังชล พรรคมหาชนและพรรคประชาธิปไตยใหม ขึ้นบริหารประเทศมี นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร เปน
นายกรัฐมนตรี คนที่ 28 ภายใตการบริหารงานการดําเนินนโยบายของรัฐบาลที่ถูกวิพากษวิจารณถึง
การบริหารงานที่ถูกควบคุมจากนายทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี โดยการบริหารงานก็เปนไป
อยางตอเนื่องได 2 ป จึงเกิดปญหาราง พ.ร.บ. นิรโทษกรรมที่กลุม ส.ส. ของพรรคเพื่อไทยเสนอขึ้นผาน
สภาผูแทนราษฎร สรางความไมพอใจใหกับพรรคการเมืองและกลุมประชาชนบางสวน จนเกิดเปนกลุม
กปปส. ที่ออกมาตอตานรัฐบาลและตองการใหรัฐบาลยุบสภาฯ ดวยการชุมนุมปดกรุงเทพฯและ
สถานที่ราชการสําคัญๆ โดยมีกลุมนปช. ออกมาตอตานกลุมกปปส. ทําใหเหตุการณรุนแรงขึ้น รัฐบาล
จึงตัดสินใจยุบสภากําหนดใหมีการเลือกต้ังใหม แตการเลือกต้ังก็กลายเปนโมฆะ และนํามาซึ่ง
สถานการณที่รุนแรงจนรัฐบาลไมสามารถควบคุมได คณะคสช. ที่นําโดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผู
บัญชาการทหารบกจึงทําการรัฐประหารยึดอํานาจ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557ซึ่งการยึดอํานาจครั้ง
นี้มีผลทําใหรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550 ตองสิ้นสุดลง ตอมาจึงไดประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 ขึ้นแทนพรอมแตงต้ังสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช)
สภาปฏิรูปแหงชาติ (สปช.)คณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ(กมธ.) เพื่อรางรัฐธรรมนูญคสช.และ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 491



13

คณะรัฐมนตรีขึ้น และตอมา สปช. จึงมีมติใหพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา เปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 29
พรอมแตงต้ังคณะรัฐมนตรีขึ้นมาชวยบริหารประเทศ ซึ่งการบริหารงานของพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา
ดําเนินไปอยางตอเนื่องภายใตปญหาเศรษฐกิจและความขัดแยงที่เกิดจากความไมพอใจของกลุม
ตอตานรัฐประหารและการรางรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2558 ที่มีนายบวรศักด์ิ อุวรรณโณ เปนประธาน
แตเมื่อรางเสร็จก็ถูกสปช.คว่ํารางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว เพราะเกิดปญหาหลายอยางในประเด็นที่มี
การบัญญัติไว ทําใหพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ตองแตงต้ังคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญขึ้นมาใหม
โดยมีนายมีชัย ฤชุพันธุ เปนประธาน ระหวางนั้น รัฐบาลพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศเลิกใช
กฎอัยการศึก และใชอํานาจตามความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ชั่วคราว) ป พ.ศ. 2557ในการจัดการปญหาตางๆ ภายในประเทศแทน จนป 2559 จึงไดมีการลง
ประชามติรับรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวขึ้น โดยรัฐบาลยังคงบริหารงานในการแกไขปญหาตางๆ
เรื่อยมาจนวันที่ 13 ตุลาคม 2559 วันมหาวิปโยคครั้งยิ่งใหญที่สรางความเศราโศกไปทั่วทั้งแผนดินไทย
ภายหลังสํานักพระราชวังไดออกมาแถลงการณเผยแพรประกาศวาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จ
สวรรคต แมตอมาจะมีการนําความขึ้นกราบบังคมทูลอัญเชิญสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหา
วชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จขึ้นทรงราชยเปนพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 10 ของปวงชนชาวไทย
แตสภาวะเศราโศกของประชาชนชาวไทยก็ยังไมหมดลง โดยป 2560 รัฐบาลตองเผชิญกับปญหาตางๆ
มากมายทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม จนวันที่ 6 เมษายน 2560ไดมีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ขึ้น โดยรัฐบาลพรอมจะใหมีการกําหนดการ
เลือกต้ังตอไปภายหลัง พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญฉบับนี้เสร็จสิ้นลง

2. กระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวงเวลาป
พ.ศ. 2521-2560 ภายใตกรอบทฤษฎีการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล (David K. Berlo) และทฤษฎี
การกําหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting) พบวา

1. ผูสงสาร (Sender)พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ เกิดเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2498 ที่
จังหวัดจันทบุรี จบการศึกษาจากโรงเรียนเตรียมทหารรุนที่ 15 (ตท.15) โรงเรียนนายรอยตํารวจรุนที่ 31
โดยสอบไดที่ 1 ทุกชั้นป เมื่อศึกษาจบแลวไดรับทุนการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) ไปศึกษาตอดานอาชญาวิทยาจากมหาวิทยาลัยแซมฮิวสตันสเตต สหรัฐอเมริกา จนจบ
ปริญญาเอก โดยรับราชการครั้งแรกดวยการเปนนายเวรติดตาม พลตํารวจเอกแสวง ธีระสวัสด์ิ ตอมา
ไดรับแตงต้ังใหเปนโฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งทําหนาที่ไดอยางโดดเดน จนมีชื่อเสียงโดงดัง
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เปนที่รูจักในสังคมอยางกวางขวาง จากนั้นไดเขารับตําแหนงผูบัญชาการโรงเรียนนายรอยตํารวจดํารง
ตําแหนงผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ในป พ.ศ. 2550 เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ภายหลังเกษียณอายุราชการแลว ไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนง
สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) จนถึงปจจุบัน (ปพ.ศ. 2560) ดานทักษะการสื่อสาร พลตํารวจ
เอกพงศพัศ พงษเจริญ ถือไดวาเปนผูที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี กลาวคือเปนผูที่พูดชัดเจน ลีลาการพูด
เปนกันเองกับผูฟง สามารถเขาถึงผูรับสารไดทุกเพศทุกวัย ทุกระดับ สามารถสรางจุดสนใจให
สื่อมวลชนนําเสนอขาวของตนเองไดอยางสม่ําเสมอ ดานทัศนคติ พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ
เปนบุคคลหนึ่งที่มีทักษะคติเชิงบวกตอตนเองและวิชาชีพตํารวจ โดยไดนําความรูความสามารถที่มีมา
ใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มุงมั่นที่จะสรางประโยชนใหแกสวนรวม ยึดถือความถูกตองและ
ความยุติธรรมเปนหลักในสวนของระบบสังคมและวัฒนธรรม พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญมิได
แปลกแยกจากผูรับสาร สามารถปรับตัวใหเขากับประชาชนทั่วไปไดเปนอยางดี การสงสารจึงราบรื่น
และประสบผลสําเร็จ

2. สาร(Message) ของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวงป พ.ศ. 2521-2560 มีความ
แตกตางกันออกไปในแตละบทบาท ดังตอไปนี้ 1) บทบาทขาราชการตํารวจในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-
2553 ไดสงสารหลัก ในการผลักดันโครงการเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกตํารวจ อาทิเชน โครงการ
ฝากบานกับตํารวจ ไดนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม เชน แอพลิเคชั่นไลน มาใชในการรายงาน
การตรวจบานใหกับเจาของบาน ไดทราบเปนระยะๆ 2) บทบาทในฐานะเลขาธิการคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ในชวงเวลา ป 2554-2555 พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษ
เจริญไดสงสารหลัก คือความพยายามแกไขและปราบปรามปญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมา
ยาวนาน และการสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชนในเรื่องภัยของยาเสพติด ตลอดจนการสราง
โครงการตางๆ เพื่อชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่เคยเขายุงเกี่ยวกับยาเสพติด ใหสามารถกลับมายืนอยู
ในสังคมไดอยางปกติ ซึ่งพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ไดกลาวถึงนโยบายการทํางานในฐานะ
เลขาธิการ ปปส. วา “เราใหความสําคัญกับการลดดีมานด ซึ่งจะทําใหสําเร็จไดตองมีเครือขายทั้งการ
ขาวและการรณรงค ดวยเหตุนี้เราจึงตองประสานและทํางานรวมกับชุมชนรวมถึงตํารวจทองที่อยาง
ใกลชิด โดยเฉพาะในพื้นที่ เฝาระวัง ทั้งจังหวัดตามแนวชายแดน อยางเชน เชียงใหม เชียงราย
แมฮองสอน หรือทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมทั้งจังหวัดชายขอบของกรุงเทพฯทั้งหมด ” 3)
บทบาทผูสมัครรับเลือกต้ังเปน ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในชวงเวลาป พ.ศ.2556 เนื้อหาหลักของ
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สารที่สงถึงประชาชนในชวงนี้ จะเปนในเรื่องของนโยบายในการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังผูวากทม. อาทิ
เชน การแกปญหาปากทองชาวกทม. ชูนโยบายรถเมลฟรี เรือโดยสารฟรีการเฝาระวังบานทุกหลัง
ตลอดเวลา การแกปญหายาเสพติดการบรรเทาปญหาการจราจร เปนตน แมจะไมไดรับชัยชนะในการ
เลือกต้ัง แตถือเปนการสื่อสารการรณรงคที่มีประสิทธิภาพสูง สรางความจดจําใหแกประชาชนได
มากมาย 4) บทบาทในฐานะสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ ในชวงเวลาป 2557-2560 เนื้อหาสาร
หลักคือการปฏิบัติหนาที่ในสภาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อผลักดันกฎหมายที่เปนประโยชนสูสังคม

3. ชองทางการสื่อสาร (Channel) พบวาพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ มีการใชกลยุทธการ
สื่อสารทางการเมืองที่ปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยสามารถแบงชองทางการสื่อสารได
เปน 1. สื่อมวลชนทั่วไป ไดแก สื่อหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ที่เปนสื่อในการแถลงขาว การนําเสนอ
โครงการ การปฏิบัติหนาที่ตางๆ ตลอดจนการติดตามกิจกรรมที่ กระทําในบทบาทตางๆ 2. สื่อใหม
ไดแก Facebook,twitter , Instargram และ Youtube เปนชองทางสําคัญในการสื่อสารกับประชาชน
ซึ่งถือวาเปนสื่อที่ทันสมัยและสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกเพศทุกวัยซึ่งชองทางนี้จะเปนการเผยแพร
ขาวสารตางๆ ความเคลื่อนไหว และรายละเอียดสวนตัวของ พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ
โดยเฉพาะในชวงที่มีการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จะมีการใชสื่อดังกลาว
เผยแพรนโยบาย และกิจกรรมทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ อยูตลอดเวลา

4. ผูรับสาร (Receiver) สําหรับผูรับสารของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ มีอยูหลาย
กลุมดวยกัน ประกอบไปดวย กลุมรากหญา กลุมชนชั้นกลาง  ขาราชการตํารวจ นักการเมือง โดยแตละ
กลุมก็จะมีชองทางและการรับสารที่แตกตางกันออกไป ดังนี้กลุมรากหญา กลุมนี้จะไดรับสารจากพล
ตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ทางสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ สื่อโทรทัศน และไดรับสารโดยตรงจากการลง
พื้นที่ปฏิบัติงานในโครงการตางๆ การรณรงคหาเสียงเลือกต้ัง ซึ่งผลที่ไดจากการสื่อสารก็จะแตกตางกัน
ออกไปตามแตละบทบาทที่พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ไดทํากลุมชนชั้นกลาง และกลุม
นักการเมือง กลุมนี้ไดรับสารจากพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ชองทางเดียวกันกับกลุมรากหญา
และไดรับสารเพิ่มจากสื่อใหม เชน Facebook, twitter , Instargramและ Youtube ที่พลตํารวจเอก
พงศพัศ พงษเจริญ ใช เพราะงายแกการเขาถึง ผลที่ไดจากการสื่อสารก็ขึ้นอยูกับผลประโยชนที่เกิดขึ้น
จากการไดรับจากการปฏิบัติงานของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ อยางเชน โครงการฝากบานกับ
ตํารวจ ที่ไดผลตอบรับเปนอยางดี จากกลุมคนชั้นกลางในกรุงเทพมหานครสวนกลุมขาราชการตํารวจ
จะไดรับสารโดยตรงจากพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ โดยจะเปนกลุมที่สื่อสารไดดีที่สุด เพราะมี
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ความเขาใจในสถานะ ที่อยูในระดับเดียวกันและผูรับสารก็มีความเขาใจอันดีตอผูสงสาร กลุมนี้จึงให
การสนับสนุนพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ มากที่สุด

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาพบวา พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ถือวาเปนขาราชการตํารวจที่มี

ความสามารถในการสื่อสารคนหนึ่งจนสามารถทําใหภาพลักษณของขาราชการตํารวจดีขึ้น ดังนั้นทาง
สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงควรจะมีการเสริมสรางองคความรูดานการสื่อสาร ดวยการนํามาเปน
หลักสูตรหนึ่งในเรียนการสอนขาราชการตํารวจทุกนาย เพื่อที่จะไดนําความรูที่ไดมาสรางภาพลักษณ
เชิงบวกในสายตาประชาชน ใหวงการขาราชการตํารวจตอไปในอนาคต
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An Organizational Commitment of the Employees of Powermatic Co., Ltd.
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 

เพาเวอรเมติค จํากัด จําแนกตามปจจัย ดานความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยอมรับนับ

ถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา สภาพการ

ทํางาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานของบริษัท 

เพาเวอรเมติค จํากัด จํานวน 150 คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับมากที่สุดคือ 

ดานความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสําเร็จของงาน ดาน

ลักษณะงาน ดานสภาพการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหาร ดาน

ความกาวหนา และอันดับสุดทายคือ ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ตามลําดับ

คําสําคัญ : ความผูกพันตอองคการ; พนักงาน; บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด

Abstract
The objectives of this research were to analyze the organizational commitment of 

the employees of Powermatic Co. Ltd., classifying according into nine factors inclusive 

with the Achievement, Job Characteristics, Recognition, Responsibility, Advancement, 

Policy and Administration, Supervision-Technic, Working Condition, Salary and Fringe 

Benefit.One hundred and fifty employees of Powermatic Co. Ltd. were the samples for 
                                                          
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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this research, the questionnaire was used as the research tool, the questionnaires were 

sent to those one hundred and fifty samples.  The data received were analyzed by 

percentage, mean, and standard deviation. The results were that the majority of the 

respondents had the overall organizational commitment at high level.  When considering 

at each factor, ranging in order from the highest mean to the lowest, it was found that 

the factor of responsibility received the highest mean.  Next on down were supervision, 

work achievement, job characteristics, work condition, recognition, policy and 

administration, career advancement, and salary and compensation, respectively.  

Key Words: Organizational commitment; Employees; Powermatic Co. Ltd.

บทนํา
ความสําคัญของพนักงานที่มีผลตอการดําเนินงานขององคการ ตั้งแต 4M ในอดีตที่

ประกอบดวย คน (Man) เครื่องจักร (Machine) เงินทุน (Money) และวัตถุดิบ (Material) การ

บริหารในปจจุบันอาจจะมี M ตัวใหมเกิดขึ้นดวยเชน การจัดการ (Management) วิธีการ(Method) 

สวนใหญสรุปตรงกันวาคนสําคัญที่สุด เปนทรัพยสิน (Asset) ขององคการที่สําคัญที่สุด เปน

ทรัพยสินประเภทจับตองไมได (Intangible Asset) พิจารณาไดจากความยากงายของการไดมา 

ความสามารถในการลอกเลียนแบบไดอยางรวดเร็ว อาจจะซื้อไดเหมือนเครื่องจักรแตไมสามารถ

ยืนยันไดวาจะอยูทํางานกับองคการตลอดไป หากใชการพัฒนาตองใชระยะเวลานานในการสราง

คนหรือพนักงานใหมีความรูความสามารถและมีความจงรักภักดีตอองคการ ดวยเหตุผลเหลานี้

พนักงานจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญมากตอองคการ ทั้งกิจกรรม ผลลัพธ และนวัตกรรมตาง ๆ 

ทั้งหลายที่เกิดขึ้นจึงลวนเกิดมาจากคนหรือพนักงานในองคการทั้งสิ้น (สุพจน นาคสวัสดิ,์ 2559) 

องคการจึงตองศึกษาคนหาหาแนวทางเตรียมความพรอมดานเครื่องมือ ทีมงาน

ผูรับผิดชอบ ในการสรางเสริมความสัมพันธอันนําไปสูการสรางความผูกพันในการทํางานของ

พนักงานในระยะยาวในที่สุด ที่ซึ่งองคการจะสามารถประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืนดวยความ

รวมมือรวมใจปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเกิดความผูกพันในการทํางานของพนักงาน (Employee 

Engagement) กับองคการนั่นเอง ความผูกพันในการทํางานของพนักงานนี้เปนความรูสึกหรือ

ความคิดของพนักงานที่ลึกลงไปจากเรื่องความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการทํางาน เปนฐาน

ความคิดจากพฤติกรรมศาสตรที่มีมุมมองวา พฤติกรรมตาง ๆ ทั้ง การกระทํา ความรูสึก และ

ความคิด ที่แสดงออกมาตามคํานิยาม 3S ของ Aon Hewitt (สุพจน นาคสวัสดิ์, 2559 : 18) S1 คือ 
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Say พูดถึงองคการในทางที่ดี S2 คือ Stay มีความตองการที่จะทํางานอยูกับองคการตลอดไป และ 

S3 คือ Strive มีความมุงมั่นที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหองคการใหดีที่สุด เปนตน ความรูสึก

ของพนักงานจึงเปนปจจัยตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ยืนยันไดวาองคการที่

พนักงานมีความผูกพัน (Engagement) จะทําใหองคการมีผลประกอบการที่ดี มีความสามารถใน

การแขงขันเหนือคูแขง องคการจึงตองลงทุนลงแรงในดานตาง ๆ เพื่อใหพนักงานมีความผูกพัน 

หรือมีความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด กอตั้งขึ้นเมื่อเดือนกันยายน 2542 ดวยเงินทุนจดทะเบียน

เริ่มตน 10 ลานบาท ภายใตการดําเนินงานของทีมงานวิศวกรคนไทยผูมีประสบการณในการผลิต 

จัดจําหนาย และใหบริการผลิตภัณฑประเภทปรับปรุงและแกไขคุณภาพไฟฟา ในหลายปที่ผานมา

บริษัทประสบปญหาการลาออกของพนักงานที่มีทักษะที่ดีมีความพรอมปฏิบัติงานไดระดับปาน

กลางเปนจํานวนมาก เปรียบเสมือนบริษัทเปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงาน โดยบางสวนลาออกไปทํางาน

กับบริษัทคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน และบางสวนลาออกไปเปดธุรกิจแขงขันกับบริษัทมีการ

แยงชิงกลุมลูกคาและฐานการตลาดเดิมของบริษัทดวย ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา ความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการ

บริหารจัดการ และวางแผนการดําเนินงานดานบุคลากร ใหมีความผูกพันกับองคการในระดับสูง 

เพื่อดํารงรักษาไวซึ่งพนักงานคุณภาพและมีคุณคายิ่งตอองคการ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคการโดยผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามทฤษฎีลําดับขั้นความ

ตองการของ Abraham H. Maslow (1968 อางถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2559: 189-192) ไดอธิบาย

ความตองการของมนุษยวามีอยู 2 ชนิดคือ

1. ความตองการที่มีอยูดั้งเดิม (Innate Needs or Unlearned needs) เปนความตองการ

ที่ติดตัวมนุษยมาตั้งแตกําเนิด ซึ่งแตละคนจะมีความตองการนี้อยูแลว เชน ความตองการอาหาร 

น้ําดื่ม อากาศหายใจ ที่อยูอาศัย เสื้อผาเครื่องนุงหม ความตองการทางเพศ ฯลฯ 

2. ความตองการที่เกิดจากการเรียนรู (Learned needs) ความตองการดังกลาวแตละคน

จะมีความตองการที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม โอกาส ประสบการณ การเรียนรูของ

แตละคน ความตองการที่เกิดจากการเรียนรู ไดแก ความตองการมีงานทําที่มั่นคง ความตองการ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการยอมรับจากสังคม ความตองการใหคนเคารพ
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ยกยองนับถือ ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต จากความตองการ 2 ชนิดดังกลาว 

Abraham H. Maslow ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมความตองการของมนุษยเอาไววาดังนี้ 

1. มนุษยมีความตองการอยูเสมอ และความตองการก็มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ถาความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะเกิดความตองการใหมขึ้นมาอีก ซึ่งจะเปน

เชนนี้เรื่อย ๆ อยางไมสิ้นสุดตลอดเวลาที่ยังมีชีวิตอยู 

2. ความตองการใดที่ไดรับการตอบสนองเรียบรอยแลว ความตองการนั้นจะไมทําใหเกิด

การจูงใจอีกตอไป สิ่งที่จะทําใหเกิดการจูงใจไดอีกคือ ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 

เพราะจะมีอิทธิพลตอการแสดงของมนุษย ดังน้ัน การจูงใจที่จะไดผลจะตองเปนความตองการที่ยัง

ไมไดรับการตอบสนอง มิฉะนั้นจะใชเปนแรงจูงใจไมได

3. ความตองการของมนุษยจะเกิดขึ้นโดยจะเรียงตามลําดับขั้น จากขั้นต่ําสุดเรียงลําดับไป

เรื่อย ๆ จนถึงระดับสูงสุด ซึ่งลําดับความตองการของมนุษยที่ Abraham H. Maslow ไดกําหนดไว

มี 5 ขั้นคือ ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) ความตองการความมั่นคงและ

ปลอดภัย (Safety needs or security needs) ความตองการทางสังคม (Social needs) ความ

ตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น (Esteem needs) และความตองการประสบความสําเร็จใน

ชีวิต (Self-Actualization needs) และทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg (1959 อางถึง

ใน อนันต บุญสนอง, 2555 : 37-39) ไดนําแนวคิดในเรื่องความตองการของ Maslow มาศึกษา

คนควาในเรื่องการจูงใจใหคนทํางาน ไดศึกษาเกี่ยวกับเจตคติในการทํางาน โดยทําการสัมภาษณ

นักวิศวกรและนักบัญชี ผลของการสัมภาษณปรากฎลักษณะเดนชัด 2 ประการคือเรื่องที่พนักงาน

มีความรูสึกไมพอใจกับเรื่องที่พนักงานมีความรูสึกพอใจ เรื่องที่ไมพอใจนั้นมักจะเปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน เชนนโยบายองคการ การบริหารงาน การปกครองบังคับ

บัญชา สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือน ตําแหนง และความมั่นคงในงาน 

เปนตน Herzbergใหชื่อปจจัยเหลานี้วาปจจัยบํารุงรักษา (Herzberg Factor) สวนเรื่องที่พนักงาน

มีความรูสึกพอใจนั้น มักจะเกิดจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้เชนความสําเร็จ การยอมรับนับถือ ความทา

ทายของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาที่งาน เปนตน Herzberg ใหชื่อปจจัยเหลานี้

วา ปจจัยจูงใจ (Motivator Factor) ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) Herzberg กลาวถึง

ปจจัยการบํารุงรักษาวา เปนปจจัยที่บงชี้ถึงความไมพอใจในการทํางาน และเปนปจจัยที่ชวยให

บุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ประกอบดวย

1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึงความสามารถในการ

จัดลําดับเหตุการณตาง ๆ ของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนโยบายของหนวยงาน การ
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บริหารงานที่สรางความชอบธรรม การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชา การเปดโอกาสใหมีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบาย

2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึงสภาพการปกครอง 

บังคับบัญชางานของผูบริหาร ในเรื่องการวิเคราะหความสามารถของผูปฏิบัติงาน การกระจาย

งาน การมอบหมายอํานาจ ความยุติธรรมความเปนธรรมในการปกครองบังคับบัญชา

 3. สภาพการปฏิบัติงาน (Working Condition) หมายถึงสภาพที่เหมาะสมในการทํางาน 

สภาพการทํางานที่เปนกายภาพ ไดแกสภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน เครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ 

อุปกรณ ความสะดวกสบายในการทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ 

ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร

4. ความสัมพันธระหวางบุคคล ( Interpersonal Relationship) หมายถึง สภาพ

ความสัมพันธ การมีปฏิสัมพันธของบุคคลกับคนอื่น ๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และ

ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ การรวมมือปฏิบัติงาน การชวยเหลือ การสนับสนุน และ

การปรึกษาหารือ

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึงผลตอบแทนจากการทํางาน เชนคาจาง เงินเดือน รวมทั้ง

สวัสดิการตาง ๆ ตลอดจนผลประโยชนเกื้อกูลอื่น ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้น

เงินเดือนกับงานที่รับผิดชอบ

6. สถานภาพของวิชาชีพ (Status) ไดแกสถานภาพของบุคคลในสังคมที่มีวิชาชีพเดียวกัน 

หรือสถานภาพของวิชาชีพในสายตาของสังคมที่มีวิชาชีพตางกัน หรือเปนการรับรูจากบุคคล

วิชาชีพอื่น ที่เปนองคประกอบทําใหบุคคลรูสึกตองานใหคุณคาแกงานที่ปฏิบัติ

7. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (Job security) หมายถึงความรูสึกที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ความม่ันคงในเสถียรภาพการจางงาน และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

เปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจในงานที่เกิดขึ้นซึ่งจะชวยใหบุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบัติอยู 

และทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย

1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึงความสําเร็จสมบูรณของงาน 

ความสามารถในการแกปญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงานเปนความสําเร็จที่วัดได

จากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ตามกําหนดเวลา ความสามารถในการแกปญหาในการ

ปฏิบัติงาน และความพอใจในผลปฏิบัติงาน

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 501



6

2. การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการยอมรับหรือเห็นดวยกับความสําเร็จ การ

ไดรับการชมเชย ยกยอง ชื่นชม เชื่อถือ ไววางใจในผลงานหรือการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงานตลอดจนผูใตบังคับบัญชาและบุคคลอื่น ๆ ซึ่งถาหากไมไดรับการยอมรับนับถือก็จะ

ทําใหเกิดการไมยอมรับ การไดรับคําตําหนิติเตียน หรือการถูกกลาวโทษ

3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึงการลงมือกระทําหรือการทํางานเปนชิ้นเปนอัน ซึ่ง

กําหนดเวลาเปนกิจวัตรหรือยืดหยุนได อาจมีการสรางสรรคงานไมวาเปนงานงายหรืองานยาก 

เปนงานที่ชวนใหปฏิบัติไมนาเบื่อ เปนงานที่สงเสริมตอความคิดริเริ่มสรางสรรค เปนงานที่มีคุณคา 

รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ หรือทํางานใหเสร็จในเวลาอันสั้น

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงการจัดลําดับของการทํางานไดเอง ความ

ตั้งใจ ความสํานึกในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน

5. ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในสภาพบุคคล

หรือตําแหนง ในสถานที่ทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และมีโอกาสไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถ ทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสในการไดรับ 

การพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ

จากทฤษฎีของ  Herzberg หากความตองการทางดานปจจัยการบํารุงรักษา (Hygiene 

Factors) ไดรับการตอบสนองอยางไมเต็มที่ มนุษยจะเกิดความไมพอใจ แตถึงแมวาจะไดรับการ

ตอบสนองอยางเต็มที่ มนุษยยังพึงพอใจไมถึงขีดสุดอยูดี กลับจะรูสึกเฉย ๆ ฉะนั้นการตอบสนอง

ความตองการดานการบํารุงรักษา ของมนุษยจะเปนเงื่อนไขหนึ่งในการลดความพึงพอใจในการ

ทํางานลงเทานั้น แตไมสามารถจะทําใหมนุษยพอใจไดในเวลาเดียวกัน หากความตองการดาน

ความจูงใจ (motivator factors) ไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ มนุษยจะรูสึกพึงพอใจพรอม

ปฏิบัติงานดวยความรักในหนาที่ อุทิศตนเองอยางหนัก รวมทั้งเสียสละทุมเททั้งแรงกายและแรงใจ 

ใหกับองคการอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย แตหากไมไดรับการตอบสนองมนุษยจะรูสึกเฉย ๆ ไมยินดี 

ยินราย อาจทํางานเพื่อใหงานเสร็จไปวัน ๆ เทานั้นโดยไมสนใจที่จะอุทิศตนเองเพื่อทุมเทใหกับการ

ทํางานแตอยางใด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผูวิจัยไดนําทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (1968) อธิบายถึงความตองการ

ตามลําดับขั้น คือ ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา ดานเงินเดือนและผลประโยชน

เกื้อกูลและทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959) อธิบายถึงแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ
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ทํางาน คือ ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการ

บริหารดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด จําแนก

ตามปจจัย ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความ

รับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน

สภาพการทํางาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

คือ พนักงานของบริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 150 คน  เปนกลุมประชากรที่มีความ

แตกตางและมีความเหมาะสมในการเก็บขอมูล ใชวิธีวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คา

รอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลแลวนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

และเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขระบบงานหรือวิธีการทํางานใหเหมาะสมสอดคลองกับ

สภาวะการณใหแกผูบริหาร จนสามารถสรางความผูกพันตอองคการที่ดีของพนักงานในระดับที่สูง

มากตอไป 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด จํานวน

ทั้งสิ้น 150 คน สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได 150 ชุด ขอมูลการตอบแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยที่ทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากที่สุดคือ ดาน

ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสําเร็จของงาน ดาน

ลักษณะงาน ดานสภาพการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหาร ดาน

ความกาวหนา อันดับสุดทายคือ ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ตามลําดับ สรุปไดดังนี้

ดานความสําเร็จของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความสําเร็จของงานในระดับมาก อันดับ

แรกคือ ผลสําเร็จของงานที่ทําใหเกิดกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมาคือ 
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มีความพึงพอใจกับความสําเร็จของงานที่ทําและงานที่ทําสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด (คาเฉลี่ย

เทากันที่ 3.69) ถัดมาเปนความสามารถปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับงานได (คาเฉลี่ย 3.53) และ

สุดทายคือ ความสามารถในการแกไขปญหาการทํางานตาง ๆ ได (คาเฉลี่ย 3.51)

ดานลักษณะของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานลักษณะของงานในระดับมาก เปนอันดับแรก

คือ ความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.77) รองลงมาคือ งานที่ทําทาทายความรูความสามารถ 

(คาเฉลี่ย 3.72) ถัดมาเปน งานที่ทําทําใหรูสึกกระตือรือรนอยากที่จะปฏิบัติงานอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 

3.63) งานที่ทํามีความมั่นคง (คาเฉลี่ย 3.53) และอันดับสุดทายคือ งานที่ทําตรงกับความรู

ความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.52) 

ดานการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.46) ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ดานการยอมรับนับถือ ในระดับมาก เปน

อันดับแรกคือ หัวหนายอมรับผลงานของตน (คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานยอมรับ

ผลงานของตน (คาเฉลี่ย 3.56) ถัดมาเปน หัวหนาใหกําลังใจและชมเชย (คาเฉลี่ย 3.53) ไดรับเชิญ

รวมทํางานตาง ๆ ภายในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.44) และอันดับสุดทายคือ บริษัทเผยแพรผลงานที่

ไดรับการยอมรับใหแกผูอื่นทราบทั้งภายในและภายนอกองคการ(คาเฉลี่ย 3.19)

ดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความรับผิดชอบ ในระดับมากเปนอันดับแรก

คือ ความพยายามปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมาคือ ความมุงมั่น

ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด (คาเฉลี่ย 3.87) ถัดมาเปน ความพยายามทํางานอยางเต็ม

กําลังเกินกวาสิ่งที่คาดหวังไว (คาเฉลี่ย 3.84) มีความสมัครใจที่จะทํางานเพื่อใหไดผลลัพธเร็วขึ้น

(คาเฉลี่ย 3.78) และสุดทายคือ ทํางานหนักมากขึ้นเพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จ 

(คาเฉลี่ย 3.74) 

ดานความกาวหนา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ดานความกาวหนา ในระดับปานกลางเปน

อันดับแรกคือ หัวหนาสงเสริมใหโอกาสไดรับความรูใหม ๆ (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาคือ การเลื่อน

ตําแหนงของพนักงานขึ้นอยูกับความรูความสามารถ และ ไดรับการสนับสนุนใหเขารับการ

ฝกอบรมสัมมนา ดูงานหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ (คาเฉลี่ยเทากัน 3.37) 

หัวหนาสนับสนุนใหไดรับตําแหนงสูงขึ้น (คาเฉลี่ย 3.31) และอันดับสุดทายคือ มีโอกาสไดเลื่อน

ตําแหนงสูงขึ้น (คาเฉลี่ย 3.18) 
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ดานนโยบายและการบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) ทั้งนี้ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความรับผิดชอบ ในระดับปาน

กลางเปนอันดับแรกคือ พนักงานทราบถึงนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

(คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาคือ นโยบายการทํางานของแผนก/ฝายมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.49) 

ถัดมาเปน การบริหารงานในแผนก/ฝายมีความยุติธรรมและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.41) พนักงานมี

สวนรวมในการกําหนดนโยบายและมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานของแผนก/ฝาย

(คาเฉลี่ย 3.25) และอันดับสุดทายคือ พนักงานทราบถึงผลการดําเนินการของบริษัทในแตละป 

(คาเฉลี่ย 3.22) 

ดานการปกครองบังคับบัญชาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ความโปรงใสในการทํางานของหัวหนาอยูระดับมากเปนอันดับแรกคือ 

(คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาคือ หัวหนาติดตามงานสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ยเทากัน 3.77) หัวหนามี

คุณธรรมและยุติธรรมและมีความสามารถในการบริหารงาน (มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.73) และอันดับ

สุดทายคือ การบังคับบัญชามีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.67) 

ดานสภาพการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ดานสภาพการทํางาน ในระดับมากเปนอันดับ

แรกคือ มีความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ที่จําเปนตอการทํางานครบถวน (คาเฉลี่ย 3.61) มีวัสดุอุปกรณที่ใชในการทํางานมีเพียงพอ

(คาเฉลี่ย 3.59) และเครื่องมือในการทํางานมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.54) อันดับสุดทายคือ ที่

ทํางานมีสภาพแวดลอมที่ดี สวยงาม  (คาเฉลี่ย 3.52) 

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.08) 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเกื้อกูล ในระดับมากเปนอันดับแรกคือ พนักงานไดรับการพัฒนาศักยภาพอยาง

เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.18) รองลงมาคือ การพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเปนธรรม

(คาเฉลี่ย 3.16) งานที่ทําเปรียบเทียบกับเงินที่ไดรับมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.13) บริษัทจัด

สวัสดิการใหพนักงานอยางเทาเทียม (คาเฉลี่ย 3.04) อันดับสุดทายคือ มีพื้นที่สวนกลางเพื่อการ

พักผอนและทํากิจกรรมที่เพียงพอเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.88) 

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด 

สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้
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ดานความสําเร็จของงาน พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

พบวาพนักงานใหความสําคัญกับ ผลสําเร็จของงานที่ทําใหเกิดกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้นสูง 

มีความพึงพอใจกับความสําเร็จของงานที่ตนทํา และงานที่ทําใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่

กําหนดไว สามารถปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับงานได  มีความพยายามที่จะแกไขปญหาตาง ๆ 

ในการทํางานดวย ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง การมีความเปนองคการใฝผลสัมฤทธิ์สูง 

พนักงานมีขวัญกําลังใจ มีความมุงมั่นที่ดีมากในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรวัฒน  

ถนอมธรรม (2559)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยพบวา ผลสําเร็จในการปฎิบัติงานทําใหเกิดกําลังใจที่

จะพัฒนางานใหดีขึ้นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ทํางานที่ไดรับมอบหมายแลวเสร็จตาม

กําหนดเวลาและบรรลุตามเปาหมายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83   และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พิศสุภา  ปจฉิมสวัสดิ์ (2556) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรในโรงเรียน

อนุบาลเอกชน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อ

ประโยชนขององคการอยูในระดับสูงท่ี 3.73   

ดานลักษณะของงาน พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

พบวาพนักงานใหความสําคัญกับ ความมีอิสระในการทํางาน การทํางานที่ทําทาทายความรู

ความสามารถ การทํางานที่ทําใหตนมีความรูสึกกระตือรือรนอยากที่จะทํางานอยูเสมอ มีความ

มั่นคง และทํางานที่ทําตรงกับความรูความสามารถของตน ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง 

การมีความเปนองคการของคนรุนใหม (Modern Organization) พนักงานสามารถดูแลงานของตน

ไดมากดวยตนเอง มุงมั่นที่จะทํางานที่ทาทาย และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา  เสียงเจริญ (2554) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด ( มหาชน ) ผลการวิจัยพบวา ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.69 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิภา  นิลวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.15

ดานการยอมรับนับถือ พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

พบวาพนักงานใหความสําคัญกับ การยอมรับผลงานของตนจากหัวหนา และ เพื่อนรวมงาน 

หัวหนาใหกําลังใจและชมเชย ไดรับเชิญรวมทํางานตาง ๆ ภายในบริษัท  และบริษัทเผยแพร

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 506



11

ผลงานที่ไดรับการยอมรับใหแกผูอื่นทราบทั้งภายในและภายนอกองคการ ตามลําดับ ผลการวิจัย

เหลานี้สะทอนใหเห็นถึง การมีความเปนองคการที่หัวหนางานมีความนาเชื่อถือสูง มีภาวะผูนําที่ดี 

พนักงานใหความไววางใจ และมีความสามัคคีอันดีระหวางพนักงานดวยกัน การใหการยอมรับใน

ผลงานของกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขณิฎฐา  อินทรอิ่ม (2556) ศึกษาเรื่อง ความ

ผูกพันตอองคการของขาราชการกรมสรรพสามิต กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 3 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการกลุมตัวอยาง ใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสําคัญ

ของตนตอองคการในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.42 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิภา  

นิลวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี  จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวาปจจัยดาน

ประสบการณในการทํางานดานการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24

ดานความรับผิดชอบ พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

พบวา พนักงานมีความพยายามปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานใหดีขึ้นสูง มีความมุงมั่นทํางานที่ไดรับ

มอบหมายใหดีที่สุด มีความพยายามทํางานอยางเต็มกําลังเกินกวาสิ่งที่คาดหวังไว  มีความสมัคร

ใจที่จะทํางานเพื่อใหไดผลลัพธเร็วขึ้น และยินดีทํางานหนักมากขึ้นเพื่อชวยใหองคการประสบ

ความสําเร็จ ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง การมีความเปนองคการที่มีพนักงานสปริตสูงใน

การทํางาน มุงมั่น แข็งขันที่จะทํางานใหลุลวงตามเปาหมายและทาทายที่จะทํางานใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรวัฒน  ถนอมธรรม (2559) ศึกษาเรื่อง 

ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก งานที่

ปฎิบัติอยูมีลักษณะงานและความรับผิดชอบที่สามารถทํางานโดยใชความรูความสามารถอยาง

เต็มที่ดวยตนเองอยางมีอิสระ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.27 และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จันทนา  เสียงเจริญ (2554)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทาอากาศ

ยานไทย จํากัด ( มหาชน ) ผลการวิจัยพบวา ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.09

ดานความกาวหนา พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

พบวา หัวหนาสงเสริมใหโอกาสไดรับความรูใหม ๆ การเลื่อนตําแหนงของพนักงานขึ้นอยูกับ

ความรูความสามารถ การไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมสัมมนาดูงานหรือศึกษา

เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ หัวหนาสนับสนุนใหไดรับตําแหนงสูงขึ้น  และมีโอกาสได
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เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง การมีภาวะผูนําที่ดีของหัวหนา การให

การสนับสนุน การพัฒนาองคความรูการตองเพิ่มความตระหนักในวิธีการขององคการในการให

ความเปนธรรมในการเลื่อนตําแหนง การสรางโอกาสในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ กรกช  สุขชวย (2554)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของวิศวกร 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการวิจัยพับวา ความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 2.24 และ สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัย  สีสิม (2558) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ

องคกรของพนักงาน บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด ( มหาชน ) ผลวิจัยพบวา พนักงานมีความ

ผูกพันตอองคกรดานความกาวหนา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63

 ดานนโยบายและการบริหาร พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง พบวา พนักงานทราบถึงนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท นโยบายการ

ทํางานของแผนก/ฝายมีความชัดเจน การบริหารงานในแผนก/ฝายมีความยุติธรรมและเหมาะสม 

พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานของ

แผนก/ฝาย พนักงานทราบถึงผลการดําเนินการของบริษัทในแตละป ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนให

เห็นถึง ปญหาของการสื่อสารภายในองคการ และการมีสวนรวมของพนักงาน ทําใหพนักงาน

รับทราบขอมูลบางอยางนอยเกินไปหรือการมีสวนรวมในการใหขอมูลในเชิงบริหารยังมีไมมากพอ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัย  สีสิม (2558) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด ( มหาชน ) ผลวิจัยพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรดาน

นโยบายและการบริหาร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 และสอดคลองกับงานวิจัยของ กร

กช  สุขชวย (2554) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของวิศวกร การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจงานดานนโยบายและการบริหารอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.04

ดานการปกครองบังคับบัญชา พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก พบวา หัวหนางานมีความโปรงใสในการทํางานสูง ติดตามงานสม่ําเสมอ มีคุณธรรมและมี

ความยุติธรรม มีความสามารถในการบริหารงาน การบังคับบัญชามีความชัดเจน ผลการวิจัย

เหลานี้สะทอนใหเห็นถึง การเปน องคการมีความเปนบรรษัทภิบาลสูง ทั้งดานจริยธรรม การดูแล

เอาใจใสพนักงาน ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารและมีความชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กัมปนาท  วอขวา (2555)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานในระบบจางเหมา

แรงงานตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท เอชอาร ทรานส เซอรวิส จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
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3.69 และสอดคลองกับงานวิจัยของกรกช  สุขชวย (2554)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของ

วิศวกร การไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดาน

ความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.42

ดานสภาพการทํางาน พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

พบวา การทํางานมีความปลอดภัยสูง มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการทํางานครบถวน มี

วัสดุอุปกรณที่ใชในการทํางานมีเพียงพอ มีเครื่องมือในการทํางานที่ทันสมัย และสถานที่ทํางานมี

สภาพแวดลอมที่ดีสวยงาม ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง ของความเปนอยูโดยทั่วไปใน

องคการดานสภาพแวดลอมที่ดี มีมาตรฐาน และเปนปจจัยเกื้อหนุนใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ไดดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัมปนาท  วอขวา (2555) ศึกษา

เรื่อง ความผูกพันของพนักงานในระบบจางเหมาแรงงานตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท เอชอาร 

ทรานส  เซอรวิส จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ อยูใน

ระดับปานกลาง พบวา การไดรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเปนไปอยางเหมาะสมพอควร 

การพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเปนธรรม งานที่ทําเปรียบเทียบกับเงินที่ไดรับมี

ความเหมาะสมพอควร บริษัทจัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเทาเทียม  พื้นที่สวนกลางเพื่อการ

พักผอนและทํากิจกรรมที่เพียงพอเหมาะสม ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง ปญหาของการให

คาตอบแทน (Compensation) อยูในเกณฑที่ตองพิจารณาหาความเหมาะสมทั้งที่เปนคาตอบแทน

ที่เปนเงิน สวัสดิการ การพัฒนาศักยภาพและการปรับปรุงพื้นที่สวนกลางใหมีเพียงพอ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ จีรพัฒน  พฤฒิสืบ (2558)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของ

พนักงานหอการคาไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา พนักงานเห็นวา ใน

ภาพรวม องคการมีบรรยากาศดานรางวัลและผลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.51 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ กัมปนาท  วอขวา (2555) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานใน

ระบบจางเหมาแรงงานตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท เอชอาร ทรานส เซอรวิส จํากัด ผลการวิจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญดานคาตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.42
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สรุปและขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด 

พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาในบางดาน พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัย

จึงขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและพัฒนารูปแบบวิธีการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองคการ อันจะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิด

ความผูกพันกับองคการใหมากยิ่งขึ้น จากระดับปานกลางเปนระดับมากหรือมากที่สุดดังนี้

ดานความกาวหนา ใหผูบริหารจัดทําโครงขายสายอาชีพ (Career Path) ในแตละสวนงาน

ใหชัดเจน สรางรูปแบบการพัฒนาองคความรูและกําหนดเปาหมายใหเปนมาตรฐาน สรางรูปแบบ

การวัดผลการปฏิบัติงานใหชัดเจน (Performance base system) และสื่อสารใหพนักงานทุกคนใน

องคการทราบโดยทั่วถึงกัน

ดานนโยบายและการบริหาร ใหผูบริหารขจัดปญหาการสื่อสารภายในองคการเนนการ

สื่อสารทั้งแนวราบและแนวตั้งใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารเทาเทียมกันทั่วทั้งองคการ และเพิ่ม

การมีสวนรวมของพนักงานในการนําเสนอแผนงานของสวนงานของตน รวมกันกําหนดทิศทาง 

รวมแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสื่อสารนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน แจงผลการ

ประกอบการของบริษัทในแตละป ใหพนักงานทุกคนในองคการทราบโดยทั่วถึงกัน

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล เพิ่มขยายการลงทุน ลดตนทุนการผลิตใหผล

ประกอบการของบริษัทดีขึ้นเพื่อใหเกิด Pay Ability ที่ดีแลวทําการปรับปรุงระบบการให

คาตอบแทน (Compensation) ใหอยูในเกณฑมาตรฐานในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งเงินเดือนและ

สวัสดิการดานตาง ๆ สื่อสารใหพนักงานทุกระดับเขาใจเหตุผล ขอจํากัดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

ดวย พรอมจัดทําโครงขายการเรียนรู (Learning Path) และการพัฒนาศักยภาพ (Competence) 

ใหสอดคลองกันกับโครงขายสายอาชีพ (Career Path)  ทําการปรับปรุงพื้นที่สํานักงานปรับปรุง

รูปแบบการจัดวางเฟอรนิเจอรและอุปกรณสํานักงาน เพิ่มการใช Mobile Office Concept จะทํา

ใหมีพื้นที่วางมากขึ้น สามารถนําไปปรับปรุงใชงานเปนพื้นที่สวนกลางไดตอไป
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พฤตกิรรมการท่องเทียวกับความคิดเหน็ของนักถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูล
ทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาต ิอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี1

Traveling Behaviors with Photographers’ Opinions on Resource Communication Natural
Travel Kaeng Krachan NP Phetchaburi Province

ปรีชา พันธ์ุแน่น และคณะ 2

Preecha Phannan and Others
บทคัดย่อ

การวิจยัครั งนี มีวตัถุประสงค์ เพือค้นหาพฤติกรรมการท่องเทียว เพือค้นหาความคิดเห็น
ของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ และ เปรียบเทียบความ
คดิเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ทีแตกตา่งกนัตามพฤติกรรมการท่องเทียว เครืองมือในการวิจยัได้แก่
แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 360 คน ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเทียวส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุ 21-30 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้
ตอ่เดือนระหว่าง 10,000 – 30,000 บาท และมีภูมิลําเนาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรม
การท่องเทียวโดยใช้กล้อง DSLR Full frame ถ่ายภาพนก ใช้เลนส์ 500 m.m. มีผู้ ร่วมเดินทางสอง
คน ใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะเดินทาง ใช้เวลาสองวนัพกัค้างหนึงคืน เลือกฤดรู้อน มีนาคม-
มิถนุายน ในการมาถ่ายภาพนก และเลือกพกัรีสอร์ทเอกชนใกล้บริเวณแหล่งถ่ายภาพนก ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยาน
แหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วย เมือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า
ความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยาน
แหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ  ระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านสาร รองลงมาได้แก่ ด้านผู้ รับสาร
ด้านแหลง่สาร และด้านชอ่งสาร ตามลําดบั

ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมการท่องเทียวกบั
ความคดิเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยาน
แหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ พบว่า พฤติกรรมด้านการใช้กล้องถ่ายภาพและระยะเลนส์ที
ใช้ถ่ายภาพนกทีแตกต่างกันนักถ่ายภาพมีความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียว

1 บทความนีเป็นสว่นหนึงของงานวิจยั เรืองพฤติกรรมการท่องเทียวกบัความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลู
ทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ
2 คณะผู้ เขียน วชัรี ปรัชญานสุรณ์ ไพบลูย์ ปรัชญานสุรณ์ อํานวย เพชรวิจิตรภกัดี และ พลูศกัดิ ศิริชยั
อาจารย์ประจําหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต
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ทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ทีระดบั 0.05 นอกนั นไมมี่ความแตกตา่ง
คําสําคญั : พฤตกิรรมการทอ่งเทียว ความคดิเห็น การสือสารทรัพยากรการทอ่งเทียวทางธรรมชาติ

Abstract
This research purpose to search for travel habits, To find the opinions of

pphotographers on the communication of natural tourist information and compare the
opinions of photographers towards the communication of natural tourist information
Kaeng Krachan NP Phetchaburi Province difference in tourist behavior. The research
instruments were 360 questionnaires. Most of the males are 21-30 years of age. Have a
career as a private company employee. Monthly income between 10,000 – 30,000 bath
and a domicile in Bangkok. Traveling behavior using a full frame DSLR camera. Bird
Photography using 500 m.m. lens to shoot birds. There are only two people traveling to
photograph birds. Use your private car as a travel vehicle. Spend two days a night in a
photo shoot. Choose a summer March – June to take pictures of birds.  And choose a
private resort near bird photography. The results of the analysis of information on natural
resource travel information Kaeng Krachan NP Phetchaburi Province. The overall picture
is at the consensus level. When classified according to each aspect. The opinion of
photo graphers towards the communication of natural tourism resources Kaeng Krachan
NP Phetcha buri Province the level of agreement is the following. The recipients of the
source and substance channels.

Test results hypothesis compare the differences between tourist behavior and
photographer’s opinions on natural resource travel information Kaeng Krachan NP. It
was found that the behavior of camera and lens distance used to photograph differenct
birds photographers have opinions on the communication of natural tourist resources
Kaeng Krachan NP Phetchaburi province the difference was statistically significant at
0.05.
Keywords : tourism behavior, opinions, communication resources natural tourism

บทนํา
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พื นทีต่างๆ บนโลกทุกวนันี ถูกปรับเปลียนไปในทิศทางเดียวกัน คือ สร้างสิงอํานวยความ
สะดวกแก่ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมากขึ น โดยหวงัเพือพฒันาคณุภาพชีวิตของชมุชนให้ดี
ขึ น แตก่ารปรับเปลียนทางวตัถุทีมากเกินไปอาจกลบักลายเป็นผลเสียต่อชมุชน อุตสาหกรรมการ
ทอ่งเทียวซึงมีบทบาทสําคญัในการเร่งการเปลียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรม และสิงแวดล้อมทาง
ธรรมชาติของชุมชนจึงได้รับการพฒันาการจดัการท่องเทียวให้มีผลกระทบต่อชุมชนให้น้อยทีสุด
เท่าทีจะทําได้ โดยใช้กลยุทธ์การท่องเทียวชุมชน (Village Based Tourism) ซึงเป็นการจดัการ
ท่องเทียวทีกลมกลืนกับสภาพท้องถินและสิงแวดล้อมทางธรรมชาติมากทีสุด โดยการใช้ลกัษณะ
เดน่ของชมุชนทั งลกัษณะของเกษตรกรรม วฒันธรรมท้องถินและลกัษณะธรรมชาติของท้องถิน มา
เป็นสิงดงึดดูนกัทอ่งเทียว และจดัการอย่างเหมาะสมในด้านการให้บริการทางท่องเทียวด้านตา่งๆ
เชน่ ทีพกั การนําเทียวอาหารและของทีระลึก เพือรักษาความสมดลุของท้องถินไว้ ซึงลกัษณะเดน่
ทีใช้ดึงดูดนักท่องเทียวพิจารณาได้จากลักษณะเด่นทางธรรมชาติ ที มีการใช้สิงแวดล้อมทาง
ธรรมชาติทีเกิดขึ นในท้องถินและมีความสวยงาม มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมท่องเทียวทาง
ธรรมชาติมาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทียวเช่น ล่องแก่ง ดูนก ชมพนัธุ์ไม้ เทียวถํ า ดํานํ า ดปูะการัง
เป็นต้น (สวิุมล เหลืองประเสริฐ และคณะ, 2548 : 276)

จากความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทีส่งผลตอ่การท่องเทียวทําให้มีการจดัการ
ธุรกิจบริการการท่องเทียวกึงธรรมชาติขึ นมา ซึงมกัตั งอยู่ห่างไกลจากชมุชนเมือง แตมี่การพฒันา
เส้นทางคมนาคมทีเปิดโอกาสให้เดินทางเข้าถึงได้สะดวก เช่น รีสอร์ท อทุยาน และวนอทุยานเป็น
ต้น  นอกจากนี  ทรัพยากรการท่องเทียวทีเน้นธรรมชาติ จะมีความเป็นธรรมชาติดั งเดิมมากกว่า
และนกัท่องเทียวมีโอกาสทีจะประกอบกิจกรรมนนัทนาการทีหลากหลายกว่ามาก เช่น การดนูก
การเดินป่า หากทรัพยากรนั นมีพื นฐานเป็นพื นทีป่า ก็จะเหมาะกบักิจกรรมดงักล่าว หรือกิจกรรม
พกัค้างแรม โดยการใช้เต็นท์ เป็นต้น และเน้นการเข้าทีทียงัไม่สะดวกเท่าทีควร (สวุฒัน์ จธุากรณ์
และรุ่งทิพ ว่องปฏิการ, 2548 : 146-147) และทําให้เกิดการบริการทีพกั รีสอร์ท ในพื นทีใกล้ๆ
อุทยานแห่งชาติสําหรับให้นักท่องเทียวทีสนใจกิจกรรมเฉพาะกลุ่มได้พัก และบริการนําชม
ธรรมชาต ิเชน่ ดนูก เดินป่า ไตเ่ขา ดํานํ าดปูะการัง เป็นต้น (ราณี อิสิชยักลุ, 2548 : 227) กิจกรรม
ดงักล่าวถือเป็นรูปแบบหนึงของการท่องเทียวเพือความสนใจพิเศษ ทีตอบสนองความต้องการต่อ
ความสนใจพิเศษของนกัท่องเทียว ทีเป็นการท่องเทียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเทียวอย่างมีความ
รับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิน โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ ที
เกียวข้อง ภายใต้การจดัการด้านสิงแวดล้อมและการท่องเทียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิน เพือ
มุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกตอ่การรักษาระบบนิเวศอย่างยังยืน (สวุฒัน์ จธุากรณ์ และจริญญา เจริญ
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สกุใส, 2548 : 123) การสือสารผ่านสือประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะต่างๆ ทํา
ให้นักท่องเทียวเกิดการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารทีต้องการ และมีความคิดเห็นทีแตกต่างกันไปตาม
พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทียวทั งก่อน ระหว่างและหลงัจากการเดินทาง ทําให้ผู้ประกอบการสามารถ
กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง จึงเป็นการสือสารระหว่างนักท่องเทียวกับ
ผู้ประกอบการ ซึงต่างก็ต้องการการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารร่วมกัน ทั งแหล่งสาร ตวัสาร
ชอ่งสารและผู้ รับสาร โดยทัวไปแล้วนกัท่องเทียวจะเดินทางไปยงัสถานทีใดๆ มกัจะมีพฤติกรรมใน
การหาข้อมูลอย่างรอบคอบ ไม่ว่าจะเป็นเรืองเกียวกับแหล่งท่องเทียวทีจะไป ช่วงเวลาทีจะไป
รูปแบบพาหนะทีใช้เดินทาง ระยะเวลาของการเดินทาง ทีพักระหว่างทาง กิจกรรม และ
งบประมาณ เป็นต้น (นิรันดร ทพัไชย, 2548 : 83-84)

อุทยานแห่งชาติ แก่งกระจาน มีพื นทีครอบคลุมท้องทีอําเภอแก่งกระจาน อําเภอหนอง
หญ้าปล้อง อําเภอทา่ยาง อําเภอเขาย้อย จงัหวดัเพชรบรีุ และอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เป็นอทุยานแห่งชาติทีมีสภาพป่าทีอดุมสมบรูณ์ เป็นป่าต้นนํ าของแม่นํ าเพชรบุรีและแม่นํ าปราณ
บรีุ และมีลกัษณะเดน่ทางธรรมชาตทีิสําคญัหลายแหง่ เชน่ ทะเลสาบ นํ าตก ถํ า หน้าผาทีสวยงาม
ทั งเป็นอุทยานแห่งชาติทีมีพื นทีกว้างใหญ่ทีสุดของประเทศไทย มีเนื อทีประมาณ2,915 ตาราง
กิโลเมตร หรือ1,821,875 ไร่ อทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน ปิดการท่องเทียวและพกัอาศยั (เฉพาะที
พกัโซนที 3) ในเขตอทุยานแหง่ชาตปิระจําปี (เฉพาะแค้มป์บ้านกร่าง และเขาพะเนินทุ่ง) ในช่วงฤดู
ฝน เพือความปลอดภยัของนกัท่องเทียวดงันี  คือ ปิดตั งแตว่นัที1 สิงหาคม-31 ตลุาคม กิจกรรม
การท่องเทียว การดนูก จดุทีน่าสนใจสําหรับการ ดนูกส่วนใหญ่อยู่ตามเส้นทางสายวงัวน-พะเนิน
ทุ่ง บริเวณ กม.ที15 มีนกพญาปากกว้าง นกบั งรอก นกหวัขวาน นกแต้วแล้ว และนกเงือกหลาย
ชนิด ช่วง กม.ที 26-29 มีนกเสือแมลงหวัขาว นกกะรางหวัหงอก โดยเฉพาะนกกะลิงเขียดหาง
หนาม ซึงมกัหากินรวมฝูงอยู่กับนกระวงัไพรปากแดงสั น จากบริเวณนี เป็นต้นไปสามารถพบนก
ทางภาคเหนือ เชน่ นกปรอดหวัตาขาว นกเสือแมลงปีกแดง นกกะลิงเขียดสีเทา ฯลฯ จดุดนูกก่อน
ขึ นบ้านกร่าง ได้แก่ บ้านสอ่งนก เป็นรีสอร์ทท้องถินทีให้บริการแก่นกัทอ่งเทียวทีมีความสนใจพิเศษ
นันคือการดนูกและถ่ายภาพนก  เนืองจากบ้านส่องนกอยู่ใกล้กบับริเวณพื นทีของอทุยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จึงมีทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติทีเป็นพันธุ์พืช แลสัตว์ป่าที
หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิง นกป่า และนกประจําถิน รวมทั งนกอพยพตามฤดูกาล จะเป็น
เป้าหมายสําคญัของนักท่องเทียวดูนกและถ่ายภาพนกทีมุ่งหน้าเดินทางสู่อุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน เพือมาเก็บภาพนกเหล่านี   และส่วนใหญ่ก็มกัจะแวะตั งหลกักนัทีบ้านส่องนกแห่งนีก่อน
เพราะทีนีจะมีบอมนํ า หรือแอ่งนํ าเทียม ไว้ให้นกได้แวะมาอาบนํ าและกินนํ า มีบริการทีพักแก่
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นกัท่องเทียว พร้อมกบัอาหารและสินค้าทีระลึก ทําให้มีนกัท่องเทียวให้ความสนใจเดินทางมาใช้
บริการกนัมากบ้างน้อยบ้าง อีกทีคือสมานเบิร์ดแค้มป์ เป็นรีสอร์ททีพกัของนกัท่องเทียว ซึงอยู่เลย
บ้านส่องนกไปทางทีจะขึ นไปเขาพะเนินทุ่ง ก่อนถึงด่านสามยอด คณุสมาน คณุความดี เจ้าของ
ผู้ประกอบการ นอกจากจะมีบอมนํ า และให้บริการทีพกั อาหารแก่นกัท่องเทียวกลุ่มสนใจพิเศษนี
แล้ว ยงัให้บริการนําเทียวดนูกและถ่ายภาพนกในบริเวณอทุยานแห่งชาติแก่งกระจานอีกด้วย หรือ
สนใจดทูะเลหมอกบนเขาพะเนินทุ่งก็ให้บริการเหมารถพาขึ นไปชม ทําให้นกัท่องเทียวกลุ่มเหล่านี
มีความพึงพอใจ บ้านพกัของสมานเบิร์ดแค้มป์มีหลายหลงัหลายรูปแบบ สามารถรับนกัท่องเทียว
ได้เป็นจํานวนหลายสิบคน และทีบ้านมะคา่ ก็มีบอมนํ าและให้บริการทีพกั อาหารแก่นกัท่องเทียว
เพือความสนใจพิเศษดูนกและถ่ายภาพนกเหมือนกับบ้านส่องนกและสมานเบิร์ดแค้มป์
(iPhotoplay, Practical Photo, 26-31)

ด้วยเหตดุงักลา่วทีนกัท่องเทียวทีเป็นนกัถ่ายภาพนกมีพฤติกรรมการท่องเทียวในลกัษณะ
ความสนใจพิเศษ ได้ให้ความสนใจมาดนูกและถ่ายภาพนกทีอทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดั
เพชรบรีุ กนัเป็นจํานวนมากในแตล่ะปี จะมีความคิดเห็นตอ่การสือสารข้อมลูเกียวกบันกเป้าหมาย
ทีเป็นทรัพยากรทอ่งเทียวทางธรรมชาติ ทีตนเองสนใจมาถ่ายภาพกนัอย่างไร และอาจแตกตา่งกนั
ไปตามพฤตกิรรมการทอ่งเทียว จงึทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจทีจะค้นหาว่า นกัท่องเทียวมีพฤติกรรม
การทอ่งเทียวอยา่งไร มีความคดิเห็นตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรทอ่งเทียวทางธรรมชาติ อทุยาน
แหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุในระดบัใด และมีความคิดเห็นตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากร
ท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรีแตกตา่งกันตามพฤติกรรม
การทอ่งเทียวอย่างไรหรือไม่ เพือจะได้นําข้อค้นพบให้ผู้ประกอบการ ผู้ ทีสนใจหรือผู้ ทีเกียวข้องกบั
การสือสารข้อมลู ได้พฒันาปรับปรุงการสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติเกียวกบันก
และสัตว์ป่า ทีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการ
ทอ่งเทียวของนกัทอ่งเทียวกลุม่นีตอ่ไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
ในบทความนี  จงึมีวตัถปุระสงค์เพือค้นหาพฤติกรรมการท่องเทียวของนกัท่องเทียว ความ

คดิเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียว
ทางธรรมชาติกับพฤติกรรมการท่องเทียว ภายใต้ขอบเขตการวิจยัเฉพาะลกัษณะทางประชากร
ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ และภมูิลําเนา และพฤติกรรมการท่องเทียว ได้แก่ กล้องที
ใช้ถ่ายภาพ ระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพ จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง พาหนะทีใช้เดินทาง จํานวนวันที
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ท่องเทียวถ่ายภาพ ฤดกูาลทีเลือกเดินทาง และแหล่งทีพกัค้างแรม รวมทั งศกึษาความคิดเห็นของ
นกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ ทางด้านแหล่งสาร สาร ช่อง
สาร และผู้ รับสาร เท่านั น ภายใต้สมมติฐานทีว่า พฤติกรรมการท่องเทียวของนกัถ่ายภาพด้าน
กล้องทีใช้ถ่ายภาพ ระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพ จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง พาหนะทีใช้เดินทาง จํานวน
วนัทีทอ่งเทียวถ่ายภาพ ฤดกูาลทีเลือกเดินทาง และแหล่งทีพกัค้างแรมทีตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่
การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี
แตกตา่งกนั

วิธีการวิจัย
การวิจยัเรือง พฤติกรรมการท่องเทียวกบัความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การ

สือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ เป็น
วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพือค้นหาพฤติกรรมการท่องเทียวกบัความคิดเห็นของนกั
ถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
จงัหวดัเพชรบุรี กรอบแนวคิดในการวิจยัได้จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงาน
วิจยัทีเกียวข้อง ทั งจากเอกสารวิชาการ ในแง่มุมของความหมาย ลกัษณะ ความสําคญั ประเภท
ประโยชน์และหลกัการ เพือนําแนวคิดทีได้มาสงัเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางสําหรับการพฒันา
ไปสู่การกําหนดกรอบแนวคิด พฤติกรรมการท่องเทียวกบัความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การ
สือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี โดย
กําหนดเป็นตวัแปรอิสระ ได้แก่ กล้องทีใช้ถ่ายภาพ ระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพ จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง
พาหนะทีใช้เดนิทาง จํานวนวนัทีทอ่งเทียวถ่ายภาพ ฤดกูาลทีเลือกเดนิทาง และแหล่งทีพกัค้างแรม
ส่วนตวัแปรตามได้แก่ ความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียว
ทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ทางด้านแหล่งสาร สาร ช่องสาร และ
ผู้ รับสาร ดงัภาพที 1

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
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ภาพที 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัพฤติกรรมการท่องเทียวกบัความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีต่อการ
สือสารข้อมูลทรพัยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ

ประชากรทีใช้ในการวิจยัครั งนี  ได้แก่ กลุ่มนกัถ่ายภาพทีเป็นนกัท่องเทียวเพือความสนใจ
พิเศษ ทีมาดนูกและถ่าย ภาพนก ทีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี จํานวน 3,600
คน ในปี 2559 (ทีมา : สถิติจํานวนนกัท่องเทียวถ่ายภาพและดนูกทีบ้านส่องนก พ.ศ.2559) กลุ่ม
ตวัอย่างทีใช้ในการศึกษาครั งนี   ประกอบไปด้วยนักถ่ายภาพนก ทีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
แก่งกระจาน จํานวน 360 คน ด้วยการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) โดยหาได้จาก
การคํานวณสตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีระดบัความเชือมัน 95% (วิเชียร เกตสิงห์,
2541) เครืองมือทีใช้ในการวิจยัครั งนี  คือแบบสอบถาม ทีมีลกัษณะเป็นโครงสร้างสอดคล้องกับ
หวัข้อและวตัถุประสงค์ทีตั งไว้เสนอต่อผู้ เชียวชาญ เพือตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทั งแนะนํา
และแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) และ
ความถูกต้องของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชือถือได้ของเครืองมือ โดยการหาความ
ตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้ เชียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ นําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบก่อน (Pre-test) กบันกัถ่ายภาพนกบริเวณแหล่งท่องเทียวอทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน ที
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า ( Alpha Coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) ได้เทา่กบั 0.755 ซึงอยูใ่นระดบัทีเชือถือได้ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ) เป็นการศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเทียวกับความคิดเห็นของนักถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียวทาง
ธรรมชาติ อทุยานแหง่ชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ มีการแจกแบบสอบถามให้กบันกัถ่ายภาพ

พฤตกิรรมการท่องเทียว
- กล้องทีใช้ถ่ายภาพ
- ระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพ
- จํานวนผู้ ร่วมเดนิทาง
- พาหนะทีใช้เดนิทาง
- จํานวนวนัทีทอ่งเทียวถ่ายภาพ
- ฤดกูาลทีเลือกเดนิทาง
- แหลง่ทีพกัค้างแรม

ความคิดเห็นของนักถ่ายภาพทีมีต่อการ
สือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียวทาง
ธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
จังหวัดเพชรบุรี

1. แหลง่สาร
2. สาร
3. ช่องสาร
4. ผู้ รับสาร
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เพือให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวนทั งสิ น360 คน ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
การศึกษาเกียวกับแนวคิดทฤษฎีตา่งๆ ทีเกียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมการ
ท่องเทียว แนวคิดเกียวกับการท่องเทียวเพือความสนใจพิเศษ แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับความ
คดิเห็น และทฤษฎีเกียวกบัการสือสาร โดยอาศยัการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์ และ
งานวิจยัทีเกียวข้อง ผู้ วิจยัได้ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ในช่วงเดือนมกราคม
– เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 จากนั นนําแบบสอบถามทั งหมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านสงัคมศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทียว ใช้การสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจง
ความถี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทียว
ใช้ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) สําหรับหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใช้
การทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิติ t-test และ One- way ANOVA (F-test)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการทอ่งเทียวของนกัทอ่งเทียวพบว่า ส่วนใหญ่ มี

พฤตกิรรมการทอ่งเทียวถ่ายภาพบริเวณอทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ โดยใช้กล้อง
ถ่ายภาพด้วยกล้อง DSLR Full Frame ระยะเลนส์ทีใช้ คือ 500 m.m. มีจํานวนผู้ ร่วมเดินทางรวม
2 คน ใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะเดินทาง ใช้เวลามาสองวนัพกัค้าง 1 คืน เลือกมาช่วงฤดรู้อน
มีนาคม – มิถุนายน และเลือกรีสอร์ท เอกชนใกล้บริเวณแหล่งถ่ายภาพนกค้างแรม ดงัตารางที 1

ตารางที 1 แสดงจํานวนและร้อยละลกัษณะพฤติกรรมการท่องเทียวของนกัท่องเทียวทีอุทยาน
แหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ

(n = 360)
พฤติกรรมการทอ่งเทียว จํานวน ร้อยละ

กล้องทีใช้ถ่ายภาพ
กล้อง DSLR Full Frame
กล้อง DSLR APS-C
กล้อง Mirrorless
กล้อง Tele Scope

190
132
19
19

52.8
36.7
5.3
5.3

ระยะเลนส์ทีใช้เป็นประจํา
ตํากวา่หรือเทา่กบั 300 m.m. 118 32.8
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พฤติกรรมการทอ่งเทียว จํานวน ร้อยละ
400 m.m.
500 m.m.
600 m.m. หรือมากกวา่

14
158
70

3.9
43.9
19.4

จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาดนูกและถ่ายภาพนก
มาเพียงคนเดียว
มากนัเพียงสองคน
มากนั 3 คน
มากนัมากกวา่ 3 คน

61
131
98
70

16.9
36.4
27.2
19.4

พาหนะทีใช้เดินทางมาดนูกและถ่ายภาพนก
รถยนต์สว่นตวั
เหมารถตู้ รับจ้าง
รถรับจ้างสาธารณะ
อนืๆ

254
106

-
-

70.6
29.4

-
-

จํานวนวนัทีใช้ทอ่งเทียวดนูกและถ่ายภาพนก
ใช้เวลาภายในวนัเดียว
มาสองวนัพกัค้าง 1 คืน
มา 3 วนั พกัค้าง 2 คืน
มามากกวา่ 3 วนั พกัค้างมากกวา่ 2 คืน

37
217
79
27

10.3
60.3
21.9
7.5

ฤดกูาลทีเลอืกเดินทางมาดนูกและถ่ายภาพนก
ฤดรู้อน มีนาคม – มิถนุายน
ฤดฝูน กรกฎาคม – ตลุาคม
ฤดหูนาว พฤศจิกายน – กมุภาพนัธ์
มาได้ทกุฤดู

128
108
28
96

35.6
30.0
7.8
26.7

แหลง่พกัค้างแรมทีมาดนูกและถ่ายภาพนก
ไมไ่ด้พกัค้างทีใด
รีสอร์ทเอกชนใกล้บริเวณแหลง่ถ่ายภาพนก
กางเต็นท์พะเนินทุง่แค้มป์
กางเต็นท์บริเวณบ้านกร่างแค้มป์

37
168
44

111

10.3
46.7
12.2
30.8

รวม 360 100.0

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับความคิดเห็นของนักถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูล
ทรัพยากรทอ่งเทียวทางธรรมชาต ิอทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ พบว่า นกัถ่ายภาพ
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มีความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ( X = 3.84) เมือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า
ความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านสาร ( X = 4.10) รองลงมาได้แก่
ด้านผู้ รับสาร ( X = 3.98) ด้านแหล่งสาร ( X = 3.76) และด้านช่องสาร ( X = 3.55) ตามลําดบั
ดงัตารางที 2
ตารางที 2 แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักถ่ายภาพทีมีต่อการ
สือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ใน
ภาพรวม

ความคิดเห็นของนกัถา่ยภาพทีมตีอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรทอ่งเทียวทาง
ธรรมชาติ อทุยานแหง่ชาติแกง่กระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ

X S.D แปลผล

ด้านแหลง่สาร 3.76 0.291 เห็นด้วย
ด้านสาร 4.10 0.357 เห็นด้วย
ด้านช่องสาร 3.55 0.310 เห็นด้วย
ด้านผู้ รับสาร 3.98 0.374 เห็นด้วย

รวมเฉลีย 3.84 0.183 เห็นด้วย

การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมูล
ทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ทีแตกต่างกัน
ตามพฤติกรรมการท่องเทียว พบว่าพฤติกรรมด้านการใช้กล้องถ่ายภาพและระยะเลนส์ทีใช้
ถ่ายภาพนกทีแตกตา่งกันนกัถ่ายภาพมีความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียวทาง
ธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 นอกนั นไมมี่ความแตกตา่ง

อภปิรายผล
1. นักถ่ายภาพส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการท่องเทียวโดยใช้พาหนะเดินทางมา

ถ่ายภาพทีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานด้วยรถยนต์ส่วนตัว และใช้จํานวนวันทีใช้ท่องเทียว
ถ่ายภาพโดยมาสองวันพกัค้าง 1 คืน ข้อค้นพบนี สอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงกมล บุญทวี
ทรัพย์ (2555) ได้ศกึษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางมา
ท่องเทียวอุทยาแห่งชาติพุเตยจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเทียวส่วนใหญ่ใช้
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ระยะเวลาในการมาเทียวประมาณ 2 วนั 1 คืน เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตวั ข้อค้นพบดงักล่าว
อธิบายได้วา่ การเข้าถึงได้ (Accessibility) เป็นการไปถึงแหล่งท่องเทียวนั นได้นันคือ การคมนาคม
ขนสง่นกัทอ่งเทียวไปยงัแหลง่ทอ่งเทียวอย่างสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเทียว แหล่งท่องเทียวนั น
สามารถจะพฒันาได้ดี เมือมีทางคมนาคมขนส่งก็จะมีพาหนะขนส่ง ทีจะขนส่งนกัท่องเทียวไปยงั
แหล่งท่องเทียว สิงเหล่านี เป็นสิงสําคญัของการเข้าถึงได้ (ภัททิรา  นวลปลอด, 2533 : 30) การ
ค้นพบว่านกัถ่ายภาพส่วนใหญ่ใช้รถยนต์เป็นพาหนะในการเดินทางมาท่องเทียวอทุยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน จึงเป็นเพราะต้องการความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเทียวทีสามารถถ่ายภาพที
แก่งกระจานได้ และนกัทอ่งเทียวต้องการข้อมลูและเวลาในการตดัสินใจ ลกัษณะของการตดัสินใจ
จะเป็นแบบยากหรือง่ายก็ขึ นอยูก่บัแหลง่ทอ่งเทียวทีจะไปวา่ ระยะทางทีนกัทอ่งเทียวจะไปใกล้ไกล
จากถินทีอยู่เพียงใด ขึ นอยู่กับความคุ้นเคยกับแหล่งท่องเทียวนั นว่าเคยไปมาก่อนหรือเพิงเคยไป
รายละเอียดทีต้องพิจารณา เช่น ระยะเวลาของการเดินทางและรูปแบบของทีพกัระหว่างเดินทาง
(Swarbrooke, 2007) การค้นพบว่านกัถ่ายภาพใช้เวลาการมาเทียวถ่ายภาพ 2 วนัพกัค้าง 1 คืน
จึงขึ นอยู่กับความใกล้ไกลจากภูมิลําเนาของนักถ่ายภาพนก กับแหล่งถ่ายภาพนกทีจะต้องมี
ความสมัพนัธ์กนั เมือเดินทางมาแล้วสามารถถ่ายได้ง่ายและพกัใกล้ๆ กับแหล่งถ่ายภาพ ใช้เวลา
ไมน่านก็สามารถเดนิทางกลบัไปทํางานต่อได้ตามปกติ

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากร
การท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า นกัถ่ายภาพมี
ความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน จังหวดัเพชรบุรี ด้านผู้ รับสาร ระดบัเห็นด้วยอย่างยิง ได้แก่ การแจ้งข้อมูลข่าวสาร
เกียวกับหมายหรือตําแหน่งถ่ายนกแก่ผู้ ทีขอมา ต้องประเมินทักษะประสบการณ์ของเขาก่อน
( X = 4.41) ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบัการศกึษาของอธิป จนัทร์สริุย์ และฐิติวจัน์ ทองแก้ว
(2559) ได้ศึกษาเรือง การจัดการแหล่งท่องเทียวพื นทีศึกษาดูเหยียวอพยพ เขาดินสอ จังหวัด
ชมุพร ผลการศกึษาพบวา่ การจดัการเพือเป็นพื นทีศกึษาดเูหยียวอพยพ เขาดินสอ และการพฒันา
รักษาพื นทีให้มีความอุดมสมบูรณ์ ซึงเป็นสิงดึงดดูใจให้นกัท่องเทียว นักดูนก นกัถ่ายภาพ เดิน
ทางเข้ามาทอ่งเทียวและศกึษา เรียนรู้ ซึงอธิบายได้วา่ แหล่งสารทีผู้ รับสารอาจเป็นคนๆ หนึง หรือคน
กลุม่หนงึก็ได้ การทีผู้ รับสารจะรับสารได้ดีแคไ่หนขึ นอยู่กบัปัจจยัในตวัของผู้ รับสารอนัได้แก่ ทกัษะใน
การสือ สาร ทศันคติ ความรู้และระดบัของ สงัคมและวฒันธรรม (ธนวดีบญุลือ, 2539: 474-529) และ
ผู้ รับ (Receiver) ต้องเป็นผู้ มีทักษะความชํานาญในการสือสารโดยมีความสามารถใน “การ
ถอดรหสั” (Decode) สาร เป็นผู้ ทีมีทศันคติ ระดบัความรู้ และพื นฐานทางสงัคมวฒันธรรม เช่น
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เดียวหรือคล้ายคลึงกนักับผู้ส่งจึงจะทําให้การสือสารความหมายหรือการสือสารนั นได้ผล (เดวิด
เค. เบอร์โล,1960) ดงันั นการทีค้นพบวา่การแจ้งข้อมลูข่าวสารเกียวกบัหมายหรือตําแหน่งถ่ายนก
แก่ผู้ ทีขอมา ต้องประเมินทกัษะประสบการณ์ของเขาก่อน จึงเป็นการให้ความรู้แก่นกัถ่ายภาพนก
เกียวกบันกและพฤติกรรมของนกจะทําให้นกัถ่ายภาพนกมีการถ่ายภาพนกได้อย่างถกูต้องโดยไม่
เป็นการรบกวนนกจนเป็นอนัตรายตอ่นก

3. ความคิดเห็นของนักถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทาง
ธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ พบว่า นกัถ่ายภาพมีความคิดเห็นตอ่การ
สือสารข้อมลูทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี
ด้านแหลง่สาร ระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ข้อมลูจาก Social Media เป็นข้อมลูพื นฐานทีต้องมีการค้นหา
ก่อนมาถ่ายภาพ ข้อค้นพบดงักล่าวไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ อร่ามศรี สวุตัิถิกลุ (2547) ได้
ศึกษาเรือง พฤติกรรมการท่องเทียวเชิงนิเวศของนักท่องเทียวทีไปเยือนอุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเทียวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารการ
ทอ่งเทียวเชิงนิเวศจากนิตยสาร อธิบายได้วา่ สืออินเทอร์เน็ตจดัเป็นการสือสารมวลชนสมยัปัจจบุนัที
ทวีความสําคญัและได้รับความนิยมสงูขึ นตามลําดบั เนืองจากเป็นสือทีผู้ รับสาร สามารถเปิดรับได้ด้วย
ตนเองตามทีผู้ส่งสารได้จดัไว้บริการ โดยได้บรูณาการนําเสนอเอกสารทีผสมผสานให้สามารถรับรู้และ
สืบค้นได้อย่างง่ายดายควบคูก่บัการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่การรับรู้นั น การพฒันาให้มีขนาดเล็กลงและเพิม
ศกัยภาพสงูขึ นแล้วสามารถเชือมโยงระหวา่งกนัจนเป็นเครือขา่ยทีอาศยัสายและไร้สาย ทําการเชือมโยง
ตดิตอ่ระหวา่งกนั ข้อดีของสืออินเทอร์เน็ต คือค้นคว้าข้อมลูในลกัษณะตา่งๆ ได้จากแหล่งข้อมลูทัวโลก
โดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายและเสียเวลาในการเดินทางและสามารถสืบค้นได้ตลอดเวลา 24 ชัวโมง (พร
ทิพย์ พิมลสินธุ์ , 2547: 225-226) การค้นพบว่านกัถ่ายภาพนิยมหาข้อมลูจาก Social Media ก่อน
เดินทางมาถ่ายภาพจึงเป็นการหาข้อมูลจากผู้ประกอบการในแหล่งท่องเทียวเพือการรับรู้ก่อน
ตดัสินใจเดนิทางมาถ่ายภาพ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสาร
ข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ที
แตกต่างกันตามพฤติกรรมการท่องเทียว พบว่า นกัถ่ายภาพทีมีพฤติกรรมการใช้กล้องถ่ายภาพที
ใช้ถ่ายภาพเป็นประจํา และระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพเป็นประจํา มีความคดิเห็นตอ่การสือสารข้อมลู
ทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 นอกนั นไมมี่ความแตกตา่งกนั ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้อง
กบับทความการถ่ายภาพนกในธรรมชาติ ของสมิตธิ สตุิบตุร์ (2557) ได้อธิบายว่า กล้องทีเหมาะ
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สําหรับการถ่ายภาพนกคงเป็นกล้อง DSLR ซึงให้ภาพคณุภาพดี ความคล่องตวัสงู และมีเลนส์ให้
เลือกใช้หลายขนาด นอกจากนี กล้องดิจิตอลตวัคณู (DSLR APSC) ยงัมีคณุลกัษณะทีเหมาะกบั
การถ่ายภาพนกด้วย เพราะจะช่วยเพิมทางยาวโฟกัสของเลนส์ทีใช้ไปในตวั ซึงอธิบายได้ว่า
ประสบการณ์ เป็นสิงทีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ทําให้มีความรู้ ความเข้าใจในหน้าที  และความ
รับผิดชอบต่องาน ซึงจะส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคคลซึงทําให้บุคคลแต่ละคนแสดงความ
คิดเห็นทีเหมือนกนัหรือแตกตา่งกนั (ดวงอมุา โสภา (2551 : 21) ดงันนัจากสมมติฐานทีพบว่านกั
ถ่ายภาพมีการใช้กล้องและเลนส์ทีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการ
ทอ่งเทียวทางธรรมชาติ แตกตา่งกนั เป็นเพราะการใช้กล้อง DSLR Full frame จะให้ภาพแตกตา่ง
จากผู้ ทีใช้กล้อง DSLR APSC ทางด้านมิติของภาพและระยะ ซึง DSLR APSC จะเป็นกล้องตวั
คณู 1.6 ทําให้เพิมระยะใกล้เข้ามามากกว่า กล้อง DSLR Full frame ขณะทีการใช้เลนส์ 300 ม.ม.
ซึงมีราคาถูกกว่าจะให้ภาพทีไกลกว่าการใช้เลนส์ 500 ม.ม.ซึงมีราคาแพงกว่า  ดงันั นการทีนัก
ถ่ายภาพเลือกใช้เลนส์ต่างกนั จึงต้องทําระยะจดุถ่ายภาพนกทีตา่งกนั เพือให้ได้ภาพนกในขนาด
ใกล้เคียงกนั รวมถึงขนาดของตวันกด้วย ดงันั นข้อมลูทีสือสารเกียวกบันกจึงทําให้นกัถ่ายภาพนก
มีพฤตกิรรมในการเลือกใช้กล้องและเลนส์แตกตา่งกนั

ข้อเสนอแนะ
1. นกัถ่ายภาพส่วนใหญ่ใช้กล้อง DSLR Full frame และเลนส์ระยะ 500 ม.ม. ในการ

ถ่ายภาพ ดงันั นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทียวให้บริการถ่ายภาพนก ควรจดัไบลด์ ให้สอดคล้องกบั
ระยะของเลนส์ทีได้ขนาดตวันกทีพอดี และเผือระยะทีใช้ 300 ม.ม. ด้วย เพราะจะได้ภาพทีไกลกว่า
และนกตวัเล็กกวา่ ระยะจงึต้องอยู่ใกล้จดุทีกําหนดให้นกมาลง

2. นักถ่ายภาพส่วนใหญ่มาพักค้าง 1 คืน กับรีสอร์ทเอกชนของผู้ประกอบการ และ
เดนิทางด้วยรถยนต์สว่นตวั ดงันั นผู้ประกอบการธุรกิจบริการถ่ายภาพนกในธรรมชาติ ควรจดัหาที
จอดรถและทีพักให้เพียงพอในช่วงฤดูร้อนทีนักถ่ายภาพนกให้ความสนใจมากันมาก โดยการ
สํารองวตัถดุบิ ทั งนํ าและอาหารทีให้บริการ

3. นกัถ่ายภาพมีความคิดเห็นตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติด้าน
ผู้ รับสาร ระดบัเห็นด้วยอยา่งยิง เกียวกบัการแจ้งข้อมลูข่าวสารเกียวกบัหมายหรือตําแหน่งถ่ายนก
แก่ผู้ ทีขอมาต้องประเมินทกัษะประสบการณ์ของเขาก่อน ดงันั นผู้ประอบการควรให้ความรู้แก่นกั
ถ่ายภาพนกเกียวกับแหล่งพบนกหรือพฤติกรรมของนกในแต่ละช่วงฤดูกาลเพือการใช้บริการ
ถ่ายภาพนกร่วมกันของนักถ่ายภาพนกจะได้เป็นไปตามก ฎ กติกา มรรยาท ของการใช้
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ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกนั ขณะทีความคิดเห็นทางด้านช่องสาร เกียวกับข้อมลูถ่ายภาพนกทีได้
จากการอา่นในคอลมัน์หนงัสือพิมพ์หรือนิตยสาร ทําให้สนใจและเดนิทางมาถ่ายภาพนก อ ยู่
ในระดบัไมเ่ห็นด้วย ดงันั นควรเผยแพร่ข้อมลูของแหล่งถ่ายภาพนกให้ผ่านทางสือสิงพิมพ์ประเภท
นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ในคอลมัน์ทอ่งเทียวหรือเชิงนิเวศเพิม

4. นกัถ่ายภาพมีความคิดเห็นตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติด้าน
สาร ระดบัเห็นด้วยอย่างยิง เกียวกบัข้อมูลถ่ายภาพนก มีทั งภาพและข้อความทีชดัเจน ทําให้เกิด
การตดัสินใจเดินทางมาถ่ายภาพนก และสามารถคํานวณช่วงเวลาทีเหมาะสมในการเดินทางมา
ถ่ายภาพนก จึงควรให้มีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัเพือนักถ่ายภาพจะได้คํานวณเวลาได้
ถกูต้องและไม่เสียเวลาเมือมาถึงแหล่งให้บริการถ่ายภาพนก ขณะทีด้านแหล่งสาร นกัท่องเทียวมี
ความคดิเห็นระดบัไม่แน่ใจเกียวกบัเจ้าหน้าทีอทุยานฯ ทีบ้านกร่างแค้มป์ เป็นผู้ ทีให้ข้อมลูข่าวสาร
การถ่ายภาพนกเป็นอยา่งดีเมือมีการสอบถาม ดงันั นควรให้มีหน่วยงานทีให้ข้อมลูโดยตรงเกียวกบั
นกทีอยูใ่นแหลง่ทีนกัทอ่งเทียวสามารถมาถ่ายรูปได้

5. นกัถ่ายภาพทีมีพฤติกรรมการใช้กล้องถ่ายภาพทีใช้ถ่ายภาพเป็นประจํา และ
ระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพเป็นประจํา มีความคดิเห็นตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรการท่องเทียวทาง
ธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดับ 0.05 ดังนั นควรให้ข้อมูลเกียวกับชนิดและประเภทของนกในแหล่งถ่ายภาพนกเพือนัก
ถ่ายภาพนกจะได้จดัการกบัอปุกรณ์ทีใช้ถ่ายภาพนกได้อยา่งถกูต้องทั งขนาดและระยะของตวันก

สรุป
นกัถ่ายภาพทีมีความสนใจในการถ่ายภาพทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติที

อทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน ส่วนใหญ่จะเป็นนกัถ่ายภาพนกและสตัว์ป่า ทีต้องการข่าวสารข้อมลู
เกียวกับนกและสัตว์ป่าทีตนเองต้องการ ซึงเป็นกลุ่มท่องเทียวเพือความสนใจพิเศษ อุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจานเป็นแหล่งท่องเทียวทางธรรมชาติ ทีมีทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ
คอ่นข้างสงู จึงมีนกัท่องเทียวถ่ายภาพให้ความสนใจเดินทางมากนัเป็นจํานวนมากในแตล่ะปี ทํา
ให้มีผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเทียวเพือความสนใจพิเศษ ดําเนินธุรกิจทางด้านนี
ตอบสนองความต้องการแก่นกัท่องเทียวถ่ายภาพ ทีต้องการมาถ่ายภาพโดยไม่ติดข้อจํากัดของ
อทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจานในเรืองเวลา จงึมีการเข้ามาใช้บริการกบัผู้ประกอบการทีเปิดให้บริการ
ใกล้เขตอทุยานแหง่ชาต ิและได้มีการถ่ายภาพนกและสตัว์ป่าทีมีอยูอ่ย่างชกุชมในพื นทีเชือมตอ่กบั
อทุยานแหง่ชาต ิและสามารถพกัค้างแรม ก่อนจะขึ นไปถ่ายภาพนกและสตัว์ป่าในเขตอทุยาน คือที
บ้านกร่างแค้มป์และพะเนินทุ่ง ส่วนมากจะกลับออกมาพักค้างแรมที เดิมกับผู้ ประกอบการ
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เนืองจากมีความสะดวกในเรืองทีพัก อาหาร การสือสารและการชาร์ทแบตเตอรีอุปกรณ์กล้อง
และได้ข้อมูลเกียวกับการถ่ายภาพนกและสัตว์ป่า ทีผู้ ประกอบการได้จัดเตรียมข้อมูลต่างๆ
เกียวกับทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติของแก่งกระจานและบริเวณใกล้เคียงให้บริการแก่
นกัท่องเทียว ไม่ว่าจะเป็นแหล่งสารทีบอกถึงการพบเห็นนกและสัตว์ป่าทีนักท่องเทียวถ่ายภาพ
ต้องการทีได้มาจากแหล่งข่าวตา่งๆ ทีมีเครือข่ายแจ้งมา ด้านสารทีเป็นตวันกและสตัว์ป่าทีมีความ
ชดัเจนในการพบเห็นในสถานทีตา่งๆ  และช่องสารทีสามารถสือสารกันได้ระหว่างผู้ประกอบการ
และนกัทอ่งเทียวถ่ายภาพ ขณะเดียวกนัผู้ รับสารทีเป็นนกัทอ่งเทียวต้องเป็นนกัถ่ายภาพทีเรียนรู้กฎ
กตกิา มรรยาทในการถ่ายภาพนกและสตัว์ป่ามาอยา่งดีเสียก่อน จึงจะสามารถถ่ายภาพร่วมกนักบั
นกัถ่ายภาพอืนๆ ได้โดยไม่มีปัญหา เพราะหากไม่มีทักษะทีถูกต้องอาจเป็นสาเหตใุห้ทรัพยากร
ทอ่งเทียวทางธรรมชาติพวกนกและสตัว์ป่าหนีเข้าป่าลึกไป ทําให้เป็นอปุสรรคตอ่การถ่ายภาพของ
นกัทอ่งเทียวคนอืน และส่งผลกระทบตอ่ธุรกิจอตุสาหกรรมการท่องเทียวทีให้บริการท่องเทียวด้าน
ความสนใจพิเศษถ่ายภาพนกและสตัว์ป่าได้
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Management of Boutique Style Hotel affecting of Service Selection 
of Surintra Boutique Resort of Foreign Customers 
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                                                                    Pattama Sittichok 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบบันีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและผลกระทบของการจัดการ

โรงแรมสไตล์บตูิคท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท ของผู้บริโภคชาวตา่งชาติ 
ตวัอย่างคือลกูค้าชาวตา่งชาติท่ีมาใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค  รีสอร์ท โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์เร่ืองการจดัการโรงแรมสไตล์บตูิค และการตดัสินใจใช้บริการ โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยชิงเส้น (Multiple Regression)  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านท าเลท่ีตัง้, ด้านการบริการ, ด้านบุคลากร, ด้านการตลาด 
และด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ทอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือวิเคราะห์คา่ Beta พบวา่ ปัจจยัด้านด้านท าเลท่ีตัง้มีผลตอ่การ
ตดัสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บตูิค รีสอร์ทมากท่ีสดุ รองลงมาคือปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัด้าน
การบริการ ปัจจยัด้านบคุลากร และปัจจยัด้านการตลาดตามล าดบั 
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ABSTRACT 

The objective of this research were to study the opinion and impact of hotel 

management in boutique style that influences foreign guests decision making to 

subscribe service from Surintra Boutique Resort.The sample was foreign guest that 

subscribed to service from Surintra Boutique Resort. The size of the sample is 400 guests 

selected at random as convenient. The tool of the study was questionnaire. The statistic 

was used for data analysis are percentage, means, standard deviation, and reference 

statistic that is used for boutique hotel management analysis, and service subscription 

decision making. Multiple regression technique is applied for analysis. 

The result of the study showed that the factor of location, service, staff, marketing, 

and technology are factors that are influential toward foreign guests’ decision making to 

subscribe service from Surintra Boutique Resort at statistical significant of 0.05. Whence 

Beta value is analyzed, it was found that the most influential factors are location, the next 

in list were technology, service, staff, and marketing respectively. 

 

Keyword:  Management Boutique Style Hotel, The Selection of Service, Surintra  

     Boutique Resort 

 

บทน า 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหนึ่งของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวล

รวมของประเทศ ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่าภาคการผลิตอ่ืนๆ หรือมากกว่าร้อยละ 50 ของ GDP ทัง้

ประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2558) ยังเป็น

อุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมายอาทิ โรงแรมและท่ีพกั ร้านจ าหน่ายของท่ี

ระลึก ภัตตาคาร ร้านอาหาร และการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ในขณะท่ีรายงานขององค์การการ

ท่องเท่ียวโลก World Tourism Organization : UNWTO (2557) แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเป็น

จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีส าคัญของโลก พร้อมกับชีใ้ห้เห็นถึงความส าคัญของการ

ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อเน่ืองในมิติเชิงเศรษฐกิจและสงัคม โดยรายได้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวจะเป็น
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กุญแจส าคญัในการขบัเคล่ือนการขยายตวัของเศรษฐกิจ พร้อมกับช่วยสร้างงานทัง้ในภาคการ

ทอ่งเท่ียว การบริการและธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งก่อให้เกิดการกระจายรายได้สูท้่องถ่ิน โดยในแตล่ะปี

การทอ่งเท่ียวสามารถสร้างรายได้เข้าสูป่ระเทศในรูปเงินตราตา่งประเทศปีละหลายแสนล้านบาท  

ธุรกิจโรงแรมท่ีพกัเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั เน่ืองจากการขยายตวัของอตุสาหกรรมการ

ทอ่งเท่ียว ความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคม ซึง่เป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจพกัแรมเจริญเติบโต

ขึน้อย่างรวดเร็ว และในปัจจุบนัประเทศไทยได้มีการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เพ่ือดึงดูด

นกัท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศให้เดินทางมาทอ่งเท่ียวมากขึน้ จึงส่งผลให้ธุรกิจท่ีพกัแรมขยาย

ตวัอย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มจ านวนมาก ท าให้ธุรกิจท่ีพักแรมมีการแข่งขันกัน

ค่อนข้างสูง แต่ละแห่งจะพยายามหาสิ่งท่ีดึงดูดให้ลูกค้ามาใ ช้บริการ รวมไปถึงเ ร่ืองการ

ปรับเปล่ียนแผนการตลาดให้สอดคล้องกับแนวโน้มทางการตลาดท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ทัง้นีก็้เพ่ือให้

เกิดความประทบัใจแก่ผู้มาใช้บริการของธุรกิจพกัแรม ซึ่งบตูิค โฮเทล หรือฮิป โฮเทลนัน้ก็เป็นท่ีพกั

อีกประเภทหนึ่งท่ีก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว เน่ืองจากมีความสวยงามในด้าน

สถาปัตยกรรม ความหรูหรา และการตกแตง่ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยแตล่ะแหง่จะมี

รูปแบบแตกตา่งกนัออกไป ปัจจบุนัในประเทศไทยมีบตูิค โฮเทล มากกว่า 2,000 แห่ง หรือคิดเป็น

ร้อยละ 12 ของท่ีพกันกัท่องเท่ียวทัง้หมด ถือได้ว่ามีอตัราการเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วมากในชว่งปีท่ี

ผ่านมา ซึ่งบตูิคโฮเทลในประเทศไทยส่วนใหญ่เจ้าของกิจการจะบริหารงานเอง มีจ านวนห้องพกั

เร่ิมท่ี 2-3 ห้องไปจนถึงประมาณ 50-60 ห้อง (ศนูย์วิจยักสิกรไทย,2555) ส าหรับบตูิคโฮเทลขนาด

เล็ก ท่ีมีจ านวนห้องพักเพียงไม่ก่ีห้อง ส่วนใหญ่มักจะดัดแปลงมาจากอาคารเก่าและรักษา

บรรยากาศในอดีตไว้ซึ่งเป็นเสน่ห์ดงึดดูนกัท่องเท่ียว และมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน โดย

อาศยัศิลปะการตกแต่งให้กลมกลืนไปกับกลิ่นอายของอดีตกาล ท าให้ไม่ต้องใช้เงินลงทนุจ านวน

มากเท่ากับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ รวมทัง้ไม่ต้องอาศยัแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงในการขยายฐานด้าน

การตลาด แต่จะต้องท าให้ท่ีพกัมีความเป็นเอกลกัษณ์และมีสไตล์เป็นของตวัเอง เพ่ือสร้างความ

แตกตา่งซึ่งจะต่างกับบตูิคโฮเทลในต่างประเทศ ท่ีจะมีกลุ่มเปา้หมายชดัเจน ใช้เงินลงทุนสงูและ

บริหารงานด้วยมืออาชีพ ถึงแม้วา่จะเป็นโรงแรมท่ีมีขนาดเล็กและมีจ านวนห้องไม่มาก แตห้่องพกั

มีขนาดใหญ่ มีการตกแต่งอย่างหรูหรา ใช้เฟอร์นิเจอร์และข้าวของเคร่ืองใช้ท่ีมีราคาแพง มีการ

ให้บริการในบรรยากาศเหมือนอยู่บ้าน มีการเอาใจใส่ดแูลอยา่งใกล้ชิดจากพนกังาน เพราะจ านวน

ผู้ เข้าพกัไม่มาก ท าให้สามารถให้บริการได้อย่างทัว่ถึง ซึ่งเป็นการบริหารการจดัการท่ีแตกตา่งกัน

แตเ่ป็นบตูคิโฮเทลเหมือนกนั (ศนูย์วิจยักสิกรไทย,2555) 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 532



สุรินทรา บูติค รีสอร์ท เป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีสไตล์การตกแต่งท่ีทันสมัยและมีเสน่ห์ 

ตัง้อยูห่่างจากหาดสริุนทร์เพียง 50 เมตร ห้องพกัของรีสอร์ทมีจ านวน 50 ห้อง มีห้องพักขนาดใหญ่ 

สะอาดและถกูออกแบบมาอย่างดี  โดยจะท าการตลาดผ่าน 2 ช่องทางคือ ผา่นเอเยนต์ตา่งๆ และ

ตลาดออนไลน์ ซึ่งการท าตลาดท่ีกล่าวมาข้างต้นอาจจะไม่สามารถท าให้ลูกค้าตัดสินใจมาใช้

บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ทได้ถ้าขาดปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีดี ได้แก่ ปัจจยัด้านท าเล

ท่ีตัง้, ปัจจยัด้านการบริการ, ปัจจยัด้านบคุลากร, ปัจจยัด้านการตลาด และปัจจยัด้านเทคโนโลยี 

ซึง่จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกมาใช้บริการบตูิคโฮเทล แม้วา่จะเป็นการวิจยัเก่ียวกบัโรงแรมบตูิค 

แต่ก็ยังไม่มีงานวิจัยใดท่ีศึกษาเร่ืองการจัดการโรงแรมบูติค ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาใช้

บริการเลย จึงเป็นช่องว่างท่ีผู้ วิจยัจะศึกษาหรือหาแนวทางปฏิบตัิส าหรับธุรกิจประเภทนี ้ดงันัน้

ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการโรงแรมสไตล์บูติคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาใช้บริการท่ี         

สริุนทรา บตูิค รีสอร์ทของผู้บริโภคชาวต่างชาติ เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางการตลาดและ

การพฒันาโรงแรมกลุม่บตูคิโฮเทลตลอดจนผู้ ท่ีสนใจในธุรกิจท่ีพกัแรมให้มีประสิทธิภาพสอดคล้อง

กบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวและสามารถน าข้อมลูท่ีได้มาประยกุต์ใช้กบัธุรกิจเพื่อสร้างความ

พงึพอใจให้กบัลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจยัใช้แนวคิดเก่ียวกับการจดัการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมให้ประสบความส าเร็จ อย่าง

ยัง่ยืนของชยกร ปุตระเศรณี (2550) มาดดัแปลงแนวคิดเป็นการจัดการโรงแรมบูติค เน่ืองจาก

การศกึษางานวิจยัในอดีต พบวา่มีการวิจยัเก่ียวกบัโรงแรมกลุม่บตูคิมากมาย แตก็่ยงัไมมี่งานวิจยั

ใดท่ีศึกษาด้านการจดัการโรงแรมบูติค ดงันัน้การจัดการโรงแรมบูติคท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องมี

ปัจจัยประกอบดังต่อไปนีไ้ด้แก่ 1.ปัจจัยด้านท าเลท่ีตัง้  นับว่ามีอิทธิพลต่อผู้ ใช้บริการในการ

ตดัสินใจเลือกโรงแรมเพ่ือเข้าพกั หากโรงแรมบูติคอยู่ในท าเลท่ีตัง้ท่ีมีความสะดวกสบายในการ

เดินทาง ผู้ ใช้บริการก็จะเกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ สอดคล้องกับบทความ

ของ ไอโฮเต็ล มาเก็ตเทอร์ (2556) ว่าท าเลท่ีตัง้จดัว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสงูสุดในการตดัสินใจ

เลือกโรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่ของแขกท่ีเดนิทางไปทอ่งเท่ียวพกัผอ่นและกลุม่นกัเดนิทาง

สูงอายุ 2.ปัจจัยด้านการบริการ การบริการท่ีดีจะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ ใช้บริการและ

ก่อให้เกิดการกลบัมาใช้บริการซ า้ นอกจากจะสามารถรักษาฐานลกูค้าเดิมไว้ได้แล้ว ยงัก่อให้เกิด

กลุม่ลกูค้ารายใหมเ่พิ่มขึน้ด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวว่า
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คณุภาพการบริการหมายถึง การบริการท่ีดีเลิศตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของ

ผู้ รับบริการ จนท าให้ผู้ รับบริการเกิดความพอใจและเกิดความจงรักภักดี 3.ปัจจัยด้านบุคลากร 

ผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญกับอัธยาศัยและมารยาทของพนักงานมากท่ีสุด ดังนัน้การสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าจึงมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับการบริการในโรงแรมบตูิค สอดคล้อง

กับงานวิจัยของภานุวฒัน์ วัฒนสมบูรณ์ชัย (2555) กล่าวถึงกลยุทธ์ด้านบุคคลหรือพนักงานว่า 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจประเภทบริการ พนักงานจึงเป็นผู้ พบกับผู้ ใช้บริการ การสร้างความ

ประทับใจจะเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทับและกลับมาใช้บริการซ า้ 4.ปัจจัยด้าน

การตลาด ในปัจจุบนัโรงแรมและรีสอร์ทหลายแห่งต่างก็พยายามท่ีจะสร้างความแตกต่างให้กับ

ผลิตภัณฑ์ของตนเองเพ่ือเพิ่มจ านวนลูกค้าในสภาวะท่ีมีการแข่งขันกันอย่างสูง สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ  อิศยา พฒันภกัดี (2557) กล่าวว่ากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ

โรงแรมบตูิคให้ประสบความส าเร็จ ควรจะมีกลยทุธ์สร้างความแตกตา่งให้กบัสินค้าหรือบริการของ

ตนเองเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีของลกูค้า ตลอดจนการเพิ่มชอ่งทางการจ าหนา่ยเพ่ือขยายตลาด

ให้เติบโตขึน้ 5.ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะช่วยอ านวยความสะดวกสบายให้

ผู้ใช้บริการและพนกังาน ไมว่่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ จอแอลซีดี ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแบบไร้

สายท่ีครอบคลุมมากขึน้ สอดคล้องกับงานวิจยัขอวงสุภัทธา สุขชู (2547) กล่าวว่าอานุภาพของ

ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีก้าวหน้าและครอบคลมุมากขึน้ท าให้นกัเดินทางจากทกุมมุโลกรู้จกัและเข้าถึง

การจองโรงแรมบตูคิเหลา่นีไ้ด้มากขึน้ตามไปด้วย  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 

 
การจัดการโรงแรมบูติคที่มีประสิทธิภาพ 

         ปัจจยัด้านท าเลที่ตัง้                                                       

         ปัจจยัด้านการบริการ                                                     

         ปัจจยัด้านบคุลากร                                           

         ปัจจยัด้านการตลาด                                                              

         ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี

 

 

 

การตดัสนิใจใช้บริการที ่

สริุนทรา บตูิค รีสอร์ท 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือศกึษาถึงความคิดเห็นท่ีมีตอ่การจดัการโรงแรมสไตล์บตูิคผู้บริโภคชาวตา่งชาติท่ีมา

ใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท     

2.เพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกมาใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ทของผู้ บริโภค

ชาวตา่งชาตท่ีิมาใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

3.เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของการจัดการโรงแรมสไตล์บูติคของผู้บริโภคชาวต่างชาติท่ี

สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกมาใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ท 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

สมมตฐิานท่ี 1 การจดัการโรงแรมสไตล์บตูิคสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ท 

สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้สง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

สมมตฐิานท่ี 3 ปัจจยัด้านการบริการสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

สมมตฐิานท่ี 4 ปัจจยัด้านบคุลากรสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

สมมตฐิานท่ี 5  ปัจจยัด้านการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

สมมตฐิานท่ี 6 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ศกึษาคือ กลุ่มลกูค้าชาวตา่งชาติท่ีมาใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ท ในปี 

2558 จ านวนทัง้สิน้ 20,400 คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ กลุ่มลกูค้าชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ท 

จ านวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างจ านวนนีไ้ด้จากสตูรการค านวณของ Yamane(1967) โดยสมมติ

คา่สดัสว่นเทา่กบั 0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 

เป็นค าข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดบั

การศึกษา ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ ความถ่ีในการเดินทาง

ท่องเท่ียวต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีเดินทางท่องเท่ียว คนท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วย จ านวนคนท่ีเข้าพัก
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ร่วมกัน ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อครัง้ ระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าพักท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ท 

ราคาห้องพกัของสุรินทรา บตูิค รีสอร์ทท่ีใช้บริการอยู่ในช่วงราคาใด วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 

สาเหตท่ีุท่านเข้าใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ท ช่องทางในการจองห้องพกั และการรับรู้ข้อมูล

ของสุรินทรา บูติค รีสอร์ท ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นผู้บริโภคท่ีมีต่อการจัดการ

โรงแรมสไตล์บตูิคของสริุนทรา บูติค รีสอร์ท ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการท่ี  

สุรินทรา บูติค รีสอร์ท และส่วนท่ี 5 คือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยข้อค าถามมีลักษณะมาตราส่วน

ประมาณคา่(Rating Scale) เป็นการวดัเพ่ือแสดง ระดบั 5 ระดบั ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดคา่อนัตรภาค

ชัน้ส าหรับการแปลผลข้อมลู โดยค านวณคา่อนัตรภาคชัน้เพ่ือก าหนดช่วงชัน้ท่ี 0.8 ด้วยการใช้สตูร

ค านวณและค าอธิบายตัง้แตร่ะดบัน้อยท่ีสดุถึงระดบัมากท่ีสดุ 

แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ได้ทดลองแจกจ านวน 30 ชุดเพ่ือท าการทดสอบความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นรายด้านใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของ

แบบสอบถามมากกวา่ 0.70 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้  

 
สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 

1.สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกับ

ข้อมลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

2.สถิติเชิงอ้างอิง คือการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตวัเดียว กบั ตวัแปรหลาย

ตวั ซึง่ในท่ีนีคื้อการจดัการโรงแรมบตูิคกบัการตดัสินใจใช้บริการ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยชิง

เส้น (Multiple Regression) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศกึษาในครัง้นี ้โดยเก็บรวมรวมข้อมลูจาก

แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Random 

Sampling) จากกลุม่ลกูค้าชาวตา่งชาตท่ีิมาใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ท ตามท่ีได้ก าหนด

จ านวนไว้ในเบือ้งต้น จ านวน 400 ชดุ โดยเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตเ่ดือนตลุาคม พ.ศ.2559 ถึง 

ธนัวาคม พ.ศ. 2559   
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ผลการวิจัย 

ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบรูณ์ จ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ 

คดิเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด ซึง่ผลการวิเคราะห์แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 ส่วนใหญ่เป็นสญัชาติรัสเซีย ซึ่งมีจ านวน 233 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีอายุระหว่าง  21-30 ปี  ซึ่งมี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 มี

สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน ซึ่งมี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 ระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คือ ซึ่ ง มีจ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนอยู่ ท่ี                  

1,501– 2,000 USD ซึ่งมี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  และส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน

บริษัท ซึง่มี จ านวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 38.0  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวต่อเดือนคือ1 – 2 ครัง้ต่อเดือน ซึ่งมี 

จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในวนัหยุดเทศกาล ซึ่งมีจ านวน 

237 คน คดิเป็นร้อยละ 59.3 มกัจะเดนิทางท่องเท่ียวกับ แฟน/ คนรัก ซึ่งมีจ านวน 174 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.5  สว่นใหญ่มีจ านวนคนท่ีเข้าพกัร่วมกนัจ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวน 224 คน คิดเป็นร้อย

ละ 56.0 มีคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตอ่ครัง้จ านวน 2,001 – 3,000 USD ซึ่งมีจ านวน 199 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.8 มีระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าพกัท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ท 4 – 6 วนั ซึง่มีจ านวน 214 

คน คดิเป็นร้อยละ 53.5  ราคาห้องพกัของสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ทท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้

บริการอยู่ในช่วง 61-90 USD ซึ่งมีจ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 ผู้ตอบแบบสอบถามทกุคน

มีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางคือ พกัผ่อน ซึง่มีจ านวน 400 คน คดิเป็นร้อยละ 100.0  สาเหตท่ีุเข้า

ใช้บริการท่ีสริุนทรา บูติค รีสอร์ทเพราะตัง้อยู่ใกล้ทะเล ซึ่งมีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3   

ชอ่งทางในการจองห้องพกัสริุนทรา บตูิค รีสอร์ทของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ Agency ซึ่ง

มีจ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 และช่องทางในการจองห้องพกัสุรินทรา บูติค รีสอร์ทของ

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่คือ อินเตอร์เน็ต ซึง่มีจ านวน  335 คน คดิเป็นร้อยละ 83.8 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นผู้ บริโภคท่ีมีต่อการจัดการโรงแรมสไตล์บูติคของ             

สริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท     
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ตารางท่ี 1: คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นท่ีมีตอ่การจดัการ 

    โรงแรมสไตล์บตูคิในรายด้าน 

 

พบว่าด้านท าเลท่ีตัง้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองตัง้อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว 

มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.84) ด้านการบริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในเร่ืองการบริการท่ีดีเลิศตรงกบัความต้องการของผู้ รับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (x ̄ = 4.68 ) ด้านบุคลากร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองพนกังานมี

ความพร้อมและให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ มีความคิดเห็นอยู่ ในระดบัมากท่ีสุด (x ̄ = 4.86) 

ด้านการตลาด พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในเร่ืองมีช่องทางการจองท่ีหลากหลาย มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̄ = 4.86) ด้านเทคโนโลยี  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในเร่ืองโรงแรมมีระบบในการลงทะเบียนเพ่ือเข้าพักและแจ้งออกท่ี มีประสิทธิภาพ มีสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการส่ือสาร เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ระบบการจองห้องพกัและการรับ

ช าระเงินมีความถกูต้อง และนา่เช่ือถือ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.72) 

ส่วนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกับการตดัสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ทของผู้บริโภคพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าจะแนะน าให้เพ่ือน/คนรู้จกั มาพกัท่ีสริุนทรา บตูิค  รีสอร์ท มี

ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.86)                                                

 

 

 

 

การจัดการโรงแรมสไตล์บูตคิ x ̄ S.D. การแปรผล 

ด้านท าเลท่ีตัง้ 4.84 0.367 มากท่ีสดุ 
ด้านการบริการ 4.68 0.582 มากท่ีสดุ 
ด้านบคุลากร 4.86 0.347 มากท่ีสดุ 
ด้านการตลาด 4.86 0.345 มากท่ีสดุ 
ด้านเทคโนโลยี   4.72 0.450 มากท่ีสดุ 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางท่ี 2: การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการโรงแรมสไตล์บตูคิสง่ผลตอ่การตดัสินใจ 
     ใช้บริการท่ี สริุนทราบตูิค รีสอร์ท  

 

R² = 0.202, Adjust R² = 0.200, F =100.866, P< 0.05 
 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระได้ผลสรุปว่า การ

จดัการโรงแรมสไตล์บูติคเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค        

รีสอร์ททของผู้บริโภคชาวต่างชาติ จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร

อิสระได้ผลสรุปวา่ การจดัการโรงแรมสไตล์บตูคิเป็นปัจจยัมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 3: การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการโรงแรมสไตล์บตูิคสง่ผลตอ่การตดัสินใจ       
                 ใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท ในรายด้าน 

R² = 0.426, Adjust R² = 0.419, F = 58.546, P< 0.05 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 3.446  26.375 0.000 
การจัดการโรงแรมสไตล์บูตคิ 0.278 0.450 10.043 0.000 

 
การจัดการโรงแรมบูตคิ 

การตัดสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บูตคิ รีสอร์ท 
B Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (Constant) 0.491  1.838 0.067   
ด้านท าเลท่ีตัง้ 0.205 0.332 6.256 0.000 0.518 1.932 
ด้านการบริการ 0.274 0.270 6.416 0.000 0.823 1.215 
ด้านบคุลากร 0.110 0.133 2.510 0.012 0.515 1.941 
ด้านการตลาด 0.085 0.112 2.660 0.008 0.821 1.218 
ด้านเทคโนโลยี 0.225 0.305 7.987 0.000 0.997 1.003 
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เม่ือพิจารณาตามล าดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ท จากค่า 
สมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้มีอิทธิพลเชิงบวกกับ

การตดัสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ท ของผู้บริโภคชาวต่างชาติมากท่ีสุด ( β =0.332 ) 

รองลงมาคือปัจจยัด้านเทคโนโลยี ( β = 0.305)  ปัจจยัด้านการบริการ ( β = 0.270 ) ปัจจยัด้าน

บุคลากร ( β = 0.133 ) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคเป็นอันดบัสุดท้ายคือ 

ด้านการตลาด ( β = 0.112 ) 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 ในปัจจุบันโรงแรมบูติคขนาดเล็กก าลังเป็นท่ีนิยมจึงสามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาติได้มากกวา่โรงแรมขนาดใหญ่ โดยโรงแรมบตูิคจะต้องมีรูปแบบโรงแรมท่ีชดัเจน จงึจะ

ได้ลกูค้าตรงตามกลุม่เปา้หมายท่ีวางไว้ ซึ่งผลการวิจยัพบว่าการจดัการโรงแรมสไตล์บตูิคส่งผลตอ่

การตดัสินใจใช้บริการ ท่ีสุรินทรา บตูิค รีสอร์ท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 แสดงให้

เห็นว่าการจดัการโรงแรมสไตล์บตูิคเป็นปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจมาใช้บริการท่ีสุรินท

รา บตูิค รีสอร์ท ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุตอ่ปัจจยั

ยอ่ยในเร่ืองการจดัการโรงแรมสไตล์บตูคิ ดงันัน้สริุนทรา บตูิค รีสอร์ท หรือโรงแรมสไตล์บตูคิอ่ืนๆท่ี

ด าเนินการด้วยการบริหารจดัการโรงแรมสไตล์บตูิค ควรให้ความส าคญัในการก าหนดแนวทางหรือ

กลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือให้เข้าถึงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในปัจจบุนั จ าเป็นต้องมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และเม่ือ

พิจารณาข้อสมมติฐานย่อยรายด้านท่ีมีอิทธิพลตอ่ตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บูติค รีสอร์ท ของ

ผู้บริโภคชาวตา่งชาติท่ีสดุตามล าดบั พบว่าด้านท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสดุ คือด้านท าเล

ท่ีตัง้ สว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัเร่ืองตัง้อยูใ่กล้แหลง่ทอ่งเท่ียว เน่ืองจากผู้ใช้บริการมีวตัถปุระสงค์

ในการเดินทางคือพักผ่อน ดงันัน้ควรให้ความส าคญัในการพิจารณาเลือกสถานท่ีตัง้ให้อยู่ใกล้

แหลง่ท่องเท่ียว ไม่พลกุพล่าน มีความเป็นสว่นตวั มีความสะดวกสบายในการเดนิทาง รวมถึงท่ีตัง้

อยูใ่กล้ศนูย์การค้าหรือตลาดด้วย 

ด้านการตลาด ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับเร่ืองโรงแรมมีช่องทางการจองท่ีหลากหลาย 

ส่ือให้เห็นว่าปัจจุบนัผู้ บริโภคใส่ในใจการเข้าถึง ดังนัน้ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่าง

สม ่าเสมอ ควรมีการสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้าโดยใช้กลยทุธ์การบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า 
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และมีการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายตลอดจนการมีพันธมิตรในธุรกิจให้มาก เพ่ือขยายตลาดให้

เตบิโตและเพิ่มจ านวนลกูค้าให้เข้าไปใช้บริการให้มากขึน้อีกด้วย  

ด้านการบริการ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อธุรกิจโรงแรมในมุมของของ

ลูกค้า คุณภาพการบริการท่ีผู้ ให้บริการหยิบย่ืนและส่งมอบแก่ลูกค้า จะก่อให้เกิดความ

สมัพนัธภาพท่ีดีและกลบัมาซือ้สินค้าหรือใช้บริการกันอย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้ควรให้ความส าคญักับ

การบริการ การต้อนรับบคุคลทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงผู้มาตดิตอ่ทกุประเภท ต้องเข้าใจและ

ตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความประทับใจกับ

ผู้ รับบริการทกุคน    

ด้านบคุลากร เน่ืองจากธุรกิจประเภทโรงแรมเป็นธุรกิจประเภทบริการ พนกังานจึงเป็นผู้

พบกับผู้ ใช้บริการ การสร้างความประทับใจจะเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากนี ย้ังต้องมีการบริการท่ี

รวดเร็ว ถูกต้อง ซึ่งหากมีการพฒันากลยุทธ์นีไ้ด้อย่างต่อเน่ืองจะสามารถสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันได้ ดังนัน้ควรให้ความส าคญักับการคัดเลือกพนักงานเข้ามาท างาน หรือฝึกอบรม

พนกังานใหม่เพ่ือให้พนกังานได้เรียนรู้งาน มีการพูดคยุกนัทุกสิน้เดือนถึงปัญหาและข้อบกพร่อง

ของพนกังาน พร้อมทัง้มีการจดักิจกรรมภายในของโรงแรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน

ด้วยกนั 

ด้านเทคโนโลยี ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเร่ืองโรงแรมมีระบบในการลงทะเบียนเพ่ือเข้า

พกัและแจ้งออกท่ี มีประสิทธิภาพ มีระบบการจองห้องพกัและการรับช าระเงินมีความถกูต้อง และ

น่าเช่ือถือ รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ส่ือให้เห็นว่า

ปัจจุบนัการเข้าถึงข้อมูลต่างๆเป็นเร่ืองง่าย ดงันัน้ควรควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาปรับใช้ เพ่ือ

อ านวยความสะดวกสบายให้ผู้ใช้บริการและพนกังาน เชน่ Online Check-in/out การให้ผู้ใช้บริการ

เช็คอินหรือเช็คเอาท์ผ่านมือถือ สามารถช่วยลดขัน้ตอน ลดเวลาในการเช็คอินเช็คเอาท์  โดยการ

ข้ามขัน้ตอนท่ี Front Desk ท าให้ผู้ใช้บริการไมต้่องเสียเวลาอยา่งท่ีเคย เม่ือเดนิทางมาถึงก็สามารถ

เข้าห้องพกัได้เลย  
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน)                 
สํานักงานใหญเพลินจิต1

The Job Satisfaction of the Employees at the Head Office of Cigna Insurance Public 
Company Limited, Ploenchit Road, Bangkok

                                                                ปยะนุช อังอํานวยศิริ2 
Piyanuch Aungumnuaysiri

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ3 
Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

การทํางานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานของ บริษัท         

ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต จํานวน 230 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยใชคา  t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ทั้งหมด อันดับแรกคือดานความรับผิดชอบ รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ

มั่นคงในงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนาในงาน และ

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับ

การศึกษาและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตาง

กัน แตพนักงานที่มีเพศ สถานภาพและอายุงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน โดย

                                                            
1 จากสารนิพนธเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

   สํานักงานใหญเพลินจิต
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

อื่นๆ พบวาการจัดสวัสดิการและผลประโยชนใหพนักงานเทาเทียมกัน รวมถึงการปรับปรุงดาน

สวัสดิการของบริษัทเพื่อใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจ 

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ  การทํางาน บริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด(มหาชน)

ABSTRACT       
       The objectives of this research were to 1) analyze the job satisfaction of the 

officers at the headquarter of Cigna Insurance Public Company Limited, Ploenchit Road, 

Bangkok and 2) compare the job satisfaction of the officers at the headquarter of Cigna 

Insurance Public Company Limited, Ploenchit, Bangkok, classifying according to the 

personal background.  Two hundred and thirty operational officers at the headquarter of 

Cigna Insurance Public Company Limited, Ploenchit, Bangkok,were the samples for this 

research.  The questionnaires were sent to these samples.  The data received were 

analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, 

and Least Significant Difference (LSD).

The results were that the overall satisfaction of the majority of the respondents 

toward the job satisfaction was at high level.  When considering at each factor, ranging 

in order from the highest mean to the lowest, it was found that the factor of the 

responsibility received the highest mean.  Next on down were recognition, job security, 

achievement, relationship with peers, salary and compensation, work condition, policy 

and administration, advancement, and type of work, respectively.  In terms of the 

hypothetical testing results, it revealed that the respondents who were from different age 

group, educational background, and average monthly income had no different in the 

overall factors of job satisfaction at statistical significance of 0.05.  In addition, in terms 

of suggestions and recommendations, the respondents suggested the company should 

organize the welfare and compensation equity for all employees, including the 

adjustment of the company’s welfare and compensation system to meet the current high 

cost of living.

Key Words:   Job Satisfaction; Cigna Insurance Public Company Limited  
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บทนํา
           ปจจุบันในการดําเนินธุรกิจเปนที่ยอมรับโดยทั่วกันวาการบริหารงานทรัพยากรบุคคลมี

ความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการจัดสรรบุคลากรใหตรงกับงาน ดังคํากลาวที่วา

การเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน นั้นเปนสิ่งที่ดี แตยังไมใชคําตอบสุดทาย ซึ่งคิดวาถาเพิ่ม การ

เลือกเครื่องมือใหเหมาะสมกับงาน เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ชวยเติมเต็มการทํางาน มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากสภาพการทํางานที่แขงขันกันอยางรุนแรงในปจจุบัน สงผลทําใหทุกหนวยงานตองคํานึงถึง

สามสิ่งคือ เร็วกวา ดีกวา และถูกกวา ดังนั้นจึงไมควรเสียเวลากับการใชเครื่องมือบริหารงานแบบ

ลองผิดลองถูก ความพึงพอใจในงานเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมบุคคลและเปนองคประกอบ

สําคัญในการบริหารงานบุคคล (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.2532:143) เปนความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน 

หากบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในงานก็จะสงผลเชิงบวกตอการปฏิบัติงานนั้นดวย ซึ่งจะ

ทําใหผลงานมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอองคกร             

         บริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต เปนกลุมบริษัท ซิกนา มี

ตนกําเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกามากวา 200 ป ปจจุบันกลุมซิกนาดําเนินธุรกิจดานประกัน

สุขภาพระดับโลก และไดเริ่มเขาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ตั้งแตป 2545 ดําเนินธุรกิจการบริหาร

จัดการดานการตลาด ใหแกบริษัทประกันภัยชั้นนําตาง ๆ ผานชองทางการขายทางโทรศัพท  โดยมี

ทีมงานขายทางโทรศัพทของตนเอง ซึ่งไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อทํา

การตลาดประกันภัยและใหบริการอยางมืออาชีพแกพันธมิตรทางธุรกิจมาและไดรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เมื่อตนป พ.ศ. 2550 ไดเปดตัวภายใตชื่อ บริษัท ซิกนา ประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) จึงไดเริ่มดําเนินธุรกิจประกันภัยภายใตชื่อ บมจ.ซิกนาประกันภัย อยางเต็ม

รูปแบบ โดยไดจับมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่สําคัญหลายราย ทั้งกลุม สถาบันการเงินและกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจอื่น ๆ เพื่อนําเสนอ ความคุมครองดานการประกันภัยอุบัติเหตุและประกัน

สุขภาพ ใหแกกลุมลูกคาของพันธมิตรดังกลาว (อางอิงจาก : https://www.cigna.co.th/ สืบคน

วันที่ 27/01/2560)        

               การแขงขันในการดําเนินงานทางธุรกิจในปจจุบันคอนขางสูงและคูแขงหลากหลาย

รูปแบบ ดังนั้น บริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ

และนโยบายการแขงขันอยางตอเนื่อง เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจของตลาดที่มีการผัน

ผวนในปจจุบัน ซึ่งบุคลากรและหนวยงานในองคกรเปนทรัพยากรที่มีคุณคา ทําใหผูบริหารและ

ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของความคาดหวังของพนักงานที่มีตอองคกร 
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โดยองคกรควรมีการจัดทํานโยบายที่มีระบบโครงสรางคาตอบแทน ระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่มีความยุติธรรม ความโปรงใส รวมถึงการจัดทําระบบความกาวหนาในอาชีพการงาน

ที่ชัดเจน เพื่อเปนแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรมีความมุงมั่นแขงขันที่จะทําผลงานของตนให

โดดเดน              

               ดวยเหตุดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของพนักงานมีตอองคกร จึงไดศึกษา

ถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต เพื่อเปนการพัฒนาระบบการบริหารงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของบริษัท เพื่อใชเปนแนวทางในการยกระดับความพึงพอใจและการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ของพนักงานใหสูงขึ้น และเปนการปองกันไมใหเกิดสภาวการณการขาดแคลนบุคลากรในอนาคต

และไดเปรียบคูแขงขันในเชิงธุรกิจ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

กรอบแนวคิดในการวิจัย   

               จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประยุกต

กับทฤษฎีความพึงพอใจตามลําดับความตองการมนุษยของ Maslow (1954) ไดกลาวถึง ความ

ตองการของมนุษยออกเปน5ขั้นเรียงลําดับ ความตองการทางกายภาพ ความตองการความมั่นคง

ปลอดภัย ความตองการความรักและการเปนที่ยอมรับของกลุม ความตองการไดรับการยกยอง

จากคนอื่น ความตองการในการเขาใจและรูจักตนเอง และทฤษฎีสองปจจัย Herzberg 

(1959)ปจจัยจูงใจ(Motivation factor)ในดานความสําเร็จในการทํางาน ไดรับการยอมรับนับถือ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา ปจจัยคาจุนจะเปนดานเงินเดือน โอกาส

ที่ไดรับความกาวหนา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน นโยบาย

และการบริหาร สภาพการทํางาน ความมั่นคงในงาน และทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Alderfer 

(1972) ดานความตองการความสัมพันธ และความตองการความเจริญกาวหนาและดานความ

ตองการความสําเร็จ ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ McClelland (1950) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
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เหลานี้มาทําการศึกษา ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัย

ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables )                  ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) 

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจั ยครั้ งนี้  เปนการวิจั ย เชิ งสํ ารวจ โดยใชวิ ธี การสุ มตัวอย างตามสะดวก 

(Convenience sampling) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานของบริษัท  

ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต โดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาโดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาด

เคลื่อนหรือผิดพลาด   ที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 

230 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม(Questionnaires)สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 

คารอยละ(Percentage), คาเฉลี่ย(Average), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation), สถิติ

คา (t-test) และ F-test (One way ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD

ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) ระดับการศึกษา

4) สถานภาพ

5) อายุงาน

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ซิกนา 
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต

1) ดานความสําเร็จของงาน

2) ดานความกาวหนาในงาน

3) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ

4) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

5) ดานความมั่นคงในงาน

6) ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

7) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  

8) ดานความรับผิดชอบ

9) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน

10) ดานนโยบายและการบริหาร
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ผลการวิจัย

ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี ้ 

ดานความสําเร็จของงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  คือ โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

ความริเริ่มสรางสรรค และแสดงศักยภาพในการทํางาน รองลงมาคือโอกาสในการไดรับการ

พิจารณาเขารับการฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน และเขารวมประชุมตางๆ และอันดับสุดทาย 

การปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดสําเร็จตามเวลาที่กําหนดไว ตามลําดับ  

ดานความกาวหนาในงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  คือ ไดรับการสนับสนุนจากบริษัทใหไดรับ

การฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหมากขึ้น เพื่อนํามาใชในการทํางาน รองลงมา คือ ตําแหนง

งานที่ปฏิบัติอยูสามารถกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นไดดีกวาตําแหนงสายงานอื่น และอันดับสุดทาย

ไดรับการยอมรับในความรูความสามารถจากผูบังคับบัญชาเสมอมาและผูบังคับบัญชาเปดโอกาส

ใหนําเสนอแนวคิดใหมๆไดอยางเต็มที่เต็มความสามารถ ตามลําดับ

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ไดรับการดูแลสงเสริมดานสุขภาพ

อนามัย เชน การตรวจสุขภาพประจําป การออกกําลังกาย เชน แอโรบิค เปนตน รองลงมาคือ

เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน ภาระงานและหนาที่

ความรับผิดชอบและอันดับสุดทายเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพในสภาวะเศรษฐกิจ

ปจจุบันอยูในระดับมาก ตามลําดับ

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูเปนสิ่งที่ทา

ทายความสามารถ เปดโอกาสใหทานไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค รองลงมาคือมีความพึงพอใจ

กับงานที่ทําอยูเพราะทําใหมีโอกาสไดเรียนรูทักษะใหมๆ และทานมักทุมเทกําลังกายและกําลังใจ

อยางเต็มที่กับงานที่รับผิดชอบเสมอ และอันดับสุดทายงานที่ปฏิบัติอยูสามารถเพิ่มพูน

ประสบการณ ความชํานาญและพัฒนาความรูใหเพิ่มมากขึ้น อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานความมั่นคงในงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  อันดับแรกคือหนวยงานไดสงเสริมใหมี

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เชน การสงเสริมใหการศึกษาตอการฝกอบรม เปนตน
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รองลงมา คือความมั่นคงในหนาที่การงาน/ตําแหนงงาน โอกาสที่งานของทานจะทําใหทานมีงาน

ทําตลอดไป และอันดับสุดทายการทํางานกับบริษัทแหงนี้ทําใหทานรูสึกมั่นคงในหนาที่การงาน

อยูในระดับมาก ตามลําดับ

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  คือ เมื่อมีปญหาเดือดรอน

ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวเพื่อนรวมงานมักใหความชวยเหลือเปนอยางดี รองลงมา คือ 

ผูบังคับบัญชามีความใกลชิด และใหความเปนกันเอง และอันดับสุดทายเมื่อมีปญหาในการ

ทํางาน ผูบังคับบัญชาเต็มใจใหคาปรึกษาชี้แนะ ชวยเหลือแกไขใหเสมอ อยูในระดับมาก

ตามลําดับ

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ไดรับความไววางใจในการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา รองลงมา คือ เพื่อนรวมงานปรึกษาหารือและขอคําแนะนําในการ

ปฏิบัติงานจากทาน และเพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานในการ

ปฏิบัติงานและอันดับสุดทายไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาวาเปนผูมีความรู 

ความสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากตามลําดับ

ดานความรับผิดชอบ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สามารถทํางานเสร็จทันตามแผนปฏิบัติงาน 

รองลงมา คือหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ และอันดับสุดทายมีอิสระในการทํางาน ทานรูสึกยินดีทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบในงานตางๆอยูในระดับมาก ตามลําดับ

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ความรมรื่น สภาพแวดลอมบริเวณ

โดยรอบอาคาร ปราศจากเสียง รบกวนเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน รองลงมา คือบริษัทไดมีการ

ดูแลในเรื่อง ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอยางดี มีระบบความปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสินของอาคาร และอันดับสุดทายความพรอมของวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการทํางานอยูในระดับมาก ตามลําดับ

ดานนโยบายและการบริหาร พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ผูบังคับบัญชาบริหารงานไดตาม

นโยบายที่กําหนดไว รองลงมาคือมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง และอันดับสุดทายบริษัท
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ไดกําหนดนโยบายและการบริหารงาน รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัทไวอยางชัดเจน อยู

ในระดับมาก ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีเพศ 

สถานภาพและอายุงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 1 พบวา พนักงานมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

พนักงานที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานความ

มั่นคงในงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหาร และภาพรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง   

สมมติฐานที่ 2 พบวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา  พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา 

พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในงานนอยกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสและ

หมาย/หยาราง 

สมมติฐานที่ 5 พบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในงาน ดาน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 จึงเปรียบเทียบ

เปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนาในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ พนักงานที่มี
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อายุงานไมเกิน 5 ปและอายุงานระหวาง 6-10 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนาในงาน นอยกวา พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป  ดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานที่มีอายุงานไมเกิน 

5 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ นอยกวา พนักงานที่มีอายุงาน

มากกวา 10 ปขึ้นไป และภาพรวมทั้ง 10 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จํานวน 1 คู คือ พนักงานที่มีอายุงานไมเกิน 5 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ภาพรวมทั้ง 10 

ดาน  นอยกวา พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป

สมมติฐานที่ 6  พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล                

            จากผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซิกนา 

ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้

ดานความสําเร็จของงาน พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานมีโอกาส

ในการแสดงความคิดเห็น ความริเริ่มสรางสรรค และแสดงศักยภาพในการทํางาน และไดรับการ

พิจารณาเขารับการฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน และเขารวมประชุมตางๆ จากการศึกษา

สอดคลองกับงานวิจัยของประทีป วงศอักษร (2557) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลของจังหวัดภูเก็ต พบวา ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมและรายดานมีความพึงพอใจดานความสําเร็จของงานอยู

ในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจตามลําดับความตองการมนุษยของ 

Maslow (1954 อางถึงในปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี.2555:15) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษย

ตามลําดับขั้น กลาวถึง ความตองการความสําเร็จสูงสุด พนักงานจะถูกจูงใจดวยความตองการ

ความสมหวังของชีวิต พนักงานที่ถูกจูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิต จะพยายามหา

ความหมายและความเจริญเติบโตสวนบุคคลในการทํางานของพวกเขา และแสวงหาความ

รับผิดชอบใหมอยางกระตือรือรน Maslow ย้ํา วาความแตกตางของบุคคลมีมากที่สุดที่ระดับนี้ ใน

กรณีของบุคคลบางคน การสรางผลงานที่มีคุณภาพสูงอาจจะเปนวิธีการตอบสนองความตองการ

ความสมหวังของชีวิต ในกรณีของบุคคลอื่นๆ การตอบสนองความตองการความสมหวังของชีวิต 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 551



10

อาจจะเปนการพัฒนาความคิดสรางสรรคที่มีประโยชน ดวยการตระหนักถึงความแตกตางของ

ความตองการความสมหวังของชีวิตของผูอยูใตบังคับบัญชา ผูบริหารสามารถจูงใจผูอยูใตบังคับ

บัญชาอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น พวกเขาสามารถเลือกวิธีการตางๆ ที่ชวยใหผูอยูใตบังคับ

บัญชาบรรลุถึงเปาหมายสวนบุคคลได

ดานความกาวหนาในงาน พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานไดรับ

การสนับสนุนจากบริษัทใหไดรับการฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหมากขึ้น เพื่อนํามาใชในการ

ทํางานไดจริง จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ อัมรินทร ศุภเศรษฐศิริ (2556) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 

(มหาชน) สายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ดานความกาวหนาในงานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี ERG ของ Alderfer 

(1972 อางถึงในมัลลิกา ตนสอน.2544:35-37) กลาวถึง ความตองการความเจริญกาวหนาเปน

ความตองการกาวหนาและเติบโตขึ้นไปเรื่อย ๆ ทั้งในสวนของตัวเอง เชน การเลื่อนตําแหนงหนาที่

งาน การเปลี่ยนแปลงดานสถานะภาพดีขึ้น ความตองการอยากเปนผูริเริ่มบุกเบิก ความตองการที่

จะมีความรูความสมารถเพิ่มขึ้น การไดรับการยกยองและความตองการไดรับความสําเร็จในชีวิต

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา 

พนักงานไดรับการดูแลสงเสริมดานสุขภาพอนามัย เชน การตรวจสุขภาพประจําป การออกกําลัง

กาย เชน แอโรบิค เปนตน และคาตอบแทนที่ ไดรับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา 

ประสบการณทํางาน ภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบ จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย

ของ จุฑามาศ พรหมสงค (2558) ไดทําการศึกษาวิจัย ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสายลูกคาธุรกิจรายใหญ : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จากัด (มหาชน) 

พบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับความพึงพอใจ

มาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972 อางถึงในมัลลิกา ตนสอน.

2544:35-37) ไดกลาวพัฒนาแนวคิดจากทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษย ความตองการ

ดํารงชีวิตเปนความตองการในการดํารงชีวิตเกี่ยวกับดานรางกายและวัตถุ เชน อาหาร ที่อยูอาศัย 

เมื่อพิจารณาถึงสภาพของพนักงานในองคกรก็ หมายถึง เงินเดือน โบนัส ผลประโยชนตอบแทน 

และสวัสดิการตาง ๆ ตลอดจนเงื่อนไขสภาพการทา งานที่ดี สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งจูงใจที่จะสราง

ความพึงพอใจในงานของพนักงานในองคกรทั้งสิ้น เพื่อใหไดมาซึ่งความเปนอยูที่สะดวกสบาย 
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มั่นคง ซึ่งตรงกับความตองการทางดานรางกาย และความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิพบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ลักษณะงานที่

พนักงานปฏิบัติอยูเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถ เปดโอกาสใหไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค และ

มีความพึงพอใจกับงานที่ทําอยูเพราะทําใหมีโอกาสไดเรียนรูทักษะใหมๆ จึงทําใหพนักงานมีความ

ทุมเทกําลังกายและกําลังใจอยางเต็มที่กับงานที่รับผิดชอบ จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย

ของ เจนจิราพร รอนไพริน (2558)ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พบวา ระดับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดานลักษณะของงานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959, อางถึงในน้ําผึ้ง นวลผอง.2557:21-23) ได

กลาวถึง ปจจัยจูงใจ กลาววา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย

ความคิดริเริ่มสรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดย

ลําพังแตผูเดียว

ดานความมั่นคงในงาน พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานไดสงเสริมใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เชน การ

สงเสริมใหการศึกษาตอการฝกอบรม เปนตน และในหนาที่การงาน ตําแหนงงาน มีโอกาสที่มีงาน

ใหทําอยูตลอดไป ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของสุริยะ ประเสริฐศรี(2556)ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ 

พบวาขาราชการทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความมั่นคงในงานอยู

ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจตามลําดับความตองการมนุษยของ 

Maslow (1954 ,อางถึงในปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี.2555:15) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษย

ตามลําดับขั้น กลาวถึง ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง ความตองการในระดับที่

สูงขึ้น จากความตองการขั้นพื้นฐานที่ไดรับการตอบสนองพอสมควรแลวมนุษยจะมีความตองการ

ปรารถนาที่จะใหตัวเองไดรับการปองกันพิทักษในดานความปลอดภัยตอชีวิต และจากอันตราย

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกายของมนุษย รวมทั้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจที่ตองการความมั่นคงใน

การดํารงชีพหรือในหนาที่การงาน

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
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เมื่อมีปญหาเดือดรอนทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวเพื่อนรวมงานมักชวยเหลือซึ่งกันและกันเปน

อยางดีและผูบังคับบัญชามีความใกลชิดและใหความเปนกันเอง จากการศึกษาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เสาวรัตน แสงศรีจันทร (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง พบวา บุคลากร

มีความพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก และ

สอดคลองแนวคิดทฤษฎี ERG ของ Alderfer(1972, อางถึงในมัลลิกา ตนสอน.2544:35-37)

กลาวถึง ความตองการความสัมพันธ เปนความตองการในดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นใน

องคกร หมายถึง ความตองการของพนักงานที่ตองการจะเปนผูนํามีตําแหนงเปนหัวหนางาน 

ความตองการที่จะเปนผูตาม และอยากมีความสัมพันธในเชิงสังคมกับบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ นั่นก็

คือ ความตองการทางสังคม และความตองการไดรับการยกยอง 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  

พนักงานไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน รวมกัน

ปรึกษาหารือและขอคําแนะนําในการปฏิบัติงาน และมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะซึ่ง

กันและกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุพงษ สอดสี (2559) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานทันตสาธารณสุขเขตบริการสุขภาพที่ 5 พบวา เจา

พนักงานทันตสาธารณสุขมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองบแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959, อางถึงใน น้ําผึ้ง นวลผอง.

2557:21-23) ไดกลาวถึง ปจจัยจูงใจ คือ การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับยอมรับ

นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคาปรึกษาหารือจากบุคคลในหนวยงาน 

การยอมรับนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการ

แสดงออกอื่นใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางหนึ่งอยางใด

บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือ จะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย

ดานความรับผิดชอบ พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานสามารถ

ทํางานเสร็จทันตามแผนปฏิบัติงาน หนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมทั้ง

เชิงปริมาณและคุณภาพ  จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรแรม พุทธนุกูล (2554) 

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

การอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบวา บุคลากรมีระดับความพึงพอใจปจจัยที่มีผลตอความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานทํางานดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg(1959,อางถึงในน้ําผึ้ง นวลผอง.2557:21-23)ไดกลาวถึงปจจัยจูง

ใจคือความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน 

และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บริษัทฯ 

มีความรมรื่น สภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบอาคาร ปราศจากเสียง รบกวนเหมาะสมแกการ

ปฏิบัติงาน และบริษัทไดมีการดูแลในเรื่อง ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเปน

อยางดี มีระบบความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของอาคาร  จากการศึกษาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เสาวรัตน แสงศรีจันทร (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง พบวา บุคลากร

มีความพึงพอใจในการทํางานในดานสภาพแวดลอมการทํางานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959, อางถึงใน น้ําผึ้ง นวลผอง.2557:21-23) ปจจัยคา

จุน (Hygiene factor) กลาววา สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง 

เสียง อากาศชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ

ดานนโยบายและการบริหาร พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบริษัทฯ 

มีการชี้แจงนโยบายใหพนักงานรับทราบอยางทั่วถึงและดานผูบังคับบัญชามีการบริหารงานได

ตามนโยบายที่กําหนดไว จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ประทีป วงศอักษร (2557) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

ของจังหวัดภูเก็ต พบวา บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959, อางถึงใน น้ําผึ้ง นวลผอง.2557:21-23) ปจจัยคา

จุน กลาววา นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคการ 

การติดตอสื่อสารภายในองคการ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

พนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก และสามารถนําไปใชในการปรับปรุงนโยบายการบริหาร
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ทรัพยากรบุคคลของบริษัทได เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียด

ดังนี้

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ควรใหหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาโดยตรงมีการ

มอบหมายงานที่มีลักษณะงานที่ปฏิบัติทาทายความรู  ความสามารถ และเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดใชความสามารถ ความรู ความเชี่ยวชาญและทักษะที่ไดเรียนรูมาใชในการ

ทํางาน รวมถึงลักษณะงานตองเปนงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณของ

ตัวพนักงานดวย และแตละหนวยงานควรจัดทาคูมือปฏิบัติงานที่มีขั้นตอนและระเบียนการทํางาน

ไวอยางชัดเจน เพื่อลดขั้นตอนในการทํางานและการเรียนรูงานใหม เพื่อเปนการสงเสริมและการ

กระตุนใหพนักงานไดรับรูและรูสึกวางานที่ไดรับมอบหมายนั้น มีความตื่นเตน ทาทาย และ

นาสนใจ เพื่อเปนการจูงใจในการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอไป

ในอนาคต

ดานความกาวหนาในงาน ควรมีการกําหนดนโยบายในการพิจารณาความกาวหนาใน

อาชีพการงานใหพนักงานอยางชัดเจน และกําหนดนโยบายดานการประเมินผลงาน เพื่อ

ความกาวหนา การปรับเลื่อนตําแหนงใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีการเจริญเติบโตใน

ตําแหนงที่ปฏิบัติงานอยูอยางชัดเจน รวมถึงมีการวางแผนเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมและพัฒนา

ศักยภาพพนักงานอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะดานที่เกี่ยวของการการทํางานเพื่อใหพนักงาน

สามารถนําความรูที่ไดรับมาปรับใชในการทํางานไดอยางเหมาะสม และอาจจะมีการกําหนด

นโยบายหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานหรือใหโอกาสพนักงานไดเรียนรูงานในสวนงานอื่นๆ ในระยะสั้น 

เพื่อสรางทักษะและสรางเสริมประสบการณความรูในการทํางานไดหลายๆ ดาน เพื่อสําหรับ

ทดแทนในตําแหนงที่ขาดในอนาคตได และไมสงผลกระทบในระยะยาวขององคกร

ดานนโยบายและการบริหาร ควรมีการปรับเปลี่ยนนโยบายหรือแนวทางในการ

ปฏิบัติงานในบริษัท ควรใหโอการพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการทํางาน กําหนด

เปาหมายรวมกัน และแผนการทํางานรวมกันในแตละหนวยงาน มีอิสระในการเลือกวิธีการทํางาน

ดวยตนเองในขอบเขตงานที่ไดรับผิดชอบ มีอํานาจในการตัดสินใจและมีโอกาสควบคุมงานที่ไดรับ

มอบหมายตั้งแตเริ่มตนจนจบ สามารถกําหนดระยะเวลาการทํางานที่เหมาะสมกับปริมาณงานได 

จัดปริมาณคนใหเหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณงาน เพื่อไมใหปริมาณงานหรือใชทรัพยากร

มากจนเกินไป 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ควรมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความสะอาด ปลอดภัย 

จัดใหเปนสัดสวน เพื่อเอื้ออํานวยตอการทํางานของพนักงาน รวมถึงวัสดุอุปกรณเครื่องใช
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สํานักงานตางๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานควรจัดใหเพียงพอและอยูในสภาพที่ใช

งานได นอกจากการเรียนรู การพัฒนา ความมั่นคง เพื่อนรวมงาน และลักษณะงานที่พนักงาน

ไดรับมอบหมายแลว สิ่งเหลานี้ ก็มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร

ทั้งสิ้น

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ผูบริหารองคกรควรใหการสนับสนุนและใหความสําคัญ

เกี่ยวกับการพิจารณาใหผลประโยชนดานสวัสดิการและคาตอบแทนตางๆใหพนักงาน ไดแก 

รายได คาจาง ผลตอบแทนพิเศษ รวมถึงความมั่นคงในงานใหแกบุคลากรในองคกรที่ปฏิบัติงาน

อยางเต็มที่ ควรมีการปรับโครงสรางอัตราเงินเดือนใหเปนไปอยางเหมาะสมกับความรูความรู 

ความสามารถของพนักงานแตละคน และมีความเพียงพอตอการดํารงชีพเหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบัน และควรจัดทํานโยบายเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานที่

อยูระดับลางที่มีเงินเดือนนอยและตําแหนงไมสูง โดยการจัดสัมมนา ฝกอบรมใหกับพนักงานกลุม

นี้ เพื่อชวยเพิ่มพูนความรู ซึ่งเปนประโยชนตอพนักงานเองและยังชวยพัฒนาศักยภาพในการ

ทํางาน เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความรูความสามารถในการทํางานมากขึ้น ซึ่งจะทําให

บริษัทไดพนักงานที่มีคุณภาพ ใหความกาวหนาในหนาที่การงานและผลตอบแทนที่สูงขึ้นใน

อนาคตกับพนักงานในองคกร

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยไดขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพควบคูไปกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการ

จัดเก็บรวบรวมไดหลากหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน ที่เปนประโยชนในการ

นําไปพัฒนาการทํางานของบุคลากรในองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่คาดวามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองคกร เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยหรือเหตุผลที่แทจริงและสามารถนําผลนั้นมาปรับใช

กับหนวยงานเพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรในอนาคต
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สายลูกคาธุรกิจรายใหญ : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จากัด (มหาชน). 
การศึกษาคนควาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัย

รามคําแหง.

เจนจิราพร  รอนไพริน.2558.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว.หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการเมืองการปกครอง คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตรมหาวิทยาลัยบูรพา.

น้ําผึ้ง นวลผอง.2557.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยสเปเชี่ยล
แกส จํากัด จังหวัดชลบุรี.หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา.

ประทีป วงศอักษร.2557.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลของจังหวัดภูเก็ต.การศึกษาคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัย

การจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ.

ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี.2555.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย
ราชพฤกษ.  วิทยาลัยราชพฤกษ.

สุริยะ ประเสริฐศรี.2556.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวน 
สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ.การศึกษาคนควาอิสระ รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก.
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เสาวรัตน แสงศรีจันทร.2558.ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง.คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีการประมง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย.

อัมรินทร ศุภเศรษฐศิริ.2556.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารเกียรติ-
นาคิน จํากัด (มหาชน) สายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง.ปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
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คุณค่าตราสินค้า คุณภาพบริการ การสร้างภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

The Brand Equity Service Quality Brand Image are influenced the decision making does 
use service of private hospital in Bangkok 

                    ปิยะรัตน์ เอี่ยมจินดา1 
Piyarat Eamjinda     
ชุติมาวดี ทองจีน2 

                                                                                                    Chutimavadee Thongjeen  
บทคัดย่อ 

การศกึษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา คณุคา่ตราสนิค้า คณุภาพบริการ การสร้าง
ภาพ ลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผุ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด และวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิติเชิง
พรรณนาท่ีใช้ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงท่ีใช้ ได้แก่ 
การทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า 
ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ ปัจจยัด้านการสร้างภาพลกัษณ์ และปัจจยัด้านการตดัสนิใจใช้บริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า 
ปัจจยัด้านคณุภาพ บริการ และปัจจยัด้านการสร้างภาพลษัณ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ความส าคัญ: คณุคา่ตราสนิค้า, คณุภาพบริการ, การสร้างภาพลกัษณ์, การตดัสนิใจใช้บริการ, 
โรงพยาบาลเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2หวัหน้าภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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ABSTRACT 
The intention of this research does analyze the of Brand equity Service qulity 

and Brand Image are influenced the decision making to used service of private, hospital 
in Bangkok. by using the closed-ended questionnaires and using Purposive Sampling 
method.  The descriptive statistic includes; percentage, mean, and standard deviation.  
The inferential statistics was the Multiple Regression. The intention show this The Equity,  
Service qulity, Brand Image and decision making to used the serviceare at hige level. 
From the hypotheses testing, the result found that Brand equlity, Service Quality and 
Brand Image are influenced the decision making to used service of private hospital in 
Bangkok at the statistical significant leval of 0.05 
Keywords : Brand Equity, Service Quality, Brand Image, Decision Making to Use 
Service,  Private Hospital 
 
บทน า 
           โรงพยาบาลเป็นสิง่ท่ีส าคญัตอ่ประชากรทกุคน เน่ือง จาก ไมมี่ใครท่ีจะสามารถหลกีเลีย่ง
การเจ็บป่วยได้ ทกุคนต้องมีการเจ็บป่วยและต้องเข้าการ รักษาท่ีโรงพยาบาลเพื่อให้หายหรือ
บรรเทาจากอาการเจ็บป่วย และเน่ืองจากปัจจุบนันีค้วามต้องการของผู้ ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลมีจ านวนสงูมาก และโรงพยาบาลของรัฐบาลมีผู้ ป่วยจ านวนมากอาจดแูลผู้ ป่วยได้ไม่
ทัว่ถึง หรือ อาจจะลา่ช้าเน่ืองจากอปุกรณ์ทางการแพทย์ อาจจะไม่ทนัสมยัเน่ืองด้วยงบประมาณ
ของโรงพยาบาลรัฐบาล อาจมีไม่เพียงพอ ผู้ ป่วยบางสว่นจึงหนัมารับบริการโรงพยาบาลเอกชน
แทน ถึงแม้จะมีคา่รักษาพยาบาลท่ีแพงกวา่ แตเ่พื่อแลกกบัคณุภาพบริการท่ีดีมีความสะดวก
รวดเร็ว มีมาตรฐานในการให้ บริการของบุคลากรทางการแพทย์ และบวกกบัการมีช่ือเสียงมา
ยาวนานของของโรงพยาบาลเอกชนนัน้ๆ ท าให้ผู้ ป่วยบางสว่นหนัมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
แทนโรงพยาบาลรัฐบาล ปัจจยัหลกัท่ีท าให้ ผู้ ป่วยสว่นใหญ่ท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน คือ 
ด้านคณุภาพในการบริการของโรงพยาบาลเอกชน ท่ีเป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภคด้าน
ภาพลกัษณ์ในการให้บริการของโรงพยาบาลเอกชน และบวกกบัคณุคา่ของตราสนิค้าที่ดีโดดเดน่
และมีช่ือเสยีงมาเป็น เวลานานเป็นท่ีรู้จกัของกลุม่คนในสงัคม ท าให้ผู้บริโภคตดัสนิใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนได้ งา่ยขึน้และมีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มมากขึน้  
         ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจนา่สนใจ และมีความส าคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเป็น 
ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพร่างกาย และรักษาโรคภยัตา่งๆ และเน่ืองจากโรงพยาบาลของ 
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รัฐบาลอาจดแูลผู้ ป่วยได้ไม่ทัว่ถึง หรืออาจมีมาตรฐานการบิการท่ีไม่ดีพอ จึงท าให้เกิดธุรกิจโรง 
พยาบาลเอกชน เกิดขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ท่ีรักในความสะดวกสบาย ไม่
ต้องรอคิวนานและบวกกบัการดแูลใสใ่จของบุคลากรทางการแพทย์ท่ีดี มีมาตรฐานในการ 
ให้บริการท าให้ธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนเติบโตขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยสะท้อนจาก GDP 
รายจ่ายของประชากรคนไทยท่ีใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ปี 2559 ท่ีขยายตวัเพิมขึน้ร้อยละ 5.6 
เม่ือเปรียบเทียบกบั ปี 2558 (อ้างอิงใน ปิยะนชุ สถาพงศ์ภกัดี 2559) แนวโน้มอุตสาหกรรมธุรกิจ 
โรงพยาบาลเอกชน. 

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงท าการศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้า คณุภาพบริการ และการสร้าง
ภาพลกัษณ์ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
ข้อมลูในการ ศกึษาให้ผู้ ท่ีสนใจหนัมาลงทุนธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน และเพื่อต้องการให้นกัวิจยั
หรือเจ้าของธุร กิจโรงพยาบาลเอกชนได้น าความรู้และข้อมลูตา่งๆท่ีนกัวิจยัได้ศกึษามา เช่น ปัจจยั
ด้านคณุคา่ตรา สนิค้า ด้านคณุภาพบริการ ด้านการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ
ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน เพือ่น าข้อมลูเหลา่นีไ้ปเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ทัง้นีย้งัสง่ผลให้การบริการมีศกัยภาพ
และเป็นท่ีประทบัใจแก่ผู้บริโภคอีกด้วย 
 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวข้อง 
        1. แนวคิดและทฤษฎีคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 

Aaker, 1996 (อ้างอิงใน รัตนพล มนตเสรีวงศ์ และนิตนา ฐานิตธนกร,2558) ได้ให้นิยาม
คณุคา่ตราสนิค้าวา่ กลุม่ของสนิทรัพย์และหนีส้ินท่ีเช่ือมโยงกบั 
ตราสนิค้า โดยเพิ่มคณุคา่ให้แก่สินค้าและบริการ การรับรู้นีส้ามารถวดัได้จากการจดจ าจากการ
รู้จกัในตราสนิค้า และยอมรับในตราสนิค้าที่ผู้บริโภคมีมมุมองตอ่คณุคา่ตราสนิค้าและบริการ 
สามารถ แบง่องค์ประกอบของคณุคา่ตราสนิค้า (Brand Equity) ในมมุมองของผู้บริโภค 5 สว่น 
ดงันี ้
  1.1 การรู้จกัช่ือตราสนิค้า  (Brand Name Awareness) เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีจะก่อให้ 
เกิดพฤติกรรมการซือ้เพราะการท่ีตราสนิค้าใดสินค้าหนึง่สามารถเข้ามาอยูใ่นใจผู้บริโภคได้แสดง
วา่ผู้  บริโภคเห็นวา่ตราสนิค้านีมี้คณุภาพและเช่ือถือได้ 
  1.2 คณุภาพท่ีถกูรับรู้ (Perceived Quality) เป็น ความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีรับรู้ถึง 
คณุภาพภาพของสนิค้าหรือบริการ และได้ค านงึถึงวตัถปุระสงค์ในการใช้งานเป็นสิง่ท่ีท าให้
ผู้บริโภคได้รู้ถึงความแตกตา่งของสนิค้าหรือบริการตา่ง 
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  1.3 ภาพลกัษณ์การเช่ือมโยงความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า (Brand Associations) 
เป็น ความประทบัใจที่ผู้บริโภคสร้างขึน้ภายในจิตใจที่มีตอ่สนิค้าหรือบริการ หรือบุคคลหลงัจาก
การรู้จกัและการมีประสบการณ์ตอ่สนิค้าหรือบริการนัน้แล้ว 
  1.4 ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) เป็นสิง่ท่ีบอกถึงความยดึมัน่ท่ีผู้      
บริโภคมีตอ่ตราสนิค้า ถือเป็นสว่นหนึง่ของคณุค่าของตราสนิค้านอกจากนีค้วามภกัดีในตราสินค้า
ยงัมี ความเก่ียวข้องกบัการซือ้และประสบการณ์ ในการซือ้สนิค้าหรือบริการตา่งๆ 
  1.5 สนิทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสนิค้า (Other Proprietary Brand Assets)  
เป็น สิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัตราสนิค้าทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น สทิธิบตัร สนิทรัพย์ของเคร่ืองหมาย  
การค้า เป็นต้น 
 2 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ (Service Quality) 

Parasuraman, Zeithaml, Berry ,1988( อ้างอิงใน อภิวฒุิ ตัง้จิตการุญ,2554) ให้นิยาม
คณุภาพบริการวา่เป็นการบริการท่ีดีเลศิ (Excellent Service) ตรงกบัความต้องการ หรือเกินความ
ต้องการของลกูค้าจึงท าให้ลกูค้าเกิดความพอใจในการวดัคณุภาพการบริการ ซึง่มีแบง่ออก 5 สว่น 
ดงันี ้

 2.1 สิง่ท่ีสมัผสัได้ (Tangibles) อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
เช่น เคาน์เตอร์ให้บริการ แบบฟอร์มตา่งๆ รวมถงึการให้บริการของพนกังานหรือบุคลากรในองค์กร  
               2.2 ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ (Reliability) คือ ความสามารถในการให้บริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า ตามท่ีสมควรจะเป็นอยา่งถกูต้องและตรงกบัวตัถุประสงค์
ของการบริการภายในเวลาที่เหมาะสม 

 2.3 ความรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความตัง้ใจท่ีจะช่วยเหลอืผู้ ท่ีมารับ 
บริการ โดยให้บริการท่ีไม่ให้รอคิวนาน และเวลาเห็นลกูค้าต้องรีบท าการช่วยเหลอื และให้บริการ 
อยา่งเต็มความสามารถ 
  2.4 การรับประกนั (Assurance) เป็นการรับประกนัวา่พนกังานท่ีไหนท่ีมีการท่ีดี  
ท่ีมีความรู้ มีจริยธรรมในการให้บริการเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า ท่ีลกูค้าจะได้รับการบริการ 
ท่ีมีมาตรฐานและปลอดภยั และต้องมีการรับประกนัมาตรฐานขององค์กร เช่น iso 9001:2000      
  2.5 การเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) คือ การดแูลเอาใจใสล่กูค้า
อยา่ง ตัง้อกตัง้ใจ เน่ืองจากเข้าใจปัญหาและความต้องการของลกูค้าเป็นอยา่งดี เน้นการบริการ
แก้ไขปัญหาของลกูค้าเป็นรายบุคคลตามวตัถปุระสงค์ของลกูค้าที่แตกตา่งกนั  
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3. แนวคิดและทฤษฎีการสร้างภาพลักษณ์ (lmage)                                                                     
Kotler,2000 (อ้างอิงใน ศิริลกัษ์ ทรัพย์เจริญ และนิตยา ฐานิตธนกร,2557) ได้ให้นิยาม 

ภาพลกัษณ์วา่ ภาพลกัษณ์ (Image) คือ วิถีท่ีบคุคลรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ  
เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองค์การธุรกิจจะสามารถน ามาบริหารจดัการสง่เสริมการตลาดซึง่แบง่
ออก 3 ประเภท ดงันี ้  
   3.1 ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ  
ภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลมีตอ่ผลติภณัฑ์หรือบริการของบริษัทเพียงอยา่งเดียว ไม่เก่ียวข้ององค์กรหรือ
ธุรกิจ 

 3.2 ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ตราหรือเคร่ืองหมายการค้าที่บง่
บอกถึง ลกัษณะของสนิค้าหรือบริการ โดยการเน้นถึงคณุลกัษณะเฉพาะหรือจุดท่ีแตกตา่งถึงแม้วา่
สนิค้าหลาย ยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกนั แตก็่ไม่จ าเป็นต้องมีลกัษณะหรือภาพลกัษณ์ท่ี
เหมือนกนั 

 3.3 ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์การ (Institutional Image) คือ ภาพลกัษณ์ท่ี 
บุคคลมีตอ่ธุรกิจหรือองค์การ เน้นท่ีตวัขององค์กรหรือธุรกิจเพียงอยา่งเดียว เป็นภาพลกัษณ์ท่ี
สะท้อนถึงการบริหารและการด าเนินงานขององค์การในรูปแบบของระบบการบริหาร จดัการ
บุคลากร และ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นต้น 

4. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ                                                                     
Kotler,1997 (อ้างอิงใน สริิกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์,2556) ได้ให้นิยามขัน้ตอน 

กระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภคท่ีจะน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี  ้
              4.1 การตะหนกัถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นพฤติกรรมการซือ้ท่ี
เร่ิม จากการตะหนกัถึงปัญหาหรือความต้องการท่ีอาจถกูกระตุ้นจากภายใน เป็นการกระตุ้นความ
ต้องการปกติ เช่น อาการหิว อาการกระหาย 
  4.2 การเสาะแสวงหาขา่วสาร (Informastion Search) ผู้บริโภคอาจจะถกูกระตุ้น 
หรือไม่ ถ้าแรงผลกัดนัของผู้บริโภคแข็งแกร่งหรือสนิค้านัน้อยูใ่กล้แคเ่อือ้ม ผู้บริโภคก็จะสนใจใน
สนิค้า นัน้ๆ 
  4.3 การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alterantive) วิธีการท่ีผู้บริโภคสือ่สาร 
เพื่อให้ได้มาซึง่ชุดของตราที่เลอืกไว้เพื่อพิจารณาตดัสนิใจเป็นขัน้ตอนสดุท้าย 
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  4.4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ตอนการประเมินผู้บริโภคท่ีจดั 
ล าดบัความชอบของตรายี่ห้อตา่งๆ และโดยทัว่ไปการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคสว่นใหญ่จะเลอืก
ซือ้ ตราที่ชอบมากท่ีสดุ 

4.5 พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior) เป็นความรู้สกึขอ 
ผู้บริโภค หลงัการซือ้ ท่ีจะเกิดความพงึพอใจหรือไม่ ขึน้อยูก่บัความคาดหวงัของผู้บริโภคท่ีแตกต่าง
กนั 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาคณุคา่ตราสนิค้าที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ 
ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาคณุภาพบริการท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ 
ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 
ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดทางวิจยั 
 
ตัวแปรอิสระ                                                                     ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
 

คุณค่าตราสินค้า Aaker (1996) 
- การรู้จักช่ือตราสินค้า 
- คุณภาพที่ถูกรับรู้  
- การเช่ือมโยงกับตราสินค้า 
- ความภักดีต่อตราสินค้า  
- สินทรัพย์ประเภทอื่นๆ ของตราสินค้า  
 

คุณภาพบริการ Parasuraman, 
Zeithaml, Berry (1988) 
- ส่ิงท่ีสัมผัสได้ 
- ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ 
- ความรวดเร็ว 
- การรับประกัน 
- การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 
 

การสร้างภาพลักษณ์ Kotler (2000) 
- ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
- ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ  
- ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ  
 
 

การตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชน 

Kotler,1997 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 566



สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร                                                                                          

 สมมติฐานท่ี 2 คณุภาพบริการมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร                                                                        

สมมติฐานท่ี 3 การสร้างภาพลกัษณ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาล 
เอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการด าเนินงานวจิัย 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการศกึษา คือประชากรท่ีเคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา คือ ผู้ ท่ีเคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน ผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ตาราง ของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดบัความ  
เช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลือ่น+- 5% โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  2.1 สร้างแบบสอบถามจากทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อถามความคิดเห็น

ในประเด็นเก่ียวกบัข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมลูคณคา่ตราสนิค้า ข้อมลูคณูภาพบริการ 
ข้อมลู การสร้างภาพลกัษณ์ และข้อมลูการตดัสนิใจใช้บริการ 

  2.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา ปรับปรุงแก้ไข 
  2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่ง 40 ชดุ เพื่อหาความเช่ือมัน่และเสนอ

ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอนมุติั 
  2.4 น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตอบจ านวน 400 ชุด 
3. ความเช่ือมั่น และความตรงเนือ้หา 

  3.1 การตรวจสอบเนือ้หา ผู้วจิยัได้เสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตอ่อาจารย์ท่ีปรึก 
ษาเพื่อตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนือ้หา 

3.2 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผู้วิจยัพจิารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิครอนแบ็ค  
อลัฟ่า(Cronbach’s Alpha Coefficient) ต้องได้มากกวา่หรือเทา่กบั 0.7 สวุิมล ติรกานนัท์. (2555)  
หลงัจากนัน้จะน าแบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอยา่งตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการศกึษา 
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     4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล (Statistics for Data Analysis) 
วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจยันีส้ามารถแบง่ได้ 2 ประเภทได้แก่ 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  
คา่เฉลีย่ คา่สว่น เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปและคณุสมบติัของผู้
แบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน จ านวนตรัง้ในการใช้
บริการตอ่ปี ผู้ ท่ีมีอิทธิ พลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน และสทิธิท่ีใช้ในการรักษา  

4.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ 
และ     วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีศกึษา คือการวิเคราะห์เชิงสมัพนัธ์
ในลกัษณะของการสง่ผลกนัระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวั ได้แก่ คณุคา่ตราสนิค้า คณุภาพบริการ 
การสร้างภาพลกัษณ์ ซึง่ใช้มาตรวดัอนัตรภาคกบัตวัแปรตาม หนึง่ตวัคือ การตดัสนิใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนซึง่ใช้มาตรวดัอนัตรภาพ และเพื่อทดสอบความแตกตา่งที่ตวัแปรอิสระดงักลา่ว
แตล่ะตวั มีตอ่ตวัแปรตาม ดงันัน้ใช้การเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 
 
ผลการวิจัย 

ผลสรุปข้อมลูด้านคณุสมบติัของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 15,001–25,000 บาท ผู้ตอบแบบ
สอบใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 1-3 ครัง้ตอ่ปี ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจคือตดัสินใจด้วย
ตนเอง ใช้สทิธิประกนัสขุภาพในการรักษาพยาบาล ผลส ารวจจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ปัจจยัด้าน
คณุคา่ตราสนิค้าพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยเฉพาะประเด็น โรงพยาบาล
เอกชนท่ีทา่นเลอืกอยูใ่นความทรงจ าของผู้บริโภคมายาวนาน ตราสนิค้ามีช่ือเสยีงท าให้ผู้บริโภค
หนัมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลเอกชนท่ีทา่นเลอืกมีบริการท่ีทีหลากหลายตรง
กบัความต้องการของทา่นผลส ารวจจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยเฉพาะประเด็น แพทย์และพยาบาลให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
การรักษาให้ทา่นได้ทราบอยา่งละเอียด แพทย์และพยาบาลให้เกียรติและให้ความส าคญัแก่ทา่น
เปรียบเสมือนญาติหรือคนใกล้ชิด และแพทย์และพยาบาลเต็มใจกระตือรือร้นให้บริการ ผลส ารวจ
จากกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ปัจจยัด้านการสร้างภาพลกัษณ์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญั
มาก โดยเฉพาะประเด็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีทา่นเลอืกมีบริการรักษาโลกเฉพาะด้าน โรงพยาล
เอกชนท่ีทา่นเลอืกให้บริการท่ีดีและสอดคล้องกับความต้องการของทา่น และ บุคลากรทาง

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 568



การแพทย์มีความเชียวชาญท่ีเห็นเป็นรูปธรรมสามารถรับรู้ ผลส ารวจจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่
ปัจจยัด้านการตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
โดยเฉพาะประเด็น ความเช่ือถือไว้วางใจมีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน การ
บริการท่ีสะดวกรวดเร็วมีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน และทา่นน าข้อมลูท่ีได้
จากสือ่โฆษณามาวิเคราะห์และประเมินก่อนตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 สมมติฐาน ตวัแปรอิสระได้แก่ 
ปัจจยัคณุคา่ตราสนิค้า ปัจจยัคณุภาพบริการ และปัจจยัการสร้างภาพลกัษณ์ ตวัแปรตาม คือ การ
ตดัสนิใจใช้บริการ ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ได้ผลดงันี ้
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ คณุคา่ตราสนิค้า คณุภาพบริการ และการสร้างภาพ 
ลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ B Beta t sig 
คณุคา่ตราสนิค้า .373 .376 8.597 .000 
คณุภาพบริการ .236 .173 3.921 .000 

การสร้างภาพลกัษณ์ .228 .220 4.990 .000 
R2 = .305 F = 59.379, P*<0.05  
 

ผลการศกึษาตามตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ด้านคณุคา่ตราสนิค้า 
ด้าน คณุภาพบริการ และด้านการสร้างภาพลกัษณ์ในภาพรวมแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัด้านคณุคา่
ตราสนิค้า ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ และปัจจยัด้านการสร้างภาพลกัษณ์มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดย พิจารณาจากคา่ Significance ท่ี 0.000 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพบวา่
ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ และปัจจยัด้านการสร้างภาพลกัษณ์สง่ผล
ตอ่ตวัแปรตาม คือการตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะห์คา่สถิติ ทดสอบ f = 59.379 คา่ Sig. = 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ
อยา่งน้อย 1 ตวั มีอิทธิ พลตอ่ตวัแปรตาม 
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เม่ือวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิการก าหนด (R Square = .305)ผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้น พบวา่ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า ด้านการสร้างภาพลกัษณ์มีอิทธิพลตอ่ตวัแปร
ตาม คือ การ ตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบาย
ความสมัพนัธ์ของการ ตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ได้ประมาณร้อย
ละ 30.5 สว่นท่ีเหลอือีกร้อยละ 69.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่ได้น ามาใช้ในการพิจารณา ซึง่
ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้าที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนท่ี t = 8.579 
ปัจจยัด้านคณุภาพบริการท่ีมี  อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนท่ี t = 3.921 
ปัจจยัด้านการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนท่ี t = 
4.990 

เม่ือพิจารณาน า้หนกัของผลกระทบของอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า (Beta=.376) มีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจใช้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสดุ รองลงมาคือการสร้างภาพลกัษณ์ 
(Beta=220) มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ตามด้วยคณุภาพบริการ 
(Beta=.173) ท่ีมี อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ตามล าดบั 
  
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้า คณุภาพบริการ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้จดัท าวิจยัเห็นวา่ธุรกิจ 
โรงพยาบาลเอกชนสามารถน าผลการศกึษานีไ้ปใช้ได้ หรือธุรกิจอ่ืนๆท่ีใกล้เคียงสามารถน าผลการ 
ศกึษานีไ้ปใช้ดงันี ้

1. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชน หรือ ธุรกิจท่ีใกล้เคียง สามารถ
น าข้อมลูดงักลา่วไปวางแผนในการก าหนดกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจนและเจาะ ลกึลงไปโดยพิจารณา
ในข้อมูลเบือ้งต้นจากประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน ดังมีลกัษณะข้างต้น โดยน าข้อมูลและลกัษณะของกลุม่เป้าหมายไปท าการ 
ตลาด ท าประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ และการโฆษณาชวนเชิญหรือน าไปใช้เพื่อวางแผนกลยุทธ์ เพื่อน า
ประโยชน์ไปใช้ให้สงูสดุกบัธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง  
 2. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงมีการพฒันาและให้ความ ส าคญักบัการบริการท่ีมี
คณุภาพและมาตรฐาน รวมถึงสร้างความโดดเดน่ในการให้บริการอยา่งเป็นเลศิเพื่อให้ผู้บริโภค
ประทบัใจและสามารถอยูใ่นความทรงจ าที่ดีของผู้บริโภคตลอดไป สว่นท่ีผู้ประ กอบการควรน าไป
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ปรับปรุง คือโรงพยาบาลเอกชนท่ีทา่นเลอืกมีตราสนิค้าที่บง่บอกถึงความมีมาตรฐานระดบัสากล 
ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรสร้างช่ือเสยีงให้กบัตราสนิค้าหรือธุรกิจในด้านบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมี
ศกัยภาพ และเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีได้รับมาตรฐานระดบัสากล 
 สามารถสื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงศักยภาพของโรงพยาบาลเอกชน ทัง้คนไทยและคน
ตา่งชาติตา่งเลอืกท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงมีการพัฒนาและให้ความ ส าคัญกับการบริการของ
บุคลากรทางการแพทย์ให้มีความต่อเน่ืองในการให้บริการ รวมถึงการตรวจวินิจฉัยโรคอย่าง
ละเอียดและแม่นย า สว่นท่ีผู้ประกอบการควรน าไปปรับปรุง คือ โรงพยาบาลเอกชนท่ีท่านเลือกมี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทนัสมยัไม่ล้าหลงั ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรปรับ เปลีย่นและ
พฒันาเคร่ืองมือทางการแพทย์ให้ทนัสมยัมีมาตรฐาน และไวตอ่เทคโนโลยีในปัจจุบนั  

 4. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงมีการพัฒนาและให้ความส าคัญกับบุคลากรทางการ
แพทย์ให้มีศักยภาพสามารถรักษาคนไข้ให้หายหรือมีอาการบรรเทาขึน้ รวมถึงความช านาญ
เฉพาะด้านของบุคลากรทางการแพทย์ ส่วนท่ีผู้ ประกอบการควรน าไปปรับปรุงคือ โลโก้ของ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีท่านเลือกสามารถจดจ าได้ง่าย ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรสร้าง ช่ือเสียงของ
ตราสนิค้าหรือโลโก้ของโรงพยาบาลเอกชนให้ผู้บริโภคท่ีสนใจ และสามารถจดจ าตราสินค้าได้ง่าย
ขึน้ โดยการโฆษณาทางสือ่ตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา เป็นต้น  
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ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเดือนทอง 85 บริษัทเอไอเอ
จํากัด กรุงเทพมหานคร1

Customer Comment on the Insurance Market Promotion Deaun Thong 85 Unit AIA Bangkok

เปมิกา ภูติโยธิน 2

Pemiga photiyothin
ปรีชา พันธุแนน3

Preecha Phannan

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของลูกคาประกันภัยหนวย

เอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาประกันภัย
ที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร โดยใช เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) กับกลุมตัวอยาง จํานวนรวม 400 คน โดยการสุมคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental
Sampling) สถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย
สถิติ One way ANOVA (F-test) ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ ลูกคาประกันภัยสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีสถานะภาพแตงงานมีบุตรแลว และมีพื้นที่ที่
อยูอาศัยในเขตปริมณฑล มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ
จํากัด กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นระดับเห็น
ดวย ไดแก ดานการสงเสริมการขาย รองลงมาไดแก ดานการประชาสัมพันธ ดานการโฆษณา และดานการ
ใชพนักงานขาย ตามลําดับ สวนผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการ
สงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันตาม
ลักษณะทางประชากร ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานเพศ ไมมีความแตกตาง
กัน

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, ลูกคาประกันภัย, การสงเสริมการตลาด
1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเดือนทอง 85
บริษัทเอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร
2นักศึกษาสาขาวิชาการบิหารการส่ือสาร หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2559
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย
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Abstrac
This study the objectives of this study were 1) to study the demographic characteristics

of AIA Duean thong 85 units 2) to study opinions of insurance clients on the marketing promotion
of AIA Duean thong 85 units. And 3) to compare the opinions of AIA customers metropolis the
differences are based on demographic characteristics. The questionnaire was used to collect
400 samples by random sampling. Accidental sampling the statistics used in the research were
percentage, mean, standard deviation One-way ANOVA (F-test) was used to test the hypothesis.
The results of this study are as follows. Most of the clients are female, aged between 31-40 years
with the highest level of education. Have a child marriage status. And there are residential areas
in the metropolitan area. There are opinions on the marketing promotion of AIA Duean thong 85
units is included in the agreement. When classified according to each aspect. Comments on the
promotion. Secondary PR, advertising and sales staffing, respectively. The opinion of insurance
customers on the marketing promotion of AIA Duean thong 85 units. There were statistically
significant differences at 0.05 level, except for sex. No difference.
Keywords : opinions, insurance customer, promotion marketing

บทนํา
ในการศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน นักการตลาดสวนมากไดหันไป

ศึกษาความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร (Behavioral sciences) มาชวยอธิบาย โดยการศึกษาจากตัวแบบ
ตางๆ  ซึ่งมีมากมายหลายทฤษฎี เชน ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคของคอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler
and Armstrong, 1997) ไดคิดตัวแบบเพื่ออธิบายพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค โดยอาศัยทฤษฎีทาง
จิตวิทยามาประยุกตใชทางการตลาด โดยยึดถือแนวความคิดที่วา พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีสาเหตุ
หรือมีสิ่งเรา (stimuli) ทําใหเกิด และจากสิ่งเราจะกลายเปนแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาเพื่ อ
ตอบสนอง (response) ตอสิ่งเรานั้น คือสิ่งเราทางดานการตลาดและสิ่งเราอ่ืนๆ จะเขาสู กลองดํา (back
box) ของผูบริโภค และจะมีผลตอบสนอง (response) บางอยางออกมา สิ่งเราทางการตลาด ประกอบไป
ดวย 4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการจําหนาย (place) และการสงเสริม
การตลาด (promotion) ซึ่งเปนปจจัยที่ควบคุมได สวนสิ่งเราอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยตัวแปรที่ไมสามารถควบคุม
ได อยูในสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวผูบริโภคอันมีอิทธิพลผลักดันตอการซื้อของผูบริโภค และสามารถแปรเปลี่ยน
เปนพฤติกรรมตอบสนองขึ้นภายในกลองดําของผูบริโภค ซึ่งเกิดจากองคประกอบ 2 สวน สวนแรกคือเกิด
จากลักษณะของปจจัยอิทธิพลที่มีตอการรับรู และปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราของผูบริโภค อันไดแก ปจจัย
ทางดานวัฒนธรรม สังคม บุคคล และจิตวิทยา สวนที่ 2 เกิดจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเอง
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โดยทั่วไปจะมีอยูดวยกัน 6 ขั้นตอน คือ การรับรูในสิ่งเรา การรับรูปญหา การแสวงหาขอมูล  การประเมิน
ทางเลือก การซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (ดารา ทีปะปาล, 2553 : 55 – 63)

ดังนั้นการสรางความตองการหรืออุปสงคของผลิตภัณฑ จึงเปนกิจกรรมของการสงเสริมการตลาด
(promotion) อันเปนการกระทําใดๆ เพื่อชักจูงใจตอกลุมเปาหมายเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเสนอ
ขายผลิตภัณฑ โดยใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑนั้นแกกลุมเปาหมายใหเกิดการรับรูและตัดสินใจซื้อ
ในที่สุด  ซึ่งการสงเสริมการตลาดนี้จึงตองครอบคลุมถึงการโฆษณา การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ
และการสงเสริมการขาย  และในระบบตลาดนั้นจะมีผูที่เก่ียวของอยูมากมาย ไมวาจะเปน ผูซื้อ ผูขาย
ตัวแทนจําหนาย และสาธารณชนทั้งภายในและภายนอกองคการ สวนลูกคานั้นกอนจะตัดสินใจซื้อตองมี
การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับผลิตภัณฑที่จะซื้อกอน จึงเห็นไดวาการสื่อสารการตลาดนั้นมีความสําคัญ
และมีความซับซอนมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถทําการสื่อสารสิ่งที่บริษัทตองการจะนําเสนอใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด นักการตลาดจึงจําเปนตองทําความเขาใจหลักการทางจิตวิทยาบางประการที่สําคัญ เชนตัวแบบ
AIDA ซึ่งไดอธิบาย กอนที่ผูซื้อจะตัดสินใจซื้อนั้น ตองผานความใสใจ (attention) ความสนใจ (interest)
และความปรารถนา (desire) มากอน จึงจะกระทํา (action) การซื้อในที่สุด (ประภาศรี สวัสด์ิอําไพรักษ,
2546 : 262-263)

สําหรับธุรกิจประกันชีวิตไทยในป 2558 แมวาการบริโภคของภาคเอกชนจะชะลอตัวจากปญหาหนี้
ภาคครัวเรือน และราคาสินคาเกษตรตกตํ่า รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก แตจากการที่ประชาชนได
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการทําประกันภัย/ประกันชีวิตมากขึ้น รวมทั้งภาคธุรกิจได
แขงขันกันพัฒนาและเสนอขายผลิตภัณฑประกันชีวิต และชองทางการขายที่งายและหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน และไดรับการสนับสนุนสงเสริมธุรกิจประกันชีวิตจากภาครัฐ ทําให
ธุรกิจประกันชีวิตไทยยังคงมีอัตราการเติบโตอยูในเกณฑที่ดี โดยมีเบ้ียประกันภัยรับรวม (Total Premium)
ณ สิ้นป 2558 รวมทั้งสิ้น 537,509.6 ลานบาท คิดเปนอัตราเติบโตถึงรอยละ 6.7 เมื่อเทียบกับปที่ผาน
มา สําหรับปจจัยที่สงผลกระทบใหเบ้ียประกันภัยรับรวมป 2558 มีอัตราการเติบโตที่ไมสูงมาก เมื่อเทียบ
กับป 2557 ที่มีอัตราการเติบโตสูงถึง 13.9 เปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันชะลอตัวจากปญหาหนี้
ภาคครัวเรือน อัตราคาครองชีพที่สูงขึ้นสงผลใหกําลังซื้อของประชาชนลดลง ทําใหเบ้ียประกันภัยรับปแรก
ลดตํ่าลง อีกประการหนึ่งคือ บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทไดปรับลดนโยบายการขายผลิตภัณฑแบบชําระ
ครั้งเดียวลง ทําใหเบ้ียประกันภัยจายครั้งเดียวมีอัตราการเติบโตลดลง สําหรับปจจัยภายในมาจากอัตรา
การคงอยูของกรมธรรมฯ ลดตํ่าลง เนื่องจากมีกรมธรรมฯที่ครบกําหนดชําระแตยังคงมีความคุมครองอยู
เปนจํานวนมาก ทําใหเบ้ียประกันภัยรับปตอไปลดลง ในสวนของชองทางการจําหนาย ชองทางการขาย
ผานตัวแทนประกันชีวิต (Agency) ยังคงเปนชองทางหลักและชองทางสําคัญสําหรับการขายประกันชีวิต ณ
สิ้นป 2558 โดยมีสัดสวนการขายผานชองทางนี้มากเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 51.1 มีเบ้ียประกันภัยรับ
รวมจํานวน 274,763.1 ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ 5.7 ในป 2559 คาดวาเบ้ียประกันภัยรับรวมจะ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 575



4

ขยายตัวไดมากกวาป 2558 โดยมีอัตราการเติบโตอยูที่ประมาณรอยละ 9 เบ้ียประกันภัยรับรวมประมาณ
585,700 ลานบาท ทั้งนี้ไดรับปจจัยสนับสนุนจากภาวะเศรษฐกิจที่มีแรงขับเคลื่อนจากการใชจายของ
ภาครัฐ และจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจแบบเรงดวน อาจสงผลใหกับผูบริโภคมีกําลังซื้อประกันชีวิตมาก
ขึ้น ประกอบกับปจจัยสนับสนุนจากภาครัฐและภาคธุรกิจ เปนสวนสําคัญ คือ 1) ปจจัยสงเสริมจากภาครัฐ
เชน การปรับปรุงหรือการออกกฎระเบียบตางๆใหรองรับกับสถานการณในปจจุบันและอนาคต เพื่อใหได
กฎระเบียบที่มีความยืดหยุนเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานของธุร กิจประกันชีวิตไทยเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC การสงเสริมใหภาคธุรกิจมีการออกผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาในทุกกลุมเปาหมาย (Customer Segment) และการสงเสริมใหผูเอาประกันภัย
นําคาเบ้ียประกันชีวิตมาหักลดหยอนภาษีเงินไดสวนบุคคลได ถือวายังคงเปนแรงดึงดูดใจสําคัญในการทํา
ใหประชาชนหันมาใหความสนใจ ในการทําประกันชีวิตมากขึ้น 2) ปจจัยสงเสริมจากภาคธุรกิจ เชน การ
สงเสริมและสนับสนุนใหความรูดานการประกันชีวิตแกประชาชนทุกกลุม ผานชองทางการสื่อสารในรูปแบบ
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหความรูผานชองทางโซเชียลมีเดีย ที่เนนการเขาถึง
ประชาชนไดสะดวกและรวดเร็ว และการแขงขันและพัฒนาผลิตภัณฑใหหลากหลายตรงกับตามความ
ตองการของประชาชน เปนตน (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2559)

หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานตัวแทนประกัน
ชีวิต หนวยหนึ่งของเอไอเอ ประเทศไทย  ซึ่งปจจุบันเปนแบรนดที่แข็งแกรงยืนหยัดอยางมั่นคงอยูคูประเทศ
ไทยมานานถึง 78 ป โดยไดรับความไววางใจจากลูกคาผูเอาประกันภัยในการถือกรมธรรมที่ปจจุบันมี
ประมาณ 8 ลานกรมธรรม ซึ่งในการดําเนินงานเพื่อมุงสูความกาวหนาทางธุรกิจ เอไอเอ ใหความสําคัญ
อยางย่ิงกับองคประกอบที่จะขับเคลื่อนใหองคกรเติบโตตอไปอยางย่ังยืน ทั้งในดานชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑ กลยุทธทางการตลาด การบริการลูกคา กอปรกับการสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับ
ประกันชีวิต เพื่อใหคนไทยไดมีความคุมครองชีวิตอยางเพียงพอ และสอดคลองกับปณิธานที่ตองการลด
ชองวางดานการคุมครอง ภายใตจุดยืน เอไอเอ เขาใจชีวิต เขาใจคุณ ที่เอไอเอ ตองการมีสวสนรวมในการ
ดํารงชีวิตของลูกคาและพรอมนําเสนอผลิตภัณฑที่ชวยในการบริหารการเงินที่เหมาะสมใหแกลูกคาทุกชวง
จังหวะของชีวิต ซึ่งบริษัทเอไอเอ จัดเปนบริษัทประกันชีวิตที่มีกองทัพตัวแทนฯ ใหญที่สุดในประเทศไทย ณ
สิ้นป 2558 เอไอเอ มีจํานวนตัวแทนฯ อยูมากกวา 60,000 คน และกรมธรรมประกันชีวิตไดรับการ
ออกแบบและปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองและรองรับความตองการที่เปลี่ยนไปในแตละชวง
ชีวิตของคนในสังคมปจจุบัน (www.aia.co.th เอกสารประชาสัมพันธ เอไอเอ ประเทศไทย, 2558)

ดังนั้น จากการที่หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานครไดเปนหนวยงาน
ตัวแทนของเอไอเอ ประเทศไทย และไดนําเสนอกรมธรรมประกันชีวิตในรูปแบบตางๆ ใหบริการแกลูกคาผู
เอาประกัน และไดมีการสงเสริมการตลาดเพื่อจูงใจใหลูกคาไดเลือกแบบกรมธรรมเหลานี้ ทําใหลูกคาผูเอา
ประกันมีความคิดเห็นแตกตางกันไปตามความตองการของผูเอาประกันเอง ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยมีความ
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สนใจที่จะศึกษาวา ลักษณะทางประชากรของลูกคาหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะอยางไร  มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85
บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานครอยางไร และความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือน
ทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรอยางไรหรือไม
เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจและผูที่เก่ียวของกับการสื่อสารการตลาดของหนวยเอไอเอเดือนทอง
85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ไดนําไปใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงดานการสงเสริม
การตลาดใหสอดคลองกับความคิดเห็นของลูกคาหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด
กรุงเทพมหานครตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของลูกคาศึกษาความคิดเห็นของลูกคา
ประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 และ เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา
ประกันภัยหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร ภายใตขอบเขตการวิจัย
ลักษณะทางประชากรของลูกคาประกัน ภัยหนวยเอไอเอเ ดือนทอง 85 บริ ษัท เอไอเอ จํา กัด
กรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได รวมทั้งศึกษาเก่ียวกับความ
คิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด
กรุงเทพมหานคร ทางดานการใชพนักงานขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย
เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา ลักษณะทางประชากรของลูกคาจําแนกดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวย เอไอเอเดือนทอง 85 บริษัทเอไอเอ จํากัด
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน

วิธีการศึกษา
เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการ

สงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสาร
วิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนํา
แนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด โดยกําหนด
เปนตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรของลูกคาประกันภัย ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได สวนตัวแปรตามไดแก ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอ
เดือนทอง 85 บริษัทเอไอเอจํากัด กรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือน
ทอง 85 บริษัทเอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร

สวน ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ลูกคาประกันภัยของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท
เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 23,565 คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2559 หนวยเดือนทอง 85
บริษัทเอไอเอประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร) ลูกคาประกันภัยของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท
เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน
(Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541) และใชการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental
Selection) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถามอยางมี
โครงสราง มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี
ขั้นตอนการสราง โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียน
ขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content
Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และ
ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความ
ตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดย
การนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test กับลูกคาประกันภัยที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30
คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-
204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- สถานะ
- พื้นที่ที่อาศัย

ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการ
สงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85
บริษัทเอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร

- ดานการแนะนําโดยบุคคล
- ดานการโฆษณา
- ดานการประชาสัมพันธ
- ดานการสงเสริมการขาย
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Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอ
เดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ไดเทากับ 0.9514 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรของลูกคา บริษัทเอ
ไอเอประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร และความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร มีการแจกแบบสอบถามใหกับลูกคาที่ทํา
ประกันชีวิตหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวนทั้งสิ้น 400 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหเหตุผล พรอมทั้งสรุป
ผลงานวิจัยตอไป ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ
เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรแนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น และบริบทของบริษัทเอไอเอ ประกันชีวิต จํากัด โดยอาศัยการคนควาจาก
เอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถาม
ใหกับลูกคาของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ดวยตนเอง ในชวงเดือน
กุมภาพันธ 2560 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมารวบรวมทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวม
ขอมูลแลว จึงไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีความสมบูรณทั้ง 400 ชุด จึงนําไป
ประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยตอไป หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอย
ทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูล
ลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความแตกตาง
ระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One - way ANOVA (F-test)
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 69.3) มีอายุระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ

48.8) มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 64.0) มีสถานะภาพแตงงานมีบุตรแลว (รอยละ
45.3) และมีพื้นที่ที่อยูอาศัยในเขตปริมณฑล (รอยละ 42.5) ดังตารางที่ 1
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(n = 400)

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

123
277

30.8
69.3

อายุ
ตํ่ากวา 20 ป
20 – 30 ป
31 – 40 ป
มากกวา 40 ป

7
81
195
117

1.8
20.3
48.8
29.3

ระดับการศึกษาสูงสุด
ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

37
256
107

9.3
64.0
26.8

สถานะ
โสด
แตงงานแลวยังไมมีบุตร
แตงงานมีบุตรแลว

102
117
181

25.5
29.3
45.3

พื้นที่ที่อยูอาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร
เขตปริมณฑล
ตางจังหวัด

123
170
107

30.8
42.5
26.8

รวม 400 100.00

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลักษณะทางประชากรของลูกคาประกันภัย
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =
3.75) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.87)
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รองลงมา ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ( X = 3.78) ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.73) และ
ดานราคา ( X = 3.62) ตามลําดับ ดังตารางที่ 2

(n = 400)

การสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85
บริษัท เอไอเอ จํากัด

X S.D แปลผล

การใชพนักงานขาย 3.81 0.631 เห็นดวย
ดานการโฆษณา 3.85 0.607 เห็นดวย
ดานการประชาสัมพันธ 3.89 0.568 เห็นดวย
ดานการสงเสริมการขาย 3.96 0.587 เห็นดวย

รวมเฉลี่ย 3.88 0.511 เห็นดวย

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดหนวย
เอไอเอเดือนทอง 85 บริษัทเอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอ
เอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากร ทุก
ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานเพศ ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาด

หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขายพบวา ความ
คิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก การตัดสินใจถือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา สวนหนึ่งมาจากการกระตุน
ของพนักงานขายของ หนวยฯ เดือนทอง 85 ใหมองเห็นถึงอนาคตในการเก็บออมเงินที่คุมคา ( X = 4.00)
ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของ พงศธร สุทธิพงษ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มี
ความสัมพันธกับการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ดาน
ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต ดานบุคลากร บริษัท
ประกันชีวิตย่ีหอไทยประกันชีวิต มีคะแนนในลําดับสูงที่สุด ประกอบไปดวย เรื่องตัวแทนมีความนาเชื่อถือ
เรื่องตัวแทนสามารถ เปนที่ปรึกษาทางการเงินใหแกลูกคาได และเรื่องตัวแทนมีความรูเรื่องประกันชีวิตเปน
อยางดี ซึ่งอาจอธิบายไดวา การสงเสริมการขายเปนกลยุทธหนึ่งของการสงเสริมการตลาด (promotion
mix) ดวยรูปแบบวิธีการโฆษณา ประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย ผสมผสาน
กิจกรรมใน 4 รูปแบบเขาดวยกัน ซึ่งกิจกรรมในการสงเสริมการตลาดมีวัตถุประสงคสําคัญ ไดแก สงเสริม
การรับรูของตลาด ดวยการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย รวมทั้ง
กิจกรรมสงเสริมการตลาด กระตุนใหเกิดการยอมรับสินคาและบริการที่กิจการเสนอตอตลาด ชักชวนใหมี
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การซื้อ และชวยเรงการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะในกลุมตลาดเปาหมาย และจูงใจผูบริโภคใหสนับสนุนการ
ซื้อหรือใชบริการครั้งตอไป และซื้อเพิ่มขึ้น (นงคนุช ศรีธนาอนันต (2548 : 275 - 276) ดังนั้นขอคนพบดาน
การสงเสริมการขายของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอ
เอ จํากัด กรุงเทพมหานคร จึงไดแรงกระตุนจากพนักงานขายที่ทําการกระตุนใหมีการยอมรับสินคาที่เปน
กรมธรรมของบริษัทนั่นเอง

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพันธ พบวา ความ
คิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ลูกคารูสึกไดถึงภาพลักษณที่ดีของหนวยฯ เดือนทอง 85 โดยที่ยังคงจะรักษา
สภาพการเปนลูกคาตลอดไปจนครบอายุกรมธรรม ( X = 3.88) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ
การศึกษาของ เกษราภรณ จันทนะโสตถ์ิ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยดานพนักงาน
กับภาพลักษณของบริษัท กรณีศึกษา : บริษัทอเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรรันส จํากัด บริษัทไทย
ประกันชีวิต จํากัด และบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ผลการศึกษาพบวา  พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.5) ซึ่งไดแก ดานความมั่นคง
และดานความเปนมืออาชีพในการบริหารงาน ซึ่งอาจอธิบายไดวา วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธใน
การสื่อสารการตลาดเปนการแจงขอมูลขาวสาร นําเสนอ แนะนําและอธิบายสาระที่นารูและเปนประโยชน
เก่ียวกับผลิตภัณฑสินคาและบริการใหมๆ ที่เพิ่มออกสูตลาดใหกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคไดมีความเขาใจ
และมีความมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการมากขึ้น และยังสรางความ สัมพันธกับประชาชน
กลุมเปาหมายตางๆ โดยสรางความประทับใจ และทัศนคติที่ดีของกลุมเปาหมายตอสินคาและองคการ และ
ธํารงรักษาสภาพการเปนลูกคา หรือสมาชิกขององคการไวตลอดจนมีความภักดีตอสินคาและบริการ อันมี
ผลดีตอการสรางภาพลักษณขององคการตราบนานเทานานเพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของผูบริโภคให
เพิ่มมากขึ้น การสรางความประทับใจที่ดีแกผูบริโภคยอมสงผลตอการดึงดูดความสนใจของผูบริโภคใหมๆ
ตอการตัดสินใจที่จะใชสินคา(จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, 2555 : 337 – 338) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา
ลูกคารูสึกไดถึงภาพลักษณที่ดีของหนวยฯ เดือนทอง 85 โดยที่ยังคงจะรักษาสภาพการเปนลูกคาตลอดไป
จนครบอายุกรมธรรม จึงเปนขอคนพบที่เปนไปไดที่ลูกคาไดรับรูถึงขอมูลขาวสารที่พนักงานขายของหนวยฯ
เดือนทอง 85 ไดนําเสนอและเขาใจถึงความมั่นคงของบริษัทฯ จึงเปนภาพลักษณที่ดีที่ลูกคาจะถือกรมธรรม
นี้ตอไปจนครบอายุ

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวย
เอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร พบวา
มีความแตกตางกันในทุกดานของลักษณะทางประชากร ยกเวนดานเพศ ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลอง
ใกลเคียงกับการศึกษาของ นิรณาภา ลาวงค (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซื้อประกัน
ชีวิตระยะยาวของประชากรในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่
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สงผลตอความต้ังใจซื้อประกันชีวิตระยะยาวพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ ไมมีความ
แตกตาง เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ความคิดเห็นที่แตกตางกันนั้นเปน การแสดงออกของ แตละ
บุคคลที่มีตอบุคคล  สิ่งของ  หรือเหตุการณสถานการณใด  ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  โดยมีพื้นฐานมาจาก
ประสบการณ  สภาพแวดลอม  ทัศนคติ  ความรู  ความเชื่อของแตละคน  ซึ่งอาจเปนการแสดงออกใน
พฤติกรรมหรือความคิดในทางบวกหรือทางลบ  หรือในทางความคิดเห็นทั้งเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได อีก
ทั้งความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งทําใหแตละคนแสดงความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไป คือ ปจจัย
จากตัวบุคคล  ไดแก  คุณสมบัติเฉพาะตัวของคนๆ นั้น เชน  สติปญญา  การศึกษา ประสบการณที่มาของ
คนๆ นั้น  รวมถึงความเชื่อ  คานิยมที่ไดรับจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว (นวลจันทร  ทัศนชัยกุล,
2547 : 13-15) ดังนั้นผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทาง
ประชากร พบวา มีความแตกตางกันในทุกดานของลักษณะทางประชากร ยกเวนดานเพศ จึงมีความเปนไป
ไดที่ลูกคาประกันภัยของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 จะมีภูมิหลังที่แตกตางกันไปตามอายุ ประสบการณ
อาชีพ และการศึกษา

ขอเสนอแนะ
1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ

จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก การตัดสินใจถือ
กรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา สวนหนึ่งมาจากการกระตุนของพนักงานขายของ หนวยฯ เดือนทอง 85 ให
มองเห็นถึงอนาคตในการเก็บออมเงินที่คุมคา ( X = 4.00) ดังนั้นควรกระตุนจูงใจใหคาตอบแทนแก
พนักงานขายอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลใหลูกคามองเห็นประโยชนในการทําประกันภัยและมั่นใจในการถือ
กรรมธรรมเพิ่มขึ้น

2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ
จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพันธ พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ลูกคารูสึกได
ภาพลักษณที่ดีของหนวยฯ เดือนทอง 85 โดยที่ยังคงจะรักษาสภาพการเปนลูกคาตลอดไปจนครบอายุ
กรมธรรม ( X = 3.88) ดังนั้นควรใชภาพลักษณของหนวยฯ สรางความเชื่อมั่นแกลูกคาที่ถือกรมธรรม และ
สอดแทรกสาระนารูที่เปนประโยชนตอลูกคา

3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ
จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการโฆษณา พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ลูกคาสามารถพบเห็น
การโฆษณาของหนวยฯ เดือนทอง 85 ผานทางสื่อกลางแจง ( X = 3.88) ดังนั้นควรใหสื่อกลางแจงเปนตัว
สรางความเชื่อมั่นถึงการบริการที่ประทับใจจนสามารถใชสื่อกลางแจงได ขณะที่สื่อทางโทรทัศนก็ ควร
นําเสนอผานรายการตางๆ บาง
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4. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ
จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการใชพนักงานขาย พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก พนักงานขาย
สามารถอธิบายถึงขอสงสัยที่ลูกคายังไมเขาใจถึงแบบกรมธรรมของหนวยฯ เดือนทอง 85 ใหเขาใจได ( X =
3.86) ดังนั้นควรจัดการฝกอบรมใหความรูแกพนักงานขายอยางตอเนื่อง รวมทั้งการบริการและการนเสนอ
กรมธรรมใหมๆ แกลูกคาดวยอยางตอเนื่อง

5. จากผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร
พบวา มีความแตกตางกันในทุกดานของลักษณะทางประชากร ยกเวนดานเพศ ดังนั้นควรมีการสงเสริม
การตลาดกระตุนใหลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 ในทุกลักษณะทางประชากร
ของกลุมลูกคาใหมีความเขาใจตรงกันและเกิดการสนับสนุนเหมือนกันในทุกกลุม
สรุป

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือน
ทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาถึงการทํางานดานการสื่อสารทางธุรกิจดาน
การประกันภัยเก่ียวกับการประกันชีวิตของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 ของบริษัทเอไอเอ จํากัด ซึ่งถือวาเปน
บริษัทประกันชีวิตชั้นนําของธุรกิจทางดานนี้ เนื่องจากมีกรมธรรมประกันภัยที่สามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกลูกคาประกันภัยได และสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นตามมา ดวยการบริการติดตามดูแล
ลูกคาของตัวแทนประกันชีวิต การกลาลงโฆษณาตามสื่อตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงทางโทรทัศนที่ถือวาตอง
ใชงบประมาณคอนขางสูง จึงสะทอนถึงการทํากําไรจากการใหบริการลูกคาไดดีที่สามารถมีคาโฆ ษณา
ใหกับรายการทางโทรทัศนได การทําประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจสรางภาพลักษณใหกับ
องคกรทําใหเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไปและจดจําการประกันชีวิตก็จะนึกถึงเอไอเอ และการสงเสริมการ
ขายที่กระตุนใหการตัดสินใจของลูกคาเดิมซื้อกรมธรรมเพิ่มหรือหรือผูที่กําลังจะตัดสินใจซื้อไดตัดสินใจได
เร็วขึ้นดวยความมั่นใจ ซึ่งหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 ซึ่งเปนหนวยธุรกิจของบริษัทเอไอเอไดมีผลงานที่ทํา
ผลงานไดทะลุเปาทุกป ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จึงเปนสิ่งสะทอนถึงความคิดเห็นของลูกคาประกันชีวิตของ
หนวยเอไอเอเดือนทาง 85 ที่มีความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตอผลิตภัณฑและการบริการของตัวแทน
ประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ
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หน้า 1 

 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตาม
หลักการประกันคุณภาพของสถานศึกษาปี 2560 

Satisfaction of the students of the Faculty of Political Science on teaching and 
learning according to the quality assurance principle of the institution in 2017. 

ธาวิน เกษรสงัข์และผกากรอง ชุติกุลวรนนัท ์
 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษาปี 2560 โดยศึกษาประชากรจากนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ในระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี จ านวน 133 คน ใชข้อ้มูล
จากประชากร และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ผลหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ F-test  ผลการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัประกนัคุณภาพของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัดีมาก และ
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ในทุกชั้นปี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ค าส าคัญ: การประกนัคุณภาพ 

ABSTRACT 

 The study of the satisfaction of the students of the Faculty of Political Science on 

teaching quality assurance in the academic year 2017 was studied by 133 students. The 

questionnaire was used as a tool to analyze percentage, mean and F-test. Satisfaction of the 

Faculty of Political Science students toward the quality assurance of educational institutions. 

Is very good And the comparison of the satisfaction of the students of the Faculty of Political 

Science on teaching quality assurance of educational institutions. At significance level 0.05 
 
KEYWORDS: Quality Assurance 
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หน้า 2  
 

 

บทน า 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ก าหนดใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพ
ภายนอก โดยหน่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษาจะตอ้งจดัใหมี้การประกนัคุณภาพภายใน โดยใหถ้ือว่าการประกนัคุณภาพ
ภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเพื่อพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายนอก  การที่สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา โดยเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน  โดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผน
พฒันาและแผนปฏิบติัการที่มีเป้าหมายชดัเจน ปฏิบติังานตามแผนที่ก  าหนดไว ้มีการตรวจสอบประเมินผล และพฒันา
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน  

จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลใหทุ้กมหาวิทยาลยั จะตอ้งใหค้วามส าคญัยิง่กบังานประกนัคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกทางมหาวิทยาลยัจึงเห็นความส าคญัและพร้อมท่ีจะท าการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาในคณะทั้งดา้นการ
เรียนการสอน ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและแกไ้ขปรับปรุงใหก้ารประกนัคุณภาพมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดยไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษาปี 2560  เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพ ของคณะ ในปีต่อไป  เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจว่าสถานศึกษาจะจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพมาตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ มีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต์ามหลกัสูตรที่ก  าหนดและสังคมตอ้งการ    
วัตถุประสงค์ 
         1. เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษาปี 2560 
         2. เพื่อ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีต่อการเรียนการสอน ตามหลกัการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

       1. เขา้ใจใน ขอ้มูล ความคิดเห็น ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตาม หลกัการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อน าไปปรับปรุงได ้
        2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีท่ีมีต่อการเรียนการสอน ตามหลกัการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
      3. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา 
วธีิด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดศ้ึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีโดยท าการเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่วนัที 21-27 ส.ค.2560  

ตวัแปรตน้ คือ ขอ้มูลกลุ่มประชากรศาสตร์ เพศ ชั้นปี 
ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีทั้ง 3 ดา้น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรเป็นนกั ศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปี ปี1-ปี4 ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ มี
จ านวนทั้งส้ิน 133คน โดยเลือกทุกหน่วยทั้งภาคปกติและภาควนัอาทิตยทุ์กชั้นปีเฉพาะคณะรัฐศาสตร์เท่านั้นมีจ านวนทั้งส้ิน 
130 คน ที่กรอกแบบสอบถาม ขอ้มูลที่วิจยัจึงเป็นขอ้มูลที่เกบ็จากประชากร 
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หน้า 3 

 

 

เคร่ืองมือ 

               ใชแ้บบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
1. ดา้นหลกัสูตร 
2. ดา้นอาจารย ์
3. ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 

               แบบสอบถามตามแนวของลิเคิร์ท (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2538) เพื่อด าเนินการสร้างขอ้ค  าถามความพึง
พอใจของนกัศึกษา แต่ละขอ้แบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ค  านวณค่า
ดชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 3ท่าน เลือกเฉพาะขอ้ค  าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 เป็นตน้ไป น า
แบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใชก้บั นกัศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค(Cronbach ’ s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ 0.81 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปี 
2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปี 
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ในทุกชั้นปี รายดา้นทั้ง 3 ดา้น ทดสอบ

ว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีไม่แตกต่างกนั 

สรุปผลการวจิัย 

1. ขอ้มูลตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งสรุปได ้ดงัน้ี 
     1.1 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามเพศ ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่1 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

70 
60 

53.85 
46.15 

          รวม 130 100 

     จากตารางท่ี1 แสดงว่านกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85  
     1.2 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามชั้นปี ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่2 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามชั้นปี 
ช้ันปี จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ปี 1 
ปี 2 
ปี 3 
ปี 4 

28 
40 
39 
23 

21.54 
30.77 
30.00 
17.69 

จากตารางที่2 แสดงว่านกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ส่วนมากเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 
และรองลงมาเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีสรุปแต่ละดา้นไดด้งัตาราง 
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หน้า 4  
 

ตารางที่3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นหลกัสูตร 
ด้านหลกัสูตร µ σ ผล 

1. หลกัสูตร มี เนือ้หารายวิชาครบถ้วน
ครอบคลมุตามค าอธิบายรายวิชา 

2. มีการ ฝึก งาน ในหน่วยงานหรือ สถาน
ประกอบการ 

3. ได้รับความรู้เพิ่มเติมจากวิทยากรภายนอก
และผู้ทรงคุณวุฒิ 

4. มีการศึกษาดูงานท าโครงการพัฒนาชุมชน 
5. เนือ้หาทีเ่รียนมีความยืดหยุ่นทนัสมัยต่อ

เหตุการณ์ 
6. เนือ้หามีความสอดคล้องกบัหลกัสูตรตรง

ตามความต้องการของผู้เรียน 
7. เนือ้หาทีเ่รียนตอบสนองความต้องการ

สถานประกอบการ 
8. เนือ้หาทีเ่รียนสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรม และจิตอาสา 
9. เนือ้หาวิชาสอดแทรกปรัชญาและ

เศรษฐกจิพอเพียง 
10. มีห้องท างานวิจัยและจัดสรรงบประมาณ

โครงการให้นักศึกษา 
11. เนือ้หาสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์หลกั

ของหลกัสูตรการผลติบัณฑิต 
12. เนือ้หาวิชาและกจิกรรมสร้างความสามัคคี

ในการอยู่ร่วมกบัผู้อืน่และสังคมได้ 
13. ภาพรวมทีม่ีต่อการเรียนการสอนด้าน

หลกัสูตร 

 
4.33 
 
4.35 
 
4.37 
4.29 
 
4.41 
 
4.42   
 
4.18 
 
 4.24 
 
4.25 
 
4.28 
 
4.33 
 
4.08 
 
 4.10 

 
0.79 
 
0.74 
 
0.68 
0.74 
 
0.71 
 
0.60 
 
0.62 
 
0.57 
 
0.62 
 
0.65 
 
0.64 
 
0.64 
 
0.57 

 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

                                                                  รวม 4.28 0.66 มาก 

จากตารางที่ 3 แสดงว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นหลกัสูตรมีค่าเฉลี่ยรวม 4.28  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66  
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน
ดว้ยค่าเฉลี่ย 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 รองลงมาคือเน้ือหาท่ีเรียนมีความยดืหยุน่ทนัสมยัต่อเหตุการณ์ ค่าเฉลี่ย  
4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 
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หน้า 5 

 

 

ตารางที่4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นอาจารย์ 

ด้านอาจารย์ µ σ ผล 

1. สอนตรงตามเนือ้หาและแจ้งคะแนน
เป็นระยะสามารถตรวจสอบได้ 

2. มีต ารา ส่ือ เอกสารประกอบการสอน  
3. มีการทดสอบความรู้ก่อน-หลงัเรียน 
4. มีความรู้และสามารถถ่ายทอดได้อย่าง

เข้าใจ 
5. มีการใช้เทคโนโลยีทีท่นัสมัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน 
6. มีความรู้เช่ียวชาญในวิชาทีส่อน 
7. มีความตรงต่อเวลารับผิดชอบในงาน

สอน 
8. มีความยุติธรรมปราศจากอคติในการ

สอนและการเกบ็คะแนน 
9. มีความเข้าใจรับฟังให้ค าแนะน าแก่

นักศึกษาอย่างเมตตา 
10. มีการติดตามการมาเรียน ตักเตือน

พฤติกรรมนักศึกษาทีไ่ม่เหมาะสม 
11. ปฎบิัติตนเหมาะสมแก่การเป็น

อาจารย์ 
12. มีจิตวิทยาแก้ปัญหาในช้ันเรียนได้เป็น

อย่างดีสร้างบรรยากาศทีด่ี 
13. ให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดีใส่ใจเสมอต้น

เสมอปลาย 
14. เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบเพื่อขอ

ค าปรึกษา 
15. มีการบูรณาการการเรียนการสอน  
16. มีการน านักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน

ฝีมือ 
17. เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน

ช้ันเรียนและฝึกปฎบิัต ิ
18. มีการปลูกจิตส านึกรักแผ่นดิน

พระมหากษัตริย์ 
19. ภาพรวมทีม่ีต่อการเรียนการสอนด้าน

อาจารย์ 

 
4.02 
4.05 
4.16 
 
4.16 
 
4.32 
4.35 
4.31 
 
4.32 
 
4.50 
 
4.58 
 
4.42 
 
4.35 
 
4.34 
 
4.49 
 
4.52 
4.25 
 
4.25 
 
4.33 
 
4.45 
 

 
0.56 
0.66 
0.62 
 
0.70 
 
0.71 
0.59 
0.58 
 
0.63 
 
0.59 
 
0.53 
 
0.58 
 
0.65 
 
0.55 
 
0.60 
 
0.57 
0.55 
 
0.54 
 
0.64 
 
0.53 

 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มากทีสุ่ด 
 
มากทีสุ่ด 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มากทีสุ่ด 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

                                                               รวม 4.32 0.60 มาก 

จากตารางที่ 4 แสดงว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นอาจารยมี์ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีการติดตามการมาเรียน ตกัเตือนพฤติกรรมนกัศึกษาที่ไม่เหมาะสม 
ค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 รองลงมาคือมีการบูรณาการการเรียนการสอนค่าเฉลี่ย 4.52 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 
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หน้า 6  
 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นกระบวนการเรียนการสอน  
ด้านกระบวนการเรียนการสอน µ σ ผล 

1. สอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน
การสอนทีเ่น้นคดิวิเคราะห์ สังเคราะห์ได้ 

2. จัดกจิกรรมการเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคญั 

3. มีการวางแผนกระบวนการเรียนการสอน  
4. มีการเตรียมการสอนทีท่นัสมัยต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบัน 
5. มีการจัดกจิกรรมการสอนทีห่ลากหลาย

ยืดหยุ่น เหมาะสม 
6. มีการท างานเป็นกลุ่มเพื่อสร้างปฎสัิมพันธ์  
7. ฝึกการพูด การน าเสนอและการควบคุม

อารมณ์ได้เป็นอย่างด ี
8. บรรยากาศในช้ันเรียนเป็นกนัเอง 

สนุกสนาน 
9. ให้ค าชมเชยในการเรียนการสอนเพื่อให้

นักศึกษารักตนเอง ภูมิใจในตนเองมากขึน้ 
10. สร้างจิตส านึกพัฒนาชุมชน 

 
11.  สอนให้ใช้ส่ือและเทคโนโลยีหาความรู้

เพิ่มเติมนอกห้องเรียน 
12. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการ

เรียนการสอน 
13. สอดแทรกวัฒนธรรมประเพณีไทย 
14. สอดแทรกปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
15. นักศึกษามีส่วนร่วมประเมินการสอนทกุ

รายวิชา 
16. ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการตั้งกฎปฎบิัติ

ร่วมกนัในห้องเรียน 
17. ภาพรวมทีม่ีต่อด้านกระบวนการเรียนการ

สอน 

 
4.38 
 
4.38 
4.25 
4.22 
 
4.21 
 
4.18 
 
4.38 
 
4.34 
 
4.20 
 
3.98 
 
4.09 
 
4.05 
 

4.22 
4.12 
 
4.16 
 
4.20 
 
3.85 

 
0.66 
 
0.67 
0.78 
0.87 
 
0.80 
 
0.80 
 
0.84 
 
0.83 
 
0.79 
 
0.83 
 
0.89 
 
0.88 
 

0.76 
0.82 
 
0.71 
 
0.83 
 
0.98 

 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 

มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

                                                                   รวม 4.19 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 5 แสดงว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นกระบวนการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.19  มีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอาจารยส์อนใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน
การสอนที่เนน้คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ไดค้่าเฉลี่ย 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมาคือมีจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัค่าเฉลี่ย 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 
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หน้า 7 

 

 

โดยรวมทั้ง3ดา้นพบว่าดา้นกระบวนการเรียนการสอนมีค่านอ้ยสุอาจเป็นผลมาจากในปีการศึกษาที่ผ่านมาไดมี้
กิจกรรมดา้นชุมชน และการพฒันาชุมชนนอ้ยจึงส่งผลใหค้่าเฉลี่ยรายขอ้ดา้นกิจกรรมการพฒันาชุมชนมีค่านอ้ยสุด 

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ในทุกชั้นปี ภาพรวมรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

ตารางที่6 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ในทุกชั้นปี ภาพรวมรายดา้นทั้ง 3 ดา้น 

 

 รายด้าน Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Between 
Groups 

2.109 3 .703 2.24 .09 

Within 
Groups 

39.591 126 .314 
  

Total 41.700 129    

2 Between 
Groups 

1.868 3 .623 2.29 .08 

Within 
Groups 

34.255 126 .272 
  

Total 36.123 129    

3 Between 
Groups 

6.696 3 .232 2.38 .07 

Within 
Groups 

118.227 126 .938 
  

Total 124.92 129    

 

 จากตารางที่ 6 แสดงว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ในทุกชั้นปี รายดา้นทั้ง 3 
ดา้น ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

สรุปและอภปิรายผล  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษาปี 2560 พบว่า ผูต้อบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ความ
พึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ( 4.26) และ
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของ นกัศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพเป็นรายดา้น พบว่า นกัศึกษามี
ความพึงพอใจต่อดา้นอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบ สมมติฐานการวิจยั โดยใชก้ารทดสอบF-test พบว่า  นกัศึกษา
ต่างชั้นปี มีความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ การเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพ รายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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หน้า 8  
 

นอกจากน้ี ยงัมี ขอ้เสนอแนะความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อ การเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพ รายดา้น 3 
ดา้น คือ 1) ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีเกี่ยวกบัการลงพื้นท่ีเพื่อพฒันาชุมชนใหม้ากข้ึน  2) การแจง้ตารางข่าวสารควรมีการแจง้
ล่วงหนา้อยา่งเหมาะสม และ 3) การมอบหมายงานควรค านึงถึงนกัศึกษาใหม้ากเน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่ท างานและเรียน
ควบคู่กนับางคร้ังไม่มีเวลาท างานส่งตามก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสน์ระรวย  อินทรสงเคราะห์ ( 2553) ไดท้  า
การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยก์ารศึกษา นอกท่ีตั้งวิทยาลยัเทคโนโลยภีูเกต็ ต่อการจดัการ
เรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อน พบว่า นกัศึกษามี ความพึงพอใจดา้นส่ือการสอนและอุปกรณ์การสอนที่ระดบั ดีและความ
พึงพอใจของนกัศึกษาทุกสาขาวิชาไม่  แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจินต ์สุขะพงษ ์( 2552) ไดท้  าวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของ การจดัการเรียนการสอนรายวิชาศิลปะการตกแต่งอาหารและการน าเสนอเพื่อการตลาดต่อนกัศึกษาดา้น
การโรงแรม มหาวิทยาลยัศรีปทุม พบว่า นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง มีความพึงพอใจต่อ  การจดัการเรียนการสอน
รายวิชาศิลปะการตกแต่งอาหารและการน าเสนอเพื่อการตลาดไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมชาย บุญสุ่น 
(2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อ การเรียนการสอน ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬากรณ์ราชวิทยาลยั ผล
การศึกษาพบว่า นิสิตที่มี อาย ุพรรษา สถานภาพ ชั้นปี มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนท่ีไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 

 ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีสร้างจิตส านึกในการพฒันาชุมชนและการประชาสัมพนัธ์ต่างๆในมหาวิทยาลยัมีการแจง้
ล่วงหนา้ก่อน 2 สัปดาห์ ตารางสอบหรือตารางเรียนและแต่ล่ะชั้นปีควรมีท่ีปรึกษามากกว่า1คนใหติ้ดต่อไดส้ะดวกข้ึน 
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สมรรถนะประจําสายงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี1

 Functional Competencies and Task Effectiveness of the Government Officer of the Community
Development District Office in Nontaburi Province

พรรณนิภา เมืองเจริญ (Phannipha Muangjaroen)2

อุษณี มงคลพิทักษสุข (Ausanee Mongkolpitaksook)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะประจําสายงานและสหสัมพันธระหวางสมรรถนะ

ประจําสายงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามจากขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี จํานวน
112 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชเทคนิคคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน

ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะประจําสายงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสมรรถนะประจําสายงาน ลวนมีสหสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี โดยดานที่มี
สหสัมพันธมากที่สุดคือดานการประสานงาน (r=0.959) รองลงมาคือดานการสั่งสมความรูและความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ (r=0.904) ดานการคิดวิเคราะห (r=0.893) และดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ
(r=0.688) ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ABSTRACT
The article aimed to study functional competencies and correlationbetween Functional

Competencies and Task Effectiveness. The study was a quantitative research, collecting data by
questionnaires responded by 112 officers working at the community development district office,
analyzing data by descriptive statistic that was used by correlation technic coefficients. The
hypothesis examination by inferential statistic.

The study finds that the average of total Functional Competencies was in high level.
The result of hypothesis examination showed that Coordination (r=0.959), Expertise(r=0.904),
Analytical Thinking(r=0.893), Motivation and Influencing (r=0.688), have correlations with Task
Effectiveness of the officers significantly at 0.01 level.

1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่องสมรรถนะประจําสายงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี
2นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
เพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 ให

สัมฤทธิ์ผล กรมการพัฒนาชุมชนจึงไดกําหนดสมรรถนะประจําสายงานพัฒนาชุมชนเพื่อสนับสนุนสงเสริม
พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานและขาราชการ ใหสามารถบรรลุเปาหมายองคการได ภายใตแผน
ยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลกรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ไดแก
1) ดานการคิดวิเคราะห 2) ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 3) ดานการประสานงาน
และ 4) ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ ซึ่งขาราชการทุกคนจําเปนตองมี อันจะเปนปจจัยสําคัญในการผลักดัน
ใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดไว เพื่อใหเกิดประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานและพัฒนาสายงานของตนเอง หากแตผลการปฏิบัติงานที่ผานมา ขาราชการบางสวน
กลับไมสามารถนําสมรรถนะประจําสายงานมาปรับใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานไมเปนไป
ในทิศทางเดียวกันจึงเกิดปญหาภายในหนวยงาน เกิดความเหลื่อมล้ําในการพิจารณาคาตอบแทนประจําป
ในแตละสายงานและการมอบหมายงานหนาที่รับผิดชอบไมตรงตามสายงานที่กรมการพัฒนาชุมชน
ไดกําหนดไว เชน พัฒนากรหรือนักพัฒนาชุมชนทั่วไปไดรับมอบหมายงานในการศึกษาบุคลิกลักษณะการ
ใชจายเงินทุนของประชาชนในชุมชน ซึ่งตามหลักการจะตองเปนงานในสายงานของพัฒนากรหรือ
นักพัฒนาชุมชนวิชาการระดับปฏิบั ติการ จึงสงผลตอสมรรถนะประจําสายงานที่ตองใชความรู
ความสามารถของแตละบุคคลภายในสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ที่จะตองนําไปแกไข
ปญหาใหกับการพัฒนาชุมชนและประชาชนในชุมชน

จากความสําคัญและปญหาขางตนผูศึกษาในฐานะปฏิบัติราชการภายในสํานักงานพัฒนา
ชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี จึงไดสนใจศึกษา สมรรถนะประจําสายงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชน ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อใหไดงานที่มี
ประสิทธิผล สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนใหมากที่สุดและสามารถพัฒนาองคการให
เจริญกาวหนาไดตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย
ในวิธีดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยการทบทวนวรรณกรรมดานแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวกับสมรรถนะประจําสายงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยสมรรถนะประจําสายงานพัฒนา
ชุมชนตามแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 มีจํานวน 4 ดาน ไดแก
1) ดานการคิดวิเคราะห 2) ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 3) ดานการประสานงาน
และ 4) ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจสวนตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใชของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2552) จํานวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความถูกตองในการทํางาน 2) ดาน
การบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน 3) ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางาน และ 4) ดานการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา ไดแสดงเปนกรอบแนวคิดของการศึกษา
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การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 112 คน เครื่องมือเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามใช
เทคนิคอัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) หาคาสัมประสิทธิ์ เปนคาที่ใชวัดความ
นาเชื่อถือ (Reliability) วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 3) ทดสอบสมมติฐาน โดยหาคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson
Product Moment Correlation Coefficient)

แนวคิดทฤษฎี
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ
ความหมายของสมรรถนะคําวา สมรรถนะ “Competency” ซึ่งพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน

พ.ศ.2542 ไดใหความหมายไววา ความสามารถเปนคุณภาพหรือสภาวะของการกระทําหนาที่ตามขอบเขต
หนาที่ที่ตนเองไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบไดอยางเพียงพอหรือมีความรูการตัดสินใจ ทักษะหรือความ
แข็งแรงเพียงพอ นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไดใหความหมายของสมรรถนะไวหลายทานเพื่อใหเกิดความ
เขาใจอยางถูกตอง ผูศึกษาขอนําเสนอตามลําดับดังนี้

Boyatzis (1982: 58) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งถือเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของบุคคล เพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคการและ
ทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธที่ตองการ

Dales, M. and Hes (1995: 80) กลาววา สมรรถนะ เปนการคนหาสิ่งที่ทําใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior Performance) นอกจากนี้ยัง
ไดใหความหมายของสมรรถนะในดานอาชีพ (Occupational Competency) วาหมายถึง ความสามารถ
(Ability) ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวัง
ไว คําวามาตรฐานในที่นี้หมายถึงองคประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑการปฏิบัติงานและ
คําอธิบายขอบเขตงาน

สรุปสมรรถนะ คือพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ผูปฏิบัติแสดงออกในระหวางการปฏิบัติงาน อัน
เปนผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจ ที่จะสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ตาม
ตําแหนงรับผิดชอบอยูใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งคุณลักษณะและพฤติกรรมที่ดีเปนการแสดงออกของคน
จะสะทอนใหเห็นถึงความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Personal
Attributes) มากกวาเพื่อนรวมงานคนอ่ืนๆ ในสถานการณที่หลากหลายกวาและไดผลงานที่ดีกวาคนอ่ืน

ประเภทของสมรรถนะ
สมรรถนะประจําสายงานของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี
สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาขอนําเสนอสมรรถนะประจําสายงานของสํานักงานพัฒนา

ชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งนํามาจากแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมการพัฒนา
ชุมชน พ.ศ. 2555-2559 โดยจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองเปนไป
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ในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการทํางานของกรมการพัฒนาชุมชน ตามแผนยุทธศาสตรกรมการพัฒนา
ชุมชน พ.ศ. 2555-2559 เพื่อสราง “ชุมชนเขมแข็ง เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง” ภายใตพันธกิจ 4 ประการ คือ
1) พัฒนาระบบและกลไกสงเสริมการมีสวนรวมและการเรียนรูของชุมชน 2) สงเสริมสนับสนุนและ
พัฒนาการบริหารจัดการชุมชน 3) สงเสริมการพัฒนาระบบกลไกและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) พัฒนาสมรรถนะองคกรในการทํางานเชิงบูรณาการ ดังนั้นเพื่อขับเคลื่อน
วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรกรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 ใหสัมฤทธิ์ผล กรมการพัฒนา
ชุมชนจึงไดกําหนดสมรรถนะประจําสายงานพัฒนาชุมชน เพื่อสนับสนุนสงเสริม พัฒนาการปฏิบัติงานของ
พนักงานและขาราชการใหสามารถบรรลุเปาหมายองคการได ภายใตแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล
กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 ประกอบดวย

1. ดานการคิดวิเคราะห คือ มีความสามารถในการเขาถึงขอมูลกลุมเปาหมายที่ตางกันใน
พื้นที่และนํามาจําแนก แยกแยะ จัดเก็บ โดยนําผลจากการวิเคราะหขอมูลมาประยุกตใชในการจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในงานและเพื่อใหสอดคลองกับทิศทางนโยบายขององคการ
และสามารถวางแผนกําหนดชวงเวลาดําเนินการ ในการใชประโยชนจากทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก
หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสามารถเรียงลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนของงาน
ตางๆไดอยางเหมาะสม

2. ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ คือ มีความสนใจขวนขวายหา
ความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษาคนควาหาความรู
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังรูจักพัฒนาปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ
เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มีการทดลองวิธีการทํางานแบบใหมๆเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน
การทํางานและความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น และมีสวนรวมในการสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศ
แหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในหนวยงาน และสามารถแกปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมๆ
มาใชในการปฏิบัติงาน

3. ดานการประสานงาน คือ มีความสามารถในการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอก
ทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือและสรางโอกาสของการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สามารถ
ใหคําปรึกษาชี้แจง แนะนําและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย และสงเสริมสัมพันธภาพ
อันดีระหวางหนวยงาน

4. ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ คือ มีความสามารถในการประยุกตใชชองทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธที่หลากหลายเพื่อการโนมนาว จูงใจ ชักชวน ชักจูง หวานลอมกลุมเปาหมายใหเกิดการ
ยอมรับและใหความรวมมือเปนอยางดี รวมทั้งมีพฤติกรรมแสดงออกทางบุคลิกภาพ ที่สามารถสราง
บรรยากาศในการเขาถึงชุมชนผูรับบริการ โดยสามารถใชวิธีการสรางความคุนเคยตลอดจนมีทักษะในการ
เจรจาตอรองจัดการความขัดแยงและกระตุนใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการชี้นํา เพื่อพัฒนางานได
อยางเหมาะสม
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ความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
การจะอธิบายความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนั้น มีความจําเปนตองศึกษา

ความหมายทั่วไปของ “ประสิทธิผล” ใหแนชัดเสียกอนแลวจึงขยายความหมายไปสูบริบทของการศึกษานี้
ที่มุงนิยามความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตอไป

Drucker (1964: 5 อางถึงใน มะลิวรรณ ตัณติสันติ, 2542: 26) กลาววา ประสิทธิผลหมายถึง
การทําสิ่งตางๆใหถูกตอง กลาวคือความสามารถในการเลือกวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม

Fiedler (1967: 11) กลาวไววา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหมายถึงความสามารถของบุคคล
ในการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายของงานที่วางไว ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการวางตนในการ
ปฏิบัติงานและบรรยากาศการปฏิบัติงานในกลุมนี้ที่เอ้ือตอการบรรลุเปาหมาย

Drucker (1964: 5 อางถึงใน มะลิวรรณ ตัณติสันติ, 2542: 26) กลาววา ประสิทธิผลหมายถึง
การทําสิ่งตางๆใหถูกตอง กลาวคือความสามารถในการเลือกวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม

สมพงษ เกษมสิน (2521: 31) กลาววา ประสิทธิผลหมายถึงการพิจารณาผลของการทํางานที่
สําเร็จลุลวงดังวัตถุประสงคหรือที่คาดหวังไวเปนหลัก และความสําเร็จอยางมีประสิทธิผลนี้อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ประหยัดหรือมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการทํางานใหไดผลสูงสุด
สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังไวมาพิจารณา

สรุปไดวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลโดยการใชประโยชน
จากทรัพยากรและหนทางที่มีใหองคกร ใหบรรลุเปาหมายและพัฒนาใหองคกรอยูรอดไดในสภาวะที่เกิด
ความวิกฤตที่มากระทบ ประสิทธิ์ผลจึงเปนเรื่องความสําเร็จของบุคลากรในการกระทําสิ่งตางๆตามที่ได
ต้ังเปาหมายเอาไว

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ผูศึกษาไดศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน

ซึ่งไดกําหนดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนไว ไดแก ความถูกตองในการทํางาน การ
บรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน ความสําเร็จตรงเวลาในการทํางานและการใชทรัพยากรอยางคุมคา
ผูศึกษาขอนําเสนอตามลําดับดังนี้

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2552: 2) ไดสรุปปจจัยที่เปนตัวกําหนดหรือ
ตัวชี้วัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีดังนี้

1. ความถูกตองในการทํางาน
ความถูกตองในการทํางาน หมายถึง ความพยายามที่จะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวนตลอดจน

ลดขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งพยายามใหเกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหนาที่ กฎหมาย ระเบียบ
การขอบังคับขั้นตอนปฏิบัติตางๆซึ่งมีหลักและวิธีปฏิบัติเพื่อเกิดความถูกตองในการทํางาน

นอกจากนี้ สมพิศ สุขแสน (2546) ยังกลาววา ความถูกตองในการทํางานคือการเกิดความ
ผิดพลาดในงานนอยที่สุด มีความแมนยําในกฎระเบียบขอมูล ตัวเลขหรือสถิติตางๆตลอดจนไมเลินเลอจน
ทําใหเกิดความเสียหายแกองคการตองตรวจทานงานกอนนําเสนอเสมอ
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ดังนั้น หากพนักงานในองคการสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองตาม
หลักเกณฑระเบียบขอบังคับขององคการ จะทําใหเกิดประสิทธิผลในการทํางาน และทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จตามแผนที่กําหนด

2. การบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน
                 การกําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน ถือเปนหัวใจสําคัญของการบริหารงาน เพราะการ
บริหารงานใดๆก็ตามจะเนนที่ความสําเร็จตามที่กําหนดไว การที่จะทําใหสามารถบริหารงานจนบรรลุ
วัตถุประสงคไดนั้น จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางในการทํางานของผูเกี่ยวของใหสอดรับหรือสนับสนุน
วัตถุประสงค ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงคในการทํางานของบุคลากรทุกคน ทุกสวนงานจึงเปนสิ่งสําคัญ
เพราะจะมุงวัตถุประสงคหลักในการบริหารขององคการในภาพรวมในทางตรงขามถาเปาหมายของ
บุคคลากรแตละคนไมมุงไปสูวัตถุประสงคหลักการบริหารงานขององคกรจะไมประสบความสําเร็จ
นอกจากนั้นวัตถุประสงคที่กําหนดสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา รวมทั้งใชเปนเครื่องนําทางในการปฏิบัติงาน การกําหนดวัตถุประสงคอยางถูกตองกอใหเกิด
ประสิทธิผลนั้น จําเปนจะตองทําความเขาใจในหลักการตางๆในการกําหนดตัวชี้วัดและวัตถุประสงค
เสียกอน จึงจะสามารถกําหนดวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วิธีการที่จะทําใหบุคคล
จํานวนมากมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดวัตถุประสงค

นันทนา ธรรมบุศย (2540) ยังกลาววา ประสิทธิผลเปนเรื่องของผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ที่ไดจาก
การปฏิบัติงานวาตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม งานมีคุณภาพดีหรือไม ถาผลลัพธที่ได
ตรงตามที่กําหนดวัตถุประสงคไว ก็ถือวางานนั้นบรรลุประสิทธิผล แตทั้งนี้ทั้งนั้นการปฏิบัติง านในองคการ
ควรคํานึงถึงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกันไปดวย

สรุปไดวาการบริหารตามวัตถุประสงค เปนระบบบริหารงานโดยผูบริหารกับผูรวมงานกําหนด
วัตถุประสงคเพื่อใหดําเนินงานไปสูเปาหมายที่วางไวรวมกัน มีทิศทางการทํางานที่แนนอนทําใหบุคคลใน
องคการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล

3. ความสําเร็จตรงเวลาในการทํางาน
บุคคลจะสามารถบริหารเวลาไดดีนั้นตองมีความรู ความเขาใจและความสามารถในการ

จัดลําดับความสําคัญเกี่ยวกับภารกิจที่ตองปฏิบัติไดอยางเหมาะสม เมื่อพิจารณาถึงภารกิจที่เรงดวน
สามารถแบงออก 4 ประเภท ดังนี้ 1) ภารกิจที่มีความเรงดวนและมีความสําคัญคือภารกิจที่ตองตัดสินใจ
และถูกจํากัดดวยระยะเวลาและมีความสําคัญ ไดแก ประชุมดวน ปญหาเรงดวน กําหนดการสงงานหรือ
โครงการ 2) ภารกิจที่มีความเรงดวนแตไมสําคัญคือภารกิจที่ถูกจํากัดดวยระยะเวลา แตไมมีความสําคัญ
เปนงานเฉพาะหนา ที่ไมมีความสําคัญ ไดแก การรับโทรศัพท เปนตน 3) ภารกิจที่ไมมีความเรงดวนแตมี
ความสําคัญคือภารกิจที่ไมถูกจํากัดดวยระยะเวลาแตเปนสิ่งสําคัญเปนสิ่งที่ทําประจํา ไดแก งานตาม
บทบาทหนาที่ที่ไมตองรับผิดชอบที่ทําเปนประจํา 4)ภารกิจที่ไมเรงดวนและไมสําคัญคือภารกิจที่ไมถูก
จํากัดดวยเวลาและไมมีความสําคัญ ไมตองตัดสินใจเรงดวนเปนภารกิจที่สามารถรอได หรือเปนภารกิจที่ไม
ใชหนาที่ในความรับผิดชอบโดยตรง ไดแก การจัดการเกี่ยวกับเอกสาร นอกจากนี้การรูจักบริหารเวลา
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จะชวยลดความไมเปนระเบียบในชีวิตเพิ่มความสุขและความสําเร็จใหแกตนเองและการทํางาน
นอกจากนั้นผูประสบความสําเร็จในชีวิตหลายคนถือวา การทํางานใหสําเร็จตรงเวลามีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคการอยางมาก (บุญมาก พรหมพวย, 2541: 15)

สรุปไดวาการบริหารเวลาที่ดีนอกจากสามารถทํางานของตนเองใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีแลว
ยังสามารถทํางานเพื่อผูอ่ืนไดดวย และยังไดรับความสุขจากการมีเวลาวางของตนเอง ซึ่งเทคนิคบริหาร
เวลาใหมีประสิทธิผลและเคล็ดลับในการทํางานใหเสร็จทันเวลา

4. การใชทรัพยากรอยางคุมคา
การใชทรัพยากรอยางคุมคา หมายถึง การจัดหาวัสดุอุปกรณ การเก็บรักษา การแจกจายและ

การใชวัสดุอุปกรณ รวมถึงการจัดสรร สรรหา หรือจัดแบงทรัพยากรใหหนวยงานตางๆเพื่อใหหนวยงานหรือ
บุคลากรไดใชทรัพยากรที่เหมาะสมและดําเนินงานสูเปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรในที่นี้คือ
ทรัพยากรดานเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณสํานักงานหรือสิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให
การทํางานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งหลักและวิธีปฏิบัติเพื่อการใชทรัพยากรอยางคุมคามีดังนี้

1) หนวยงานควรมีระบบการบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณอยางเครงครัด
2) หนวยงานควรมีการบํารุงรักษาและทดแทนวัสดุอุปกรณอยางมีระบบ
3) บุคลากรควรศึกษาคูมือในการใชทรัพยากรแตละประเภททุกครั้งในการปฏิบัติงาน
4) การใชทรัพยากรสํานักงาน ตองคํานึงถึงงบประมาณของหนวยงานเสมอ เพื่อการใชอยาง

ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด
5) มีการประยุกตใชทรัพยากรตางๆใหเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 58.00

มีสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 51.80 มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 35.70 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 60.70 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 36.60 และสวนใหญ
มีประสบการณในการทํางานระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 29.50

2. สมรรถนะประจําสายงาน
ผลการศึกษาสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัด

นนทบุรี ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก
ทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการประสานงาน คาเฉลี่ย 4.17 ดาน
ศิลปะการโนมนาวจูงใจ คาเฉลี่ย 3.77 ดานการคิดวิเคราะห คาเฉลี่ย 3.49 และดานการสั่งสมความรูและ
ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ คาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ

3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัด

นนทบุรี ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิผลการ
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ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับมากทุกขอ สามารถ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางาน คาเฉลี่ย 4.16 ดานการ
บรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.52 ดานความถูกตองในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.41 และดานการ
ใชทรัพยากรอยางคุมคา คาเฉลี่ย 3.39 ตามลําดับ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะประจําสายงานกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี สามารถนําเสนอ
ไดดังนี้

- สมรรถนะประจําสายงานดานการคิดวิเคราะห มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับสูงมาก (r = 0.893)

- สมรรถนะประจําสายงานดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ มีสหสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยูใน
ระดับสูงมาก (r = 0.904)

- สมรรถนะประจําสายงานดานการประสานงาน มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับสูงมาก (r = 0.959)

- สมรรถนะประจําสายงานดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลใน การ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับสูง (r = 0.688)

สรุปและอภิปรายผล
1. สมรรถนะประจําสายงาน
จากการศึกษาพบวา สมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ

จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย ดานการคิดวิเคราะห ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ
ดานการประสานงาน และดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ ในภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับผล
การศึกษาของอนันต ประสงคใจ (2551) ศึกษาเรื่องสมรรถนะของตํารวจชุมชนสัมพันธกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวาสมรรถนะของตํารวจชุมชนสัมพันธอยูในระดับ
มาก โดยสมรรถนะดานการมีศิลปะการสื่อสารจูงใจและดานการมีความรูความสามารถในสายอาชีพอยูใน
ระดับมาก

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรที่ศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก สามารถแยก
อภิปรายเปนประเด็นที่นาสนใจ โดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ยดังนี้

1) ดานการประสานงาน พบวาสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานการประสานงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจากดวยลักษณะงานขอ ง
ขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ เปนงานดานการพัฒนาชุมชนจําเปนตองปฏิบัติงานรวมกับหนวยงาน
ตางๆทั้งภายในและภายนอกองคการ ขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯจึงเปนผูที่มีทักษะในดานการ
ประสานงานอยางสูง  สามารถชี้แจงใหคําปรึกษา แนะนําขอมูลที่ เกี่ยวของกับงานพัฒน าชุมชน
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แกประชาชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางครบถวน สอดคลองกับแนวคิดของโกศล  สนิทวงษ (2560)
กลาววา สมรรถนะดานการประสานงาน เปนสมรรถนะที่สําคัญของนักพัฒนา สมรรถนะประเภทนี้ตอง
เกี่ยวของกับผูอ่ืนทั้งในและนอกองคการ  โดยตองมีทักษะในการแกปญหา มีทักษะในการจูงใจผูคน มีความ
เปนผูนําและเปนผูประสานงานในสถานการณที่ยุงยากไดเปนอยางดี

2) ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ พบวาสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนา
ชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจากขาราชการ
ของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯทุกคนลวนมีความพรอมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของประชาชนที่
อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองได ไมเพียงแตการรับมือกับปญหา แตขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯยัง
สามารถประยุกตใชชองทางตางๆในการสื่อสาร เพื่อนําเสนอประชาสัมพันธขอมูลของงานพัฒนาชุมชน
ใหแกประชาชนไดเขาใจอยางเหมาะสม และมีศิลปะในการโนมนาวจูงใจประชาชนใหสนใจในการพัฒนา
ชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของชาตรี สําราญมาก (2548: 40-41) กลาววา ศิลปะการโนมนาวจูงใจ คือ
การใชวาทศิลปและกลยุทธตางๆในการสื่อสาร เจรจา โนมนาว เพื่อใหผูอ่ืนดําเนินการใดๆตามที่ตนหรือ
หนวยงานประสงคและสอดคลองกับผลการศึกษา

3) ดานการคิดวิเคราะห พบวาสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานการคิดวิเคราะหมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจากสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ
ไดกําหนดใหมีการประชุมประจําสัปดาหและประชุมประจําเดือนขึ้นแกของขาราชการ ทําใหขาราชการ
สํานักงานพัฒนาชุมชนฯสามารถจําแนก แยกแยะ ประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาชุมชนไดอยาง
ถูกตอง อีกทั้งขาราชการบางสวนของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯเปนคนในพื้นที่ชุมชน ทําใหการปฏิบัติงาน
ตางๆไดมีการประยุกตใชประโยชนจากทรัพยากรภายในชุมชุนใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการประมวล
ความคิดเห็นตางๆจากทีมงาน มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานจนสามารถแกไขปญหาชุมชนได
อยางยั่งยืน สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย สอดคลองกับแนวคิดของเกรียงศักด์ิ
เจริญวงศศักด์ิ (2556: 24) กลาววาการคิดวิเคราะห เปนความสามารถในการจําแนก แจกแจงและแยกแยะ
องคประกอบตางๆของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนวัตถุ สิ่งของ เรื่องราว หรือเหตุการณ
และหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบเหลานั้น เพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่เกิดขึ้น

4) ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ พบวาสมรรถนะประจําสายงานของ
ขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสาย
อาชีพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจากสํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดใหความสําคัญกับการเพิ่มขีด
สมรรถนะองคการ โดยเนนพัฒนาขาราชการดวยหลักสูตรทันสมัย เนนการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ
ทุกระดับ ทําใหขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดมีโอกาสเขารวมอบรมวิชาการตางๆที่กรมการ
พัฒนาชุมชนจัดขึ้นเสมอ โดยที่ผานมาขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดมีการพัฒนาปรับปรุง
ประยุกตใช ความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆเขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเต็มที่
มีความสนใจใฝรู ขวนขวายหาความรูในงานพัฒนาชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสามารถแกปญหาที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปฏิบัติหนาที่
ไดอีกดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของนันทา สืบวงษนาท (2552) เรื่องสมรรถนะหลักของขาราชการ
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สวนทะเบียนรถยนต สํานักงานมาตรฐานงานทะเบียนและภาษี กรมขนสงทางบก กรุงเทพมหานคร พบวา
สมรรถนะหลักของขาราชการดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอยูในระดับมาก

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
จากผลการศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชน

อําเภอ จังหวัดนนทบุรี  ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานความถูกตองในการทํางาน ดานการบรรลุ
วัตถุประสงคในการทํางาน ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางานและดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา

ผลการศึกษาพบวาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางานมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมาคือดานการบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน ดานความถูกตองในการทํางานและดาน
การใชทรัพยากรอยางคุมคามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของวันเพ็ญ บุญสมพงษ (2557)
เรื่องสมรรถนะตามตําแหนงงานของนักทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการพบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากร
บุคคลสํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการในภาพรวมอยูในระดับมากสามารถ
แยกอภิปรายผลเปนประเด็นที่นาสนใจ โดยเรียงตามลําดับของคาเฉลี่ยดังนี้

1) ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางาน พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางานเฉลี่ยรวมแลวอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดปฏิบัติงานตามหนาที่หรือภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายไดสําเร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยการจัดลําดับความสําคัญของงาน กอน-หลัง และในการ
ออกคําสั่งแตละครั้ง สํานักงานพัฒนาชุมชนไดมีการดําเนินการเปนลายลักษณอักษรเสมอ เพื่อให
ขาราชการในสังกัด พิจารณาความสําคัญของงานและเลือกทํากิจกรรมที่เปนสาระหลักของงานกอน เพื่อให
งานสําเร็จกอนหรือภายในระยะเวลาที่กําหนด สอดคลองกับแนวคิดของบุญมาก พรหมพวย (2541: 15)
กลาววา การรูจักบริหารเวลาจะชวยลดความไมเปนระเบียบในชีวิตเพิ่มความสุขและความสําเร็จใหแก
ตนเองและการทํางาน นอกจากนั้นผูประสบความสําเร็จในชีวิตหลายคนถือวาการทํางานใหสําเร็จตรงเวลา
มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการอยางมาก

2) ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน เฉลี่ยรวมแลวอยูใน
ระดับมากทั้งนี้เปนเพราะขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ ไดมีการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน
แตละครั้งใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตรประจําป โดยใชความรู
และความเขาใจในภารกิจและปฏิบัติงานตามขั้นตอนระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานที่แจกคูมือปฏิบัติงาน
ใหแกขาราชการเสมอสอดคลองกับนันทนา ธรรมบุศย (2540) กลาววา ประสิทธิผลเปนเรื่องของผลลัพธ
หรือผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการปฏิบัติงานวาตรงตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม งานมีคุณภาพดี
หรือไม ถาผลลัพธที่ไดตรงตามที่กําหนดวัตถุประสงคไว ก็ถือวางานนั้นบรรลุประสิทธิผล แตทั้งนี้ทั้งนั้นการ
ปฏิบัติงานในองคการควรคํานึงถึงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกันไปดวย
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3) ดานความถูกตองในการทํางาน พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานความถูกตองในการทํางาน เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับมาก
เนื่องจากผูบริหารของสํานักงานพัฒนาชุมชน ไดมีนโยบายปฏิรูปการปฏิบัติงานของขาราชการภายใน
หนวยงาน โดยใหยึดหลักถูกตองโปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบไดและมีบทลงโทษขาราชการที่ปฏิบัติงานผิด
ระเบียบขอบังคับ ซึ่งจะตองถูกลงโทษทางวินัยขาราชการทางอาญา ทางแพง ตามลําดับขั้นตอน ทําให
ขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดตระหนักถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือหนวยงานจาก
การปฏิบัติงานของตนเสมอ รวมไปถึงมีการตรวจสอบความถูกตองและความกาวหนาของงานหรือโครงการ
ที่ตนเองไดรับผิดชอบเปนประจําตามกําหนดเวลาที่องคการวางไว และสามารถใหความเห็นและชี้แนะกับ
เพื่อนรวมงานที่ไมปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อความถูกตองของงานไดสอดคลองกับ
แนวความคิดของสมพิศ สุขแสน (2546) กลาววา ความถูกตองในการทํางานคือการเกิดความผิดพลาดใน
งานนอยที่สุด มีความแมนยําในกฎระเบียบขอมูลตัวเลขหรือสถิติตางๆตลอดจนไมเลินเลอจนทําใหเกิด
ความเสียหายแกองคการ ตองตรวจทานงานกอนนําเสนอ

4) ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับ
มาก เนื่องจากสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ ไดกําหนดแผนการใหขาราชการใชทรัพยากรของสํานักงานอยาง
ประหยัดคุมคา โดยกําหนดเปนแผนประจําปของหนวยงาน คือ “เจาหนาที่รัฐ ชวยชาติ ชวยประชาชน ใช
ทรัพยากรอยางคุมคา” โดยการใชงบประมาณตองคํานึงถึงงบประมาณของหนวยงานที่จะใหบริการ
ประชาชนไดอยางประหยัด สอดคลองกับกองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2554: 4) กลาววา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเปนความสามารถที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย โดยการใชทรัพยากรที่มี
อยูทั้งคนและอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งมีการนําเทคนิค
ตางๆมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น

3. การทดสอบสมมติฐาน
จากการศึกษา พบวาสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ

จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 4 ดาน ลวนมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธทั้ง
4 ดาน สามารถแบงความสัมพันธไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับสูงมากและระดับสูง ดังนี้

1. สมรรถนะประจําสายงานที่มีสหสัมพันธในระดับสูงมากกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี มี 3 ดาน ไดแก 1) ดานการคิดวิเคราะห 2) ดาน
การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 3) ดานการประสานงาน ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผล
เปนรายดานไดดังนี้

1.1 ดานการคิดวิเคราะห มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธอยู
ในระดับสูงมาก (r = 0.893) ทั้งนี้เพราะวาสํานักงานพัฒนาชุมชนฯเปนหนวยงานของรัฐที่ตองรับบริการ
ประชาชนในชุมชนตางๆในเขตอําเภอที่รับผิดชอบ ซึ่งแตละแหงยอมประสบกับปญหาจากหลายสาเหตุ
หลายปจจัย ดังนั้นขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯจึงตองดําเนินการแยกแยะประเด็นปญหา
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คิดวิเคราะหถึงสาเหตุแหงปญหาที่จะชวยใหขาราชการสามารถมองเห็นถึงความชัดเจนวาจะตองเลือก
วิธีการตัดสินใจเชนไร จึงจะเกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุดตอการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Paul and
Elder (2002) กลาววา การคิดวิเคราะหหมายถึงความสามารถในการประเมินขอมูลและความเห็นอยางมี
ระบบ มีเปาหมายที่ชัดเจนและถูกตองและดวยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1.2 ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก (r = 0.904) ทั้งนี้เพราะวาผูบริหารทุกระดับของ
สํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดตระหนักถึงการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพของขาราชการ
แตละบุคคล ซึ่งเปนสิ่งที่กอใหเกิดความรู ทักษะ ความสามารถ กอใหเกิดการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น จึงไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพของงานในแตละตําแหนงภายในสํานักงาน
พัฒนาชุมชนฯและเปนแรงกระตุนใหขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯแตละตําแหนงตองปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพของงาน
ดังกลาวจากผูบริหารสอดคลองกับผลการศึกษาของกชพร ชื่นวงศ (2554) เรื่องความสัมพันธของสมรรถนะ
ที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น : จังหวัดเชียงใหม พบวา
สมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธและสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง

1.3 ดานการประสานงาน มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธอยู
ในระดับสูงมาก (r = 0.959) ทั้งนี้เพราะวาภารกิจหลักของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ คือการตอง
พบปะ ติดตอประสานงานและสื่อสารกับประชาชน ผูนําชุมชน กลุมองคกร หนวยงานปกครองทองถิ่น ภาคี
พัฒนาและหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งถือวาเปนงานที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ โดยเฉพาะการติดตอประสานงานนั้น เปนการจัด
ระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อใหงานและบุคลากรรวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อลดขอขัดแยง
และทําใหงานดําเนินตอไปไดอยางราบรื่น สํานักงานพัฒนาชุมชนฯจึงไดมีการกําหนดเปนนโยบาย หลัก
สําหรับการติดตอประสานที่สําคัญและเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการสํานักงานพัฒนา
ชุมชนฯจึงเปนเหตุผลที่การประสานงานมีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯสอดคลองกับแนวคิดของจิตติมา โตนาราง (2559)
กลาววาการประสานงานเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสรางความเขาใจระหวางองคการภายนอกและภายใน
บุคลากรจําเปนตองมีความรู มีทักษะเกี่ยวกับการติดตอประสานงาน เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และสงผลตอภาพลักษณขององคการ รวมถึงชวยใหองคการสามารถดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว

2) สมรรถนะประจําสายงานที่มีสหสัมพันธในระดับสูงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี มี 1 ดาน คือ ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ ซึ่ง
ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

2.1 ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = 0.688) ทั้งนี้เพราะวาขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ ตองสามารถ
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เปลี่ยนความเชื่อและทัศนคติของประชาชนผูมารับบริการ จากสํานักงานพัฒนาชุมชนใหเกิดการคลอยตาม
ติดตามและปฏิบัติตาม เชน การพูดใหประชาชนเห็นความสําคัญของศูนยสารสนเทศชุมชน ที่สํานักงาน
ชุมชนฯไดจัดสรางขึ้นภายในชุมชน สําหรับประชาชนที่ตองการติดตอสื่อสารกับขาราชการของสํานักงาน
พัฒนาชุมชนฯ ซึ่งเปนชองทางที่สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ในชุมชนนั้นๆจะตอง
เปลี่ยนความเชื่อและทัศนคติของประชาชนวาศูนยสารสนเทศมีประโยชนตอชุมชนนั้นๆ ขาราชการของ
สํานักงานพัฒนาชุมชนฯ จึงตองพูดใหเห็นภาพและมีเหตุผลที่หนักแนน มีการกําหนดจุดมุงหมายในการพูด
อยางชัดเจน กระตุนใหเกิดอารมณและความคิดเห็นที่คลอยตามกันไป ดังนั้นจึงเห็นไดชัดวาศิลปะการโนม
นาวจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
พัฒนาชุมชนฯสอดคลองกับผลการศึกษาของเกษรี สรอยมณีวรรณ (2553) เรื่องความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารออมสิน เขตลําปาง พบวาสมรรถนะดาน
การมีศิลปะการสื่อสารจูงใจสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานความถูกตองในการทํางาน ดานการ
บรรลุวัตถุประสงคในการทํางานและดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาในระดับสูง

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้
1. สมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัด

นนทบุรี
1.1 ดานการคิดวิเคราะห ในประเด็นที่วาทานสามารถประยุกตใชประโยชนจากทรัพยากร

ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใชกรรมวิธีวิเคราะหทางเทคนิค
หลายรูปแบบ เพื่อหาทางเลือกตางๆในการแกไขปญหา ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ ควรมีการจัดต้ังศูนย
“ผังมโนภาพ (Mind Maps)” ขึ้นภายในหนวยงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือจัดรูปแบบและประเมินคาในการ
ประยุกตใชทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น

1.2 ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ ในประเด็นที่วาทานมีการทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหมๆเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น
ดังนั้นผูบริหารฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯควรเพิ่มเงินทุนสําหรับใหขาราชการ
ไดศึกษาตอระดับปริญญาโท-ปริญญาเอก ในสายงานอาชีพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรสงขาราชการไปดูงานที่
ตางประเทศในหลักสูตรพัฒนาชุมชนสมัยใหม เพื่อการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายงานอาชีพ
แตละตําแหนง สามารถประยุกตความรูนั้น ใหเกิดการทํางานในรูปแบบใหมๆซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น

1.3 ดานการประสานงาน ในประเด็นที่วาทานสามารถประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดี
ระหวางหนวยงานของทานกับหนวยงานภาคี เพื่อสนับสนุนการทํางาน รวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ดังนั้น สํานักงานพัฒนาชุมชนฯจะตองสงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธกับภาคีหรือหนวยงานภายนอก
มากยิ่งขึ้น เชน จัดการแขงขันกีฬาระหวางหนวยงานกับกระทรวงพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม หรือกับ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 606



กระทรวงเกษตร เพื่อใหขาราชการทั้งสองหนวยงานสามารถสรางความสัมพันธอันดีตอกัน ซึ่งจะสงผลถึง
การทํางานรวมกัน เมื่อมีขอราชการที่เกี่ยวของกันทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ

1.4 ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ ในประเด็นที่วาทานมีทักษะในการเจรจาตอรอง จัดการความ
ขัดแยงและกระตุนใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น เพื่อพัฒนาตนเองและชุมชน ดังนั้น สํานักงานพัฒนา
ชุมชนฯ ควรจัดการอบรม “หลักสูตรการเจรจาตอรอง” ใหกับขาราชการไดรับความรูภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบัติมากยิ่งขึ้น เพื่อใหขาราชการแตละคนรูขอบกพรองของการพูดเจรจาตอรองของตนเองแลว
นําไปใชปรับปรุงและเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในตัวเองมากยิ่งขึ้นในการเจรจาตอรอง จัดการความขัดแยง
และกระตุนใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัด
นนทบุรี

2.1 ดานความถูกตองในการทํางาน ในประเด็นที่วาทานมีการตรวจสอบความถูกตองโดยรวม
ของงานดวยตนเองและผูอ่ืนโดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานขอบังคับ กฎระเบียบของหนวยงานที่เกี่ยวของ
กัน ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนฯจะตองปลูกจิตสํานึกขาราชการโดยมีการกําหนดมาตรฐานและเกณฑ
ชี้วัดความถูกตองในการทํางานดานการพัฒนาชุมชน โดยมีขอบังคับ กฎระ เบียบของหนวยงานที่เปน
ลายลักอักษรที่จัดเจน และมีบทลงโทษตัดเงินเดือนในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไดมีการตําหนิหรือใหเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการใหขาราชการมีความรอบคอบ
ตรวจสอบความถูกตองในการปฏิบัติงานของตนใหถูกตองอยูตลอดเวลา

2.2 ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน ในประเด็นที่วาทานปฏิบัติงานโดยใชความรูและ
ความเขาใจในภารกิจของหนวยงาน ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ ควรสรางหองสมุด E-Learning ภายใน
สํานักงานเปนแหลงรวมขอมูลตางๆของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯรวมทั้งพันธกิจ กลยุทธ  เปาหมาย
วัตถุประสงคของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯและขอมูลดานงานพัฒนาชุมชน เพื่อใหขาราชการที่มีความสงสัย
ในภารกิจของหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและมีความเขาใจในภารกิจของหนวยงาน
อยางแทจริง

2.3 ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางาน ในประเด็นที่วาเมื่อทานไดรับแจงงานหรือคําสั่ง
แตละครั้ง ทานจะดําเนินการอยางรวดเร็วเพื่อใหงานสําเร็จกอนหรือภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น
สํานักงานพัฒนาชุมชนฯควรมีการนําระบบลงลายมือชื่อ ลงนามรับทราบคําสั่งการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการ โดยกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานที่ชัดเจน เชน การแตงต้ังคณะการทํางานสอบสวนลงโทษ
วินัยขาราชการ คําสั่งใหดําเนินการสอบสวนภายใน 30 วัน คณะกรรมการตองดําเนินการสอบสวนใหเสร็จ
ภายในระยะเวลาดังกลาว กรณีไมแลวเสร็จตามกําหนดและไมมีเหตุผลอันควร ตองรีบแจงสํานักงานพัฒนา
ชุมชนฯทันที หากไมดําเนินการตามคําสั่งคณะกรรมการสอบสวนจะตองถูกลงโทษดวยเชนกัน

2.4 ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาในประเด็นที่วาทานมีการศึกษาคูมือในการใชทรัพยากร
ของหนวยงานแตละประเภททุกครั้งในการปฏิบัติงาน ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนฯตองดําเนินการรณรงค
ใหขาราชการศึกษาคูมือการใชทรัพยากรของหนวยงาน แตละประเภทในการปฏิบัติงาน โดยละเอียดรวมทั้ง
เปลี่ยนคูมือการใชพัสดุอุปกรณและคูมืออ่ืนๆที่เปนหนังสือ ใหเปนคูมืออิเล็กทรอนิกส (Tablet) ที่มีขนาด
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เบาบางและทันสมัย ไวใหขาราชการสําหรับศึกษาสะดวกในการพกพาและงายตอการนํามาใชงานตลอด
24 ช.ม.
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องค์ประกอบของการท่องเทียวทีมีผลต่อพฤตกิรรมของนักท่องเทียวชาวไทย
ในการตัดสินใจท่องเทียวอาํเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

Tourism Elements affecting Thai Tourist’s behavior for decision making of travelling
in BangPlee, Samut Prakan

พัชราภรณ์ จันทรฆาฎ1 , สินิทรา สุขสวัสดิ 2

Patcharaporn Jantarakast1, Sinittra Suksawat2

บทคัดย่อ
การวิจยัครั งนี มีวตัถปุระสงค์เพือศกึษาองค์ประกอบของการท่องเทียวทีมีผลตอ่พฤติกรรมของ

นกัท่องเทียวชาวไทยในการตดัสินใจท่องเทียวอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ และเพือศกึษา
พฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเทียวชาวไทย กลุ่มตวัอย่างทีศึกษาครั งนี คือ นักท่องเทียวที
เดนิทางมาวดับางพลีใหญ่ใน และตลาดโบราณบางพลี จํานวน 400 คน ซึงได้จากการคํานวณด้วย
สตูรแบบทราบจํานวนประชากร และใช้การสุ่มแบบตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
และการทดสอบไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 55.25 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.75 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
คดิเป็นร้อยละ 58.00 สว่นใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีรายได้
เฉลียตอ่เดือน 10,000 – 20,000 คดิเป็นร้อยละ 48.25 นกัท่องเทียวส่วนใหญ่มีจดุประสงค์มาเพือ
ทอ่งเทียวและพกัผอ่น ทราบข้อมลูการท่องเทียวจากสืออินเตอร์เน็ต  ส่วนใหญ่เดินทางโดยพาหนะ
สว่นตวั มีคา่ใช้จา่ยเฉลียตอ่ครั งที 1,000 - 1,500 บาท และนิยมเดนิทางมาชว่งเทศกาลพิเศษ

ผลการวิจยัของผู้ตอบแบบสอบถามในการแสดงความพึงพอใจเกียวกบัองค์ประกอบของการ
ท่องเทียว พบว่า นกัท่องเทียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการคมนาคม ด้านการบริการทางการ
ทอ่งเทียว ด้านสิงอํานวยความสะดวก และด้านตลาดการท่องเทียวระดบัมาก นกัท่องเทียวมีความ
พึงพอใจด้านแหล่งท่องเทียวระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานองค์ประกอบของการ
ทอ่งเทียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจของนกัท่องเทียวของนกัท่องเทียวชาวไทย ทีมา
ท่องเทียวอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ด้านแหล่งท่องเทียวมีความสัมพันธ์กับ
จดุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเทียว ด้านการคมนาคมมีความสมัพนัธ์กับพาหนะทีใช้เดินทาง
ด้านการบริการทางการท่องเทียวและสิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาในการ
เดนิทาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05
คาํสาํคัญ: องค์ประกอบของการทอ่งเทียว, พฤตกิรรมนกัทอ่งเทียว, การตดัสินใจ
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Abstract
This research examines the tourism elements affecting Thai tourist’s decision

making and to study the traveling’s behavior in Bang Plee, Samut Prakan. The samples
of this study were 400 people were randomized by accident. Data were collected
through questionnaire. Statistical Analysis in this study were percentage, mean, standard
deviation, independent t-test, one-way ANOVAs and Chi-square test.

The study illustrates the respondents were female 55.25%, age between 21-30
years old 44.25%, education level was bachelor degree 58%, the occupation was the
officer 46.5% and 48.25% of average income per month were 10,000 – 20,000 baht. In
addition, tourist’s behavior found the objective of travelling were relaxing, searching
information from the internet, travelled by private vehicles, spending per time were 1,000
– 1,500 baht and most of respondents travel on special festival. Furthermore, tourist’s
satisfaction on tourism element: environmental, basic structure safety and souvenir were
high satisfaction level while the tourism resources were medium level. The results of
hypothesis show the objective of traveling has relationship with tourism resources, the
vehicles have relationship with the basic structure and the period of travelling time have
relationship with environment and safety at significant level 0.05.

Keywords: Tourism elements, Tourist’s behavior, Decision making
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บทนํา
ตามแผนพฒันาการท่องเทียวแห่งชาติ ฉบบัที 2 พ.ศ. 2560 -2564 มีประเด็นด้านการพฒันา

แหล่งท่องเทียว สินค้าและบริการด้านการท่องเทียว เพือให้เกิดรายได้และการสร้างงาน  สร้าง
อาชีพทางการท่องเทียวสู่ประชาชนในท้องถิน เพือให้ประชาชนในท้องถินได้รับระบบโครงสร้าง
พืนฐานและสาธารณปูโภคทีดี  มีคณุภาพชีวิตทีดีขึ น และเป็นการเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร
ในระดบัท้องถินทีมีความรู้  ความสามารถเพือรองรับการจดักิจกรรม งานประเพณีของท้องถิน ให้
เป็นทีรู้จัก และเตรียมพร้อมสําหรับการรองรับนักท่องเทียวชาวไทยทีจะมีเพิมมากขึ นต่อไปใน
อนาคต (กระทรวงการทอ่งเทียวและกีฬา, 2560)

อําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ มีสถานทีท่องเทียวสําคญัทางประวตัิศาสตร์ “วดับางพลี
ใหญ่ใน” เป็นวดัพระอารามหลวงชั นตรีเดมิมีชือวา่ “วดัพลบัพลาชยัชนะสงคราม” ทีมีประวตัิความ
เป็นมาอนัยาวนานและมีชือเสียง เนืองจากเป็นวดัทีใช้ประดิษฐานหลวงพ่อโต ซึงเป็นพระพทุธรูป
ปางมารวิชัย (ปางสะดุ้ งมาร) ตามตํานานอายุ 200 กว่าปี เป็น 1 ในพระพุทธรูป 3 องค์บงัเกิด
ปาฏิหาริย์ไหลล่องมาตามลํานํ าเจ้าพระยา ภายหลงัพระพทุธรูปทั ง3 องค์ได้รับการอาราธนาขึ น
ประดิษฐานในวดัตา่งๆ ดงันี  หลวงพ่อวดับ้านแหลม จงัหวดัสมุทรสงคราม หลวงพ่อโสธร จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา และหลวงพ่อโต วดับางพลีใหญ่ใน จงัหวดัสมุทรปราการ นอกจากนี อําเภอบางพลีมี
งาน “ประเพณีรับบวั 1 เดียวในโลก” จดัขึ นระหวา่งวนัขึ น11 คํา ถึง วนัขึน 14 คํา เดือน 11 ภายใน
งานมีการจดัขบวนเรือแห่หลวงพ่อโต (จําลอง) ไปตามลําคลองสําโรง เพือรับดอกบวัทีผู้คนถวาย
เป็นพทุธบชูา (วดับางพลีใหญ่ใน, 2553) รวมถึงภายในบริเวณเดียวกนั มีตลาดริมนํ าโบราณบาง
พลี เป็นตลาดเก่าแก่ริมคลองสําโรง พื นตลาดเป็นพื นไม้สามารถเดินติดตอ่กนัได้ เดิมชือ” ตลาดศิริ
โสภณ” สนันิษฐานวา่ ชาวจีนเข้ามาเปิดร้านในตลาดนี ราว พ.ศ.2400 (ตลาดริมนํ าโบราณบางพลี,
2560) ผู้ วิจยัตระหนกัถึงความนา่สนใจของแหลง่ทอ่งเทียวทางประวตัศิาสตร์ แตก่ลบัไม่เป็นทีนิยม
เดนิทางเข้ามาทอ่งเทียวมากหนกั

ดงันนัตามแผนการทอ่งเทียวแหง่ชาตฉิบบัที 2 พ.ศ. 2560 -2564 ทีต้องการสร้างรายได้ อาชีพ
ทางการท่องเทียว เพือแก้ไขปัญหาความยากจนให้กบัคนในชมุชนท้องถิน  ทกุหน่วยงานทีมีความ
เกียวข้องต้องร่วมมือกนั เนืองจากทีผ่านมาการลงทนุและสนับสนนุจากทั งภาครัฐบาลและเอกชน
มุง่เน้นสถานทีสําคญัทางประวตัิศาสตร์  งานประเพณีวฒันธรรมระดบัชาติ เพือดงึดดูความสนใจ
จากนักท่องเทียว  โดยมุ่งหวังการกระจายรายได้สู่ชุมชน  ซึงส่งผลด้านการกระจายรายได้เพียง
ระยะสั นเท่านั น  แต่ขาดการพัฒนาการท่องเทียวอย่างต่อเนืองและยังยืน ทีสามารถนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาความยากจน  คณุภาพชีวิตทีดีอย่างยังยืน การศกึษาครั งนี  เพือนําข้อมูลทีได้มา
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วิเคราะห์ พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทียวชาวไทย ทีสามารถนําไปเป็นแนวทางการ
พฒันาการทอ่งเทียวของอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการให้เจริญเตบิโตยิงขึ น

แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้อง
กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

การตัดสินใจของนักท่องเทียว
วลยัพร ริ วตระกลูไพบลูย์ (2551, หน้า65) กลา่ววา่ ทฤษฎีการตดัสินใจของนกัท่องเทียว

นั นประยกุต์มาจากทฤษฎีการตดัสินใจของผู้บริโภคสินค้าทัวไป แตมี่การเพิมเตมิปัจจยัทีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจเฉพาะสินค้าทางการท่องเทียวเพิมเข้าไปเพือให้เห็นความแตกตา่งทีชดัเจน ในทีนี
จะกลา่วถึงกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเทียว ประกอบด้วย 5 ขั นตอน ได้แก่ ตระหนกัถึงความ
ต้องการ, การหาข้อมลู การประเมินทางเลือก, การซื อ และพฤตกิรรมหลงัซื อ

การตัดสินใจของนักท่องเทียว
-ตระหนกัถึงความต้องการ
-การหาข้อมลู
-การประเมินทางเลือก
-การตดัสินใจเลือก/ซื อ
-พฤตกิรรมหลงัเลือก/ซื อ
-

พฤตกิรรมนักท่องเทียว
- จดุประสงค์ของการเดินทาง
-แหลง่ข้อมลูทางการทอ่งเทียว
-พาหนะทีใช้เดนิทาง
-ชว่งเวลาทีใช้เดนิทาง
-คา่ใช้จา่ยทีใช้เดนิทาง

ความพงึพอใจในองค์ประกอบของ
การท่องเทียว
-ด้านแหลง่ทอ่งเทียว
-ด้านการคมนาคม
-ด้านการบริการทางการท่องเทียว
-ด้านสิงอํานวยความสะดวก
-ด้านตลาดการทอ่งเทียว
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องค์ประกอบของการท่องเทียว
องค์ประกอบของการทอ่งเทียวมี 6 ประการ ได้แก่

1. นักท่องเทียว แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ นักท่องเทียวชาวไทย และนักท่องเทียว
ชาวตา่งชาติ

2. แหล่งท่องเทียว หมายถึง สถานทีเป้าหมายของนักท่องเทียว ซึงแบ่งเป็นแหล่ง
ทอ่งเทียวธรรมชาต ิแหลง่ทอ่งเทียวประวตัศิาสตร์โบราณคดี และแหลง่ทอ่งเทียวศลิปวฒันธรรม

3. การบริการทางการท่องเทียว หมายถึง การให้บริการแก่นักท่องเทียวในด้านต่างๆ
ได้แก่ บริการทีพกัแรม บริการอาหารและบนัเทิง บริการนําเทียวและมคัคเุทศก์ และบริการจําหน่าย
สินค้าทีระลกึ

4. สิงอํานวยความสะดวก หมายถึง สิงอํานวยความสะดวกทางการท่องเทียว เช่น การ
อํานวยความสะดวกในการเข้าและออกประเทศ การป้องกันการโจรกรรม การสาธารณูปโภค และ
สาธารณปูการ เป็นต้น

5. ตลาดการทอ่งเทียว หมายถึง การจดัการเกียวกบัความต้องการของนกัท่องเทียวเพือให้
เกิดประโยชน์สงูสดุ

6. การคมนาคม หมายถึง ระบบการขนสง่ ประกอบด้วย เส้นทาง ยานพาหนะ สถานี และ
ผู้ประกอบการการการขนนสง่ (นาฏสดุา เชมนะสิริ, 2555 หน้า 11)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือศกึษาพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทียวชาวไทยในการตดัสินใจมาทอ่งเทียวอําเภอบางพลี

จงัหวดัสมทุรปราการ
2. เพือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเทียวทีมีผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบของการ

ทอ่งเทียว
สมมตฐิานของการวิจัย

1. พฤตกิรรมของนกัท่องเทียวชาวไทยแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจมาทอ่งเทียวอําเภอ
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการแตกตา่งกนั

2. เพือศกึษาพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทียวแตกตา่งกนัทีมีผลตอ่ความพงึพอใจใน
องค์ประกอบของการท่องเทียวแตกตา่งกนั
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วิธีดาํเนินการวิจัย
การศึกษาวิจยัฉบบันี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มุ่งศกึษาองค์ประกอบของการท่องเทียวทีมี

ผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเทียวชาวไทยในการตัดสินใจท่องเทียวอําเภอบางพลี จังหวัด
สมทุรปราการ ดําเนินการวิจยัดงันี

1. กําหนดกรอบแนวคดิ  และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั  โดยศกึษาจากเอกสารและ
งานวิจยัทีเกียวข้อง

2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารตํารา  และงานวิจยัทีเกียวข้องเพือเป็น
แนวทางในการสร้างเครืองมือวิจยั
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

จํานวนนักท่องเทียวชาวไทยเดินทางมาท่องเทียวในจังหวัดสมุทรปราการ ทั งหมดจํานวน
521,070 คน (กรมการท่องเทียว, 2559) ผู้ วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยนํามา
คํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งเพือใช้ในการศกึษา โดยใช้สตูรการคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างใน
กรณีทีทราบจํานวนประชากร ตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า45)
ได้จํานวนของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน จดัเก็บแบบสอบถามระหว่างเดือน ตลุาคม 2559 – เมษายน
2560
เครืองมือทีใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที 1 (Questionnaire) ข้อมูลส่วนบคุคล มีข้อคําถาม
ทีเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – list) จํานวน 5 ข้อ ส่วนที 2 พฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวไทย มีข้อคําถามทีเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – list)
จํานวน 5 ข้อ แบบสอบถามส่วนที 3 ระดบัความพึงพอใจกบัองค์ประกอบการของการท่องเทียว
มีข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกําหนดตัวเลือกคําตอบมี
5 ระดับ โดยมีระดับการวัดกําหนดค่านํ าหนักตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) จํานวน 20 ข้อ
นําแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาคา่ความเชือมัน (reliability) ได้คา่ความเชือมัน 0.89
การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจํานวน 400 ตวัอยา่ง โดยมีขั นตอนในการดําเนินการ ดงันี
1. ผู้ วิจยัดําเนินการแจกแบบสอบถามภายในบริเวณวดับางพลีใหญ่ในและตลาดโบราณ

บางพลี
2. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูในชว่งเดือนตลุาคม 2559 – เมษายน 2560
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การวิเคราะห์ข้อมูล
1. วิเคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมของนักท่องเทียวชาวไทย ใช้วิธีแจกแจง

ความถี (Frequency) และสรุปผลออกมาเป็นคา่ร้อยละ (Percentage)
2. วิเคราะห์ระดบัพงึพอใจกบัองค์ประกอบการทอ่งเทียว ใช้วิธีหาคา่เฉลีย ( ) และคา่ส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน (S.D.)
3. การทดสอบสมมติฐานข้อที 1 พฤติกรรมนกัท่องเทียวแตกต่างกันมีผลตอ่การตดัสินใจ

ท่องเทียวอําเภอบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ ใช้วิธีหาค่าเฉลียค่าร้อยละ ( ) และค่าไคสแควร์
(Pearson Chi-square)

4. การทดสอบสมมติฐานข้อที 2 พฤติกรรมของนกัท่องเทียวส่งผลตอ่ระดบัความพึงพอใจ
ในองค์ประกอบของการทอ่งเทียว ใช้วิธีหาคา่เฉลียคา่ร้อยละ ( ) และคา่ไคสแควร์ (Pearson Chi-
square)
ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทีมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Check list) ใช้วิธีหาแจกแจงความถี (Frequency) และสรุปผลออกมาเป็นค่าร้อยละ
(Percentage) ข้อมลูส่วนบคุคลของนกัท่องเทียวทีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั งนี   จํานวน
400 คน  โดยได้ผลสรุป  คือ  นกัท่องเทียวทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จํานวน
221 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี  จํานวน 171 คน  คิดเป็นร้อยละ
42.75 การศึกษาระดบัปริญญาตรี  จํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนจํานวน 186 คน  คดิเป็นร้อยละ 46.50 และมีระดบัรายได้เฉลียตอ่เดือน 10,000 –
20,000 บาท  จํานวน 193 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พฤติกรรมของ
นกัทอ่งเทียวชาวไทย นกัทอ่งเทียวสว่นใหญ่มีจดุประสงค์มาเพือท่องเทียวและพกัผ่อน จํานวน 201
คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 ทราบข้อมูลการท่องเทียวจากสืออินเตอร์เน็ต จํานวน 216 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.00 ส่วนใหญ่เดินทางโดยพาหนะส่วนตวั จํานวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 มี
ค่าใช้จ่ายเฉลียต่อครั งที 1,000 - 1,500 บาท จํานวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และนิยม
เดนิทางมาชว่งเทศกาลพิเศษ จํานวน 253 คน คดิเป็นร้อยละ 63.25

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมของนกัท่องเทียวส่งผลตอ่ระดบัความ
พึงพอใจในองค์ประกอบของการท่องเทียว พบว่า พฤติกรรมนกัท่องเทียวด้านจุดประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเทียว ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลีย 3.57 ในด้านแหล่งท่องเทียว
พฤติกรรมนกัท่องเทียวด้านพาหนะทีใช้เดินทางส่งผลตอ่ระดบัความพึงพอใจมากมีค่าเฉลีย 3.63
ในด้านการคมนาคม และพฤติกรรมนกัท่องเทียวด้านช่วงเวลาในการเดินทาง ส่งผลตอ่ระดบัความ
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พงึพอใจมากมีคา่เฉลีย 3.70 ในด้านการบริการทางการทอ่งเทียว และด้านสิงอํานวยความสะดวก
มีความพงึพอใจในระดบัมากมีคา่เฉลีย 3.73 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05
อภปิรายผล

ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทียวชาวไทยในการตดัสินใจท่องเทียวอําเภอ
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ โดยการนําเสนอข้อมลูในรูปแบบของคา่เฉลีย( ) และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (S.D) รายด้าน พบว่า นักท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านการคมนาคมระดับมาก มี
คา่เฉลียที 3.78 และคา่สว่นเบียงเบนมาตรฐานที 0.80 รองลงมา นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจด้าน
สิงอํานวยความสะดวกระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียที 3.63 และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานที 0.59
รองลงมา นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านตลาดการท่องเทียวระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียที 3.62
และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานที 0.58 รองลงมา นักท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านการบริการ
ทางการท่องเทียวระดับมาก โดยมีค่าเฉลียที 3.56 และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานที 0.52
ตามลําดบั และนกัท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเทียวระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลียที
3.40 และคา่สว่นเบียงเบนมาตรฐานที 0.48 เป็นลําดบัสดุท้าย

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู การทดสอบสมมตฐิานที 1 พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทียวชาวไทยแตกตา่ง
กนัมีผลตอ่การตดัสินใจมาท่องเทียวอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการแตกตา่งกนั ใช้วิธีหาสถิติ
t-test ความแปรปรวนทางเดียว One way - ANOVA และคา่ไคสแควร์ (Pearson Chi-square)
พบว่า พฤติกรรมทีแตกต่างกัน ด้านจุดประสงค์ของการเดินทาง(F = 2.77, p = 0.01) ด้าน
พาหนะทีใช้เดินทาง(F = 3.26, p = 0.01) ด้านช่วงเวลาทีใช้เดินทาง(F = 2.60, p = 0.05)
และด้านคา่ใช้จา่ยทีใช้เดินทาง(F = 2.89, p = 0.04) มีผลตอ่การตดัสินใจท่องเทียวในอําเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการแตกต่างกัน ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way -
ANOVA) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ซึงสอดคล้องกบังานวิจยั (นีลวจัน์ องัศธุนมาลี,
2551:63-64) เรือง “ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางไป
ท่องเทียวจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบในการ
ท่องเทียวทกุด้าน ส่วนอายมีุความสมัพนัธ์กับด้านทรัพยากรการท่องเทียว ด้านโครงสร้างพื นฐาน
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความปลอดภยั สว่นระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัด้านทรัพยากร
การท่องเทียว ส่วนอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับด้านทรัพยากรการท่องเทียว ด้านโครงสร้างพื นฐาน
ด้านสภาพแวดล้อม สว่นรายได้มีความสมัพนัธ์กบัด้านความปลอดภยั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบสมมติฐานที 2 พฤติกรรมนักท่องเทียวชาวไทยมีผลต่อ
ความพึงพอใจในองค์ประกอบของการท่องเทียว ใช้วิธีหาคา่เฉลียคา่ร้อยละ ( ) และค่าไคสแควร์
(Pearson Chi-square) พบว่า นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเทียวมีความสมัพนัธ์
กับจุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเทียว (P=0.04*) ระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉลียเท่ากับ 3.57
นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านการคมนาคมมีความสมัพนัธ์กับพาหนะทีใช้เดินทาง (P=0.00*)
ระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉลียเท่ากับ 3.63 นักท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านการบริการทางการ
ท่องเทียว (P=0.00*) ระดบัมาก มีคา่คะแนนเฉลียเท่ากับ 3.70 และนกัท่องเทียวมีความพึงพอใจ
ด้านสิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธ์กับเวลาในการเดินทาง (P=0.04*) ระดบัมาก มีค่า
คะแนนเฉลียเท่ากับ 3.73 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ
(ปรีดา แซ่เล้า, 2551:83) เรืองเรือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเทียวชาวไทยทีมา
ท่องเทียวในอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก เมือพิจารณารายด้าน พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอ่ด้านสถานทีอยู่
ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที  ด้านการบริการ
ตามลําดบั โดยนกัท่องเทียวชาวไทยมีความพึงพอใจในด้านราคาอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบั
ล่างสุด ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมนักท่องเทียวและความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเทียวในอําเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่าพฤติกรรมการท่องเทียวเกียวกบัการรู้จกั
สถานทีทอ่งเทียวไมส่มัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทียว
ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการศกึษาความเป็นไปได้ในการพฒันาการทางท่องเทียวในอําเภอบางพลีจงัหวดั
สมทุรปรการ

2. ควรมีการศกึษาวิเคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาด เพือนําผลจากการศกึษามาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิมมากขึ น
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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานและปจจัยดานการทํางาน
เปนทีมของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยดานการทํางานเปนทีม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือ และประชากรในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 250 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช Crosstabs หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการ
ทํางานเปนทีมกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 
(มหาชน)  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 35 ป ข้ึนไป 
มีสถานภาพโสด โดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 18 ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานบริษัท 
อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีอายุงาน ไมเกิน 2 ป  สําหรับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) โดยวัดจากประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน 7 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมากและเรียงลําดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานจากมาก
ไปหานอย คือดานสําเร็จทันเวลา ดานผลงานไดมาตรฐาน ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพของงาน ดาน

                                                            
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเร่ือง ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัท อินเตอรล้ิงค คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ประจําปการศึกษา 2560 
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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คาใชจาย ดานเวลา และดานการทํางานตองเช่ือถือไดเร็วมีคุณภาพ สวนปจจัยดานการทํางานเปนทีมที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา 
ปจจัยดานการทํางานเปนทีมไดแก บรรยากาศขององคการ การอภิปรายการทํางาน การใชเหตุและผลใน
การทํางาน การตัดสินใจ การวิจารณการทํางาน เสรีภาพในการแสดงความคิด การมอบหมายงาน
รายบุคคล และการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับปจจัยดานการทํางานเปนทีมจาก
มากไปหานอย คือ ดานการตัดสินใจ  ดานเสรีภาพในการแสดงความคิด  ดานไมใชอิทธิพลหรืออํานาจใน
การทํางาน  ดานการใชเหตุและผลในการทํางาน  ดานการวิจารณการทํางาน  ดานการอภิปรายการทํางาน  
ดานการมอบหมายงานรายบุคคล และดานบรรยากาศขององคการ  สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปจจัยดานการทํางานเปนทีม ไดแก บรรยากาศขององคการ การ
อภิปรายการทํางาน การใชเหตุและผลในการทํางาน การตัดสินใจ การวิจารณการทํางาน เสรีภาพในการ
แสดงความคิด การมอบหมายงานรายบุคคล และการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน แตกตาง ไมมี
ความสัมพันธ กับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน)  
 
  ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the performance efficiency of the employees 

at Interlink Communication (Public) Company Limited, classifying according to the respondent 

personal background and to the factors of team-working.  This research was a quantitative one.  

The questionnaire was the research tool.  Two hundred and fifty employees of Interlink 

Communication (Public) Co. Ltd. were selected as samples of this research.  The data received 

were analyzed using SPSS for frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

crosstabs. 

 The results were that 1) the majority of the respondents were male, over 35 years old 

(the youngest was 18 years old, and the oldest was 58 years old), and single.  The majority of 

the respondents received Bachelor’s degrees, earned average monthly income of 10,001 – 

20,000 baht, and had two years of period of employment at Interlink Communication (Public) 

Co. Ltd.  2) The results of the respondent performance efficiency were that the overall and each 
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factor of the performance efficiency were at high level.  When considering at each factor from 

the highest mean to the lowest mean, the factor of finishing task on time received the highest 

mean.  Next on down were: achieving performance standard, performance quantity, quality of 

work, cost, time service, and reliability, fast, and good quality, respectively.  3) In terms of team-

working that affected the performance efficiency of the respondents, it revealed that the overall 

and each factor of team-working affected the respondent performance efficiency at high level.  

When considering at each factor from the highest mean to the lowest mean, the factor of 

decision-making received the highest mean.  Next on down were: autonomy, exempt from using 

influence or power at work, individual job assignment, and organizational climate, respectively.  

4) The hypothetical testing results revealed that the difference of the respondent personal 

background, these were: gender, age, marital status, educational background, average monthly 

income, and period of employment, including the difference of the team-working factors were 

not related to the respondent performance efficiency.  

บทนํา 
 ปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงและมีการแขงขันกันในธุรกิจเปนอยางสูงในทุก ๆ ดาน การที่
องคการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว คือ 
ทรัพยากรบุคคล ที่เปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจที่สําคัญที่สุดในองคการ ในโลกของการแขงขันทางธุรกิจนอกจาก
จะเกิดการแขงขันกันในหลาย ๆ ปจจัย เชน ทางดานการตลาด ทางดานสถานที่ การจัดจําหนาย การสง
มอบหมายงานใหไดตามเวลา และระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพที่ทําใหบุคลากรในองคการนั้นมี
ความพึงพอใจสูง นอกจากนี้แลวเราตองคํานึงถึงความรูความสามารถและความชํานาญในดานการทํางาน
ของบุคลากรในองคการ รวมไปถึงความตองการของบุคลากรแตละคนจะมีความแตกตางกันตาม
สถานภาพของบุคคลนั้นๆ โดยองคการจะทําอยางไรใหบุคลากรในองคการมีความรูสึกวาเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของตนเอง สอดคลองกับเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งแสดงออกทั้งในดาน
พฤติกรรมและจิตใจ เชน พรอมที่จะเสียสละเวลาอุทิศกายและใจของตนเพ่ืองาน และองคการของตนโดย
ไมมีใครบังคับ เกิดข้ึนเองภายในจิตใจของตนนั้น นับวาเปนการแสดงใหเห็นถึงความยึดมั่นที่จะอยูกับ
องคการเพื่อการทํางานและพยายามทําทุกส่ิงทุกอยางเพื่อประโยชนขององคการ 
 บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดถูกกอต้ังในป 2550 เปนบริษัท ผูนํา
ดานสายสัญญาณของประเทศไทย บริษัทฯ ไดมีประวัติผลงานทั้งการติดต้ังและการใหบริการวงจร Fiber 
Optic ใหกับองคกรช้ันนําตางๆ เชน TOT, CAT, PEA และ MEA รวมถึงไดรับอนุญาตใหเปนผูประกอบการ
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ธุรกิจโครงขายส่ือสารประเภท 3 จาก กรมการสื่อสารโทรคมนาคมแหงประเทศไทย ทั้งในและนอกประเทศ  
เปนบริษัทฯ ที่ดําเนินธุรกิจหลักนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในประเทศ
ไทย เปนบริษัทแรกที่นําเทคโนโลยีสายเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร (Local Area Network: LAN หรือ
สาย Unshielded twisted pair: UTP) มาจําหนายในประเทศไทย รวมทั้งจําหนายผลิตภัณฑอ่ืนที่เก่ียวของ 
เชน สายสัญญาณ Fiber Optic  สายสัญญาณเชื่อมตอกลองวงจรปด (Co-Axial) และตู Rack ซึ่งเปน ตู
สําหรับใสอุปกรณส่ือสารหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ภายใตยี่หอสินคา  Germany export rack ใช
สําหรับจัดระเบียบอุปกรณคอมพิวเตอร หนวยจัดเก็บขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและสายเช่ือมอุปกรณ จด
ทะเบียนเปนลิขสิทธิ์ของ I LINK หรือ Interlink  นอกจากนี้ บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด ยังให
บริการดวยจุดมุงหมายของการเติมเต็มความตองการของลูกคาดวยวิสัยทัศนคือ ดีที่สุดของการเช่ือมตอ ดี
ที่สุดของการบริการ และดีที่สุดในดานราคา  
 ปจจุบัน บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) เปนเจาของการใหบริการการส่ือสาร
ทั่วไทยผานโครงขาย Fiber Optic ระหวางสาย Fiber Optic หุมเกราะ และ Switching Technology ดวย
อุปกรณ IP network equipment ที่ทันสมัยที่สุด นอกจากนี้การใหบริการยังรวมถึงการใชงานโครงขาย 
Fiber Optic ข้ันสูง, MPLS, SDH และ DWDM ซึ่งไดมีการเดินสายโครงขายบนเสนทางของการรถไฟแหง
ประเทศไทย ซึ่งทําใหลูกคาของเราสามารถใชบริการที่ เหนือกวาไดอีกดวยเชนRedundancy,Ring 
Topology access,Corporate data transmission solutions,International Private Leased Circuit 
Services, Internet Protocol Transit services, MPLS-based IP-VPN service ดวยการจัดการและดูแล
อยางเต็มประสิทธิภาพ  
 บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เปนองคการหนึ่งที่มีความจําเปนตอง
อาศัยทรัพยากรทางการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรประเภทบุคลากรในการทํางานในองคการ  
การบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคลขององคการนั้น จะปฏิเสธไมไดเลยวาเม่ือคัดเลือกคนที่มีความรู
ความสามารถเขามาปฏิบัติงานในองคการแลว จะตองมีการบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคล หรือการ
จัดการบุคลากรที่ดี ดังนั้น ผูบังคับบัญชาหรือผูที่มีหนาที่บริหารจําเปนตองวางแผน กําหนดนโยบายจัดการ
ทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมงานตางๆภายในองคการ สามารถแกไขปญหา สามารถทําใหบุคลากรใน
องคการเกิดความพึงพอใจ และปฏิบัติงานไดอยางเต็มใจ เต็มความรูความสามารถ แสดงศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่และสามารถกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานที่
เต็มความรูความสามารถนั้น มีคุณคาตอองคการเปนอยางยิ่ง และตองอาศัยปจจัยตางๆ ที่ชวยใหบุคลากร
ขององคการนั้น แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยไมมีขีดจํากัด โดย
องคการจะตองเขาใจถึงปจจัยตางๆ เหลานั้นเปนสําคัญ ปจจัยที่เกื้อหนุนการปฏิบัติงานนั้นมาจากทั้ง
ภายในตัวของบุคลากรเองและมาจากการบริหารงานนโยบายขององคการ ซึ่งถาผลงานของบุคลากร
ออกมาดีประสบความสําเร็จก็ยอมแสดงใหเห็นถึงการบริหารงานการจัดการที่ดีขององคการอีกดวย 
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 การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ ที่แสดงออกมาใหเห็นไดดวยผลงาน สามารถทําให
องคการรับรูถึงความพึงพอใจในงานของบุคลากร หากผลการปฏิบัติงาน ออกมาดีหรือดีเยี่ยมนั่นแสดงให
เห็นไดวาบุคลากรนั้นมีความพึงพอใจที่จะทํางานนั้น ๆ อยางเต็มความรูความสามารถเต็มศักยภาพ ซึ่งเปน
ส่ิงที่องคการตองการที่จะไดรับจากบุคลากร และความพึงพอใจของบุคลากรนั้นมีสวนสําคัญที่จะสงผลทํา
ใหงานๆหนึ่งประสบผลสําเร็จไดตามที่องคการต้ังเปาหมายไว องคการจําเปนตองศึกษาองคประกอบ ตางๆ 
เชน คาตอบแทน สวัสดิการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เปนตน หรือสรางแรง บันดาลใจ เพื่อให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น องคการตางๆ จึงหันมาใหความสําคัญกับการสราง
ความพึงพอใจกับบุคลากรในองคการของตนเอง เพื่อทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหดี
ยิ่งข้ึนและนําพาองคการไปสูเปาหมายสูงสุดที่วางไว 
 ผูศึกษาในฐานะพนักงานของ บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จึงมุงที่จะ
ศึกษาระดับประสิทธิในการทํางาน และตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับประสิทธิในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร
นําไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานพนักงานของ บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิ
เคช่ัน จํากัด (มหาชน) ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัท อินเตอร
ล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ประสบความสําเร็จตามภารกิจที่ไดกําหนดไว 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) โดยยึดแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953) 
กลาวไววา ในการดําเนินงานทางดานธุรกิจที่จะถือวามี ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา หรือ
บริการในปริมาณและคุณภาพที่ตอง การที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุดเพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอ
ผูกพันดานการ เงินที่ มีอยู ซึ่งผูศึกษาไดวัดประสิทธิภาพการทํางาน มี 4 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพของ
งาน 2) ดานปริมาณงาน 3) ดานเวลา และ4) ดานคาใชจาย  ทั้งนี้หาก วิธีการวัดประสิทธิภาพการทํางาน 
ทั้ง4 ดาน นั้นไดผลจริง หากเม่ือประเมินผลแลวสามารถบอกไดวา อะไรที่เกิดข้ึน เกิดข้ึนไดอยางไร เกิดข้ึน
เมื่อไหร แลวนําเอาขอมูลเหลานั้นมากําหนดเปนหลักการบริหารใชเพื่อปรับปรุงกับการจัดการกับ
ประสิทธิภาพของคน โครงสราง และเปาหมายขององคกร เพื่อผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลผูศึกษาไดบูรณา
การ แนวคิดของ Harring เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 12 ประการ เพิ่มเปนดานที่ 5) ดานการ
ทํางานตองเช่ือถือได มีคุณภาพ 6) ดานงานสําเร็จทันเวลา และ 7) ดานผลงานไดมาตรฐาน 
 นอกจากนี้ยังศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน คือ ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน รวมทั้งระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

และปจจัยดานการทํางานเปนทีมเนื่องจากจากทํางานเปนกลุมนั้นเปนการทํางานของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึน
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ไป เพื่อการทํางานที่มีปฏิสัมพันธตอกันและมีเปาหมายรวมกัน มีลักษณะการทํางานหลายแบบ มีการ

ทํางานที่ประสานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่รวมกันต้ังไว ผูศึกษาไดยึดแนวทฤษฎีของ Douglas 

McGregor เกี่ยวกับหลักการทํางานเปนกลุม หรือ Team Work  11 ขอ ซึ่งผูศึกษาไดนํามาบูรณาการเหลือ

เพียง 8 ดาน ไดแก 1) ดานบรรยากาศขององคการ 2) ดานการอภิปรายการทํางาน 3) ดานการใชเหตุและ

ผลในการทํางาน  4)  ดานการตัดสินใจ  5) ดานการวิจารณการทํางาน   6) ดานเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น 7) ดานการมอบหมายงานรายบุคคล   และ 8) ดานการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน โดย

ไดนํามาบูรณาการ ขอ(2+3) เปนขอ 2)ขอ(5+7) เปนขอ5)  ขอ(6+11) เปนขอ 6) ตามแผนภาพที่ 2.3 

                        ตัวแปรตน                                                                 ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบคุคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 
1)  บรรยากาศขององคการ 
2)  การอภิปรายการทาํงาน 
3)  การใชเหตุและผลในการทํางาน 
4)  การตัดสินใจ 
5) การวิจารณการทาํงาน 
6)  เสรีภาพในการแสดงความคิด 
7)  การมอบหมายงานรายบุคคล 
8) การไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการ
ทํางาน 

 
 

 
ประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงาน บริษัท อินเตอรลิ้งคคอม
มิวนิเคชั่น จาํกัด (มหาชน) 

 
1)  คุณภาพของงาน 
2)  ปริมาณงาน 
3)  เวลา 
4)  คาใชจาย 
5)  การทํางานตองเช่ือถือไดเร็วมี
คุณภาพ  
6)  งานสําเร็จทันเวลา 
7)  ผลงานไดมาตรฐาน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  
 
สมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 สมมติฐานที่ 2  การทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางาน 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) จํานวนทั้งส้ิน 250 คน  

ขอบเขตการวิจัย 
 1.ขอบเขตดานเนื้อหา เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางาน และตลอดจนปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน)  
 2. ขอบเขตดานพื้นที่ บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 3. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล ชวงเดือน มิถุนายน 2559 – 
สิงหาคม 2559 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 ข้ันตอนที ่1  แจกแบบสอบถามให พนักงาน บริษทั อินเตอรล้ิงค คอมมิวนเิคช่ัน จํากัด (มหาชน)
จํานวน 250 ชดุ 
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 ข้ันตอนที ่2 ติดตามเก็บแบบสอบถามที่สมบูรณจากพนกังาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน 
จํากัด (มหาชน) 
 ข้ันตอนที ่3 แบบสอบถามทีเ่ก็บรวบรวมไดมากําหนดรหัสตัวเลข(Code)ลงในคอมพิวเตอรเพื่อ
บันทกึขอมูลแลวทาํการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ดังตอไปนี้ 
 1) คาสถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ใชสําหรับอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล 
 2) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายขอมูลเกีย่วกับปจจัยดานการทํางาน
เปนทมีและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษทั อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) ซึง่
เปนขอคําถามแบบ Scale 
 3) ใชสถิติ Crosstabs หาความสัมพนัธกนัระหวางปจจัยสวนบุคคลและประสิทธิภาพการทาํงาน
ของพนกังาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยพิจารณาจากแนวโนมคารอยละ 
(Percentage) 
 
ผลการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 250 

คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 31 ป ข้ึนไป มีสถานภาพโสดโดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 18 

ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-

20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีอายุ

งาน ไมเกิน 5 ป 

 ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
โดยวัดจากประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 7 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก(μ = 3.84) สามารถ
เรียงลําดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานจากมากไปหานอย คือ ดานสําเร็จทันเวลา ดานผลงานได
มาตรฐาน ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพของงาน ดานคาใชจาย ดานเวลา และดานการทํางานตองเช่ือถือ
ไดเร็วมีคุณภาพ ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 
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  ดานคุณภาพของงาน พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มี
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานคุณภาพของงาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย สําเร็จตามเวลาที่
กําหนด และสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย ไดอยางถูกตองแมนยํา ครบถวนสมบูรณ (รอยละ 62.40 
และรอยละ 61.20 ตามลําดับ) รองลงมา ผลงานที่ทํา มีความถูกตองละเอียด รอบคอบและไมกอใหเกิดผล
เสียหายตอ บริษัทฯ และผลงานที่ทํา มีความเปนระเบียบเรียบรอย (รอยละ 59.20 และรอยละ 55.00 
ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เทานั้น เมื่อพิจารณาตอมีเพียงประเด็นเดียว 
พบวา รอยละ 62.40 ผลงานที่ทํา เปนไปตามขอกําหนดที่ตองการ อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับมาก
ที่สุด เทานั้น 
  ดานปริมาณงาน พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มี
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานปริมาณงาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณงานตาม
เปาหมายที่กําหนดไว รอยละ 68.80 อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับมากที่สุด สวนประเด็น สามารถ
ทํางานไดปริมาณ ตามเปาหมายที่บริษัทฯ กําหนดไว และสามารถทํางานไดตามปริมาณงานที่บริษัทฯ
มอบหมาย (รอยละ 61.60 และ59.20 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
    ดานเวลา พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพ
การทํางาน ดานเวลา ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละ
ประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ รักษาเวลาในการทํางาน ทั้งการเขา-ออกบริษัทฯ มาประชุมตรงเวลา 
หรือกอนเวลานัดหมายเสมอ รอยละ 60.00 อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลาง สวนประเด็นที่
พนักงานสามารถทํางานเพิ่มนอกเหนือจากแผนการทํางานในแตละวัน ดวยเวลาที่มีอยูไดอยางเหมาะสม 
และรักษาวินัยในการทํางาน โดยทําตามเวลา และแผนงาน/กําหนดการ ใหมากที่สุด (รอยละ 54.40 และ
รอยละ 52.80 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
  ดานคาใชจาย พนักงาน  บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มี
ประสิทธิภาพการทํางานดานคาใชจาย ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ สามารถจัดลําดับวิธีการข้ันตอนการใชงานเครื่องมือ
ในการทํางาน ใหเหมาะสมกับงาน ใชเทคโนโลยีที่บริษัทฯ จัดหามาใหทํางานอยางประหยัดคุมคา และไม
ทําใหเกิดการสูญเสียโดยเปลาประโยชน มีการวางแผนหรือการกําหนดแนวทางในการทํางานกอนเร่ิมงาน
ในแตละวัน เพื่อลดคาใชจายในการทํางาน และในการทํางาน ไดทําการเปรียบเทียบราคากอนส่ังซ้ือวัสดุ
หรืออุปกรณการทํางานเสมอ เพื่อเปนการลดคาใชจายที่ไมจําเปน(รอยละ 74.40 รอยละ 66.40 รอยละ 
65.60 และ53.60 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
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 ดานการทํางานตองเช่ือถือไดมีคุณภาพ  พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพการทํางาน ดานการทํางานตองเช่ือถือไดมีคุณภาพ ทั้งภาพรวม และราย
ประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญทํางานโดยมี
ขอมูลรองรับเสมอ เพื่อสรางความเชื่อถือในการทํางาน และงานที่ทําเสร็จ สามารถเก็บไวเปนแหลงเรียนรูที่
มีคุณภาพ และพัฒนาแหลงเรียนรูอ่ืนๆภายในบริษัทฯได (รอยละ 64.40 และ61.60 ตามลําดับ) รองลงมา 
รอยละ 49.20 ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทุกคร้ัง เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการทํางาน
คร้ังตอไป อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
  ดานงานสําเร็จทันเวลา พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มี
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานงานสําเร็จทันเวลา ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ มีการจัดลําดับความสําคัญและความ
เรงดวนของงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานเสร็จไดทันเวลา และสามารถทํางานไดทันทีที่ที่ไดรับ
มอบหมายและเสร็จทันเวลา (รอยละ 75.20 และ72.80 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับ
ปานกลาง เทานั้น สวนประเด็นพนักงานมีการพัฒนาเทคนิคในการทํางานใหสะดวกข้ึนเพื่อประหยัดเวลา
ในการทํางาน รอยละ 72.40 อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับมากที่สุด 
  ดานผลงานไดมาตรฐาน พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
มีประสิทธิภาพการทํางาน ดานผลงานไดมาตรฐาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา บริษัทฯ ยอมรับในผลงานที่ทาน
ทําสําเร็จและสามารถนําไปใชประโยชน ทั้งในเชิงพาณิชย และเชิงสาธารณประโยชน ใหบริการลูกคาที่มา
ติดตอกับบริษัทฯ ทุกรายอยางเทาเทียมกัน เพื่อรักษาฐานของลูกคาของบริษัทฯไว และสามารถทํางาน
สําเร็จไดตามมาตรฐานที่บริษัทฯ ไดวางไวทุกคร้ัง (รอยละ 67.60 รอยละ 62.40 และรอยละ 61.60 
ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลาง เทานั้น สวนประเด็นที่พนักงาน เห็นวา มีการ
ติดตามการทํางานของทานทุกคร้ังหากมีการติดตองานกับบริษัทฯ ภายนอก รอยละ 59.60 อยูในระดับมาก 
รองลงมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
 ระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิ
เคช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่เปนประชากรโดยวัดจากปจจัยดานการทํางานเปนทีม 8 ดาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (μ = 3.61) โดยสามารถเรียงลําดับ จากมากไปหานอย คือ ดานการตัดสินใจ ดานเสรีภาพใน
การแสดงความคิด ดานไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน ดานการใชเหตุและผลในการทํางาน  ดาน
การวิจารณการทํางาน ดานการอภิปรายการทํางาน ดานการมอบหมายงานรายบุคคล และดาน
บรรยากาศขององคการ ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 
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  ดานบรรยากาศขององคการ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานบรรยากาศขององคการ ทั้งภาพรวม และราย
ประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา 
บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายและวิธีการในการทํางานตางๆใหกับทาน ที่ไดมีการกําหนดออกมาเปน
มาตรฐานชัดเจน รอยละ 60.40 อยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 25.60 อยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตอไป พบวา พนักงานเกินคร่ึง เห็นวา บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานโดยอิสระ ทําใหการทํางาน
คลองตัว และไมรูสึกเบ่ือหนายการทํางาน โดยเฉพาะเมื่อไดทํางานเปนทีมกับพนักงานคนอ่ืนๆ (รอยละ 
54.80 และรอยละ 50.80) อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เหมือนประเด็นแรก แตมีเพียง
ประเด็นที่พนักงานไมถึงคร่ึงเห็นวา บางคร้ังรูสึกทอ เม่ือทํางานเปนทีม หรือกับเพื่อนรวมงานหลายคน รอย
ละ 37.20 อยูในระดับปานกลาง รองลงมากอยูในระดับมาก เทานั้น 
  ดานการอภิปรายการทํางาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการอภิปรายการทํางาน ทั้งภาพรวม และราย
ประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา 
ยอมรับใน แนวทางการดําเนินงานและวัตถุประสงคในการทํางานของบริษัทฯ หลังจากไดบทสรุปเปนที่
เรียบรอยแลว และยอมรับในแนวทางการทํางานและวัตถุประสงคของบริษัทฯ ทําใหรูสึกผูกพันกับงาน และ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเสมอ (รอยละ 64.00 และ รอยละ 63.20) รองลงมาไมถึงคร่ึงพนักงานเปนวา 
การอภิปรายการทํางานของเพื่อนพนักงานทุกคนไดอยางเปดเผยตรงไปตรงมาอยูเสมอ รอยละ 46.80 อยู
ในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลางเทานั้น แตมีเพียงสองประเด็นที่พนักงาน เห็นวา หากการ
อภิปรายงาน มีการพูดนอกประเด็น ทาน สามารถดึงทุกคนใหกลับมาอภิปรายในประเด็นตอไปได รอยละ 
48.00 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา อยูในระดับมากเทานั้น สวนประเด็น เมื่อมีการจัดการอภิปราย 
ทานไมสามารถโตแยง หรือซักถามขอสงสัยในคําส่ัง หรือปญหาในการทํางานกับพนักงานทุกคนได รอยละ 
39.20 รองลงมาอยูระดับนอยเทานั้น 
  ดานการใชเหตุและผลในการทํางาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการใชเหตุและผลในการทํางาน ทั้ง
ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา มี
การเสนอแนะแนวทางการทํางานใหมๆ ที่สรางสรรคอยูเสมอ โดยไมหวั่นไหวกับคําพูดของคนที่ไมเห็นดวย 
และมีการทํางาน ทานรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันเสมอ (รอยละ 64.40 และ 64.40ตามลําดับ) อยูใน
ระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เทานั้น มีเพียงประเด็นที่พนักงานไมถึงคร่ึง เห็นวา มักจะไดรับการ
กระตุนจากพนักงานใน บริษัทฯ ดวยกันใหใชเหตุผลในการทํางาน ไมปลอยใหอารมณอยูเหนือเหตุผล รอย
ละ 43.60 อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เหมือนสองประเด็นแรก เม่ือพิจารณาตอไปพบวา 
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มีเพียงประเด็นเดียวที่พนักงาน เห็นวา บางคร้ังก็มีการอภิปรายนอกรอบ หากไมเห็นดวยกับความคิดเห็น
ของพนักงานคนอ่ืน รอยละ 44.4 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา อยูในระดับ มาก เทานั้น 
   ดานการตัดสินใจ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการตัดสินใจ ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา การตัดสินใจในการ
ทํางาน ตองมาจากขอเท็จจริงไมใชมาจากความรูสึกสวนตัว และในแตละวันจะมีวิธีการในการตัดสินใจ
ในชวงเร่ิมตนของการทํางานทุกคร้ังเพื่อใหบรรลุเปาหมายสําคัญของงาน (รอยละ 58.80 และรอยละ 
57.20) อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เทานั้น มีเพียงประเด็นเดียวที่พนักงาน เห็นวา 
พนักงานยอมรับการตัดสินใจที่มาจากมติของทีม รอยละ 59.60 อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งแตกตางจากสองประเด็นแรก 
  ดานการวิจารณการทํางาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการวิจารณการทํางาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา ในการทํางานมี
การวิจารณการทํางานกับพนักงานดวยกันภายในบริษัทฯ อยางเปดเผยตรงไปตรงมา ในการทํางานมีการ
วิจารณการทํางานแบบสวนรวม ไมใชที่ตัวบุคคล หรือโจมตีกัน และพนักงานมีสวนรวมในการวิจารณการ
ทํางานของเพื่อนรวมงาน ตอหนาในที่ประชุม เพื่อชวยกระตุนใหการทํางาน อยูบนพื้นฐานความไววางใจซ่ึง
กันและกัน (รอยละ 52.00 รอยละ 50.00 และรอยละ 43.60 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมา อยู
ระดับปานกลาง เทานั้น 
  ดานเสรีภาพในการแสดงความคิด  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ดานเสรีภาพในการแสดงความคิด ทั้ง
ภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวน
ใหญ เห็นวา สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี หรือข้ันตอนการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อการ
พัฒนาการทํางาน รอยละ 60.80 อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เทานั้น เมื่อพิจารณาตอ 
พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา บริษัทฯ สนับสนุนการทํางาน โดย เปดโอกาสใหทานไดทํางานอยางอิสระ 
มีการตรวจสอบผลงานของตนเองเปนระยะๆ เพื่อหาขอบกพรอง และหาแนวทางในการแกไข มีอิสระอยาง
เต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิควิธีการทํางาน และสามารถแสดงความคิดเห็นหรือพูดถึง
ปญหาตางๆที่เกี่ยวของกับการทํางานของแผนกอ่ืนๆไดอยางเต็มที่ (รอยละ 58.00 รอยละ 57.60 รอยละ 
56.40 และรอยละ 54.40 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
ประเด็นแรก  
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   ดานการมอบหมายงานรายบุคคล ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการมอบหมายงานรายบุคคลภาพรวม 
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา บริษัทฯมี
ระบบการควบคุมและการสั่งงานรายบุคคลไดโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากหนังสือ
ส่ังการ เชน วิทยุส่ือสาร โทรศัพทมือถือ  line และ facebook เปนตน และบริษัทฯ มีการจัดโครงสรางและ
สายงานการบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับการดําเนินงานและมีความชัดเจนที่ทุกฝายยอมรับ (รอยละ 54.80 
และรอยละ 51.60 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตอมีเพียงสอง
ประเด็นที่พนักงานเห็นวา ไดรับการยอมรับจากบริษัทฯ เม่ือบริษัทฯ มอบหมายงานใหทานโดยเฉพาะ และ
เมื่อมีภารกิจฉุกเฉิน ทานไดรับการมอบหมายงานจากบริษัทฯ ใหดําเนินงานไดแตเพียงผูเดียว (รอยละ 
48.00 และรอยละ 38.00 ตามลําดับ) อยูในระดับปานกลาง รองลงมา อยูระดับมาก เทานั้น 
   ดานการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจ
ในการทํางาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา ในรายละเอียดแตละประเด็น 
พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา ไดปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ  บริษัทฯ อาจ
ข้ึนมาเปนหัวหนาไดเชนเดียวกับสมาชิกคนอ่ืนๆ หากมีภาวะผูนํา และความสามารถเพียงพอ และ ในการ
ทํางาน หากทานไดรับมอบอํานาจเปนผูนํา ทานจะพูดโนมนาวใหสมาชิกในทีมปฏิบัติตามคําส่ังไดเพื่อให
งานน้ันมีประสิทธิภาพ (รอยละ 57.20 รอยละ 50.40 และรอยละ43.60ตามลําดับ) อยูในระดับมาก 
รองลงมา อยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตอมีเพียงประเด็นเดียวที่พนักงานเห็นวา หากเปนผูนําทีม ทาน
สามารถใชอํานาจในการควบคุมสมาชิกในทีมได รอยละ47.60 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา อยูระดับ
มาก เทานั้น 
 ผลสมมติฐานในการศกึษา 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) พบวา  
 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มี
ระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ไมแตกตางกัน 
 สําหรับปจจัยดานการทํางานเปนทีมของพนักงานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิ
เคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดแก บรรยากาศขององคการ การอภิปรายการทํางาน การใชเหตุและผลในการ
ทํางาน การวิจารณการทํางาน เสรีภาพในการแสดงความคิด การมอบหมายงานรายบุคคล และการไมใช
อิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน ตางกัน มีระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ไมแตกตางกัน มี
เพียงดานการตัดสินใจ แตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน บริษัท อินเตอ รล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จาํกัด (มหาชน) 
สามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็นทีน่าสนใจ ดังนี ้
 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) 
พบวา  
 ดานคุณภาพของงาน ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย สําเร็จตามเวลาที่
กําหนด มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาคริต ศรีขาว (2551 : บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมิสกัน (ไทยแลนด ) 
พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางานมี
ความตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีอายุ
ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมเห็นดวยในระดับมากในดานความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
 ดานปริมาณงาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
แตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่
กําหนดไว มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2550 : 
บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยในเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮสยาม 
จํากัด พนักงานบริษัท โกรเฮสยาม จํากัด มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับที่มากในดานเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดานเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความยุติธรรมในการทํางาน ดานผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาส
กาวหนาในตําแหนงการงาน ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมทุกดานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม 
จํากัด อยูในระดับสูง ไดแก ในดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานผลผลิต ดานตนทุนการผลิต และดาน
กระบวนการทํางาน เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัท โกรเฮ สยามจํากัด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มากที่สุด
รองลงมานั้นเปนปจจัยดานนโยบายและการบริหารดานลักษณะงาน ที่ปฏิบัติดานผูบังคับบัญชาและดาน
ผลตอบแทนหรือรายได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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 ดานเวลา ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละ
ประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ รักษาเวลาในการทํางาน ทั้งการเขา-ออกบริษัทฯ มาประชุมตรงเวลา 
หรือกอนเวลานัดหมายเสมอ มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริศนา พิมพา 
(2558 : บทคัดยอ) การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม          2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม 3) ศึกษาถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาประชากร
ทั้งหมดซึ่งไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม จํานวน 232 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแกคาเฉลี่ย คารอยละ ความถี่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณผลการศึกษาพบวา (1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากที่สุด (2) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด (3) ขอเสนอแนะในการ
สงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม ควร
มีการวางแผนและจัดระบบการปฏิบัติงานไวใหชัดเจน ตรงกับความรูความสามารถ ความถนัดของ
บุคลากรในหนวยงาน มีการกําหนดปจจัยช้ีวัดผลสําเร็จของงาน รวมทั้งมาตรฐานผลงานที่สามารถวัด
ประเมินเขาใจ ตรวจสอบได 
 ดานคาใชจาย ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต
ละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญสามารถจัดลําดับวิธีการขั้นตอนการใชงานเครื่องมือในการทํางาน ให
เหมาะสมกับงานมีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ            สมยศ แยมเผ่ือน 
(2551: บทคัดยอ ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท 
อาเซียน มารีน เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
และความสัมพันธระหวางปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน และปจจัยดานความพึงพอใจในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัท ผลการศึกษาพบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท อาเซียน มารีน เซอรวิส 
จํากัด (มหาชน) ดานบรรยากาศในการทํางานพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก สวนความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและดาน
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความเห็นตอสภาพแวดลอมในการ
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ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และ
ดานผลผลิต พบวาพนักงานมีระดับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมแตละดานอยูในระดับดี 
 ดานการทํางานตองเช่ือถือไดมีคุณภาพ ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญทํางานโดยมีขอมูลรองรับเสมอ เพื่อสราง
ความเชื่อถือในการทํางานมีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุช วรรณค
นาพล (2545:บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสํานักงาน
สาขาประจําประเทศไทยฝายขายบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะ
การปฏิบัติงานของพนักงานไดแบงออกเปน 3 ดานคือ บทบาทความรับผิดชอบความรูความเขาใจใน
กระบวนการทํางานในภาพรวมพบวาบทบาทความรับผิดชอบ ความรูความเขาใจในงาน กระบวนการ
ทํางานในภาพรวมพบวาบทบาทความรับผิดชอบของพนักงานอยูในระดับสูง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน บทบาทความรับผิดชอบ ความรูความ
เขาใจในงาน กระบวนการในการทํางานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และแรงจูงใจในการทํางาน สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา รายได หนวยงานที่สังกัด 
 ดานงานสําเร็จทันเวลา พบวา ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ มีการจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงาน
ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานเสร็จไดทันเวลา มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชาคริต ศรีขาว (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทมิสกัน (ไทยแลนด ) พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายไดตอ
เดือน และประสบการณในการทํางานมีความตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี อายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยรวมเห็นดวยในระดับมากในดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองใน
การปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และดาน
การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
 ดานผลงานไดมาตรฐาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา บริษัทฯ ยอมรับในผลงานที่ทานทําสําเร็จและ
สามารถนําไปใชประโยชน ทั้งในเชิงพาณิชย และเชิงสาธารณประโยชน มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ แยมเผ่ือน (2551: บทคัดยอ)ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท อาเซียน มารีน เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความสัมพันธระหวางปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการ
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ทํางาน และปจจัยดานความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานปฏิบัติการในบริษัท ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานปฏิบัติการบริษัท อาเซียน มารีน เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ดานบรรยากาศในการทํางาน
พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก สวน
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงาน พนักงานมีความเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และดานผลผลิต พบวาพนักงานมีระดับประสิทธิภาพ
การทํางานโดยรวมแตละดานอยูในระดับดี 
 ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 
 ดานบรรยากาศขององคการ ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายและวิธีการใน
การทํางานตางๆใหกับทาน ที่ไดมีการกําหนดออกมาเปนมาตรฐานชัดเจน มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยในเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮสยาม จํากัด พนักงานบริษัท โกรเฮสยาม จํากัด มีความ
พึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับที่มากในดานเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดาน
เพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความยุติธรรมในการ
ทํางาน ดานผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงานประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวมทุกดานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด อยูในระดับสูง ไดแก ในดานประสิทธิภาพ
สวนบุคคล ดานผลผลิต ดานตนทุนการผลิต และดานกระบวนการทํางาน เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยามจํากัด โดยการวิเคราะหถดถอย
พหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มากที่สุดรองลงมานั้นเปนปจจัยดานนโยบายและการบริหารดาน
ลักษณะงาน ที่ปฏิบัติดานผูบังคับบัญชาและดานผลตอบแทนหรือรายได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 
 ดานการอภิปรายการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละ
ประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวายอมรับใน แนวทางการดําเนินงานและวัตถุประสงคในการทํางาน
ของบริษัทฯ หลังจากไดบทสรุปเปนที่เรียบรอยแลว มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วันวิสาข เกิดผล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนประกอบยานยนต ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการศึกษาสรุปวา พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงาน
โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดาน คือการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่
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ชัดเจน การเปดเผยและเผชิญหนา กระบวนการทํางาน และข้ันตอนในการตัดสินใจ การตรวจสอบทบทวน
ผลงานและวิธีการทํางาน อยูในระดับมาก สวนดานความรวมมือและขัดแยงในระดับปานกลาง พนักงาน
ในระดับปฏิบัติการที่มีเพศอายุประสบการณในการทํางาน การศึกษาข้ันสูงสุดและขนาดของทีมงาน
แตกตางกันมีความเห็นตอการทํางานที่ประสิทธิภาพของทีมงานไมแตกตางกัน 
 ดานการใชเหตุและผลในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
แตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ มีการเสนอแนะแนวทางการทํางานใหมๆ ที่สรางสรรคอยูเสมอ 
โดยไมหวั่นไหวกับคําพูดของคนที่ไมเห็นดวยมีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชมพูนุช วรรณคนาพล (2554 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ประจําสํานักงานสาขาประจําประเทศไทยฝายขายบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานไดแบงออกเปน 3 ดานคือ บทบาทความรับผิดชอบความรู
ความเขาใจในกระบวนการทํางานในภาพรวมพบวาบทบาทความรับผิดชอบ ความรูความเขาใจในงาน 
กระบวนการทํางานในภาพรวมพบวาบทบาทความรับผิดชอบของพนักงานอยูในระดับสูง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน บทบาทความรับผิดชอบ 
ความรูความเขาใจในงาน กระบวนการในการทํางานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการทํางาน สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได หนวยงานที่สังกัด 
 ดานการตัดสินใจ ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต
ละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา พนักงานยอมรับการตัดสินใจที่มาจากมติของทีม มีสัดสวน
ของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศันสนีย ชูเช้ือ (2546 : 22) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่
สงผลตอการทํางานเปนทีมของพนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พบวาการทํางานเปนทีมสงผลทําใหงาน
มีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งดาน คุณภาพ ปริมาณงาน ประหยัดคาใชจายและเวลา สําหรับปจจัยที่พนักงาน
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณคิดวาสงผลตอการปฏิบัติงานเปนทีม ไดแก บรรยากาศ ภาวะผูนํา การสื่อสาร 
ทักษะในการทํางาน ความชัดเจนของวัตถุประสงค การตัดสินใจ การประชุม วัฒนธรรมองคกร การมีสวน
รวม  และแรงจูงใจ  เ รียงตามลําดับ  สวนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเปนทีมของพนักงาน
มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ไดแก การไมทราบวัตถุประสงคที่ชัดเจนของงานที่รับผิดชอบ สมาชิกขาดการมี
สวนรวม และการมอบหมายงานที่ไมเหมาะสมกับผูปฏิบัติ 
 ดานการวิจารณการทํางาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา ในการทํางาน มีการวิจารณการทํางานกับ
พนักงานดวยกันภายในบริษัทฯ อยางเปดเผยตรงไปตรงมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วันวิสาข เกิดผล 
(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนประกอบยานยนต ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาสรุปวา พนักงานใน
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ระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาแตละดาน คือการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน การเปดเผยและเผชิญหนา 
กระบวนการทํางาน และข้ันตอนในการตัดสินใจ การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน อยูใน
ระดับมาก สวนดานความรวมมือและขัดแยงในระดับปานกลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีเพศอายุ
ประสบการณในการทํางาน การศึกษาข้ันสูงสุดและขนาดของทีมงานแตกตางกันมีความเห็นตอการทํางาน
ที่ประสิทธิภาพของทีมงานไมแตกตางกัน 
 ดานเสรีภาพในการแสดงความคิด ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี หรือ
ข้ันตอนการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อการพัฒนาการทํางาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นคร บางนิ่ม
นอย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานการเดิน
รถการรถไฟแหงประเทศไทย ผลการศึกษาสรุปไดวา พนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งดานความรับผิดชอบและเอาใจใสในงาน มีความสัมพันธกับปจจัยดานการปฏิบัติงานทุกดาน
ในระดับปานกลาง และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก โอกาสความกาวหนาในหนาที่
การงาน ผูบังคับบัญชาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โอกาสแสดงความคิดเห็นในงาน วัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในทุกๆ ดานอยู
ในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
เงินเดือน ที่พักอาศัย ประสบการณ ในการปฏิบติังานและความพอใจในผลตอบแทน 
 ดานการมอบหมายงานรายบุคคลภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละ
ประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา บริษัทฯมีระบบการควบคุมและการสั่งงานรายบุคคลไดโดยอาศัย
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากหนังสือส่ังการ เชน วิทยุส่ือสาร โทรศัพทมือถือ  line และ 
facebook ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วันวิสาข เกิดผล(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนประกอบยานยนต 
ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาสรุปวา พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดาน คือการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน การเปดเผยและเผชิญหนา กระบวนการทํางาน และข้ันตอนในการ
ตัดสินใจ การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน อยูในระดับมาก สวนดานความรวมมือและ
ขัดแยงในระดับปานกลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีเพศอายุประสบการณในการทํางาน การศึกษา
ข้ันสูงสุดและขนาดของทีมงานแตกตางกันมีความเห็นตอการทํางานที่ประสิทธิภาพของทีมงานไมแตกตาง
กัน 
 ดานการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณา ในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา ไดปฏิบัติหนาที่ของตนใหดี
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ที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ  บริษัทฯ อาจข้ึนมาเปนหัวหนาไดเชนเดียวกับสมาชิกคนอ่ืนๆหากมีภาวะ
ผูนําและความสามารถเพียงพอและในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิติภัส เพ็งศรี (2545 : 
บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่พัฒนาชุมชน ระดับ
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน อุปสรรคในการปฏิบัติงานและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ผลการศึกษา พบวา ตัว
แปรปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ไดแก เพศ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน สําหรับปจจัยจูงใจที่กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก โอกาสกาวหนา
ในหนาที่การงาน การมีสวนรวมในการวางแผน ผลประโยชน ตอบแทน และการเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถ มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนของ
จังหวัดสระบุรี อยูในระดับดี 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงาน บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนเิคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตางกัน มีระดับประสิทธิการทํางาน ไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย กชกร เอ็นดูราษฎร 
(2550 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยในเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮส
ยาม จํากัด พนักงานบริษัท โกรเฮสยาม จํากัด มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับที่มากในดาน
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดานเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความยุติธรรมในการทํางาน ดานผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาส
กาวหนาในตําแหนงการงานประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมทุกดานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม 
จํากัด อยูในระดับสูง ไดแก ในดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานผลผลิต ดานตนทุนการผลิต และดาน
กระบวนการทํางาน เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัท โกรเฮ สยามจํากัด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มากที่สุด
รองลงมานั้นเปนปจจัยดานนโยบายและการบริหารดานลักษณะงาน ที่ปฏิบัติดานผูบังคับบัญชาและดาน
ผลตอบแทนหรือรายได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 ปจจัยดานการทํางานเปนทีม ทั้ง 8 ดาน ของพนักงาน บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน 
จํากัด (มหาชน)  พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ ปริศนา พิมพา (2558 : 
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บทคัดยอ) ไดศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม 3) ศึกษาถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาประชากร
ทั้งหมดซึ่งไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม จํานวน 232 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแกคาเฉลี่ย คารอยละ ความถี่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา (1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากที่สุด (2) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด (3) ขอเสนอแนะในการ
สงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม ควร
มีการวางแผนและจัดระบบการปฏิบัติงานไวใหชัดเจน ตรงกับความรูความสามารถ ความถนัดของ
บุคลากรในหนวยงาน มีการกําหนดปจจัยช้ีวัดผลสําเร็จของงาน รวมทั้งมาตรฐานผลงานที่สามารถวัด
ประเมินเขาใจ ตรวจสอบได 
 
สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา 

 ผลจากการศึกษาพบวาระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ในคร้ังนี้ มีดานการตัดสินใจ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
แตกตางกัน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 นโยบาย 
 มุงเนนสงเสริมการตัดสินใจในการทํางานในองคการ โดยการตัดสินใจใหเลือกการทําอยางใด
อยางหนึ่งจากทางเลือกต้ังแตสองทางข้ึนไป  และจะตองเปนกระบวนการหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด จาก
ทางเลือกหลายๆทางที่ไดพิจารณาแลววาเปนทางเลือกที่สามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมายได 
 แผนงานและการดําเนินการ 
 กําหนดปญหา เปนข้ันตอนแรกที่สําคัญเพราะจะตองระบุปญหาไดอยางถูกตองจึงจะ
ดําเนินการตัดสินใจในข้ันตอนของการทํางานตอๆไปได 
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 กําหนดเกณฑการตัดสินใจ เปนการกําหนดเกณฑที่มีความสําคัญในการแกไขปญหาดวย เชน 
ข้ันตอน วิธีการ หรือกระบวนการในการที่จะแกไขปญหา รวมกัน 
 กําหนดน้ําหนักเกณฑการตัดสินใจ จะตองใหนําหนักความสําคัญ ซึ่งจะไมเทากัน ตามลําดับ
ความสําคัญ ของแตละขอ ในการตัดสินใจแกไข 
 กําหนดทางเลือก จะตองรูทางเลือกและผลของทางเลือกโดยละเอียด ไมมีอุปสรรคดานเวลา 
และประหยัดคาใชจาย 
 ประเมินทางเลือก วิเคราะห และประเมินทางเลือกแตละทาง โดยพิจารณาจากมติเอกฉันทใน
การหารือรวมกันแลว มองเห็นจากการเปรียบเทียบขอดีขอเสีย ตางๆ  
 ในสวนของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 
(มหาชน) ซึ่งมีทั้งหมด 7 ดาน ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจายดานการ
ทํางานตองเช่ือถือไดมีคุณภาพ ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐาน โดยผูศึกษามี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 นโยบาย 
 บริษัทจะตองมีแผนกลยุทธในการสรางการเติบโตและผลกําไรอยางยั่งยืน สรางสรรคสินคา
และบริการที่เพิ่มคุณคาใหกับลูกคา ผานกระบวนการการทํางานที่เนนคุณภาพและความคลองตัวใหกับ
องคการ 
 แผนงานและการดําเนินงาน 
 การปฏิบัติตอลูกคา อยางเหมาะสม เปนธรรม และเสมอภาค ไมใชความสัมพันธสวนตัวเขา
มาตัดสิน โดยกําหนดใหมีนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน เพื่อใหมั่นใจวาคูคาทุกราย
ของบริษัทไดรับความเปนธรรมอยางเทาเทียมกัน และยังไดสินคาจากบริษัทที่ไดมาตรฐานของคุณภาพ
อยางดียิ่ง 
 การปฏิบัติตอคูแขง มีการดําเนินธุรกิจตามกรอบกติกาที่เปนธรรมอยางมืออาชีพ โดยไมมีการ
กระทําในทางทุจริตอันเปนผลรายตอกันและกันไมแสวงหาความลับทางการคาของคูแขง หรือขอมูล
จําเพาะของคูแขง โดยวิธีการอันมิชอบดวยกฎหมาย หรือการละเมิดขอตกลง ที่จะไมเปดเผยขอมูลของ
คูแขงไมวาจะลูกคา หรือบุคคลอ่ืน 
 รักษามาตรฐาน บริษัทดําเนินธุรกิจภายใตธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology) ดําเนินธุรกิจหลักนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณ
คอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในประเทศไทย เปนบริษัทแรกที่นําเทคโนโลยีสายเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอร 
(Local Area Network: LAN หรือสาย Unshielded twisted pair: UTP) มาจําหนายในประเทศไทย 
ภายใตยี่หอสินคา 19” Germany export rack ใชสําหรับจัดระเบียบอุปกรณคอมพิวเตอร หนวยจัดเก็บ
ขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและสายเช่ือมอุปกรณ จดทะเบียนเปนลิขสิทธิ์ของ I LINK หรือ Interlink  ณ 
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ปจจุบัน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) มีตัวแทนจําหนายสายสัญญาณกวา 12,000 
ราย ครอบคลุมทั้งกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตางจังหวัด รวมทั้งมีการขยายธุรกิจจําหนาย
สายสัญญาณไปยังประเทศเพื่อนบาน จากตัวแทนจําหนายในประเทศเพื่อนบาน ไดแก ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนลาว 3 ราย และประเทศเวียดนาม 1 ราย 

 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
 1) การศึกษาในคร้ังตอไปควรที่จะมีการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางองคการแหงการ
เรียนรูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน เพื่อใหครอบคลุมและสามารถนําผลการศึกษาไปใช
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคในภาพรวมได 
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คุณค่าตราสินค้า การส่ือสารแบบปากต่อปาก และทัศนคติต่อผลิตภณัฑ์ ที่มีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามนิ) ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
Brand Equity, Word of Mouth Communication, and Attitude that Influence of decision to 

consume supplements (vitamin) in Bangkok 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคท่ีเคย
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามิน) จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบหา
ความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทัง้ 3 ด้าน คือด้าน
คณุคา่ตราสนิค้า ด้านการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก และด้านทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งการสรุปดังกล่าวน าไปสู่สมมติฐานเก่ียวกับการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อ
สขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ด้านคณุคา่ตราสนิค้าไม่มีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมฯ แต่ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากและทัศนคติต่อ
ผลติภณัฑ์มีอิทธิพลการตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริม ฯ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: คณุคา่ตราสนิค้า; การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก; ทศันคติตอ่ผลติภณัฑ์; การตดัสนิใจ
บริโภคผลติภณัฑ์ฯ 
 
 
 
_______________________ 
1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
2หวัหน้าภาควชิาการจดัการ คณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 646



ABSTRACT 
The intention of this study were to analyze affects supplement product (vitamin)’s 

purchasing in Bangkok. This study is a quantitative research that by using the 400  
closed - ended questionnaires and content validity in gathering information from persons 
who usually consume on healthy supplementary product (vitamin) in Bangkok. The 
statistic which was used for primary research is descriptive statistic includes; percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The study indicated brand 
equity, word of mouth communication, attitude, and the decision to consume health 
supplements as a whole is at the very consensus level.  The result of the study found that 
the brand equity has no influence on decision to consume supplements and word of 
mouth communication and attitudes the product were influence on the decision to 
consume supplements product (vitamin) at statistically significant level of 0.05. 
Keywords: Brand Equity; Word of Mouth Communication; Attitude; Purchase Decision 
 
บทน า                                                                                                              

ปัจจุบนัการด าเนินชีวิตของคนในสงัคมเปลี่ยนไปจากอดีตอย่างเห็นได้ชัด เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปลี่ยนไป มีการขยายตวั พฒันา เข้าสูโ่ลกของการแขง่ขนั 
ใช้ชีวิตท่ีมีความเร่งรีบ สง่ผลให้การด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นไปอย่างเร่งรีบ รวมไปถึงพฤติกรรม
การบริโภคก็สง่ผลให้เร่งรีบตามไปด้วย คนหนัมาบริโภคอาหารส าเร็จรูป แต่ในขณะเดียวกันนัน้
กระแสของการรักษาสขุภาพก็เป็นท่ีนิยมมากขึน้ นัน้คือ อยากมี “สขุภาพดี” ท าให้คนบางกลุม่เร่ิม
ตระหนกัและหนัมาใสใ่จสขุภาพมากขึน้ แตด้่วยเวลาอนัจ ากดัในแตล่ะวนัคนสว่นใหญ่จึงมีคา่นิยม
ต่ออาหารในอีกรูปแบบหนึ่งเพื่อต้องการบ ารุงสขุภาพ “อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ” จึงเป็นตวัเลอืกท่ี
ได้รับความนิยม ซึ่งเป็นสารอาหารเข้มข้นท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อร่างกาย ประกอบด้วย
สารอาหารทัง้ 5 หมู่ รวมไปถึงกากใยอาหารและสารอาหารย่อยเอนไซม์ ผลิตภณัฑ์ดงักลา่วมีการ
พิสจูน์ให้ผู้บริโภคเห็นว่าไม่สง่ผลเสียต่อร่างกาย ท าให้สามารถทานได้บ่อยกว่ายา โดยผู้บริโภค
สว่นใหญ่ในปัจจุบนัปรับมมุมองใหม่ว่าการดแูลสขุภาพเป็นการลดความเสีย่งหรือช่วยปอ้งกันการ
เกิดโรคได้มากกวา่เพราะการดูแลสขุภาพมิใช่เพียงแคก่ารไม่เป็นโรค แตคื่อ การท าให้สขุภาพกาย
ดีและสขุภาพใจสมบูรณ์ (Moonguleom, 2008)  จากผลการส ารวจของ Economic Intelligence 
Center เร่ืองมูลค่าตลาดอาหารเสริมปี 2016 และการเติบโตในปี 2017 พบว่าอาหารเสริมเพื่อ
สขุภาพและรักษาโรคในปี 2016 มีสว่นแบ่งทางการตลาดอยู่ท่ี 77.7% รองลงมาเป็นอาหารเสริม
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เพื่อความงาม 77.4% และมีแนวโน้มการเติบโตจากปี 2016 – 2017 ถึง 11% ซึ่งเป็นทิศทางการ
เติบโตท่ีดีของผลิตภัณฑ์ (http://www.thairath.co.th/content/766821 สืบค้นเม่ือ: 21 มีนาคม 
2560) 

การท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า ผู้บริโภคต้องการตราสินค้าท่ีมี
ความเช่ือมัน่  สอดคล้องกบังานวิจยั ภทัรบุตร เสริมวงศ์วฒันา (2556) กลา่ววา่ องค์ประกอบของ 
ความเช่ือมั่นในตราสินค้า มีด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความเมตตากรุณา และความ
ซื่อสัตย์ เกิดความคาดหวังท่ีถูกพัฒนาขึน้ภายในของผู้ บริโภค ท่ีมีผลต่อก าไรและส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ของสินค้า  (สราวุธ ควชะกุล, 2557) และเป็นพืน้ฐานความสัมพันธ์การ
ติดตอ่สือ่สารให้แก่ผู้บริโภค เพื่อให้ครองใจลกูค้าได้ การได้รับค าแนะน าจากผู้ อ่ืนแบบปากต่อปาก 
ท าให้มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ถือวา่เป็นประโยชน์ตอ่การน าไปปรับใช้ให้เข้า
กบัการวางแผนการตลาดให้กบัผลติภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) 

ดงันัน้ผู้วิจยั จึงได้มองเห็นความส าคญัท่ีจะช่วยให้มีการน าเสนอเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนั

ออกไปโดยขึน้กบักลุม่เปา้หมายของเร่ืองคณุคา่ตราสนิค้า รวมไปถึงมีการน าเอาการบริหารจดัการ

แนวทางใหม่มาใช้โดยเน้นท่ีการสือ่สารแบบปากตอ่ปากไม่วา่จะเป็นมมุมองของด้านทศันคติ การ

บริโภคตา่งๆ มีผลตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) 

กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงสาเหตขุองการตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

(วิตามิน) และเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงผลติภณัฑ์และพฒันาธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

ให้มีมาตรฐานและสอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคตอ่ไป 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎเีร่ืองคุณค่าตราสินค้า 
 Aaker, 1996 (อ้างใน ปัทมพร จิระบุญมา, 2556) ได้ให้ความหมายของคุณค่าตราสินค้า
ไว้ว่า หมายถึง กลุม่ของหนีส้ินและสินทรัพย์ท่ีเช่ือมโยงกับโลโก้ ช่ือตรา และสญัลกัษณ์ เป็นสว่น
ส าคญัในการท าธุรกิจผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ และช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และยงัเป็นการ
เพิ่มคุณค่าให้กับตราสินค้า ซึ่งประกอบด้วย การตระหนกัถึงตราสินค้า (Brand Awareness) คือ
โอกาสท่ีผู้บริโภคจะตระหนกัถึงการมีอยูแ่ละสามารถแยกแยะผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ีคล้ายคลงึ
กันได้ การรับรู้คุณภาพของสินค้า (Perceived Quality) เป็นการตัดสินใจของผู้บริโภคเก่ียวกับ
ความแตกต่างหรือจุดเด่น กลยุทธ์ของธุรกิจ รวมไปถึงด้านอ่ืนๆ ท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมฯ การเช่ือมโยงตราสนิค้า (Brand Associations) ความสมัพนัธ์ซึง่เช่ือมโยงสิง่ตา่ง ๆ ของตรา
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สนิค้าเข้ากบัความทรงจ า ช่วยสร้างทศันคติเชิงบวก ท าให้ผู้บริโภคเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ 
ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) เป็นรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภคท่ียดึมั่นในตราสินค้าและ
จ า ซือ้ซ า้จากตราสินค้าเดิม มีผลต่อการซือ้และใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมฯ ของผู้บริโภค และ
สนิทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ ของตราสนิค้า (Other Proprietary Brand Equity) เป็นองค์ประกอบส าคญั
ท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดแก่ตราสินค้าได้ ประกอบด้วย เคร่ืองหมายการค้า (Trade Mark) 
สิทธิบัตร (Patent) รางวัล (Prize) และมาตรฐาน (Standard) ท าให้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมฯ มี
คณุคา่มากขึน้ 
แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

Westbrook, 1987 ( อ้างใน สธุาสนีิ นิยมศาสตร์, 2558) การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก เป็น
การสื่อสารแบบดัง้เดิมท่ีก าลงัมีบทบาทเทียบเคียงกับสื่อออนไลน์ในขณะนี ้แต่เป็นแบบท่ีไม่เป็น
ทางการ โดยการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth) ซึง่เกิดจากกลุม่เปา้หมายท่ีได้บริโภค
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ แล้วเกิดความพงึพอใจ ก็บอกตอ่ไปยงับุคคลอ่ืน ท าให้ขา่วสารกระจายไป
อยา่งรวดเร็ว ในทางตรงข้ามหากสารนัน้เป็นข้อมูลทางลบ ข้อมลูนัน้สง่ตอ่ไปอยา่งงรวดเร็วเช่นกัน 
อิทธิพลของการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก เป็นการติดตอ่กนัระหวา่งบุคคลตัง้แตส่องคนหรือมากกว่า 
จากการติดตอ่ดงักลา่ว บุคคลทัง้สองฝ่ายจะท าการแลกเปลีย่นข้อมลู ความรู้สกึ ข้อวิพากษ์วิจารณ์ 
และความคิดท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ ระหวา่งกนั ซึง่นบัวา่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภค ซึ่งการสื่อสารในลกัษณะนีจ้ะเกิดขึน้และส่งผลดีต้องประกอบด้วยปัจจัยหลาย
อย่าง คือ ผู้สื่อสารต้องการถ่ายทอดข่าวสารท่ีตนประสบหรือรับรู้มา (ทัง้ด้านบวกและลบ) ไปยงั
บุคคลอ่ืน ผู้สื่อสารต้องการน าเสนอข่าวสารเร่ืองท่ีตนสนใจเป็นพิเศษ ผู้สื่อสารไม่ต้องการให้คน
ใกล้ตวัใช้สินค้าหรือบริการท่ีตนรู้สกึไม่พึงพอใจ ผู้สื่อสารต้องการน าเสนอสิ่งท่ีดีให้กับคนใกล้ตัว 
และรวมไปถึงผู้สือ่สารต้องการ การเป็นผู้น าแฟชัน่ หรือคา่นิยมใหม่ 
แนวคิดและทฤษฎเีร่ืองทัศนคติของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์ 
 ทศันคติด้านผลติภณัฑ์ Belkin and Skydell, 1979 ( อ้างใน นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต, 2553) 
หมายถึง คณุสมบติัและลกัษณะทางกายภาพของอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ท่ีผู้บริโภค
สามารถสมัผสัและรับรู้ได้ ได้แก่ ประโยชน์หลกั ซึง่เป็นประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑ์อาหารเสริม
ฯ ท่ีผู้บริโภคได้รับ รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ ความทนัสมยั และข้อมลูฉลากของผลติภณัฑ์
อาหารเสริมฯ ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงัภายหลงัการใช้ ท่ีผู้ซือ้คาดหวงัวา่จะได้รับภายหลงัจากการซือ้
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ช่ือเสยีงผู้ผลิตหรือตรา
สนิค้าผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ เป็นท่ีรู้จกักนัดีและยอมรับของผู้บริโภค 
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แนวคิดและทฤษฎเีร่ืองการตัดสินใจ 
การตดัสนิใจของบุคคลแต่ละบุคคลนัน้เป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตุผลในการเลอืก หรือ

ตัวเลือกเพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากท่ีสุด 
(Schiffman and Kanuk, 1994, p.659 อ้างถึงใน วิภาวรรณ มโนปราโมทย์, 2558) ได้กล่าวว่า 
ขัน้ตอนของการตดัสนิใจจะประกอบด้วย การใช้ความคิดประกอบเหตุผล เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ตดัสินใจ
จะรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ การออกแบบซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ตดัสนิใจวิเคราะห์และพัฒนา
ทางต่างๆ ท่ีเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา และการคดัเลือก เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ท าการตดัสินใจจะท าการ
คดัเลอืกแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีดีสดุ การตดัสนิใจบริโภคของผู้บริโภคจะเลือก
จากทางเลือกท่ีมีตัง้แต่สองทางเลือกขึน้ไป โดยผู้บริโภคจะพิจารณาทัง้ด้านจิตใจ (ความรู้สกึนึก
คิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ  

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 อุบลรัตน์ ชมรัตน์ (2558) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริม

อาหารเพื่อสขุภาพชนิดแคปซูล ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ คนวยั

ท างานในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นด้านปัจจยัด้านสว่นประสมทางการสือ่สารการตลาดและ

ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้าในระดบัมากท่ีสดุ และจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัด้าน

คณุคา่ตราสนิค้าซึง่เป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัท าการศกึษา สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร

เพื่อสขุภาพชนิดแคปซูล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สธุาสนีิ นิยมศาสตร์ (2558) ศกึษาเร่ืองความรักในตราสนิค้า ความจงรักภกัดีตอ่ตรา

สนิค้า และการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก จากการศกึษาพบวา่ ความรักในตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีในตราสนิค้าและการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก นอกจากนัน้ความ

จงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าก็มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการสือ่สารแบบปากตอ่ปากเช่นกนั ความรักใน

ตราสนิค้ามีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่สารสือ่สารแบบปากตอ่ปาก โดยผา่นความ

จงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า 

ชญาณ ล าเภา (2556) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติและปัจจยัในการบริโภค

สนิค้าไทยแบบเกาหลนิียม ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัทางประชากรท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปัจจยั

ทางทศันคติจะประกอบไปด้วย เพศ ระดบัการศกึษา และอาชีพ ส าหรับพฤติกรรมในการรับรู้มา

จากสองชอ่งทางหลกัคือ สือ่โทรทศัน์-วิทย ุและสือ่ออนไลน์ และกลุม่ทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
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คือ เพื่อน เม่ือทดสอบตวัแปรทีมีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งทศันคติตา่งๆ และปัจจยัในการตดัสนิใจ

ซือ้พบวา่ปัจจยัด้านคณุคา่ทางสงัคมและการยอมรับจากคนรอบข้างเป็นปัจจยัส าคญั 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปาก ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาทศันคติของผู้บริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
เพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
กรอบแนวความคิด 
ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคิด 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คณุคา่ตราสนิค้า  
- การตระหนกัถึงตราสินค้า  
- การรับรู้คณุภาพของสนิค้า  
- การเช่ือมโยงตราสนิค้า  
- ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า  
- สนิทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ ของ

ตราสนิค้า  
 

 

 

     การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 
 

ทศันคติของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์ 
- ประโยชน์หลกั 
- รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 
- ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
- ศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 
 

 

การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) 

- การใช้ความคิดประกอบ
เหตผุล 

- การออกแบบ 

- การคดัเลอืก 
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สมมติฐานการวิจัย 
คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 

(วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
การสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

(วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดย
การแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่น คือ ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลด้านคุณค่าตรา
สนิค้า ข้อมลูด้านการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก ข้อมลูด้านทศันคติตอ่ผลติภณัฑ์ และข้อมลูด้านการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ฯ มีประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ (วิตามิน) ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากตารางการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ซึ่งใช้วิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-
Stage Sampling) ท าการสุม่ตวัอย่างจากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจ านวนทัง้หมด 
4 เขต คือ เขตสาทร เขตบางกะปิ เขตจตุจักร เขตสีลม เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีเศรษฐกิจ มีประชากร
อาศัยอยู่จ านวนมาก ( http://m.thansettakij.com/content/24408 สืบค้นเมื่อ 10 เมษายน 
2560 ) 

การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ผู้ วิจัยพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธ์ิครอนบาร์คแอลฟ่า (Conbach’s Alpha Analysis Test) ท่ีมีค่าความเช่ือมั่นรวมคือ 
0.889 ซึง่ได้มากกวา่ 0.70 (สวุิมล ติรกานนัท์, 2555) จึงสรุปได้วา่ แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีความ
นา่เช่ือถือ สามารถน าไปใช้ถามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งได้ 

การวิจัยครัง้นีใ้ช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปและคณุสมบติัของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้
สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสมัพันธ์
ของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา ในท่ีนีคื้อ ความสมัพันธ์ระหว่างการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ กับคุณค่าตราสินค้า การสื่อสารแบบปากต่อปากและทศันคติ โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regressions) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 263 คน (ร้อยละ 65.75) 
มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี (ร้อยละ 55.45) สถานภาพโสด (ร้อยละ 62.5) สว่นใหญ่มีระดบั
การศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 76.7) มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 62.5) มีรายได้ 
20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 45.5) สว่นใหญ่ได้รับข้อมลูผา่นอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 49.3) เคย
ทานอาหารเสริมชนิดผงมากท่ีสดุ (ร้อยละ 70.87) มีเหตผุลท่ีเลอืกซือ้เพื่อบ ารุงร่างกายมากท่ีสดุ  
(ร้อยละ 55) และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความถ่ีในการซือ้ 3 ครัง้/เดือน (ร้อยละ 40.25)  

ผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่คณุคา่ตราสนิค้า พบวา่สว่นใหญ่มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ
คือ ตราสนิค้าสามารถท าให้จดจ าหรือระลกึถึงผลติภณัฑ์อาหารเสริมได้ทนัที (คา่เฉลีย่ 4.23) 
รองลงมาคือ ตราสนิค้าท่ีดีจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคยเป็นอยา่งดีและผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมฯ ท่ีมีสทิธิบตัรคุ้มครองช่วยแสดงถึงลกัษณะเดน่ของผลติภณัฑ์ (คา่เฉลีย่ 4.09) ตราสนิค้าท่ีมี
ความโดดเด่นด้านสีสนัท าให้จดจ าผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯได้งา่ยและผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ี
ได้รับรางวลัจากองค์กรตา่งๆ เป็นผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ (คา่เฉลีย่ 4.06) 

ผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก พบวา่
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.85) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ จากการสือ่สารแบบปากตอ่ปากจะ
ท าให้เกิดคา่นิยมใหม่ๆ (คา่เฉลีย่ 3.93) รองลงมาคือ ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ีบอกตอ่มีการ
รับรองคณุภาพจากองค์การอาหารและยา (คา่เฉลีย่ 3.89) และผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ีมาจาก
การสือ่สารแบบปากตอ่ปากมีคณุภาพเช่ือถือได้ (คา่เฉลีย่ 3.86)  

ผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์ พบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ มีคณุประโยชน์ตอ่สขุภาพ ช่วยให้ร่างกาย
แข็งแรงขึน้ (คา่เฉลีย่ 3.84) รองลงมาคือ การบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ มีประโยชน์หลกัๆ 
ด้านสขุภาพ (คา่เฉลีย่ 3.68) และการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ ต้องเป็นชนิดท่ีผู้ อ่ืนรู้จกัดีและ
ยอมรับประโยชน์ (คา่เฉลีย่ 3.65)  

ผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์
อาหารเสริมฯ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 
3.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหาร
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เสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ตามช่ือเสยีงบริษัทผลติภณัฑ์ (คา่เฉลีย่ 3.65) รองลงมาคือ การ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ีมีการลดราคาตามเทศกาลและโอกาสตา่งๆ (คา่เฉลีย่ 3.42) 
และความนา่เช่ือถือของบรรจุภณัฑ์อาหารเสริม (วิตามิน) มีสว่นในการตดัสนิใจซือ้และการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ีมีการออกบูทขายสนิค้าตามงานแสดงสนิค้าตา่งๆ (คา่เฉลี่ย 
3.11)  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตารางที่ 1: แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
คณุคา่ตราสนิค้า 
การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 
ทศันคติตอ่ผลติภณัฑ์ 

-0.018 
-0.117 
1.107 

-0.010 
-0.086 
0.755 

0.232 
-2.029 
17.913 

0.817 
0.043 
0.000 

R2=0.512, F = 138.681, p < 0.05 
จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) โดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .000 ซึ่งมีค่าสงู
กวา่ 0.05 อธิบายได้วา่ คณุคา่ตราสนิค้าไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริม
ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
บริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) โดยพิจารณาจากคา่ Significant ท่ี .000 ซึง่มี
ค่าต ่ากว่า 0.05 อธิบายได้ว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ -0.086 กลา่วคือ หากการสื่อสารแบบปากต่อปากมีผลเพิ่มขึน้ 1 
หนว่ย จะสง่ผลให้การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ ลดลง 0.086 หนว่ย 

จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) โดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .000 ซึ่งมีค่าต ่า
กว่า 0.05 อธิบายได้ว่า ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามิน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
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มาตรฐาน (Beta) เทา่กบั 0.755 กลา่วคือ หากทศันคติตอ่ผลติภณัฑ์มีผลเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผล
ให้การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ เพิ่มขึน้ 0.755 หนว่ย 

   
สรุปผลและการอภปิรายผล                                                                                                              

จากการศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้า การสือ่สารแบบปากตอ่ปากและทศันคติตอ่
ผลติภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) อธิบาย
ผลการศกึษาได้ดงันี ้              

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่คณุคา่ตราสนิค้าไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภค
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้
เพราะอาหารเสริมเป็นผลติภณัฑ์ท่ีต้องได้รับค าแนะน าและความรู้ความเข้าใจที่ถกูต้องจาก
ผู้ เช่ียวชาญ ผู้บริโภคจึงสนใจด้านการรับรองมาตรฐานและความปลอดภยั ต้องมีหาข้อมลู
ผลติภณัฑ์ให้ดีก่อนการซือ้  จึงไม่นิยมบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) เพียง
ตราสนิค้าเดียว และอาจเปลีย่นไปใช้ตราสนิค้าใหม่ ถ้าตราสนิค้าใหม่มีคณุภาพสนิค้าและมีการ
รับรองมาตรฐานและความปลอดภยัท่ีดีกวา่ ซึง่ผลดงักลา่วไม่สอดคล้องกบัแนวความคิดของ 
Aaker (1996) ท่ีได้อธิบายเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่คณุคา่ตราสินค้าไว้ 5 ข้อคือ 1.
การตระหนกัถึงตราสินค้า 2.การรับรู้คณุภาพของสนิค้า 3.การเช่ือมโยงตราสนิค้า 4.ความภกัดีต่อ
ตราสนิค้า 5.สนิทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ ของตราสนิค้า แตผ่ลการศกึษาไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สดุารักษ์ วงษ์เจริญ (2556) ท่ีศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสนิค้าสง่ผลตอ่ความภกัดีในการซือ้ผลติภณัฑ์
เสริมอาหาร Blackmore ท่ีพบวา่ คณุคา่ตราสนิค้าสง่ผลตอ่ความภกัดีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริม
อาหาร Blackmore อยา่งมีระดบันยัยะส าคญั 0.05คณุคา่ตราสนิค้าแต่ละด้านสง่ผลตอ่ความภกัดี
แตกตา่งกนั โดยด้านการเช่ือมโยงตราสนิค้าสง่ผลมากท่ีสดุ รองลงมาคือด้านการรับรู้คณุภาพและ
การรู้จกัตราสนิค้า  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  เพราะการสื่อสารแบบปากต่อปากท าให้ข้อมูลเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์
แพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว แตห่ากมีการสือ่สารแบบปากตอ่ปากท่ีมากเกินไปอาจท าให้ขา่วสารท่ี
สง่ต่อมีความผิดเพีย้นจากความเป็นจริง และสร้างภาพลกัษณ์ทางลบให้กับผลิตภณัฑ์ได้  ซึ่งผล
ดงักลา่วสอดคล้องกับแนวความคิดของ Westbrook (1987) โดยการบอกต่อแบบปากต่อปากซึง่
เกิดจากกลุม่เปา้หมายท่ีได้ใช้บริการหรือสินค้าแล้วเกิดความพงึพอใจก็บอกตอ่ไปยงับุคคลอ่ืน ท า
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ให้ขา่วสารกระจายไปอย่างรวดเร็ว ในทางตรงข้ามหากสารนัน้เป็นข้อมูลทางลบ ก็จะน าข้อมูลนัน้
สง่ต่อไปอย่างงรวดเร็วเช่นกัน ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภพพรหมินทร์ วโรตม์
วัฒนานนท์ (2558) ท่ีพบว่ารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปากเป็นการตลาดท่ีมี
ค่าใช้จ่ายไม่สงูและให้ประสิทธิผลท่ีดี การสื่อสารแบบปากต่อปากท าให้เกิดอิทธิพลต่อการสร้าง
ความเช่ือมั่นในตวัสินค้าและบริการ อาจเป็นในรูปแบบผู้บริโภคกับผู้บริโภคบอกต่อกันเอง และ
สง่ผลให้สินค้าและบริการท่ีผา่นกระบวนการการสือ่สารแบบปากตอ่ปากในยคุดิจิตอลนีเ้กิดความ
นา่เช่ือถือในระดบัท่ีสงูมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามิน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของ  Belkin and Skydell (1979) กล่าวถึงคุณสมบัติและ
ลกัษณะทางกายภาพของอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ท่ีผู้บริโภคสามารถสมัผสัและรับรู้ได้
ได้แก่ประโยชน์หลกั/รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัและศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชวลั วินิจชยันนัท์ และปรีชา วิจิตรธรรมรส (2560) เร่ือง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อควบคุมน า้หนักของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่พบวา่ ทศันคติมีผลตอ่การตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อควบคุม
น า้หนกั สอดคล้องกบังานวิจยั คือ ผลการศกึษาด้านทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลตอ่ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเช่นเดียวกนั เพราะถ้าผู้บริโภคมีทศันคติท่ีดีตอ่ผลิตภณัฑ์มากขึน้ โอกาสท่ีจะท าให้การ
บริโภคผลติภณัฑ์ก็เพิ่มขึน้ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริม สามารถน าข้อมูล
ดงักลา่วไปวางแผนในการก าหนดกลุม่เป้าหมายของผลิตภณัฑ์ให้ชัดเจนและเจาะลกึลงไป โดย
การน าข้อมลูไปท าการตลาด ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  และการท าโฆษณาเชิญชวน หรือน าไปใช้เพื่อ
วางแผนกลยทุธ์ท าให้ประโยชน์สงูสดุกบัธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

2. ผู้ ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องควรน าเสนอความเป็นมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เช่น 
ใบรับรองผลิตภณัฑ์ท่ีถูกต้องและเป็นมาตรฐาน ผลและประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดขึน้จริงหลงั
การบริโภค ซึง่ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะให้ความส าคญักบัคณุภาพของผลติภณัฑ์ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ให้กบัตราสนิค้าและเพื่อท าให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัธุรกิจ  
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3. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องควรด าเนินการด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากให้มีความ
เหมาะสม โดยการให้ข้อมูลกับผู้บริโภคอย่างถูกต้องและชัดเจน เพื่อป้องกันการสื่อสารข้อมูลท่ี
ผิดเพีย้นซึง่อาจสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ธุรกิจได้  

4. ธุรกิจผลิตอาหารเสริมควรท าการวิจยัและการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็น
การสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยให้การ
ตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพฯ ของผู้บริโภคมีประสทิธิภาพมากขึน้  
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บทคัดยอ
การศึกษา เรื่อง “บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร

กรมสรรพาวุธทหารบก” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกและ
ศึกษาความสัมพันธของบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบก การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก จํานวน 200 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ผลการศึกษาพบวา บรรยากาศองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานการคํานึงถึง
ผูปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ ดานการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชใน
หนวยงาน ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
สําหรับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานความรูความสามารถ
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานผลงาน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บรรยากาศ
องคการมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
มีน้ําหนักของความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง (r = .646) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานที่มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงที่สุด คือ ดานการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (r = .711) รองลงมาคือ ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน (r = .599) ดาน
การติดตอสื่อสารภายในองคการ (r = .430) ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ (r = .420) ดาน

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบก

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2559
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (r = .400) และ ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน (r = .295) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
คําสําคัญ : บรรยากาศองคการ/ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

The Organizational Climate/ The Performance Effectiveness
ABSTRACT

The objectives of this research were to 1) investigate the level of the
performance effectiveness of the military officers in the Department of Ordnance, 2) to
analyze the relationship between the organizational climate and the performance
effectiveness of the military officers in the Department of Ordnance.  This research was
a quantitative one. The research tool was a questionnaire.  Two hundred military officers
of the Department of Ordnance were the samples of this research.  The data received
were analyzed for percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient.

The research results revealed that the majority of the respondents mentioned
that the overall organizational climate was at high level.  The factor of concern for the
employee morale and welfare received the highest mean.  Next on down were internal
organizational communication; participative decision-making; power and influence in the
organization; techniques and technology using in the department, respectively. On the
other hand, the factor that received the least mean was building of work motivation.   In
terms of the overall performance effectiveness of the respondents, it was at high level.
The factor of knowledge and competency received the highest mean.  Next on down
were the factor of work performance.  The results of the hypothetical testing revealed
that the organizational climate was correlated to the performance effectiveness at
statistical significance of 0.01. It was the positive correlation at high level. (r = 0.646)
When considering at each factor, it was found that the factor that correlated to the
performance effectiveness at the highest level was the building of work motivation (r =
0.711). Next on down were technique and technology using in the department (r=
0.599); internal organizational communication (r = 0.430); power and influence in the
organization (r = 0.420); participative decision-making (r = 0.400), and concern about
the employee morale and welfare (r = 0.295), respectively, at statistical significance of
0.01.
Key words : The Organizational Climate ,The performance Effectiveness
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บทนํา
ปจจุบันองคการอยูทามกลางการแขงขันตลอดเวลา ทําใหตองมีการปรับตัวใน ดานตาง ๆ

มากมาย เพื่อใหสามารถอยูรอดและบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งปจจัยสําคัญที่เปน   ตัว
ขับเคลื่อนองคการใหไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากบุคลากรในองคการ การ
สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรในองคการจึงเปนกุญแจสําคัญที่ผูบริหารใชเพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และเปนการกระตุนใหบุคลากรเกิดกําลังใจ มีความ
มุงมั่นและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของงานและองคการ
กลยุทธสําคัญอยางหนึ่งในการสรางความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานใหเกิดกับบุคลากรคือการ
สรางบรรยากาศในองคการ ที่เอ้ืออํานวยใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ ซึ่งจะ
สงผลใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

บรรยากาศองคการเปนสภาวการณในปจจุบันที่เกิดขึ้น และสงผลกระทบโดยตรงตอ
พฤติกรรมของบุคลากรในองคการ และผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น นอกเหนือจากคาตอบแทนในการ
ทํางานแลว บุคลากรจึงมีความคาดหวังที่จะทํางานภายใตบรรยากาศองคการที่ดี มีการเปดโอกาส
ใหแสดงความคิดเห็น และใชความรูความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ และยิ่งถาไดรับการ
สนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพจากผูบังคับบัญชา ก็จะทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติงานในองคการนั้นอยางมีความสุข แตในทางตรงกันขาม ถาบุคลากรที่อยู
ภายใตบรรยากาศองคการที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน  มีการติดตอสื่อสารภายในองคการที่
ไมดี ขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน และขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ก็อาจจะทําให
บุคลากรรูสึกทอแท เบื่อหนาย และไมมีกําลังใจในการทํางานได  ดังนั้นบรรยากาศในองคการจึง
ถือเปนปจจัยสําคัญเพราะถาบุคลากรมีความเขาใจและยอมรับในบรรยากาศองคการที่ตนเอง
ทํางานอยูได ก็จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานใหกับองคการดวยความเต็มใจและมีความสุขกับการ
ทํางาน (Moorhead and Griffin, 1998)

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานคือผลสําเร็จ อันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงคขององคการที่ไดต้ังไว  โดยผลการประเมินผลการปฏิบัติงานจะนํามาใชในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อพิจารณาบําเหน็จประจําป การพิจารณาจายโบนัสประจําป และ
การพิจารณาพัฒนาบุคลากรในการเลื่อน ลด ปลด ยาย ใหมีแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม และ
เปนการพัฒนาตนเองในระยะยาว ซึ่งจะสงผลใหเกิดสมรรถนะที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
สามารถนําผลการประเมินไปใชในการบริหารงานบุคลากรไดอยางเหมาะสม เปนธรรม บรรลุ
วัตถุประสงค และเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ ดังนั้นการประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
จึงเปนการประเมินโดยใชเกณฑวัดผลการปฏิบัติงานจากผลสัมฤทธิ์ของงานทั้งดานผลงาน และ
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ดานความรูความสามารถ (ระเบียบกองทัพบกวาดวยการประเมินคาการปฏิบัติงานกําลังพลของ
กองทัพบก ป พ.ศ. 2556)

กรมสรรพาวุธทหารบกในฐานะเปนสวนหนึ่งของกองทัพบก ซึ่งเปนหนวยสนับสนุน
กองทัพบก มีลักษณะการดําเนินการ ทั้งดานการวางแผน อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับ
การ ดําเนินการวิจัยและพัฒนา การผลิต จัดหา สงกําลัง ซอมบํารุงและงานบริการใหกับหนวยใช
แบบมีกระบวนการวางแผนอยางรอบคอบ เพื่อลดขอผิดพลาดใหเหลือนอยที่สุดหรือไมใหเกิดขึ้น
เลย การปฏิบัติหนาที่ดังกลาวบุคลากรตองมีความต้ังใจปฏิบัติงานอยางกระตือรือรนและ   เต็ม
ความสามารถ ผลงานจะออกมาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นในการปฏิบัติงาน
จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะเปนแรงผลักดันและเปนสิ่งกระตุนใหบุคลากรพยายามที่จะใชความรู
ความสามารถและทักษะที่มีอยูอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาในฐานะ
ขาราชการผูปฏิบัติหนาที่อยูในกรมสรรพาวุธทหารบก พิจารณาแลวเห็นวาขาราชการทั้งหมดมี
สวนสําคัญในการผลักดันใหภารกิจตาง ๆ ของกรมสรรพาวุธทหารบกสําเร็จลุลวงตามความมุง
หมายของกระทรวงกลาโหม แตในสภาพปจจุบันยังมีขาราชการบางทานปฏิบัติงานในลักษณะ
ขาดความกระตือรือรน ขาดการทุมเททั้งแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงาน สรางความหนักใจ
ใหกับผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น สมควรแกเวลาที่ตองหันมาใหความใสใจอยางจริงจัง ประกอบ
กับเรื่องบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกรมสรรพาวุธ
ทหารบกยังไมเคยมีผูใดศึกษามากอน  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะสามารถนําขอมูลที่ไดรับเสนอตอ
ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูง เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการบรรยากาศ
องคการอันจะสงใหเกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสรรพาวุธทหารบกตอไป

กระบวนการศึกษา
การศึกษานี้มุงเนนศึกษาตามวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศองคการกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่ เกี่ยวของเพื่อนํามาสังเคราะหเปนตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยตัวแปรตนคือ
บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบก ผูศึกษานําแนวคิดของ Likert (1976: 73) เรื่องของ
บรรยากาศองคการ ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก การติดตอสื่อสารภายในองคการ การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน อํานาจและอิทธิพลในองคการ เทคนิคและวิทยาการที่ใชใน
หนวยงาน และการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส ว น ตั ว แ ป ร ต า ม คื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน ตามระเบียบกองทัพบกวาดวยการประเมินคาการปฏิบัติงานกําลังพลของกองทัพบก
ป พ.ศ. 2556 ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ผลงาน และความรูความสามารถ ซึ่งสามารถแสดงตาม
กรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้
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                     ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม

การศึกษาครั้งนี้ จะใชแนวทาง การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งตองการแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางเหตุและผล ประชากรที่ใชในศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการทหารสังกัดกรมสรรพาวุธทหารบก
จํานวน 200 คน (ขอมูล ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2558) โดยผูศึกษาจะใชประชากรทั้งหมดเปนกลุม
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ผูศึกษาไดสรางขึ้นตามทฤษฏี กรอบ
แนวคิด และนิยามปฏิบัติการ ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของขาราชการทหารสังกัดกรมสรรพาวุธทหารบก สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับบรรยากาศ
องคการ และ 3 คําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  มีลักษณะเปน  มาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) ใชเทคนิคการหาคามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และมี
ความนาเชื่อถือ (Reliability) วาอยูในระดับใด โดยมี การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) ผู
ศึกษาไดนําแบบสอบถามไปปรับปรุงกอนเก็บขอมูลจริงกับประชากรที่มีคุณสมบัติเหมือนกับ
ประชากรที่จะศึกษา แตไมไดเปนประชากรของการศึกษา โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช
กอน (Pre-Test) กับกลุมพนักงานกรมสรรพาวุธทหารบกที่ไมใชขาราชการ จํานวน 30 คน จากนั้น
จะไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha
Coefficient)การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ในขั้นการตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องตน โดยคํานวณ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับผลลัพธที่ไดจากการตรวจสอบนั้นคาสัมประสิทธิ์อัลฟาควร
จะมีคาเกินกวา 0.70 ขึ้นไป จึงจะยอมรับวามาตรวัดขององคประกอบนั้นวามีความนาเชื่อถือที่
เหมาะสม จากการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลสถานภาพของขาราชการกรมสรรพาวุธทหารบก ทํา
การวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) อยูในรูปของตาราง
บรรยากาศองคการ ขอมูลบรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบก ทําการวิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ประสิทธิผลการ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
1. ดานผลงาน
2. ดานความรูความสามารถ

บรรยากาศองคการ
1. ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ
2. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
3. ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน
4. ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ
5. เทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน
6. ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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ปฏิบัติงาน  ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean:X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: SD) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหคือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation
Analysis: r) ซึ่งใชเกณฑการวัดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของของ Cohen (1988)

ผลการศึกษา
สถานภาพของขาราชการทหารสังกัดกรมสรรพาวุธทหารบก พบวา ขาราชการสวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.5 อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 108 คน คิดเปน
รอยละ 54.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 66.5 รายไดระหวาง
15,000-30,000 บาทตอเดือน จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58.0 และขาราชการสวนใหญ
มีระดับชั้นยศสิบตรี-สิบเอก จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 75.0 ตําแหนงเสมียน จํานวน 170 คน
คิดเปนรอยละ 85.0 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 11-20 ป จํานวน 84 คน คิดเปน
รอยละ 42.0

บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบกในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบกอยูใน
ระดับมากที่สุดและระดับมาก สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ
คํานึงถึงผูปฏิบั ติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ ดานการ
ติดตอสื่อสารภายในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ดานเทคนิคและวิทยาการ
ที่ใชในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 ตามลําดับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกอยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ดานความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และ
ดานผลงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ตามลําดับ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

สมมติฐานที่ 1 บรรยากาศองคการดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยูในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .430) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว
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สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยูในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .400) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานที่ 3 บรรยากาศองคการดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชิงบวก
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยูในระดับตํ่า อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .295) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานที่ 4 บรรยากาศองคการดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยูในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .420) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานที่ 5 บรรยากาศองคการดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยู
ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .599) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานที่ 6 บรรยากาศองคการดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยู
ในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .711) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

อภิปรายผล
บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบก

1. ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบก
ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะกรมสรรพาวุธ
ทหารบกไดใหความเอาใจใสในการจัดสรรสวัสดิการ โดยไดสอบถามความคิดเห็นของขาราชการ
ทหารกรมสรรพาวุธทหารบกในเรื่องของสวัสดิการตาง ๆ ที่จัดให อาทิ คารักษาพยาบาล คาเลา
เรียนบุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักร คาที่พัก เปนตน พรอมทั้ง รับฟง
เรื่องทุกขสุขของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกในองคการทุกคน และยินดีที่จะปรับปรุงใน
สวนที่สามารถปรับปรุงได เพื่อใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกในองคการพึงพอใจมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งกรมสรรพาวุธทหารบกยังใหความสนใจกับการสรางบรรยากาศในการทํางาน ใหม ๆ
เพื่อใหขาราชการรูสึกอบอุนและเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ตลอดจนกรมสรรพาวุธทหารบก
มีการยกยองขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกที่ปฏิบัติงานโดดเดนตอสาธารณชน
สอดคลองกับแนวคิดของพรรณราย ทรัพยประภา (2532) ที่ไดกลาววา ความเขาใจ ความยืดหยุน
ความเสมอภาค ความเปดเผยจริงใจของผูบริหาร เนนการแกปญหา มีการสื่อสารที่ชัดเจน เปน
บรรยากาศที่มีการสนับสนุนหรือเปนบรรยากาศที่มีความสุข
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2. ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากขอมูล
ขาวสารที่ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกได รับมาจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการ
ระหวางผูบังคับบัญชาสงถึงผูใตบังคับบัญชา ซึ่งเปนการพูดคุยอยางเปดเผยโดยพูดคุยกันระหวาง
ประชุม สําหรับการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานนั้น กรมสรรพาวุธทหารบกใชวิธีการสงขอมูล
เปนเอกสาร หรือสงขอมูลผานเว็บไซตไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่หนวยงาน
ไดรับ ลวนเปนขอมูลที่ถูกตองไมบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง นอกจากนี้ ขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบกยังไดรับรูความเปนไปตาง ๆ ภายในกรมสรรพาวุธทหารบกจากการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานทางวารสาร และบอรดประชาสัมพันธภายในหนวยงาน สอดคลองกับแนวคิด
ของประคัลภ ปณฑพลังกูร (2559) กลาววา การติดตอสื่อสารภายในองคการตองขึ้นอยูกับ
จิตสํานึกของพนักงานดวย บางองคการเอาเรื่องของการสื่อสารเปนสมรรถนะหลัก ซึ่งพนักงาน
จะตองแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับสิ่งที่องคการอยากใหเปน และคงจะตองมีการติดตามเพื่อให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานอยางตอเนื่อง สิ่งสําคัญอีกอยางก็คือ ผูบริหาร
ระดับสูงจะตองแสดงตนใหเปนตัวอยางที่ดีของการสื่อสารดวย เปดชองทางการรับฟงปญหา ชี้แจง
และมีการกระตุนใหพนักงานทุกระดับตองสื่อสารกัน แลวปญหาทางดานการติดตอสื่อสารภายใน
องคการก็จะไมเกิดขึ้น และสอดคลองกับศิริลักษณ ถิตยรัศมี (2556) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ
ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการอยูในระดับมาก

3. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากการ
ตัดสินใจของผูบังคับบัญชาจะไดรับความรวมมือจากขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก ทุก
คน เชน ขาราชการมีสวนรวมในการตัดสินใจในกระบวนการทํางานของตน การบูรณาการความ
ตองการเกี่ยวกับอุปกรณสายสรรพาวุธรวมกัน เพื่อใหไดขอคิดเห็นที่ตรงกัน ตามปกติการตัดสินใจ
อยางเปนทางการ จะเกิดจากการแสดงความคิดเห็นของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก
ทุกระดับ คือ ขาราชการมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานได เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานจนไดมติที่เปนทางการ
อยางไรก็ตาม แนวทางการปฏิบัติงานภายในหนวยงานขึ้นอยูกับการตัดสินใจหรือสั่งการจาก
ผูบังคับบัญชาสูงสุดแตเพียงผูเดียว สอดคลองกับแนวคิดของวันชัย วัฒนศัพท (2546) กลาววา
การมีสวนรวมในการตัดสินใจของพนักงาน ยอมกอใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนองคการหรือ
เครือขาย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเปนอยางยิ่ง กลาวคือ ผูที่เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ
ยอมเกิดความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของการบริหารขององคการ
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4. ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากกรม
สรรพาวุธทหารบกสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกทุกคน ไดเรียนรู
ในเรื่องอาวุธสงคราม กระสุน วัตถุระเบิด การปองกันตนเอง เปนตน ตลอดจนมีการสรรคสราง
ผลงานใหม  ๆ อาทิ  การสรางอาวุธปนเพื่อนํามาพัฒนากองทัพใหทันสมัย นอกจากนี้
ผูบังคับบัญชามอบอํานาจตามสัดสวนของหนาที่รับผิดชอบและความสามารถแกขาราชการทหาร
กรมสรรพาวุธทหารบกดวยความยุติธรรม ซึ่งขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกก็ปฏิบัติงาน
ตามคําสั่งทันทีโดยไมมีขอโตแยง ประกอบกับผูบังคับบัญชาของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกมีการสั่งการและมอบหมายงานอยางชัดเจน ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความรวดเร็ว
และถูกตองเสมอ ตลอดจนผูบังคับบัญชาและขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมี
ความสัมพันธอันดีตอกันและใหความรวมมือ จึงทําใหการบริหารงานสงผลดีตามไปดวย
สอดคลองกับแนวคิดของอาภรณ ภูวิทยพันธุ (2559) กลาววา ผูบังคับบัญชาจะตองใชอํานาจที่มี
อยูอยางชาญฉลาด มีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ จะทําใหองคการมีอํานาจและพลังมากขึ้น
สามารถทําภารกิจยาก ๆ ไดสําเร็จ ผูบังคับบัญชาจะตองไมใชอํานาจแสวงหาผลประโยชนสวนตัว
การใชอํานาจจะตองอยูบนพื้นฐานของเหตุผลไมใชอารมณเหนือเหตุผล

5. ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน พบวา บรรยากาศองคการของกรม
สรรพาวุธทหารบก ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เปน
ผลมาจากกรมสรรพาวุธทหารบกมีการจัดสรรวัสดุและทรัพยากรที่ใชในหนวยงานเปนอยางดี โดย
มีการรวบรวมรายชื่อวัสดุและทรัพยากรที่มีอยูอยางเปนระบบ ซึ่งกรมสรรพาวุธทหารบกมีการ
จัดการทํานุบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการทํางานอยางสม่ําเสมอ และยังสนับสนุนให
ขาราชการทหารเรียนรูวิทยาการและเทคนิคใหม ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง อาทิ การจัดโครงการอบรม
บุคลากรดานคอมพิวเตอรสําหรับขาราชการทหารบรรจุใหม โครงการอบรมบุคลากรดาน
คอมพิวเตอรสําหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร ซึ่งการนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชได มีสวนทํา
ใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกสามารถเขาถึงขอมูลที่ตนตองการไดอยางรวดเร็วและ
เกิดความพึงพอใจตอวัสดุและทรัพยากรที่มีอยูสอดคลองกับแนวคิดของ Steers and Porter
(1991) กลาววา เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอบรรยากาศในองคการ โดยในขณะที่
องคการที่ใชเทคโนโลยีที่คลองตัว หรือเปลี่ยนแปลงงาย จะนําไปสูบรรยากาศที่มีการติดตอสื่อสาร
อยางเปดเผย มีการไววางใจกัน และสรางสรรคสูง ตลอดจนมีความรับผิดชอบในการทํางานจน
บรรลุเปาหมายองคการ

6. ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีความพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู จึงทําใหเกิด
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แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง โดยที่ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกบางคนไดเขาศึกษาตอ
ในระดับสูงขึ้น เชน ศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ศึกษาตอในระดับปริญญาโท และศึกษาตอใน
ระดับปริญญาเอก สําหรับสิ่งตอบแทนที่ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกไดรับถือวาเปน
สวนหนึ่งที่มีสวนชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทําใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกเกิดความขยันขันแข็ง และปฏิบัติงานอยางเต็มที่ จึงจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนนอกจากนี้ กรมสรรพาวุธทหารบกไดดําเนินการจัดบรรยากาศโดยรวมในที่ทํางาน เชน
การจัดสถานที่ แสงสวาง อุณหภูมิ การระบายอากาศ และเสียง ซึ่งสงผลใหขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบกมีแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดสมพิศ สุขแสน (2559)
กลาววา องคการจะประสบความสําเร็จได ผูบริหารจะตองรูจักใชบรรยากาศองคการใหเปน
ประโยชน ตองตระหนักถึงคนในองคการ โดยเริ่มตนจากการเขาใจธรรมชาติของคน นิสัยใจคอ
พื้นฐาน และความตองการของคนในองคการเสียกอน เพื่อใหพนักงานเกิดพฤติกรรมเชิงบวกใน
การปฏิบัติงานซึ่งจะเปนกําลังขับเคลื่อนใหองคการประสบความสําเร็จ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก
1. ดานความรูความสามารถ พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรม

สรรพาวุธทหารบก ดานความรูความสามารถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เปนผลมาจาก
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธไดเขารวมโครงการอบรมการสื่อสารภายในองคการ จึงมี
ความสามารถในการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหเขาใจในเนื้องานไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน นอกจากนั้นยังพบวา ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ อันจะชวยปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดทันทวงที ตลอด
ถึงการพัฒนางานไดอยางตอเนื่องทันเหตุการณ สวนดานการสนับสนุนใหขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบกไดเขารวมอบรมสัมมนาในเรื่องตางๆ พบวา ทุกปกรมสรรพาวุธทหารบกจะ
สนับสนุนใหขาราชการทหารเขารับการอบรมเรื่องสรรพาวุธ วิธีการใชสรรพาวุธ และวิธีการปองกัน
ตนเอง เพื่อใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีความรูและความสามารถมาใชกับเนื้องาน
ที่จะปฏิบัติ สามารถคิดเชิงวิเคราะหและคิดเชิงสรางสรรคไดดี มีการยอมรับกับการปรับเปลี่ยนการ
ใชเทคโนโลยีและเทคนิควิธีการทํางานใหม ๆ มาปรับใชกับงานใหมีความทันสมัยมากขึ้น
สอดคลองกับแนวคิดของพยอม วงศสารศรี (2542, อางถึงใน กิติคุณ ซื่อสัตยดี, 2557) กลาววา
การปฏิบัติงานที่มีคุณคาของบุคคลตองประกอบดวย ศักยภาพ ความสามารถของบุคคล
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และผลของงานผานเกณฑที่องคการกําหนด

2. ดานผลงาน พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ดานผลงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียรตามที่ไดรับมอบหมายจาก
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ผูบังคับบัญชา โดยมีความวิริยะอุตสาหะ กระตือรือรน ไมเกี่ยงงาน มีความรับผิดชอบตอหนาที่
ของตนเอง ทําใหผลลัพธของงานตรงตามเปาหมายและสอดคลองกับภารกิจ นอกจากนั้นกรม
สรรพาวุธทหารบกยังไดใหนโยบายกับขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกทุกคนเกี่ยวกับการ
ใชทรัพยากรของชาติใหเกิดความคุมคา ประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด สวนในดานผลงานที่
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกปฏิบัติ จะพบวา เปนไปตามมาตรฐานและมีคุณภาพสูง
โดยขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานการมีความรู ความ
เขาใจในเรื่องของงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี เมื่อมีความรูความเขาใจในเนื้องานที่ปฏิบัติ งานมี
ความถูกตอง สมบูรณ และเกิดความผิดพลาดคอนขางนอย รวมทั้งงานที่ปฏิบัตินั้นสามารถ
นําไปใชประโยชนหรือตอยอดได ประกอบกับขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกเปนผูที่มี
ความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ทําใหงานที่รับผิดชอบเสร็จทันตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด
ตามเปาหมายหรือภารกิจของกรมสรรพาวุธทหารบก สอดคลองกับโสรัตน ไวศยดํารง (2559) ได
ศึกษาองคการแหงการเรียนรูกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนา
ขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พบวา ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน
พัฒนาขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมในดานผลงานอยูในระดับมาก

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก พบวา ภาพรวมมีความสัมพันธในระดับสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับชุลีพร เพ็ชรศรี (2554) ไดศึกษาคุณลักษณะของผู
ตามและบรรยากาศองคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา
กลุมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับสุภารัตน
รัตตัญู (2559) ไดศึกษาบรรยากาศองคการกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ศาลยุติธรรมในศาลอุทธรณภาค 3 พบวา บรรยากาศองคการมีสหสัมพันธกับสมรรถนะหลักของ
ขาราชการศาลยุติธรรมในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธทั้ง 6 ดาน สามารถแบงความสัมพันธไดเปน 4 ระดับ คือ ระดับสูงมาก ระดับสูง
ระดับปานกลาง และระดับตํ่า ดังนี้

1. บรรยากาศองคการที่มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก มี 1 ดาน ไดแก ดานการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี
สหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบก ทั้งนี้เพราะวาขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีแรงจูงใจการปฏิบัติงาน
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ที่ไดรับจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานที่พรอมจะสนับสนุนผูที่ปฏิบัติงานที่ขยันขันแข็ง อุทิศตน
ใหกับงานในหนาที่ใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เพื่อประกอบการพิจารณาการ
เลื่อนตําแหนงใหเร็วขึ้น เชน ศึกษาเรียนรูวิชาการนอกเวลาราชการเพื่อนําวิชาความรูที่ไดรับมา
พัฒนางานในหนาที่ของตน อาทิ เรียนปริญญาโท และปริญญาเอกภาคพิเศษ โดยไดรับทุนสวน
หนึ่งจากกรมสรรพาวุธทหารบกเปนคาใชจายในการศึกษา อีกทั้งหนวยงานยังไดสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติหนาที่คือ เพิ่มคาตอบแทนที่เหมาะสมเพียงพอตอคาใชจายในการปฏิบัติงานนอกเวลา
งาน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกคือ งานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาที่ใหดําเนินการจะเสร็จสิ้นตามเปาหมายที่
วางไว เชน ทําการตรวจเช็ค ซอมบํารุงอุปกรณสรรพาวุธ ตลอดจนขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกมีการทํางานเปนทีมทั้งในเวลาราชการและนอกราชการ มีจิตสํานึกในการใหบริการ
ประชาชนที่มาติดตอราชการดวยความเต็มใจ เพราะสํานึกถึงชื่อเสียงของหนวยงานของตน และมี
การเรียนรูในงานอาชีพจากความรูที่หนวยงานสงเสริมใหเรียนรูนอกเวลางาน สอดคลองกับแนวคิด
ของ Likert (1976) ที่กลาวถึงแรงจูงใจวาบรรยากาศองคการที่ถือวาดีนั้น จะตองมีลักษณะยอมรับ
ความแตกตาง และความไมลงรอยกันขององคการ องคการพรอมที่จะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงาน
ขยันขันแข็ง ทํางานหนักเพื่อเงิน เพื่อเลื่อนตําแหนง เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

2. บรรยากาศองคการที่มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก มี 1 ดาน ไดแก ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชใน
หนวยงาน ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน มี
สหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ทั้งนี้เพราะวาขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกไดการจัดสรรวัสดุและทรัพยากรที่ใช
ในหนวยงานเปนประจําทุกป ตลอดจนสงเสริมใหนําเอาเทคนิคและวิทยาการใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานในองคการอยูเสมอโดยเฉพาะระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะชวย
ใหการปฏิบัติงานรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถเขาถึงขอมูลของมูลของตนเองโดยงายและรวดเร็ว รวมถึง
การสนับสนุนใหขาราชการเดินทางไปศึกษาเทคนิคและวิทยาการใหม ๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศอยางตอเนื่อง จึงสงผลทําใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีความรู
ความสามารถดานเทคนิคและวิทยาการ เพื่อสรางประสิทธิผลการปฏิบัติงานทั้งในดานการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่องคการตองการ ตลอดจนสามารถวิเคราะหสภาพปจจุบันและยอมรับ
ในการปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการ เมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป ขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบกสามารถปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด
ทันเวลาตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด และผลงานที่ออกมามีความถูกตอง มีคุณภาพ สอดคลอง
กับแนวคิดของรังสรรค ประเสริฐศรี (2548) กลาววา การนําเทคนิคและวิทยาการใหม ๆ มาใชใน
องคการ มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสรางบรรยากาศในองคการใหพนักงานทํางานแกองคการ
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อยางมีประสิทธิผล และเปนสวนเสริมอยางสําคัญในการที่จะผลักดันองคการใหเจริญเติบโต
กาวหนาไปดวยทรัพยากรบุคคลที่ถูกใชอยางถูกตอง เทคนิคและวิทยาการที่ใชในองคการจะสงผล
ตอการพัฒนาความสามารถในการแขงขันขององคการไดอยางมีประสิทธิผล

3. บรรยากาศองคการที่มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก มี 3 ดาน ไดแก

1) ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก ทั้งนี้เปนเพราะการ
ติดตอสื่อสารภายในกรมสรรพาวุธทหารบกมีลักษณะแบบเปด คือ จากผูปฏิบัติงานสื่อสารไปหา
ผูบังคับบัญชาดวยวิธีการติดตอสื่อสารภายในองคการหลายหลายวิธี เชน ทางอินเตอรเน็ต อีเมล
หรือโทรศัพท มีการจัดต้ังศูนยประชาสัมพันธไวสําหรับสอบถามขอมูลขาราชการและหนวยงาน
ราชการดวยกัน เชน กองพันสรรพาวุธตาง ๆ โรงเรียนสรรพาวุธ เปนตน ทําใหขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบกไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา เชน
การประชาสัมพันธสงขอมูลเทคนิคเพื่อจัดทําคุณลักษณะสิ่งอุปกรณสายสรรพาวุธ สิ่งที่สําคัญ
ที่สุด คือ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกเขาพบไดตลอดเวลา
เมื่อมีปญหาที่ตองการแกไขอยางเรงดวน จากการดําเนินการดังกลาวทําใหการติดตอสื่อสาร
ภายในองคการมีขอมูลที่ถูกตอง ไมบิดเบือนไปจากขอเท็จจริงสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกคือ การทํางานเปนทีม เพราะขาราชการทหารสามารถ
มีขอมูลที่ดีในการนําไปปฏิบัติภารกิจใหไดสําเร็จ รวมทั้งสามารถนําขอมูลที่ไดจากการสื่อสารทั้ง
ทางตรงและทางออมจากองคการไปพัฒนาตนเองใหมีความรูและเพิ่มความเชี่ยวชาญในงานมาก
ขึ้นทั้งเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง อีกทั้งขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีจิตสํานึกใน
การใหบริการประชาชนโดยใหขอมูลที่ตรงตามความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงจาก
ขอมูลการสื่อสารในองคการ สอดคลองกับแนวคิดของจิตติมา โตนาราง (2559) กลาววา การ
ทํางานรวมกันในหมูคณะจําเปนตองมีการสื่อสารกันอยูตลอดเวลา ทั้งผูบังคับบัญชาเพื่อรวมงาน
และผูมาติดตอที่เกี่ยวของในแตละวันการปฏิบัติตัวใหเขากับสภาวะแวดลอม การวางตัว และการ
ปฏิบัติตัวในการสื่อสารกับคนรอบขาง จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหเราปฏิบัติงานไดดี ราบรื่น และ
พอใจตอบุคคลตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเรา ทั้งยังเปนการสรางความเขาใจในหมูคณะ การสื่อสาร
ภายในองคการ บุคลากรจําเปนตองมีความรู ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร เพื่อใหมีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหองคการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสงผลตอภาพลักษณขององคการ ชวยใหองคการสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว

2) ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก ทั้งนี้เปนเพราะการใช
อํานาจของผูบังคับบัญชาของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีการใชอํานาจอยูในกรอบ
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ขอกฎหมายระเบียบขอบังคับ การสั่งการและมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน การ
ลงโทษทางวินัยของขาราชการทหารที่กระทําความผิดระเบียบขอบังคับ ดําเนินการโดยต้ัง
คณะกรรมการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริง เพื่อลงโทษทางวินัยรายแรงหรือไมรายแรง เชน ทหาร
ละทิ้งหนาที่ ทหารขัดขืน หรือละเลยไมกระทําตามคําสั่ง ทหารทํารายผูใหญเหนือตน เปนตน สิ่ง
ตาง ๆ เหลานี้ลวนทําใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกที่ไมกระทําผิดวินัย มีความมั่นใจ
ในการใชอํานาจการบริหารงานของผูบังคับบัญชา พรอมปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมาย
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกคือ สามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนดและไดมาตรฐาน โดยมีผูบังคับบัญชาเปนผูกํากับดูแล
และมอบอํานาจตามสัดสวนของหนาที่รับผิดชอบและความสามารถ ขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบก สวนใหญเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีความคิดริเริ่ม มีความกระตือรือรนที่
จะปฏิบัติหนาที่ของตนหรืองานที่เกี่ยวของใหดี ซึ่งขาราชการทุกคนตองตระหนักในหลักจริยธรรม
และระเบียบวินัยของทหารในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของอานนท ภาคมาลี (2559)
กลาววา ผูบังคับบัญชามีสวนสําคัญที่จะเลือกใชอํานาจใหเหมาะสมกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ พฤติกรรมของผูบังคับบัญชาในการเลือกใชอํานาจและอิทธิพล
แบบใด ขึ้นอยู กับ อํานาจที่ ผูบั ง คับบัญชามี  ซึ่ ง ไดแก  อํานาจโดยตําแหน งส วนตัวตอ
ผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูบังคับบัญชา เชน ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง การเลือกใชอํานาจและอิทธิพลแบบใดจึงจะเหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับตัวแปรสถานการณ เชน
ปฏิกิริยาที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากผูใตบังคับบัญชาเมื่อไดรับอิทธิพลจากอํานาจนั้น เชน เกิดการ
ยินยอมปฏิบัติตาม หรือเกิดการตอตาน เปนตน

3) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก ทั้งนี้ เปนเพราะ
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกแสดงความคิดเห็นหรือเขาร วม
ตัดสินใจในประเด็นปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  เพื่อหาแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน อาทิ ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกเขามามีสวน
รวมใน การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน การเขารวมจัดกิจกรรมของกรม
สรรพาวุธทหารบก เชน ตรวจรับและตรวจสอบอุปกรณสรรพาวุธ เปนตน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวน
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกคือ ขาราชการ
ทหารมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในเรื่องการปฏิบัติงาน ตลอดจนให
ความรวมมือที่จะปฏิบัติงานตามแนวทางที่หนวยงานกําหนดขึ้น จึงทําใหผลลัพธของงานเปนไป
ตามเปาหมายที่องคการตองการ และประโยชนที่ขาราชการทหารจะไดรับคือ เกิดการพัฒนา
ความคิดเชิงระบบ หรือความคิดใหม ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง ซึ่งจะสามารถนําความคิดนั้น ๆ นํามา
แกปญหาหรือพัฒนางานได สอดคลองกับอิสระ บุญญฤทธิ์ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
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ผูนํา สมรรถนะ บรรยากาศองคการ และประสิทธิผลของหัวหนางานระดับตนในโรงงาน
อุตสาหกรรมแหงหนึ่ง  พบวา บรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

4. บรรยากาศองคการที่มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก มี 1 ดาน ไดแก ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้เปน
เพราะกรมสรรพาวุธทหารบกคํานึงถึงตัวผูปฏิบัติงาน โดยเอาใจใสตอสิทธิประโยชนของขาราชการ
ทหารกรมสรรพาวุธทหารบก รวมถึงคาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ มาโดยตลอด เพื่อเปนการ
สรางขวัญกําลังใจที่ดีใหแกขาราชการทหาร แตสิ่งนี้สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกคอนขางนอย เนื่องจากคุณลักษณะของความถูกตอง
รวดเร็ว การปฏิบัติตามระเบียบเปนเรื่องการใชอํานาจและอิทธิพล มากกวาการคํานึงถึง
ผูปฏิบัติงานซึ่งเปนที่ดึงดูดใจและสงเสริมขาราชการพยายามทํางานใหเกิดผลสําเร็จเทานั้น
สอดคลองกับบุญญตา รักษาเจริญ (2545) ไดศึกษาบรรยากาศองคการของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาสํานักงานใหญ พบวา บรรยากาศองคการดานการคํานึงถึง
ผูปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยนอยสุด

ขอเสนอแนะ
บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบก

1. ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ กรมสรรพาวุธทหารบกควรปรับปรุงในเรื่อง การ
รับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง โดยการรับขอมูลขาวสารควรมีเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน เอกสารนั้นควร
มีการประทับตราลงรับจากหนวยงานกลาง มีลายเซ็นผูมีอํานาจลงนามตามลําดับขั้น ซึ่งขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่ผูรับสารไดรับจะตองมีความถูกตอง ไมบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง

2. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ กรมสรรพาวุธทหารบกควรใหความสําคัญกับการให
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีสวนรวมในการบริหารงานองคการ กรณีการ
วางเปาหมายการทํางานและการแสดงความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงาน โดยใหขาราชการทหาร
กรมสรรพาวุธทหารบกทุกคนเขารวมประชุมเพื่อเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนการสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีและสงเสริมการทํางานที่มี
การตัดสินใจรวมกันของผูปฏิบัติงาน

3. ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ควรคํานึงถึงประโยชนของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกใหมากขึ้น โดยเฉพาะ
การสรางขวัญกําลังที่ดีในการทํางาน การเอาใจใสตอสวัสดิการของขาราชการ และการสราง
ความรูสึกที่ดีใหกับขาราชการทุกคน
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4. ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ ผูบังคับบัญชาของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ควรปรับปรุงบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกรูสึกถึงความอบอุน มั่นคง และยังสงผลใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมั่นใจที่
จะปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารงานของผูบังคับบัญชาไดดวยความเต็มใจ

5. ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน กรมสรรพาวุธทหารบกควรจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชในการทํางานใหเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อีกทั้งควรคิดคนวิธีการทํางานใหมีความทันสมัยและรวดเร็วมาก
ขึ้น เพื่อรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต

6. ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กรมสรรพาวุธทหารบกควรมีการติดตามใน
เรื่องเงินเดือน/คาตอบแทนที่ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกไดรับ วามีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบหรือไม และควรพิจารณาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับภาระงานที่มากขึ้น
ในปจจุบัน

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก
1. ดานผลงาน ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกควรปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อให

ไดผลงานที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามระเบียบที่กําหนด รวมทั้งสามารถทํางานไดผลตาม
เปาหมายที่ไดวางไวโดยการแสวงหาความรูใหม ๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติงาน

2. ดานความรูความสามารถ ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกควรปรับปรุงในเรื่อง
การคิดวิเคราะหสภาพปจจุบัน โดยเพิ่มพูนความรูใหมๆ จากการอานหนังสือ การหาขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต หรือจากสื่ออ่ืน ๆ ศึกษาตอในระดับสูงเพื่อตอยอดความรูใหเกิดการคิดและวิเคราะห
สภาพเหตุการณตางๆ ไดอยางเปนระบบ อีกทั้งขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกควรยอมรับ
กับปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการในการทํางาน เมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไปได
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก1

Motivation for Work Performance of the Civil Servants                                                       

at the Department of LandTransport
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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมการขนสงทหารบกและ เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมการขนสงทหารบกกับปจจัยสวนบุคล

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือขาราชการกรมการขนสงทหารบก จํานวน 400 คน ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา 

คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F test และคา One-way ANOVA โดย

การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD

ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบกใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชาและดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุดคือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามลําดับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการ

กรมการขนสงทหารบก ที่มีเพศ และ อายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวน

ขาราชการกรมการขนสงทหารบกที่มี ระดับชั้นยศ  รายได และการศึกษา ที่ตางกันมีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ :แรงจูงใจในการปฏิบัติงานขาราชการกรมการขนสงทหารบก

                                                          
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the motivation for work 

performance of the civil servants at the Department of Land Transport, and 2) compare 

the motivation for work performance of the civil servants at the Department of Land 

Transport, classifying according to their personal background.  Four hundred civil 

servants of the Department of Land Transport were selected as the research samples.  

The questionnaire was used as the research tool.  The data received were analyzed by 

descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation, as well as 

inferential statistics including t-rest, and one-way ANOVA to test hypothesis.  The Least 

Significant Difference was used for pairwise comparison.

The research findings revealed that the overall motivation for work performance 

of the respondents was at high level.  When considering at each factor, the results were 

that the factor of work security received the highest mean. Next on down were: the 

factors of supervision and job characteristics, respectively.  In addition, the results of the 

hypothetical testing revealed that the respondents who were from different gender, and 

age group were not different in motivation for work performance.  On the other hand, the 

respondents who were from different rank, salary, and educational background were 

different in motivation for work performance at statistical significance of 0.05.

Key Words:Motivation for Work Performance; Department of Land Transport

บทนํา
ปจจุบันกระแสโลกาภิวัฒน สงผลใหสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหองคการทั้งภาครัฐและเอกชน ตองเพิ่มศักยภาพและความ

ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองตอระบบที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อแสวงหาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่มุงสูความเปนเลิศขององคการ ซึ่งองคการตางๆ ไดนําแนวคิดการ

เปลี่ยนแปลงเขามาใชเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันและความอยูรอด การเปลี่ยนแปลง

องคการมีทั้งที่ประสบความสําเร็จและลมเหลว การเปลี่ยนแปลงที่ไมประสบความสําเร็จนั้นมักเกิด

จากแรงตานการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดจากคนในองคการเปนสําคัญ ในการเปลี่ยนแปลงองคการจึง

ควรใหความสําคัญกับคน โดยมีแนวทางในการพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
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บุคลากรมีความเปนมืออาชีพมีเปาหมายเพื่อพัฒนาสวนราชการและหนวยงานของรัฐสูองคการ

แหงความเปนเลิศ ทําใหองคการของภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนทิศทาง การบริหารทรัพยากรมนุษย

จึงเปนกระบวนการที่สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารจัดการภายในองคการ หากองคการมีการ

บริหารจัดการที่ดีจะสามารถดูแลและรักษาบุคลากรที่มีทักษะความรูความสามารถใหอยูกับ

องคการไดนานๆ จะทําใหองคการประสบความสําเร็จเพราะองคการตองอาศัยบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพดวยเชนกัน จะเห็นไดวาแมเราจะมีเครื่องจักรอุปกรณที่ดีทันสมัยอยางไรก็ตาม เรา

ยังคงตองใชคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยางหลีกเลี่ยงไมได

ปจจุบันกรมการขนสงทหารบก ประสบกับปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการ

อันเนื่องมาจาก ขาราชการที่มีความรูความสามารถ ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทําใหตอง

ลาออกไปทํางานในองคการเอกชนที่ใหคาตอบแทนดีกวา และสวัสดิการดีกวา เนื่องจากงานมี

จํานวนมาก บุคลากรมีนอย ทําใหตองรับภาระงานสูง ไมคุมกับคาตอบแทนที่ ได  อีกทั้ง

ผูบังคับบัญชาไมไดใหความสําคัญกับบุคลากรนี้เทาที่ควร ทําใหหนวยงานตองประสบกับการขาด

บุคลากรที่มีคุณภาพ ประกอบกับภายในหนวยงานไมมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

การทํางานบุคลากรตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ระเบียบ ที่หนวยงานวางไว หรือการตัดสินใจใน

บางครั้งจะตองรอการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาระดับสูงเพียงคนเดียวเทานั้น ทําใหการปฏิบัติงาน

ไมทันตอระยะเวลาที่กําหนด เกิดความลาชา สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน เปน

ตนจากปญหาที่เกิดขึ้นจึงเปนเครื่องสะทอนถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ จึงทําใหผูบังคับบัญชาของกรมการขนสงทหารบก หันกลับมาใหความสําคัญแก

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการ และคํานึงถึงขวัญและกําลังใจ เนื่องจากวาความสําเร็จของ

องคการสวนใหญจะขึ้นอยูกับความมากนอยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนหลัก ที่จะทําให

บุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดเกิดประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคการ นอกจากนี้ หนวยงานจะตองผลักดันและกระตุนใหบุคลากรสามารถทํางาน

อยางขยันขันแข็ง รวมถึงทุมเทแรงกายและแรงใจใหกับองคการอยางเต็มที่ เพื่อจะมีสวนผลักดันให

องคการเจริญกาวหนา และจะตองทําใหบุคลากรรูสึกวาเขาเปนผูมีสวนรวม และองคการจะตอง

อาศัยการสรางแรงจูงใจ ถายิ่งมีสิ่งจูงใจมากเพียงใดบุคลากรก็ยิ่งจะมีผลงานที่เกิดจากการกระทํา

มากขึ้นเทานั้น 

จากสาระสําคัญดังกลาวขางตนการสรางแรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งที่ผูบริหารควรให

ความสําคัญและทําใหเกิดขึ้นในองคการใหได ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก จะสงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
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องคการ ผูวิจัยตองทําการวิจัยในการเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสง

ทหารบก วามีมากนอยเพียงใด เพื่อนําผลการวิจัย ไปเปนแนวทางสรางผลสัมฤทธิ์ขององคการและ

ยังเปนแรงผลักดันทําใหผลของการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก

กับปจจัยสวนบุคล

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการศึกษาโดยผูวิจัยไดนําปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับชั้นยศ 

และระดับการศึกษา มาใชเปนตัวแปรตน  ใชทฤษฏีแรงจูงใจ ของ Frederick Herzberg (1968 

อางถึงใน กมล  ยุวสวัสดิ์, 2559 : 11 - 12) และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของ นิตญา  จันทรเสถียร(2559), ณัฏฐา กุสุโมทย(2558) และจิตรวัฒน  อาจโยธา(2557)ซึ่ง

ประกอบดวย 12 ดาน ดังนี้ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ความรับผิดชอบ ความกาวหนา เงินเดือน/สวัสดิการความสัมพันธระหวางบุคคล การปกครอง

บังคับบัญชา นโยบายการบริหาร สภาพการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ชีวิตความ

เปนอยูสวนตัวและความภูมิใจ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปนี้
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
(Independent Variable)     (Dependent Variable)

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง

(Probability sampling)ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย(Simple Random sampling )โดยใช

ตารางเลขสุมในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และคัดเลือกจํานวนกลุมตัวอยางจากประชากร 1834 

คน ดวยวิธีของTaro Yamaneความเชื่อมั่น 95%ซึ่งคํานวณขนาดตัวอยางได 400 คน เครื่องมือที่

ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอย

ละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean)คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การทดสอบ

สมมติฐานโดยใช สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics)  ไดแก  คา T test ใชในการทดสอบการ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีการแบงกลุมเปน2กลุมและ คา F 

test ใชในการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีการแบงกลุม

มากกวา 2 กลุมขึ้นไปโดยใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ

- อายุ

- รายได

- ระดับชั้นยศ

- ระดับการศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
1) ความสําเร็จในการทํางาน

2) การไดรับการยอมรับ

3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

4) ความรับผิดชอบ

5) ความกาวหนา

6) เงินเดือน/สวัสดิการ

7) ความสัมพันธระหวางบุคคล

8) การปกครองบังคับบัญชา

9) นโยบายการบริหาร

10) สภาพการปฏิบัติงาน

11) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน

12) ชีวิตความเปนอยูสวนตัวและ

ความภูมิใจ
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และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัย

ครั้งนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบกใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา มี

คาเฉลี่ย 4.08 และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ย 3.31ตามลําดับ 

โดยสรุปเปนรายดานดังนี้

ดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานสนับสนุนและสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสําเร็จมีคาเฉลี่ย 

4.07  รองลงมาคือ ความพึงพอใจกับความสําเร็จจากการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย 3.94 และขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดทุกครั้งมีคาเฉลี่ย 3.61 

ตามลําดับ

ดานการไดรับการยอมรับ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถมีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือ 

ผูบังคับบัญชายอมรับและใหกําลังใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยูเสมอมีคาเฉลี่ย 3.72  และขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีโอกาสไดรับมอบหมายงานที่สําคัญจากผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ย 3.59

ตามลําดับ

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ใน

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ งานที่

ทําเหมาะกับความรูความสามารถมีคาเฉลี่ย 3.47 รองลงมาคือ งานที่ไดรับมอบหมายมีความ

นาสนใจและทาทายความสามารถมีคาเฉลี่ย 3.46 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ งานที่ไดรับ

มอบหมายเปนงานที่ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคมีคาเฉลี่ย 3.15  ตามลําดับ

ดานความรับผิดชอบ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางในภาพรวมอยู

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความตั้งใจในการทํางาน

ที่รับผิดชอบมีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือความสามารถรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยาง
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ถูกตองและครบถวนมีคาเฉลี่ย 4.07 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ งานที่รับผิดชอบอยูเปนงาน

สําคัญที่จะกอใหเกิดชื่อเสียงและภาคภูมิใจมีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ

ดานความกาวหนา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ในภาพรวม อยู

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาใหมีตําแหนงสูงขึ้นมีคาเฉลี่ย 3.77 รองลงมาคือ ความพึงพอใจกับการพิจารณา

เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงที่มีความยุติธรรมในหนวยงานมีคาเฉลี่ย 3.48 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือหนวยงานมีการจัดฝกอบรม สัมมนา เพื่อหาความรูใหมๆมาเพื่อพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน

เสมอๆ อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.26 ตามลําดับ

ดานเงินเดือน/สวัสดิการ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความพอใจ

กับการไดรับสวัสดิการที่ทางราชการกําหนด เชน คารักษาพยาบาล ทุนการศึกษาบุตร มีคาเฉลี่ย 

4.19 รองลงมาคือ หนวยงานจายเงินเดือน คาตอบแทน ตามหวงระยะเวลาไมลาชามีคาเฉลี่ย 

4.11 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือไดรับเงินเดือน คาตอบแทนที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ย 3.49 

ตามลําดับ

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การมี

ปฏิสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือ การไดรับความ

รวมมือเปนอยางดีจากเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ย 3.84 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือหนวยงานไมมี

ความขัดแยงกันในระหวางการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย 3.52  ตามลําดับ

ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ผูบังคับบัญชาปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรมมีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ 

หนวยงานมีแบงสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนมีคาเฉลี่ย 4.17 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ

ผูบังคับบัญชามีการดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึงมีคาเฉลี่ย 3.93 ตามลําดับ

ดานนโยบายการบริหาร พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หนวยงานมีการ

กําหนดขอบเขตหนาที่ไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมายขององคการไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 4.18 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การมีโอกาส
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เขารวมการกําหนดนโยบายขั้นตอนการปฏิบัติของหนวยงาน อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.28  

ตามลําดับ

ดานสภาพการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หนวยงานมี

มาตรการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ สถานที่ทํางานมีความ

สะอาดเรียบรอยมีคาเฉลี่ย 3.73 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การไดรับการจัดสรรวัสดุอุปกรณใน

การทํางานอยางเหมาะสมและเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.35 ตามลําดับ

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูสึก

มั่นคงในการทํางานภายในหนวยงานนี้มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือ หนวยงานเปนหนวยงานที่มี

ความม่ันคงมีคาเฉลี่ย 4.30 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา

เสมอ แมผูใตบังคับบัญชากระทําความผิดมีคาเฉลี่ย 4.03  ตามลําดับ

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวและความภูมิใจ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

กลุมตัวอยางในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ มีความรูสึกภูมิใจและมีเกียรติในการทํางานภายในหนวยงานนี้มีคาเฉลี่ย 4.29รองลงมาคือ 

ความสุขในการทํางานภายในหนวยงานนี้มีคาเฉลี่ย 3.95 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ หนวยงาน

มีบรรยากาศที่อบอุนมีคาเฉลี่ย 3.86 ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 พบวากลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พบวากลุมตัวอยาง ที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดาน

นโยบายการบริหารและดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ   และในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พบวากลุมตัวอยาง ที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการ

ปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายการบริหาร ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวและความภูมิใจ และดานภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05
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       สมมติฐานที่ 4 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานการปกครองบังคับ

บัญชา ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวและความภูมิใจ และดานภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

สมมติฐานที่ 5 พบวากลุมตัวอยาง ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน  ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดาน

ความกาวหนา ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายการบริหาร และดานความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นๆ และภาพรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบกซึ่ง

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก

ในภาพรวม อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.18  รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา 4.08 และดานที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.31  ตามลําดับ

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคิน ศรีสังขงาม (2556) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลตอผลลัพธในการดําเนินงานขององคการ : กรณีศึกษากองบังคับการ

ตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชตํารวจที่

ประกอบดวยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติดานตําแหนงและความมั่นคงในงานดานชีวิตสวนตัว

ดานนโยบายและการบริหาร ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการดาน

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางานดานความสําเร็จและการไดรับการยอมรับ

ในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัย

ของสุริยะ  ประเสริฐศรี (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ทหารชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ” พบวา ขาราชการทหารชั้นประทวน มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับไดดังนี้ ความพึงพอใจใน
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ระดับมาก ไดแก ดานความมั่นคงในงานและมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจFrederick 

Herzberg (1968 อางถึงใน กมล ยุวสวัสดิ์, 2559 : 11 - 12) ไดสรุปถึงความตองการของคนใน

องคการหรือการจูงใจจากการทํางานวา ความพอใจในงานที่ทํา และความไมพอใจในงานที่ทําไม

ไดมาจากปจจัยกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัย 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจกับปจจัยค้ําจุน มี

รายละเอียดดังนี้ปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่บงชี้ถึงความไมพอใจในการทํางาน และเปนปจจัยที่ชวย

ใหบุคคลยังคงปฏิบัติไดตลอดเวลาความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการ

ปฏิบัติงานในดานความมั่นคงในตําแหนง และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิตญา จันทรเสถียร (2559) ไดทําการวิจัย

เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ พบวา พนักงาน

ราชการ สถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานดานความรับผิดชอบในงาน ดาน

ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานคาตอบแทนและประโยชนเกื้อกูล ดานความสัมพันธกับ

บุคลากรในองคกร ดานการบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางานและสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปวีณา  กสนรถ (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย” พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

คือดานการบังคับบัญชาและสอดคลองกับงานวิจัยของณัฏฐา กุสุโมทย (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสวัสดีชอป จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานให

ความสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการยอมรับนับถือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน

ความสําเร็จของงาน ดานการบังคับบัญชา ดานลักษณะของงาน อยูในระดับมาก สวนดานความ

รับผิดชอบ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานนโยบายขององคกรและการบริหาร และ

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ใน

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา กสนรถ (2559) ไดทําการวิจัย

เรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย” พบวา 

บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก คือดานความสําเร็จ

ของงาน รองลงมาคือดานความสัมพันธกับผูอื่น ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่

ปฏิบัติดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานการบังคับบัญชา ดานนโยบายและการ
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บริหารงานและสอดคลองกับงานวิจัยของจุรี วรรณาเจริญกุล (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่

มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน” พบวา 

ขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ไดแก 

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนาและผูบังคับบัญชา ดานความ

มั่นคงในการปฏิบัติ งาน  ดานความสัมพันธกับ เพื่อนร วมงาน ด านความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดานตําแหนงงานที่ดํารงอยูในปจจุบัน 

และดานชีวิตสวนตัวอยูดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการยอมรับ และดานความ

รับผิดชอบอยูในระดับมากตามลําดับ และมีสอดคลองกับงานวิจัยของอดุลย ทองจํารูญ (2556) ได

ทําการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล เขตพื้นที่อําเภอ

แกงครอ จังหวัดชัยภูมิ” พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล เขต

พื้นที่อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการ

ไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับสูงสุด รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธในการทํางาน ดาน

ความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการปกครอง

บังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ตามลําดับ

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหารวมถึงการปรับปรุงและ

พัฒนา เพื่อใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น ภายในองคกรควรมีการปรับปรุง

กระบวนการหรือวิธีการทํางานใหบุคลากรพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นตอไปใน

อนาคต ดังนี้

1. ดานความสําเร็จในการทํางานผูบังคับบัญชาควรใหผูใตบังคับบัญชานั้นฝกฝน ในเรื่อง

ความสามารถแกไขปญหาตางๆในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวเพื่อทําใหงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังชวย

เพิ่มทักษะในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาใหดียิ่งขึ้นตอไป

2. ดานการไดรับการยอมรับควรใหความสําคัญของงานแตละงานและใหบุคลากรมีสวน

รวมในความสําเร็จของงานที่องคกรไดดําเนินการในการเขารวมประชุมเสนอผลงานแกองคกร 

ผลงานก็ไดรับการยอมรับและยกยองจากผูบังคับบัญชา ทั้งนี้บุคลากรก็มีความตระหนักดีวาเปน

บุคคลหนึ่งที่มีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรและความภาคภูมิใจในงานที่ผูรวมงานมองเห็นถึง

ความสําคัญของตนเองจึงเปนผลใหเปนที่ยอมรับของบุคลากรที่รวมงานทั้งหมด

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 687



12

3. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติควรฝกฝนใหบุคลากรในหนวยงานนั้นมีความคิดสรางสรรค

เพื่อนํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีและเหมาะสมขึ้นโดยใหแตละคนนั้นใช

ความรูความสามารถและทักษะที่มีอยูนํามาพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในงานของตนเองให

ดีขึ้น

4. ดานความรับผิดชอบ ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความ

คิดเห็นหรือมีสวนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยูวาเปนงานสําคัญที่จะ

กอใหเกิดชื่อเสียงและภาคภูมิใจแกตนเองเพื่อสรางความภาคภูมิใจและเกิดแรงจูงใจในการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

5. ดานความกาวหนาควรมีการจัดทําแผนกาวหนาทางสายงานที่ชัดเจนและมีการ

ประชาสัมพันธเพื่อแจงขอมูลใหบุคลากรไดทราบถึงโอกาสและความกาวหนาทางสายงานของ

ตนเองเพื่อสรางแรงจูงใจและสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลกรวาเมื่อทํางานรวมกับองคกรนี้แลวจะ

มีความกาวหนายิ่งขึ้น และควรมีการชี้แจงถึงขั้นตอนในการพัฒนาตนเองเพื่อที่จะสามารถเลื่อนขั้น 

เลื่อนตําแหนง และสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ตองการได

6. ดานเงินเดือน/สวัสดิการ หนวยงานควรพิจารณาคาตอบแทนที่ไดรับของบุคลากร แต

ละตําแหนงที่ไดรับในปจจุบัน ใหมีความเหมาะสม โดยผูบังคับบัญชาพิจารณาขึ้นเงินเดือน 

คาตอบแทน ใหกับผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรมเพื่อทําใหไมเกิดขอขัดแยงกันเองของ

บุคลากรภายในหนวยงานและทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น

7. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลเนื่องจากการติดตอประสานงานกับขาราชการและ

บุคคลตาง ๆ ทั้งภายนอกหนวยงาน บางครั้งอาจไมรับความรวมมือ ดังนั้นผูบังคับบัญชาควรใช

อํานาจที่มีอยูในการจัดการหรืออํานวยการเพื่อสรางความสะดวกแกผูใตบังคับบัญชาเปนกรณี ๆ ไป

ทั้งนี้เพื่อชวยใหงานที่ปฏิบัติอยูสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

8. ดานการปกครองบังคับบัญชาผูบังคับบัญชาตองมีการดูแผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง

มีการมอบอํานาจหรือกระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาไมใหงานนั้นตกหนักไปที่บุคคลใดบุ

คลหนึ่ง เพื่อทําใหงานน้ันสําเร็จไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

9. ดานนโยบายการบริหาร  ในการบริหารงานของผูบังคับบัญชาสมควรเปนไปในทิศทาง

เดียวกันโดยตองยึดหลักความถูกตอง โปรงใสและยุติธรรม หากมีนโยบายใดที่จะมีผลกระทบตอ

ขาราชการโดยรวม ควรมีชองทางเพื่อเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็น เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันและนํามาประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดใชตอไป
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10. ดานสภาพการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับการแบงพื้นที่สถานที่

ทํางานใหเปนสัดสวนอยางเหมาะสม เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใตบังคับบัญชาได

ปฏิบัติงานดวยความราบรื่น รวมทั้ งตองคํานึงถึงความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาดวย

11. ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาควรใหอํานาจการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานกับผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่ โดยชอบดวยกฎหมายและไดรับความคุมครองจาก

สํานักงานฯ ไมตองกังวลตอการโยกยาย สับเปลี่ยนหนาที่ หรือใหลาออกจากงานโดยไมเปนธรรม

ซึ่งจะสามารถชวยใหขาราชการ ปฏิบัติงานไดอยางเต็มกําลังความสามารถเกิดความรูสึกมั่นคงใน

งาน และผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น

12. ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวและความภูมิใจภายในหนวยงานควรมีบรรยากาศที่

อบอุนในการทํางานมีความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาเพื่อทําใหบุคลากร

ภายในหนวยงานมีความสุขและความรูสึกผูกพันในการทํางานภายในหนวยงานนี้

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใชวิธีแบบเชิงคุณภาพ

     2. ควรศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยแยกเปนสังกัดเพื่อนําผล

การศึกษามาพัฒนาปรับปรุงระบบการทํางานของแตละสังกัด

        3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของบุคลากร โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในเชิงลึก โดยใหบุคลากรทุกคนสามารถเสนอแนะและความคิดเห็นอยางกวางขวาง

มากขึ้น
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ความคิดเห็นและพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิงการแพทย กรณึศึกษานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทําศัลยกรรมเพ่ือความงามในเขตกรุงเทพมหานคร1

MEDICAL TOURIST OPINIONS AND BEHAVIORS: A CASE STUDY OF COSMETIC SURGERY
TOURISTS IN BANGKOK

เพลินศิลป เกตุแกว2

Plernsin Ketkaew
มณฑกานติ  ชุบชูวงศ3

Montakan Chubchuwong

บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ความคิดเห็น และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 389 คน  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
อายุอยูในชวง 20 - 30 ป  มีรายไดตอเดือนประมาณ 5,001-6,000 USD สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และมีสถานภาพโสด  สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในประเทศลาว  ในดานความคิดเห็นตอการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทยเพื่อความงามพบวาดานที่นักทองเที่ยวเห็นดวยมากที่สุดคือ  ความสะดวกในการคนหา
ขอมูลกอนมาใชบริการการแพทยในประเทศไทย รองลงมาคือความสะดวกของหองพักรักษาในโรงพยาบาล
ความสะดวกในการติดตอนัดหมายเมื่อมาใชบริการ   ในดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวสวนใหญเคยมา
ทําศัลยกรรมในกรุงเทพมหานคร 2 ครั้ง และประเภทที่ใชบริการการทําศัลยกรรมเพื่อความงามมากที่สุดคือ
ประเภทใบหนามากที่สุด รองลงมาคือ การใชบริการการทําศัลยกรรมประเภทรางกาย เก่ียวกับการฉีดลดไขมัน
/ เซลลูไลท โดยมีคาใชจายโดยประมาณอยูระหวาง 50,001-100,000 บาทตอครั้ง  การวิเคราะหปจจัยสวน
บุคคลที่มีตอความคิดเห็นในดานการบริการพบวา ภูมิลําเนามีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิงการแพทย กรณีศึกษานักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาทําศัลยกรรมเพ่ือความงามในเขตกรุงเทพมหานคร
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ปการศึการศึกษา 2559
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ,ผูชวยศาสตราจารย
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ทําศัลกรรมความงามอยางมีนัยสําคัญ  ในขณะที่ เพศ และอายุไมมีผลตอความคิดเห็นในการใชบริการอยางมี
นัยสําคัญ

คําสําคัญ: พฤติกรรมนักทองเที่ยวเชิงการแพทย; .ความคิดเห็นนักทองเที่ยวเชิงการแพทย ; ศัลยกรรมเพื่อ
ความงาม ; การทองเที่ยวเชิงการแพทย; กรุงเทพมหานคร

Abstract

The objectives of this research are to study the demographic factors, opinions and
behaviors of medical tourists who come to have cosmetic surgeries in Bangkok. The questionnaire
was used as a tool to collect data from 389 international visitors. The results indicate that the
majority of samples are female, single, age between 20-30 years old, have monthly income about
5,001-6,000 USD and graduated with bachelor’s degree. The majority of respondents are from
Laos.  The results indicate that the highest positive opinion towards the cosmetic surgery service is
firstly,  the  convenience to find important information before they get surgery, followed by the
convenience of patient rooms in the hospitals and the convenience of making appointments  prior to
the surgery.   Most samples have come for cosmetic surgery in Bangkok for the second time.  With
regard to the types of cosmetic surgery, V-shape Botox was the most popular face surgery, and
Meso Liposuction was the most popular body surgery for medical tourists.  The average cost of the
cosmetic surgery is between 50,001-100,000 THB per visit.  This research finds that place of
residence has a significant impact on visitors’ opinions towards the cosmetic surgery service
whereas gender and age have no significant impact.

Keywords: Medical tourist behaviors; Medical tourist opinions; cosmetic surgery; medical tourism;
Bangkok
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บทนํา

การทองเที่ยวที่กําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปนอยางมากคือการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ โดย
รูปแบบการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพที่กําลังเติบโตอยางมากโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก คือ การ
ทองเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย (Medical Tourism) ซ่ึงในยุคของโลกาภิวัฒน (Globalization) คนไข
สามารถเลือกใชบริการทางการแพทยไดจากผูใหบริการทางการแพทยทั่วโลก จึงเกิดเปนแนวคิดดานการ
ทองเที่ยวเชิงบริการทางการแพทยอันเปนการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่ไดรับความ นิยมจากนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทั่วโลก เนื่องจากคนไขบางราย ที่ไมมีประกันสุขภาพ หรือตองรอใชบริการทางการแพทย
ภายในประเทศเปนระยะเวลานานจึงจะไดรับการรักษาหรือการรักษาภายในประเทศมีคาใชจายสูง ดังนั้นการ
รักษาพรอมบริการสถานที่พักฟนภายหลังการรักษาหรือการทองเที่ยวเชิงบริการทางการแพทยจึงเปนที่นิยมเปน
อยางมากในปจจุบัน ซ่ึงประเทศในแถบเอเชียและแปซิฟกเปนประเทศเปาหมายที่คนไขหรือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเขามาใชบริการทางการแพทย เชน อินเดีย มาเลเซีย ฮองกง สิงคโปร รวมถึงประเทศไทยเปน
ประเทศหนึ่งที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย ดวยศักยภาพของประเทศทั้ง ดานการแพทย
และการใหบริการดานการทองเที่ยว จึงทําใหประเทศไทยมีนักทองเที่ยวหรือคนไขชาวตางชาติเขามาใชบริการ
ทางการแพทยมากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย (Ivy  and Calvin 2005 : 308)

ในชวงระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมา การบริการดูแลสุขภาพแบบองครวม กําลังเปนที่นิยมอยางแพรหลาย
ในทั่วทุกมุมโลก โดยธุรกิจการทางดานการแพทย ประเภทเสริมความงาม โดยการทําศัลยกรรมพลาสติก การ
ทําแขน ขาเทียม การรักษาหู ตา จมูก การรักษาพยาบาลสําหรับเด็ก ไดรับความนิยมจากชาวตางชาติอยาง
มาก อันเปนผลมาจากบุคลิกภาพที่เปนกันเอง มีอัธยาศัยที่ออนโยน สุภาพ และความมีเมตตาของคนไทย ดูแล
และเอาใจใสผูมารับบริการเสมือนคนในครอบครัว ทําใหชาวตางชาติเกิดความประทับใจ การที่นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยพรอมกับการรักษาสุขภาพในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงบริการ
ทางการแพทย (Medical Tourism) ซ่ึงกําลังเติบโตอยางตอเนื่องในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2548 จนถึง
ปจจุบันนี้ จากสถิติที่สมาคมศัลยกรรมนานาชาติ (สมาคมศัลยแพทยตกแตงแหงประเทศไทย, 2555) ไดมีผล
สํารวจความของกระแสนิยมในการศัลยกรรม  พบวา ไทยมีการทําศัลยกรรมสูงมากโดยถูกจัด อยูในลําดับที่ 20

ของโลก และแนวโนม การทําศัลยกรรมทั้งหมดในตางประเทศ จํานวนหลาย ๆ แหง  มีผลปรากฏวา  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีการทํามากเปนที่ 1 รองลงมาคือ ประเทศบราซิล ประเทศ จีน ประเทศอินเดีย สวนประเทศไทย
ติดอันดับ 20 และมีอัตราเติบโตคอนขางสูง ทั้งนี้ สถานประกอบ ที่ดําเนินกิจการเก่ียวกับทําศัลยกรรมความ
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งามของไทยมีมูลคาถึงหนึ่งหมื่นส่ีพันลานบาท  เฉล่ีย เพิ่มขึ้นตอปสูงถึงรอยละ 10 โดยมูลคาตลาดรวมของ
ธุรกิจใหบริการศัลยกรรมตกแตงและความงาม

ในอดีตการทําศัลยกรรมตกแตงและความงามเปนการแกไขความบกพรองทางใบหนาอันเนื่องมาจาก
ความพิการมาแตกําเนิดหรือการไดรับอุบัติเหตุเพื่อใหสามารถใชชีวิตในสังคมไดตามปกติ การทําศัลยกรรม
คอนขางยุงยากและมีความซับซอนตองใชเวลาในการผาตัดนานและไดผลลัพธไมดีเทาที่ควร ปจจุบันการ
ทําศัลยกรรมตกแตงเสริมความงามมีความแพรหลายและไมจําเปนตองปกปดอีกตอไป  ปจจัยสําคัญประการ
หนึ่งที่สงผลใหผูบริโภคนิยมทําศัลยกรรมตกแตงเสริมความงามมากขึ้นเนื่องจากไดรับอิทธิพลจากดาราหรือ
บุคคลที่มีช่ือเสียงทั้งในประเทศและตางประเทศ  โดยเฉพาะอยางย่ิงกระแสความนิยมเกาหลีจากดาราและ
นักรองประเทศเกาหลีใต

ในกลุมภูมิภาคเอเชีย ประเทศไทย มีจํานวนของกลุมคนไขที่ทําศัลยกรรม ทั้งประเภทที่ตองผาตัดและ
ไมผาตัด สูงสุดเปนอันดับ 5 รองจาก ประเทศจีน มีสัดสวนการทําศัลยกรรมสูงสุด ตามดวย ญ่ีปุน (อันดับ 2)
เกาหลีใต (อันดับ 3) และไตหวัน (อันดับ 4) สามารถจําแนกเปน ศัลยกรรมที่ตองผาตัดที่ไดรับความนิยมมาก
ที่สุด 5 อันดับ ไดแก ดูดไขมัน (Lipoplasty) เสริมหนาอก (Breast augmentation) เสริมจมูก (Rhinoplasty)
ทําตาสองช้ัน (Blepharoplasty) และกระชับหนาทอง (Abdominoplasty) ศัลยกรรมที่ไมตองผาตัดที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุด 5 อันดับ ไดแก การฉีด Botox (Botulinum Toxin Type A)

การฉีดสารเติมเต็ม (Hyaluronic Acid) การ Laser ขจัดขน (Laser hair removal) การฉีดเซลลไขมัน
(Autologous fat injections) และการรักษาผิวหนาดวย Laser IPL (IPL Laser Treatment) ส่ิงเหลานี้ สะทอน
ใหเห็นคุณคาแหงความงาม อัน สงผลตอธุรกิจความงามและศัลยกรรมของประเทศไทยที่กําลังเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องในปจจุบัน (สมาคมเสริมความงามนานาชาติ (International Society of Aesthetic Plastic Surgery),
2558)

การวิจัยครั้งนี้จะชวยใหทราบถึงความคิดเห็นตอการใหบริการทองเที่ยวเชิงการแพทย  และพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงการแพทยตอของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร
การวิจัยนี้ยังใชเปนขอมูลในการวางแผนการตลาดของโรงพยาบาล คลีนิค และธุรกิจที่เก่ียวของกับการ
ทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมา
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ทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานครมากย่ิงขึ้น อันจะชวยสรางรายได และสงเสริมความมั่นคง
ใหกับประเทศชาติและทองถ่ินไดอยางย่ังยืนตอไป

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวคิดเก่ียวกับการ
ทําศัลยกรรมเสริมความงาม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ แนวคิดเก่ียวกับการบริการ และ
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยแนวคิดที่เก่ียวของนั้นไดแก แนวคิดของสมาคมศัลยแพทยตกแตงแหง
ประเทศไทย (2553) ที่ไดกลาวไวเก่ียวกับศัลยกรรมตกแตง หรือศัลยศาสตรตกแตงวา เปนสาขาวิชาหนึ่ง
ของศิลยศาสตรคือวิชาที่เก่ียวกับการผาตัด โดยเนนเฉพาะการผาตัดที่เก่ียวของกับรูปรางที่จะปรากฏใหเห็น
ภายนอกรางกายใหดูปกติ (Form) และมีการทํางานที่ดี (Function) โดยจะสามารถแบงตามวัตถุประสงคนี้
ออกเปน 2 สวน คือ 1. ศัลยศาสตรเสริมสราง (Reconstructive Plastic Surgery) เปนการผาตัดแกไขความ
ผิดปกติ ของรูปรางหรือความพิการที่มีมาแตกําเนิด หรือเกิดขึ้นภายหลังจากอุบัติเหตุ เชน การผาตัด แกไข
ปากแหวงเพดานโหว การผาตัด เนื้องอกบริเวณศรีษะและคอ ศัลยกรรมอุบัติเหตุบริเวณใบหนา ศัลยกรรมทาง
มือ อุบัติเหตุจากความรอน (Burns) รวมทั้งความพิการที่ตามมา 2. ศัลยศาสตรตกแตงเสริมสวย (Cosmetic
Plastic Surgery) คือการผาตัดเพื่อความสวยงามในคนที่ปกติใหดูดีขึ้น เชน การผาตัดเสริมจมูก ตา 2 ช้ัน ดึง
หนา เสริมหนาอก การผาตัดดวยเลเซอร   เปนตน แนวคิดที่เก่ียวของกับการบริการไดแก งานวิจัยของศิริวรรณ
เสรีรัตน (2552 : 413) ที่ไดใหความหมายของการบริการไววา เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่
สามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาหรือเปนกระบวนการ กิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ
ไปยังผูรับบริการโดยการบริการเปนส่ิงที่จับตองและสัมผัสไดยากและเปนที่เส่ือมสูญสลายไปไดงายๆ โดยการ
บริการจะสงมอบสูผูรับบริการเพื่อใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันที สวนแนวคิดจากงานวิจัยที่ เก่ียวของกับ
พฤติกรรมผูบริโภคไดแก  งานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2550 : 231-232)ที่กลาวถึง พฤติกรรม
ผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การ
ประเมินผล ในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา หรือเปน
ขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกับความคิด ประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการ และแนวคิดจากงานวิจัยของ ธงชัย
สันติวงษ (2540 : 29) ที่ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึง
เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ
ซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว สวนงานวิจัยที่เก่ียวของนั้นไดแก
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งานวิจัยของ Gimlin (2000) ที่ไดศึกษาการศัลยกรรมเสริมความงามในฐานะที่เปน การทําความงามใหเปน
สินคาซ่ึงทฤษฎีกระแสหลักมักใหคุณคาของการทําศัลยกรรมความงามวา เปนผลจากปจจัยทางจิตวิทยาซ่ึง
งานวิจัยนี้ต้ังคําถามกับการใหคุณคาดังกลาว โดยการสัมภาษณ ระดับลึกผูหญิงที่ทําศัลยกรรมความงาม
จํานวน 20 คน ในนิวยอรค เพื่อใหเห็นวาการทําศัลยกรรม ความงามเปนการสรางตัวตนของผูหญิงซ่ึงขอมูล
จากการสัมภาษณพบวา การทําศัลยกรรมความงาม เปนการอนุญาตใหผูหญิงที่ตองทนทุกขสามารถ
ปรับเปล่ียนรางกายของเธอใหมีความเปนปกติ (normal bodies) ขณะเดียวกันการทําศัลยกรรมความงามยัง
เปนการผูกติดตัวตนเขากับการปรับแกโดยการศัลยกรรม และ งานวิจัยของ กษมา กัลปดี (2550) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี วัตถุประสงคการศึกษา  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความงาม
ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือการใชบริการ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ
ดานสวเสริมการตลาด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการคลินิกรักษาความงาม 12 แหง ในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 400 ตัวอยาง ผลการศึกษา พบวา สวนใหญ เปนเพศ
หญิง อายุ 21 - 30 ป เปนนักเรียนหรือนักศึกษาที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
3,001 – 6,000 บาท สถานภาพโสด สวนใหญมีวัตถุประสงคที่เขาใชบริการคลินิกรักษาความงามเก่ียวกับการ
รักษาสิว ฝา โดยตองการเขาพบแพทย นิยมเขามาใชบริการเฉล่ีย 1-2 ครั้ง/เดือน มีคาใชจายต้ังแต 501 –
1,000 บาทและเขามาใชบริการดวยการแนะนําจากเพื่อนเปนสวนใหญ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือ
การใชบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ พบวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร
พยากรณ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานผลิตภัณฑหรือการใชบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรพยากรณสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไดรอยละ 55.40 ซ่ึง
งานวิจัยที่เก่ียวของทั้งสองมีผลการวิจัยคลายเคียงกับงานวิจัยขางตน

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 696



วัตถุประสงค

1.เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขามาทําศัลยกรรมเพื่อความงาม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขามาทําศัลยกรรมเพื่อความงาม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงาม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย

1. นักทองเที่ยวเชิงการแพทยที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน

2. นักทองเที่ยวเชิงการแพทยที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงการแพทยในการทําศัลยกรรม
เพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน

3. นักทองเที่ยวเชิงการแพทยที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความ
งามในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชแบบสอบถามและใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก
(Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 389 คน จาก 2 คลินิก 4 สาขา สาเหตุที่
เลือกทั้งสองคลินิกนี้ เพราะทั้งสองคลินิกเปนคลินิกที่ไดรับความนิยมมาเปนเวลานาน มีช่ือเสียงเปนที่รูจักทั้ง
ชาวไทยและตางชาติ
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ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ พบวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 389 คน แบงออกเปนเพศหญิง จํานวน
289 คน คิดเปนรอยละ 74.30 และเพศชาย จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.70 จากการวิจัยพบวาเพศ
หญิงเดินทางมาทําศัลยกรรมมากกวาเพศชาย ขอมูลนี้ไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ จิติยา ศรีฤทธิ และ
กิติมา ทิพรัตน(2550) และ กษมา กัลปดี (2550) ที่กลาวไววา กลุมตัวอยางที่ใชบริการศัลยกรรม สวนใหญ
เปนเพศหญิง

ในดานอายุพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 - 30 ป จํานวน
318 คน คิดเปนรอยละ 81.70 รองลงมาคือ 31 - 40 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.30 จากการวิจัยสรุป
ไดวาชวงอายุสวนใหญที่มีความสนใจในการทําศัลยกรรมความงามคือ ชวงกลุมวัยรุน ที่มีอายุ 20-30 ป ซ่ึงให
ความสําคัญกับรูปรางหนาตา ตองการใหดูดีและดึงดูดใจ  และอาจจะมีสาเหตุมาจากการไดรับอิทธิพลในการ
ตัดสินใจจากดารา ศิลปนที่ตนช่ืนชอบ รองลงมาคือกลุมวัยทํางานที่ตองการแกไขจุดบกพรองบนใบหนาหรือ
รางกายของตนมากขึ้น ขอมูลสรุปการวิจัยนี้ไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา เจริญไทยทิพย
(2554) และกิติมา ทิพรัตน(2550)ที่กลาววากลุมตัวอยางสวนใหญที่มีพฤติกรรมตอการศัลยกรรมอยูที่กลุมอายุ
20-25 ป และกษมา กัลปดี (2550)กลุมตัวอยางที่ใชบริการศัลยกรรม สวนใหญ อายุ 21-30 ป

ในดานการศึกษาพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มีจํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 68.40 จากผลการวิจัยสรุปไดวากลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา เปนชวงกลุมที่มีพฤติกรรมของความรักสวยรักงามสูง และคอนขางใหความสําคัญกับรูปลักษณ
ของตนเองมากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆ อาจจะเปนเพราะกลุมระดับการศึกษานี้กําลังตองการใหตนเปนที่
ยอมรับในสังคม และเปนที่ดึงดูดใจของเพศตรงขามมากย่ิงขึ้น หรือเพิ่มความมั่นใจใหกับตัวเองไดมากย่ิงขึ้น ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา เจริญไทยทิพย (2554)

ในดานอาชีพพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ อาชีพเปนพนักงาน

บริษัท  จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.90 จากผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท
เปนผูมีความพรอมในการใชจาย เพื่อเสริมบุคลิคภาพ เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหกับตนเองมากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย กิตติมา ทิพรัตน (2550)
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ในดานรายไดพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีรายไดตอเดือนประมาณ 5,001-
6,000 USD จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 50.60 จากผลการวิจัย รายไดโดยประมาณจากขอมูลดังกลาวจะ
แปลงเปนคาเงินไทยอยูที่ 170,000 – 204,000 บาทตอเดือน ถือวาเปนรายไดที่ปานกลางสําหรับตางประเทศ
แตสามารถที่จะจับจายใชสอย หรือเพื่อเสริมบุคลิกภาพใหตนมั่นใจในตัวเองมากย่ิงขึ้นได และสามารถ
รับผิดชอบคาใชจายที่เก่ียวกับความงามไดดวยตัวเอง

ในดานสถานภาพพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีสถานภาพโสด

จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 62.7 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมที่มีสถานะภาพโสด หรือยังไมผานการ
สมรสเปนกลุมที่ตองการที่จะทําศัลยกรรมมากที่สุด อาจจะเปนเพราะความไมมั่นใจในบุคลิกภาพของตนเอง
หรือ ตองการเพิ่มความมั่นใจใหดูดีย่ิงขึ้น เพื่อชวยตอยอดในการทํางานอ่ืนๆตอไป

ในดานภูมิลําเนาพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถามมากที่สุด  มีภูมิลําเนาอยูในประเทศ
ลาว จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.10 จากผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเที่ยวจากประเทสลาวไดเขามา
ทองเที่ยวเพื่อการศัลยกรรมมากที่สุดเปนอันดับ 1 ในอาเซียน อาจจะเปนเพราะประเทศลาวเปนประเทศเพื่อน
บานที่มีภูมิประเทศใกลเคียงประเทศไทยมาก ทําใหมีความสะดวกในการเดินทางเขามาทองเที่ยวเพื่อการ
ทําศัลยกรรมในไทยมากขึ้น อีกทั้งศิลปน นักรอง นักแสดงของไทยคอนขางมีอิทธิพลกับการตัดสินใจในการ
ทําศัลยกรรมมากขึ้น ซ่ึงอิทธิพลในการตัดสินใจดังกลาว ไดเก่ียวของกับงานวิจัย ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552 :
143) และพบวานักทองเที่ยวจากประเทศญ่ีปุนใหคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการตอการแพทยคอนขาง
ตํ่ากวาประเทศอ่ืนๆในกลุมอาเซียน อาจจะเปนเพราะวา ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศที่ใสใจในการใหบริการและ
มีมาตรฐานการใหบริการคอนขางสูง แตโดยภาพรวมทางความคิดเห็นถือวาเปนที่นาพอใจสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน

ในดานความคิดเห็นตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยโดยการทําศัลยกรรมเพื่อความงาม
ความคิดเห็นตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยโดยการศัลยกรรมเพื่อความงาม เรียงตามคะแนน
สูงสุดตามคาเฉล่ีย ไดดังนี้ ความสะดวกในการคนหาขอมูลกอนมาใชบริการการแพทยในประเทศไทย  อยูใน
ระดับมากที่สุด  รองลงมาคือความสะดวกของหองพักรักษาในโรงพยาบาล  ความสะดวกในการติดตอนัด
หมายเมื่อมาใชบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาล ความพร อม
ของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการชวยเหลือหรือใหบริการ ความปลอดภัยของโรงพยาบาลที่ใช
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บริการ คุณภาพการรักษา/บริการที่ไดรับ ความสะดวกในการติดตอนดหมายเมื่อมาใชบริการ ความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดตอส่ือสารกับแพทยที่ทําการรักษา การดูแลเอาใจใสของแพทย / พยาบาล ความชัดเจนของ
รายงานคาใชจายในการบริการ ความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใหบริการ เก่ียวกับองคประกอบ
ทางกายภาพของสถานที่พักฟน เชน การตกแตงสถานที่ พักรอรับบริการ ความสะดวกและรวดเร็วในการชําระ
คาบริการภายหลังเสร็จส้ินการใชบริการความชัดเจนของรายงานคาใชจายในการบริการ  การใหคําแนะนําของ
แพทยภายหลังการรักษา  และลําดับสุดทายการอธิบายรายละเอียดของแพทยกอนทําการรักษา นักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเคยมาทําศัลยกรรม จํานวน 2 ครั้ง
คิดเปนรอยละ 57.30 และเคยทําศัลยกรรม 1 ครั้งคิดเปนจํานวนรอยละ 95.90

นักทองเที่ยวที่ เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ใชบริการการ
ทําศัลยกรรมเพื่อความงามประเภทใบหนา มากที่สุดเก่ียวกับโบท็อกซปรับรูปหนา เปนทรงวีเชฟ  รอยละ
44.20 การใชบริการการทําศัลยกรรมเพื่อความงามประเภทรางกายมากที่สุดเก่ียวกับ ฉีดลดไขมัน / เซลลูไลท
รอยละ16.40 และ ใชบริการการทําศัลยกรรมเพื่อความงามประเภทบํารุงผิวหนาเก่ียวกับ กระชับหนาปรับหนา
เรียวโดยไมตองผาตัดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.00 และใชบริการการทําศัลยกรรมเพื่อความงามประเภท
บํารุงผิวหนา เก่ียวกับ Resin Composite Veneer มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.10

โดย มีคาใชจายโดยประมาณในการมาใชบริการการแพทยครั้งนี้มากที่สุด  อยูระหวาง 50,001-
100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 28.8 ซ่ึงถือวาเปนรายไดตอครั้งที่คอนขางสูง หากเราสามารถประชาสัมพันธใน
สวนของประโยชนที่ลูกคาจะไดรับทางคลินิก หรือโปรโมช่ันพิเศษเชนสวนลดที่พักควบคูกันนาจะเปนการสราง
รายไดใหทุกฝายอยางมาก

สวนความคิดเห็นดานการดูแลเอาใจใสของแพทย/พยาบาล ความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยี
ที่ใหบริการความสะดวกของหองพักรักษาในโรงพยาบาล ไมมีความแตกตางกัน

สรุปและขอเสนอแนะ

การวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยในการทําศัลยกรรมเพื่อความงามไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0 .05 นักทองเที่ยวที่ เ ดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขต
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กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยในการ
ทําศัลยกรรมเพื่อความงามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยในการทําศัลยกรรมเพื่อความงาม ในภาพรวมและ
รายขอแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชูชัย สมิทไกร (2554 : 369) กลาววาแหลงที่มาของ
ความคาดหวังของผูบริโภคเก่ียวกับการบริการไดรับอิทธิพลจากความตองการสวนบุคคล จะแตกตางกันออกไป
ตามลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบริโภคแตละคน

จากงานวิจัยช้ินนี้พบวา ประเทศลาว เปนประเทศเพื่อนบานในกลุมอาเซียน ที่ใหความสนใจตอการ
ทองเที่ยวเพื่อการศัลยกรรมมากที่สุดจากในกลุมนักทองเที่ยวจากอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ซ่ึงหากทางเจาของ
กิจการทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสขยายการตลาดไปสูกลุมประเทศเพื่อนบานเชนประเทศลาว มีการขยาย
ส่ือประชาสัมพันธ  มีโปรโมช่ันนําเสนอแพคเกจที่มีราคาคุมคาใหกับนักทองเที่ยวทั้งประเทศลาวและประเทศ
อ่ืนๆในอาเซียนและเอเชีย อาจจะมีสวนที่จะทํารายไดเพิ่มขึ้นอีกมากมายใหกับทั้งองคกรและรายไดของ
ประเทศ

ขอมูลจากงานวิจัยช้ินนี้จะสามารถเปนประโยชนใหกับคลินิกเสริมความงาม โรงพยาบาล ทั้งภาครัฐและเอกชน
อีกทั้งสามารถที่จะนําไปพัฒนาแผนการตลาดใหกับกลุมบริษัททัวรชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไดดีย่ิงขึ้น
อีกดวย

นักทองเที่ยวเชิงการแพทยมีความสําคัญเชิงเศรษฐกิจอยางย่ิง จะเห็นไดวานักทองเที่ยวที่มา
ทําศัลยกรรม หรือบริการทางการแพทยและความงามกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง มีมูลคามากกวา 20,000-
30,000 ลานบาทในปจจุบัน  โดยเฉพาะเมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายป 2558 เช่ือวา
จะชวยใหตลาดธุรกิจบริการทางการแพทยและความงามขยายตัวมากย่ิงขึ้นเกินกวา 20% ปจจุบันมีคนไข
ชาวตางชาติเขามาใชบริการทางการแพทยไทยเปนจํานวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในอาเซียนอยาง
สิงคโปร โดยไทยมีคนไขชาวตางชาติตอป ประมาณ 1.4 ลานคน. (แพทยหญิงประภา วงศแพทย, นายกสมาคม
การทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพไทย (2558))

ผูวิจัยขอเสนอวา ผูประกอบการ / เจาของกิจการ ควรมีการพัฒนาการตลาดโดยการนําเอาการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทยเก่ียวกับการทําศัลยกรรมมาเพิ่มเติมเปนอีกตัวเลือกใหกับนักทองเที่ยว เพราะ ประเทศ
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ไทยมีจุดที่สามารถนํามาพัฒนาการทองเที่ยวไดมาก แตยังไมมีผูใดนําเอาการตลาดตรงสวนนี้มาเพิ่มเติมเพื่อ
สรางรายได และเพิ่มตัวเลือกใหกับนักทองเที่ยวตางชาติ ทั้งๆที่ โรงพยาบาล และคลินิกศัลยกรรมเสริมความ
งามในไทยนั้น มีทีมแพทย พยาบาลที่มีคุณภาพ และมีผลงานที่โดดเดน อีกทั้งการบริการของคนไทยนั้น
คอนขางออนโยนมากกวาอีกหลายประเทศ หากมีการจัดโปรแกรมทัวรดานการทองเที่ยวเพื่อการศัลยกรรมจาก
ชาวตางชาติ อาจจะทําใหเปนการสรางรายไดใหกับกิจการ และประเทศจํานวนมหาศาล และเพื่อทําให
นักทองเที่ยวตางชาติรูสึกมีทางเลือกในการทองเที่ยวแบบเดิมๆที่เคยมีมา

ขอเสนอแนะ

1.ในดานของความพรอมในการใหบริการ ทางคลินิกหรือสถานพยาบาลเพื่อความงามควร

มีการจัดอบรม สัมมนา หรือทดสอบสมรรถภาพ ความรู ความพรอมในการชวยเหลือใหบริการของพนักงาน
หรือ พยาบาลสม่ําเสมอ เพื่อสรางคุณภาพการบริการที่ดี และสรางมาตรฐานใหกับองคกร

2.ในดานของความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานในคลินิกหรือสถานพยาบาลเพื่อความงาม ทางคลินิก
หรือสถานพยาบาลเพื่อความงามควรจัดระบบการทํางานของพนักงาน แบงหนาที่ใหชัดเจน พรอมทั้งอบรม
ความรูใหผูที่มีสวนเก่ียวของในงานตางๆใหกับพนักงานแผนกนั้นๆ เพื่อการอํานวยความสะดวกเพิ่มความ
รวดเร็วในการทํางาน หรือการชวยแกปญหาเฉพาะหนาหากมีเหตุการณฉุกเฉิน

3.ในดานความสะดวกในการคนหาขอมูลกอนมาใชบริการการแพทยในประเทศไทย คลินิกหรือ

สถานพยาบาลเพื่อความงามนั้นๆ ควรมีการอัพเดทขอมูลที่สําคัญ ตางๆเก่ียวกับการทําศัลยกรรม ไมวาจะเปน
รายละเอียดกอนหลังการผาตัด โปรโมช่ัน หรือ ขอมูลรีวิวของลูกคาที่ไดรับการยินยอมใหเปดเผย ผานส่ือโซ
เชียล ที่ลูกคาทุกทานสามารถคนหาไดสะดวกมากขึ้น อาทิเชน ในโซเชียลมีเดีย เชน เว็บไซด เฟซบุค แฟนเพจ
อินตราแกรม ไลน@ หรือ แอปพลเคชัน อ่ืนๆ ขององคกร เพื่อการประชาสัมพันธที่แพรหลายและได
กลุมเปาหมายที่กวางมากขึ้น

4.ในดานของการใหบริการลูกคาตางชาติ ทางคลินิกเสริมความงามหรือ สถานพยาบาลเพื่อ

ความงาม ควรมีการเพิ่มเจาหนาที่ที่มีความสามารถดานภาษาเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
และใหบริการใหลูกคาไดมีความเขาใจในการทําศัลยกรรมอยางถูกตอง
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

1.ในดานของการคุมครองผูบริโภค ควรทําการวิจัยเก่ียวกับสถานใหบริการศัลยกรรมและกฎหมายที่เก่ียวของ
วาควรมีการปรับเปล่ียนและมีขอจํากัดในการศัลยกรรมอยางไร
2.ในดานของการพัฒนาระบบการทํางานของพนักงาน ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบสถานศัลยกรรมที่เปน
โรงพยาบาลและคลีนิคเสริมความงามตาง ๆ
3.ในดานของการวิเคราะหการตลาดและพฤติกรรมของกลุมลูกคา ควรทําการศึกษาคุณภาพในการใหบริการ
และปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการทําศัลยกรรมของทองเที่ยวของประเทศไทย
4.ในดานของการเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญเพื่อการนําไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในอนาคตและเพิ่มรายได
ใหกับประเทศ ภาครัฐควรมีการเก็บสถิติเก่ียวกับนักทองเที่ยวที่เขามารับบริการทางการแพทย เนื่องจากเปน
กลุมการทองเที่ยวที่กําลังเติบโตและมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจเปนอยางมาก

บรรณานุกรม/เอกสารอางอิง

การทองเที่ ยวแหงประเทศไทย .  (2558 ) . รูปแบบของการจัดการทองเที่ ยวเ ชิงส ง เสริม สุขภาพ
(Health Promotion Tourism) (ออนไลน).

ชูชัย สมิทธิไกร. (2554). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
นิรนาม (มปป.) (ออนไลน). เขาถึงไดจาก : http://www.kriengsak.com/node/118. (วันที่คน ขอมูล: 18
มิถุนายน 2558).
ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. (2555). “ตลาดธุรกิจใหบริการศัลยกรรม
ตกแตงและความงาม”. สืบคนเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2558, จากเว็บไซต
http://utcc2.utcc.ac.th/localuser/cebf/.
สมาคมศัลยแพทยตกแตงแหงประเทศไทย. (2555). “สาสนจากนายกสมาคม ศัลยกรรมและเวชศาสตรเพื่อ
การเสริมสวยประเทศไทย.”สืบคนเมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2558, จากเว็บไซต
www.cosmeticsurgery.or.th.
Ivy Teh and Calvin Chu. (2005). Supplementing Growth with Medical Tourism [Online]. Available
URL:http://www.synovate.com/bc/pdf/.

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 703

http://www.kriengsak.com/node/
http://utcc
www.cosmeticsurgery.or.th
http://www.synovate.com/bc/pdf/


ปัจจยัทมีีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการซือกระเป๋าแบรนด์เนมหรู
Factor influence consumer buying behavior of luxury handbag
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บทคัดย่อ
การศึกษาครังนี มีวตัถปุระสงค์เพือศึกษาปัจจยัทีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกซื อ

กระเป๋าแบรนด์เนมหรู เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive
Sampling) ผลของการศกึษาพบวา่ปัจจยัทีมีผลต่อพฤตกิรรมการซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู ได้แก่
คณุภาพของสนิค้า สภาพร้านจําหน่ายสินค้า สถานะทางสงัคม และแฟชัน โดย แฟชันมีอทิธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื อของผู้บริโภคมากทีสดุ
คําสําคญั : กระเป๋าแบรนด์เนมหรู; พฤติกรรมผู้บริโภค; สถานะทางสงัคม; แฟชัน

Abstract
The objective of this research is to study factor that influence consumer buying

behavior of luxury handbag by using qualitative method (purposive samplings). Results
show that factors that affect consumer buying behavior of luxury handbag are quality, store
atmosphere, social status and fashion. Thus, fashion variable affects most on consumer
buying behavior.
Keywords: luxury handbag; customer buying behavior; social status; fashion
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พระบรมราชปูถมัภ์
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บทนํา
ความสําคัญและทีมาของปัญหาวิจัย

พฤติกรรมการซื อของผู้บริโภคยังคงเป็นเรืองทีได้รับความนิยมในหวัข้อทางการตลาด ยงัเป็น
เรืองทีศกึษาอย่างกว้างขวางและยงัคงถกเถียงกนัมาหลายทศวรรษทีผ่านมา ในขณะทีไม่มีหนังสือหรือ
ตําราการตลาดร่วมสมยัทีไม่มีบททีกล่าวถึงเรืองนี วิธีการทีโดดเด่นได้อธิบายถึงพื นฐานของพฤติกรรม
ผู้บริโภคและอธิบายกระบวนซื อของผู้บริโภคโดยการศึกษาเรียนรู้ ประมวลผลข้อมลูและกระบวนการ
ตดัสินใจ (Constantinides, 2004) งานวิจยัหลายชิ นแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้ม
ทีจะซื อสินค้าทีคณุภาพสงูและราคาถกู (Alfred, 2013) แต่พฤติกรรมการซื อสินค้าแบรนด์เนมอาจ
แตกตา่งจากสนิค้าอปุโภคบริโภคชนิดอืน

คําว่าหรูหรา(Luxury) เป็นคําทีใช้กันอย่างกว้างขวางในช่วงเวลานี  อย่างทีได้ยินได้เห็นกัน
บ่อยๆจากโฆษณา เช่น โชว์ความหรูหราในแบบของคณุ(Show your Luxury) หรือความหรูหราคือทาง
ของคุณ(Luxury is your way) คําว่าแบรนด์เนมหรูนี ได้ถกูเรียบเรียงจากคําว่าแบรนด์ทีชือว่าOld
Norse ซึงหมายความว่า การเผาไหม้ โดยทีแบรนด์ดังกล่าวยงัคงกล่าวถึงความหมายเพือสือความ
หมายถึงเจ้าของสตัว์โดยทําเครืองหมายสตัว์ของพวกเขาเพือระบุถึงพวกมัน(Keller, 2008) เรืองที
น่าสนใจของแบรนด์เนมหรูคือการเริมต้นด้วยการสร้างความแตกต่าง ไม่สามารถสร้างขึ นได้อีก หรือไม่
สามารถทําซํ าได้(Michale, 2013)

กระเป๋าแบรนด์เนมหรู เป็นอีกตลาดหนึงทีเติบโตอย่างรวดเร็วเมือเปรียบเทียบกบัตลาดแบ
รนด์เนมหรูชนิดอืนตั งแต่ภาวะเศรษฐกิจปี 2009 อ้างอิงจากรายรายการตลาดกระเป๋า Global
Handbags Market Report 2013 (Koncept Analytics, 2013) พบว่าการเพิมขึ นของรายได้ การ
เพิมขึ นของคนระดบักลาง และความมังคังของลกูค้าทัวโลกเป็นองค์ประกอบหลกัของตลาดนี  ในขณะ
ทีกระเป๋าแบรนด์เนมหรูจะถูกใช้อยู่ในสงัคมทุกกลุ่ม โดยลกูค้าแต่ละกลุ่มมีความต้องการในการซื อ
ต่างกันมีเหตุผลในการซื อต่างกัน มีปัจจยัหลายอย่างทีมีส่งผลต่อการตดัสินใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนม
หรู อย่างไรก็ตาม ตลาดทางด้านกระเป๋าแบรนด์เนมหรูมีการแข่งขันกันสูง โดยคู้ ค้าหลกัๆในตลาด
แบรนด์เนมหรูได้แก่Louis Vuittion, Coach, Micheale Kors, Burberry, Prada, Chanel, Gucci and
Hermes ทั งนี  นอกเหนือจากความต้องการส่วนบุคคล มีปัจจยัอีกหลายอย่างทีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของผู้ใช้
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ดงันั นผู้ วิจยัจึงได้ทําการศึกษาเรือง “ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื อกระเป๋าแบรนด์
เนมหรู” เนืองจากเล็งเห็นถึงความสําคญัในการศึกษาปัจจัยต่างๆ ทีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื อของ
ผู้บริโภค เพือให้ผู้ประกอบการสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมได้รับทราบถึงสถานการณ์ปัจจบุัน ได้มีการ
ปรับตัวกับสถานการณ์ทีเกิดขึ นอัน เพือให้สามารถหาแผนมารองรับเพือปรับเปลียนกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ในปัจจบุนัได้

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้อง
2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior)
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) เป็นการศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมเมือบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลทําการเลือก ซื อ ใช้หรือ ละทิ ง สินค้าบริการ แนวความคิด หรือ ประสบการณ์เพือตอบสนอง
ความ จําเป็นและความปรารถนา (Solomon, 2013)
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) เป็นกิจกรรมต่างๆ ทีบุคคลดําเนินการเพือให้ได้มาของ
บริโภคและการละทิ งซึงสนิค้าหรือบริการ(Blythe, Jim, 2013)
Kotler (1977) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ว่าหมายถึง
“พฤติกรรมทีผู้บริโภคทําการค้นหา การซื อ การใช้การประเมินผลและการใช้สอยผลิตภัณฑ์และการ
บริการ ซึงคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา”
Schiffman และ Kanuk (1994) กลา่วว่า “พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นพฤติกรรมทีผู้บริโภคแสดงออก
ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหาซื อใช้ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์บริการ และแนวความคิดต่างๆซึง
ผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็นการศึกษาการตดัสนิใจของผู้บริโภค
ใน การใช้ทรัพยากรทีมีอยู่ทั งเงิน เวลา และกําลงั เพือบริโภคสนิค้าและบริการต่างๆ อนัประกอบด้วย
คําถาม เช่นว่า ซื ออะไรทําไมจงึซื อซื อเมือไรอยา่งไร ทีไหน และบ่อยแค่ไหน”
ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2546) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงพฤติกรรมที
ผู้บริโภคทําการค้นหาการคิดการซื อการใช้การประเมินผลในสินค้าและบริการซึงคาดว่าจะสนองความ
ต้องการของเขา (Schiffman & Kanuk, 2000) หรือเป็นขั นตอนซึงเกียวกบัความคิดประสบการณ์การ
ซื อการใช้สินค้าและบริการของผู้ บริโภคเพือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา
(Solomon, 2002) หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทําของผู้บริโภคที

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 706



เกียวข้องกับการซื อและการใช้สินค้าเดียวกันนักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคด้วยเหตผุลหลายประการกลา่วคือ
1. พฤตกิรรมของผู้บริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธรุกิจและมีผลทําให้ธรุกิจประสบ
ความสาํเรร็จถ้ากลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้
2. เพือให้สอดคล้องกบัแนวความคิดของการตลาด (Marketing Concept) คือการทําให้ลกูค้าพึงพอใจ
ด้วยเหตนีุ เราจงึจําเป็นต้องศกึษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเพือจดัสิงกระตุ้นหรือกลยทุธ์ทางการตลาด
ทีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค

กลา่วโดยสรุปคือ พฤติกรรมผู้บริโภคคือพฤติกรรมต่างๆทีเกียวกับการ เสาะหา ซื อใช้ ประเมิน
หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ดังกล่าวของบุคคลใดบุคคลหนึง เพือให้ได้มาซึงความต้องการของตนเอง
โดยกระบวนการตดัสนิใจทีว่าด้วยคําถาม ซื ออะไร ทําไมจงึซื อ ซื อเมือไร อย่างไร ทีไหน และบ่อยแค่
ไหน

2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวกับปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ
Kotler (2001) กลา่วว่า การตดัสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจยัทีเกิดจากภายใน ได้แก่ แรงจงูใจ การ
รับรู้ การเรียนรู้บุคลิกภาพและทศันคติซึงจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และตระหนกัว่ามีสนิค้าให้
เลือกมากมาย กิจกรรมทีมีผู้บริโภคเข้ามาเกียวข้องสมัพนัธ์กับข้อมลูทีมีอยู่ หรือข้อมลูทีฝ่ายผู้ผลิตให้
มาและสดุท้ายคือการประเมินคา่ของทางเลอืกเหลา่นั น
Cicic (2009) กล่าวว่า สีปัจจัยหลักทีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื อสินค้าแบรนด์เนมหรูได้แก่
ภาพลกัษณ์ คณุภาพของสนิค้า บรรยากาศภายในร้าน และความทนัสมยั
Schiffman & Kanuk (1994 อ้างใน ศิรินทร์ ซึ งสนุทร, 2542) กระบวนการตดัสินใจซื อมีองค์ประกอบ
สําคญั 3 ประการ ได้แก่
1. ปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื อของผู้บริโภค(Input) คือปัจจยัภายนอก (External
Influences) ซึงคือข้อมลูเกียวกบัสนิค้านั นๆ ทีเกียวข้องกบัคา่นิยม ทศันคติ และพฤตกิรรม ปัจจยัที
เข้ามาในระบบตดัสนิใจมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล โดยปัจจยันี มาจาก2 แหลง่ คือ
1.1 ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Input) อิทธิพลจากสนิค้าและบริการทีซึงคือ
กิจกรรมทีเกิดสว่นผสมทางการตลาด ทีบริษัทต้องการสร้างการรับรู้ให้กบัผู้บริโภคและชกัจงูให้
ผู้บริโภคซื อและใช้สนิค้าทีผลติจากบริษัทนั น ๆ กลยทุธ์จากสว่นผสมทางการตลาดได้แก่
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1.1.1 ตวัสนิค้า รวมถึง หีบหอ่ ขนาด และการรับประกนัคณุภาพ
1.1.2 การประชาสมัพนัธ์โดยโฆษณาทางสือมวลชน การขายโดยพนกังานขาย และการประชาสมัพนัธ์
ต่างๆ
1.1.3 นโยบายด้านราคา
1.1.4 การเลอืกช่องทางการจดัจําหน่ายจากผู้ผลติสง่ไปสูผู่้บริโภค
1.2 ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลทีไม่เกียวข้องกับธุรกิจการค้า เช่น
การบอกต่อจากเพือน บทความในหนังสือพิมพ์ อิทธิพลจากครอบครัวในการใช้เครืองอุปโภคหรือ
บริการ หรือ บทความ และการได้รับอิทธิพลจากชนชั นทางสงัคมซึงเป็นสว่นสําคญัในการทีผู้บริโภคที
จะประเมินคา่ของสนิค้าวา่เป็นอยา่งไร
2. กระบวนการตัดสินใจซื อของบริโภค (Process) คือ ขั นตอนในการตัดสินใจของผู้ บริโภค
(Consumer Decision Making) ประกอบด้วยปัจจยัภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้
บคุลกิภาพ และทศันคติ ทีสะท้อนถึงความต้องการ และการรับรู้ว่ามีสนิค้าให้เลือกหลากหลาย รวมไป
ถึงกิจกรรมทีผู้บริโภคเข้ามาเกียวข้องสมัพันธ์กับข้อมูลทีมีอยู่หรือข้อมูลทีผู้ ผลิตสร้างการรับรู้ให้แก่
ผู้บริโภคและขั นสดุท้ายคือทําการประเมินค่าทางเลอืกนั นๆ
3. กระบวนการตดัสนิใจ (The Act of Making Decision) ก่อนผู้บริโภคจะตดัสนิใจซื อมี
ขั นตอนทีเกิดขึ น3 ขั นตอน ดงันี
3.1 การตระหนกัในความต้องการของผู้บริโภค (Need Recognition) Engel, Blackwell & Miniard
(1993 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) อธิบายว่าขั นแรกของกระบวนการตัดสินใจ คือ การรับรู้ถึง
ความแตกต่างของสิงทีต้องการและสิงทีมีอยู่ ซึงสามารถกระตุ้นทําให้เกิดกระบวนการตดัสินใจ และ
การรับรู้นี จะเกิดขึ นต่อเมือผู้บริโภคมีปัญหาใน2 ลกัษณะ คือ
3.1.1 มีปัญหากบัสนิค้าทีเคยใช้อยูซ่ึงผู้บริโภคไม่พอใจในสนิค้านั นอีกตอ่ไป
3.1.2 มีความต้องการสนิค้าใหม่ เพือตอบสนองความต้องการทีเกิดขึนอยู่โดยสนิค้าใหม่เป็นสิงทีทําให้
เกิดกระบวนการตดัสนิใจตามมา
3.2 การหาข้อมลูก่อนตดัสินใจ (Pre-Purchase Search) ผู้บริโภคจะเริมหาข้อมลูเมือตระหนักถึง
ความจําเป็นนี ผู้บริโภคจะหาข้อมลูจากทีต่างๆ เชน่จากประสบการณ์ และความจําเป็นเกียวกบัสนิค้าที
เคยรับรู้ ซึงข้อมลูเหลา่นี  คือ ข้อมลูภายใน ซึงถ้ามีข้อมลูภายในมากข้อมูลภายนอกก็จะส่งผลน้อยลง
แต่ถ้าผู้บริโภคไม่เคยรู้จักสินค้ามาก่อนเลยการหา ข้อมลูจะจากสิงแวดล้อมรอบตัวทีมีความสมัพันธ์
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กับสินค้านั นๆ ระดับความเสียงจะมีผลต่อขั นตอนนี  คือ ถ้ามีความ เสียงสงู ผู้บริโภคจะหาข้อมลูและ
การประเมินหลายขั นตอน แตถ้่าความเสียงตอ่การหาข้อมลูและการประเมินทางเลอืกจะไม่ซบัซ้อนนกั
3.3 ผลจากกระบวนการตดัสินใจซื อของผู้บริโภค (Output) เป็นขั นสดุท้ายของกระบวนการตดัสนิใจ
หลังจากผ่านขั นตอนต่าง ๆ ผู้ บริโภคจะตัดสินใจซื อสินค้าทีเป็นทีต้องการมากทีสุดจากหลายๆ
ทางเลือก

โดยสรุปคือ ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสนิใจซื อของผู้ใช้งานกระเป๋าแบรนด์เนมหรูมีหลายปัจจยั
โดย  ปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซื อสินค้าแบรนด์เนมหรู ได้แก่ ปัจจยัด้านการตลาด คณุภาพสนิค้า
ด้านภาพลกัษณ์ของผู้ใช้งาน ปัจจยัด้านราคา บรรยกาศตา่งๆของร้าน และปัจจยัด้านความทนัสมยั

3.วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
งานวิจยันี มีวตัถปุระสงค์เพือศกึษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของผู้ใช้งาน
ในประเทศไทย

1. ศกึษาปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของผู้ใช้งานในประเทศไทย

4.ประโยชน์ทีนําไปใช้ของงานวิจัย
ข้อมลูทีได้จากการวิจยันี เป็นข้อมลูทีมีประโยชน์ตอ่นกัการตลาดเพือใช้ในการเข้าใจถงึผู้บริโภคใน
ประเทศไทยทีมีต่อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู

5.กรอบแนวคิดการวิจยั

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม

เพศ
อายุ
รายได้
อาชีพ

ปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค
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6.วธีิดําเนินงานวิจัย
การวิจยัครั งนี ได้ออกแบบการวิจยัโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใช้การสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึ (In-depth Interview) โดยใช้การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Un-structure Interview) ซึง
วิธีการสมัภาษณ์แบบนี จะทําให้ผู้ถกูสมัภาษณ์เกิดการผ่อนคลาย และพร้อมทีจะให้ข้อมลูกบั
สมัภาษณ์ตามความเป็นจริงผู้ วิจยัใช้เทคนิคการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกลุม่ตวัอย่าง โดยวิธีการสุม่
ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)จํานวน 10คน จากผู้ใช้งานกระเป๋าแบรนด์เนมหรูจริง
เพือให้ได้ข้อมลูเกียวกบัข้อมลูสว่นบุคคล พฤตกิรรมการซื อและปัจจยัทีสง่ผลต่อการซื อกระเป๋าแบรนด์
เนมหรู การตรวจสอบความถกูต้องตรงประเด็นและความน่าเชือถือของข้อมลู (Validity & Reliability)
ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้าคือ การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมลู
(Methodological triangulation) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (Data triangulation) การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ วิจยั (Investigator triangulation) มีการจดัระเบียบข้อมลู (Data
Organizing) และวิเคราะห์ข้อมลูทีได้จากผู้สมัภาษณ์โดยใช้การวเิคราะห์แบบการวิเคราะห์เนื อหา
(Content Analysis)

7.ผลการวจัิย
ผลจากการศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของ

ผู้บริโภคพบว่า ผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-45 ปี มีรายได้โดยเฉลีย
50,000-100,000 บาทต่อเดือน โดยทั งหมดประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และเมือพิจารณาถึงปัจจยัที
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของผู้บริโภค พบว่า แฟชัน คณุภาพสินค้า
สถานะทางสงัคม และบรรยากาศร้าน มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื อ ตามลําดบั
7.1 แฟชัน แฟชันของกระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นอีกปัจจยันึงทีผู้บริโภคให้ความสําคญัต่อการตดัสนิใจ
ซื อ ผู้ให้สมัภาษณ์ทกุคนกล่าวว่า เมือซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู มนัสามารถใช้งานได้ในระยะเวลาที
นาน ไม่ใชเ่ฉพาะคณุภาพ แตเ่ป็นเพราะรูปแบบแฟชันของกระเป๋าแบรนด์เนมหรูทียงัคงร่วมสมยัอยู่
ตลอด เหมาะสมกบัทกุชดุและทกุงานทีร่วม ผู้ให้สมัภาษณ์คนนึงกลา่ววา่ “ตอนดิฉันซื อกระเป๋าแบรนด์
เนมหรู ดิฉนัสามารถใช้มนัได้นาน ไม่วา่เวลาจะผ่านไปนานขนาดไหน มนัก็ยงัคงดดีู และร่วมสมยัอยู่
ตลอด” ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคนนงึกลา่วว่า “กระเป๋าแบรนด์เนมหรูตอบโจทย์ทกุชดุทีดิฉนัแตง่ ฉันรักที
ผู้ออกแบบได้ออกแบบให้มนัยงัคงดดีูและไม่ตกกระแส” อีกคนนึงกลา่วว่า “เมือดิฉนัต้องไปร่วมงาน
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ต่างๆ แคก่ระเป๋าหรูๆใบเดียวกบัชดุธรรมดาๆ ก็ทําใหฉนัรู้สกึมันใจและดดีู” กลา่วได้ว่า แฟชันของ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูคือรูปแบบทีทําให้พวกเขาดดีูกบัทกุชดุกบัทกุงานแม้เวลาจะผ่านไป นันทําให้
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นหนึงในการตดัสนิใจซื อกระเป๋าของผู้ ใช้งาน
7.2 คุณภาพ คณุภาพของกระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นสิงแรกทีผู้บริโภคตระหนกัถึง ผู้ใช้กระเป๋า
แบรนด์เนมกลา่วว่าเหตผุลหลกัทีตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูคือเรืองคณุภาพ คณุภาพของ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูประกอบด้วยกระเป๋าทีมีการใช้หนังระดบัพรีเมียม ความสวยงามของการตดัเยบ็
ระยะเวลาการใช้งาน สีของกระเป๋าและหนงัจะไม่เปลียนแปลงหลงัจากเวลาผ่านไป มีผู้บริโภคคนหนึง
กลา่วว่า “กระเป๋าทีดิฉนัใช้ต้องเป็นกระเป๋าแบรนด์เนมระดบัหรูเทา่นั นเพราะมีการใช้กระเป๋าหนงัทีมี
คณุภาพระดบัพรีเมียมซึงฉนัชอบกลินของมนัมาก กลินของกระเป๋าบ่งบอกได้ว่าเป็นหนงัคณุภาพ
ระดบัดีเยียม และมนัก็ดหูรูหรา กระเป๋าแบรนด์เนมหรูมีการตดัเยบ็ทีดีและเก็บทกุรายละเอียดในการ
ผลติ” ผู้ใช้งานอีกท่านระบวุ่า “กระเป๋าแบรนด์เนมหรูทีดิฉนัซื อต้องอยู่กบัดิฉนัไปให้นานทีสดุเท่าตั งแต่
ดิฉนัซื อมานันหมายความว่ายิงกระเป๋าอยู่กบัฉนันานเทา่ไหร่มนัยิงบอกได้ถึงคณุภาพระดบัpremium
ของกระเป๋า ดิฉนัสามารถซื อ street brand name ทัวไปทีมนัเหมาะกบัฉนั แต่ดิฉนัก็ตดัสนิใจซื อ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูเพราะดิฉนัมันใจในคณุภาพ แม้วา่ราคาจะสงู แต่ก็คุ้มค่าทีจะจ่าย” ผู้ให้
สมัภาษณ์ทกุคนเหน็พ้องเป็นเสียงเดียวกนัว่า กระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นกระเป๋าทีมีคณุภาพสงู ผู้ ให้
สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “การซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูก็เหมือนการกบัการลงทนุดิฉนัเคยได้รับ
กระเป๋าแบนด์เนมหรูใบแรกจากคณุแม่ อายขุองกระเป๋าประมาณ10ปี คณุแม่ท่านให้กระเป๋าใบนี มา
ทา่นกลา่วว่าเป็นมรดกทีท่านอยากมอบให้ ดีฉนัก็เลยชอบและครังใคล้ทีจะซื อกระเป๋าแบรนด์เนม
อยา่งเช่นกระเป๋า Chanel แม้เวลาผ่านไปเป็นสบิปี สภาพมนัก็ยงัดีอยู่ กลินของกระเป๋า กลินของหนงั
ยงับ่งบอกถึงความเป็น Chanel ราคาของมนัก็ไม่ตก ยงัสามารถทํากําไรต่อได้ ” ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคน
กลา่วว่า “เมือฉนัซื อกระเป่าแบรนด์เนมหรูใบใหม่ กลินของมนัจะหอมมาก กลินของหนงับอกได้ถึง
คณุภาพและวสัดทุีใช้ สิงเหลา่นี มันดึงดดูให้ดิฉันซื อกระเป๋าPradaใบใหม”่ เมือไม่นานมานี  ผู้ผลติ
กระเป๋าแบรด์เนมหรูได้ออกCollectionกระเป๋าใหม่ ซึงเมือเปรียบเทียบกบัราคากระเป๋า พบว่าราคาสงู
มากเกินกว่าทีคดิว่ากระเป๋าใบนงึจะมีมลูคา่ขนาดนั น อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สมัภาษณ์อีกรายกลา่วว่า
“ราคาไม่ใชปั่ญหาของการตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของดิฉนั สิงทีดิฉันต้องการคือคณุภาพ
ของมนั แม้ดิฉนัจะมีเงินเยอะขนาดไหน แน่นอนฉนัจะไม่ไปเสียเงินให้กบัสิงไม่มีคณุภาพ” ผู้ให้
สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “ราคาเป็นองค์ประกอบหลกัในการตดัสนิใจซื อของหลายๆอย่าง แตไ่ม่ใชก่บั
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กระเป๋าแบรนด์เนมหรู ผู้ ซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูทกุคนทราบดีว่ากระเป๋าแบรนด์เนมหรูมีราคาทีสงู
แตท่กุคนก็ตดัสนิใจซื อเพราะคณุภาพของมนั นันหมายความว่าดิฉนัเชือมันในคณุภาพของกระเป๋าแบ
รนด์เนมหรู” ผู้ ให้สมัภาษณ์อีกรายกลา่วว่า “เมือฉนัซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูก็เหมือนดิฉนัลงทนุใน
ตลาดหลกัทรัพย์ เมือดิฉนัตดัสนิใจซื อมนัและใช้ไประยะหนึง ดิฉนัก็ตดัสินใจขายเพราะราคาของมนัไม่
ตกลงเลย ตอนทีฉนัซื อกระเป๋าเมือปลายปีทีแล้วราคา 75,000 บาท ตอนนี ราคาทีดิฉนัขายได้คือ
80,000บาท ซึงมนัเป็นอะไรทีคุ้มค่ามากและมนัก็เป็นทนุให้ฉนัซื อกระเป๋าใบต่อไป” นันสามารถกลา่ว
ได้วา่ผู้ใช้งานกระเป๋าแบรนด์เนมหรูไม่ได้คํานึงถึงราคากระเป๋า แต่คํานงึถึงคณุภาพของกระเป๋าเพราะ
พวกเค้าเชือว่ากระเป๋าแบรนด์เนมหรูคือกระเป๋าแบรนด์เนมคณุภาพดีเยียมและตอบโจทย์ความ
ต้องการและความพงึพอใจของผู้ใช้งาน
7.3 สถานะทางสังคม ร้อยละ80ของผู้ให้สมัภาษณ์กล่าวว่า เหตผุลตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนม
ใช้คือการบอกสถานะทางสงัคม ผู้ให้สมัภาษณ์คนหนึงกลา่วว่า “สปัดาห์ทีแล้วดิฉนัซื อกระเป๋าแบรนด์
เนมLouis Vuittion ใหม่ใบนึง แต่สปัดาห์ต่อมาเพือนของดิฉนัใช้กระเป๋ารุ่นใหม่กว่าและแพงกว่าคือ
กระเป๋า Hermes ดิฉนัเลยตดัสนิใจซื อกระเป๋า Hermes โดยไม่ได้วางแผนใดๆทั งสิ น” ผู้ให้สมัภาษณ์
อีกคนกลา่วว่า “ตอนดิฉนัเรียนอยู่โรงเรียนมธัยมศกึษา เป็นโรงเรียนนานาชาติ ดิฉนัเหน็เพือนใช้
กระเป๋าใบนึงซึงมนัสวยมาก แต่ดิฉนัก็ไม่ทราบว่ามนัคือกระเป๋าแบรนด์เนมหรู เมือฉนัทราบว่ามนัคือ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรู ดิฉนัก็ไม่ลงัเลทีจะซื อมนั มนัทําให้เพือนๆยอมรับในตวัดิฉนั” กลา่วได้ว่าผู้ให้
สมัภาษณ์ดงักลา่วได้รับอทิธิพลจากเพือนทําให้ตดัสนิใจซื อดงักลา่วเพือให้เป็นทียอมรับในกลุม่เพือน
ผู้ให้สมัภาษณ์อีกทา่นนึงกล่าววา่ “ดิฉนัซื อกระเป๋ารุ่นเดียวกบัทีดาราและคนดงัต่างๆใช้กนั มนัทําให้
ดิฉนัรู้สกึเหมือนเป็นคนดงัไปด้วย ดิฉนัมีกระเป๋าทกุใบทีดิฉนัเหน็คนดงัทีดิฉนัชอบใช้กระเป๋าพวกนั น”
ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “ตอนดิฉนัถือกระเป๋าแล้วทกุคนมองมาทีดิฉัน พวกเค้าคงรู้ได้ทนัทีว่า
ดิฉนัรวย เพราะแคก่ระเป๋าของฉันใบเดียวยงัราคาแพงกว่ารถทีขบั การใช้กระเป๋าหรูพวกนี ทําให้ดิฉนั
รู้สกึดแูพง ดมีูคณุค่า” กลา่วได้ว่า ดาราและคนดงัต่างๆมีอทิธิพลตอ่การตดัสนิใจซื อกระเป๋าเพราะทํา
ให้พวกเขารู้สกึเป็นสว่นหนึงของคนดงั และกระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นองค์ประกอบหนึงทีบ่งบอก
สถานะทางสงัคมของผู้ ใช้งาน ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคนกล่าวว่า “ดิฉนัไม่คิดว่าการใช้กระเป๋าแบรนด์หรูจะ
บอกสถานะทางสงัคมได้ เพือนของดิฉนัทีเค้ามีเงินเค้าก็ใช้สนิค้าธรรมดา ดิฉนัก็ไม่ได้รวยอะไรมากแต่
ดิฉนัก็ใช้กระเป๋าแบรนด์เนมหรูเพราะคณุภาพของมนั คณุภาพเป็นปัจจยัทีสําคญัทีสดุทีทําให้ดิฉนั
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เลือกซื อ” จากคําให้สมัภาษณ์ดงักลา่ว กลา่วได้ว่า การใช้กระเป๋าแบรนด์เนมหรูก็ไม่อาจบอกได้ซึง
สถานะทางสงัคม สถานะทางสงัคมยงัคงเป็นอีกปัจจยันึงทีต้องพิจารณากนัตอ่ไป
7.4 บรรยากาศภายในร้าน บรรยากาศภายในร้านเป็นอีกปัจจยัหนึงทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซื อ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูจากร้าน ร้อยละ30ของผู้ ให้สมัภาษณ์กลา่วว่าบรรยากาศในร้านมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู ผู้ให้สมัภาษณ์กลา่วว่า “เมือดิฉนัเดินเข้าไปในร้าน ฉนัรู้สกึเหมือนมี
แม่เหลก็มาดึงฉนัไว้และซื อกระเป๋าเหลา่นั น การตกแต่งภายในร้านทําให้ฉนัรู้สกึว่าฉนักําลงัอยู่บน
สวรรค์และฉนัต้องตดัสินใจซื อกระเป๋าเหลา่นั นทีอยูบ่นชั นทีจดัวางไว้ การทีมีพนกังานขายมาบริการ
ฉนัอยา่งดีทําให้ฉันรู้สกึเหมือนเป็นเจ้าหญิง มากไปกว่านั น พนกังานขายได้ให้ข้อมลูและความรู้ที
น่าสนใจเกียวกบัสินค้า รวมไปถงึการแนะนํากระเป๋าทีเหมาะกบัฉันมากทีสดุ และนีคือเหตผุลทีทําให้
ดิฉนัชอบซื อกระเป๋าจากร้าน” ผู้ ให้สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “ดิฉนัชอบทีจะซื อสนิค้าจากร้านเนืองจาก
ดิฉนัชอบทีจะเจอพนกังานขาย พนกังานขายมีทกัษะทีดีเกียวกบัสนิค้าและมีใจรักการบริการ(service
mind)” ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “บรรยากาศในร้านทําให้ดิฉนัหลงไหลทีจะเข้าไปเลือกซื อสินค้า
ยิงการตกแต่งภายในดหูรูหรา ทําให้ดิฉันยิงรู้สกึว่า มนัคุ้มคา่กบัเงินทีต้องจ่ายไปจริงๆ” คําว่า
บรรยากาศภายในร้านสําหรับผู้ใช้งานกระเป๋าแบรนด์เนมหรูนั นหมายถึง การมีใจรักการบริการทีดีของ
พนกังานขาย พนกังานขายต้องมีการแนะนําและการบริการลกูค้าทีดี บรรยากาศการตกแต่งภายใน
ร้านต้องเป็นแบบทนัสมยั(Modernize)และหรูหรา(Luxury) อีกร้อยละ70ของผู้ให้สมัภาษณ์กลา่วว่า
ไม่สนใจเลยว่ากระเป๋าแบรนด์เนมจะมาจากร้านไหน ร้านค้าไม่มีผลต่อการตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์
เนมหรู ผู้ให้สมัภาษณ์คนหนงึกล่าวว่า “ผมวางแผนทีจะซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูแต่ละใบ นันคือเงิน
โบนสัทีผมพยายามทํางานหนกัเพือแลกกบัมนั ผมจะไม่ยอมให้อะไรมาขวางการซื อของผม” ผู้ให้
สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “ดิฉนัไม่เคยคดิว่าบรรยากาศในร้านจะมีผลต่อการตดัสนิในซื อของดิฉนั
กระเป๋าแบรนด์เนมหรู ไม่ว่าจะซื อจากร้านไหน คณุภาพของมนัก็เหมือนกนั แต่สิงทีต้องตระหนักถึงคือ
ร้านทีคณุซื อเชือถือได้หรือไม่ ขายของปลอมหรือเปลา่” ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “ดิฉนัไม่เคยซื อ
จากทีร้าน ดิฉนัจะสังสนิค้าออนไลน์จากทางเว็บไซต์ Siambrandname เนืองจากดิฉันเชือในเวบ็ไซต์นี
ผู้ขายทกุคนต้องสง่บตัรประจําตวัประชาชนเพือยืนยนัตวัตน อีกเหตผุลนึงคือการซื อผ่านทางเวบ็ไซต์นี
ทําให้ดิฉันได้เปรียบเทียบราคาสนิค้า ทําให้ได้ราคากระเป๋าทีถกูกว่า เนืองจากผู้ขายในเว็บไซต์ดงักลา่ว
สว่นใหญ่คือพนกังานต้อนรับบนเครืองบินทีบินไปตา่งประเทศมา ตา่งประเทศจะมีราคากระเป๋า
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แบรนด์เนมหรูทีถกูกว่าทีซื อในประเทศไทย” จากทั งหมดนี ทําให้ทราบว่าผู้ใช้งานกระเป๋าแบรนด์เนมหรู
ร้อยละ70ตระหนกัถงึคณุภาพและราคามากกวา่สถานทีซื อ

8. การอภิปลายผล
จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูได้แก่

คณุภาพ บรรยากาศภายในร้าน การบ่งบอกสถานะทางสงัคม และ แฟชัน ซึงสอดคล้องกบัแนวคดิที
Cicic (2009) ทีกล่าวว่า สีปัจจยัหลกัทีสง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจซื อสนิค้าแบรนด์เนมหรูได้แก่
ภาพลกัษณ์ คณุภาพของสนิค้า บรรยากาศภายในร้าน และความทนัสมัย และสอดคล้องกบั
Schiffman & Kanuk (1994 อ้างใน ศิรินทร์ ซึ งสนุทร, 2542) ทีกลา่ววา่ กระบวนการตดัสนิใจซื อมี
องค์ประกอบสาํคญั 3 ประการ โดยที ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Input) อิทธิพลจากสนิค้าและ
บริการทีซึงคือ กิจกรรมทีเกิดส่วนผสมทางการตลาด ทีบริษัทต้องการสร้างการรับรู้ให้กบัผู้บริโภคและ
ชกัจงูให้ ผู้บริโภคซื อและใช้สินค้าทีผลิตจากบริษัทนั นๆ กลยทุธ์จากสว่นผสมทางการตลาด ได้แก่
ตวัสนิค้า รวมถึง หีบหอ่ ขนาด และการรับประกนัคณุภาพ ซึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาทีพบว่า
คณุภาพ การรับประกนัคณุภาพตลอดการใช้งานของกระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นปัจจยัสําคญัทีทําให้
ผู้บริโภคตดัสินใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู และ ศิรินทร์ ซึ งสนุทร (2542) ได้กลา่วอีกว่าปัจจยัทาง
สงัคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลทีไม่เกียวข้องกบัธรุกิจการค้า เช่น การบอกต่อ
จากเพือน บทความในหนังสือพิมพ์ อิทธิพลจากครอบครัวในการใช้เครืองอปุโภคหรือบริการและการ
ได้รับอิทธิพลจากชนชั นทางสงัคม ซึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาทีว่าปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสนิใจซื อ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูของผู้บริโภคคือสถานะทางสงัคม โดยได้รับอิทธิพลมาจากเพือน คนดงัตา่งๆ

8. สรุปผลการวิจยั
การวิจยัฉบบันี ได้ศกึษาเกียวกบัปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื อของผู้ ซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู

โดยเรืองพฤติกรรมการซื อของผู้บริโภคยงัคงเป็นเรืองทีน่าสนใจของวงการการตลาดในปัจจบุนั นกัการ
ตลาดหลายคนหนัมาสนใจพฤตกิรรมของผู้บริโภค พวกเขาพยายามทีจะอธิบายโดยใช้วธีิการหลาย
อยา่งเพือตอบสนองต่อพฤติกรรมเช่นแนวทางทางเศรษฐกิจซึงเป็นแนวทางทีควบคมุได้อย่างเต็มทีโดย
แนวคิดเรืองอรรถประโยชน์และแนวทางพฤติกรรม ซึงลกูค้ามีแนวโน้มทีจะตดัสนิใจด้วยความรู้สกึของ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 714



ตวัเองและวิธีการทางความคิดซึง การตดัสนิใจจะทําตามประสบการณ์จากอดีต นอกจากนี ยงัมีปัจจยั
หลายอย่างทีอาจมีผลต่อการตดัสินใจซื อของลกูค้าเช่นรายได้ การศกึษา รสนยิม สภาพภมิูอากาศและ
ความต้องการของแต่ละบคุคล อยา่งไรก็ตามปัจจยัทีสําคญัทีสดุทีใช้ในการศกึษาครั งนี คือคณุภาพ
ของสินค้า  บรรยากาศการภายในร้าน สถานะทางสงัคมและแฟชัน ปัจจยัเหลา่นี ทั งหมดมีผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลือกซื อกระเป๋าถือแบรนด์หรูของผู้บริโภค

จากการศกึษา ผู้ เขียนพบว่าแม้กระเป๋าแบรนด์เนมหรูมีราคาสงูเมือเทียบกบักระเป๋าทัวไป
ผู้บริโภคยงัคงชอบทีจะซื อกระเป่าแบรนด์เนมหรู ลกูค้าให้ความไว้วางใจในภาพลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์
เช่น Hermes มากกว่ากระเป๋าตามท้องตลาดทัวไป แม้ว่าทั งสองแบรนด์จะมีรูปแบบเดียวกนั ท้ายสดุ
ลกูค้าเลือก Hermes เหนือกระเป๋าตามท้องตลาดทัวไป เพราะเชือมันในคณุภาพของผลติภณัฑ์ พวก
เขาไม่ได้คํานึงถึงราคา กระเป๋าแบรนด์เนมหรูสร้างความไว้วางใจให้กบัผู้บริโภคเกียวกบัคณุภาพและ
แฟชัน ผลจากการสมัภาษณ์ยงัแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัทีมีอทิธิพลมากทีสดุคือแฟชันเนืองจากผู้บริโภค
คิดว่ากระเป๋าแบรนด์เนมหรูสามารถใช้งานได้ยาวนานและแฟชันยงัคงอยู่แม้เวลาผ่านไป

9. ข้อเสนอแนะ
ข้อมลูจากการศกึษาครั งนี จะเป็นประโยชน์สําหรับนักการตลาดหรือบริษัทผู้ผลติหรือออกแบบ

ผลิตภัณฑ์กระเป๋าถือมือหรู ข้อเสนอแนะของผู้ เขียนคือภาพลกัษณ์ของแบรนด์มีความสําคัญมาก
ภาพลักษณ์แบรนด์แสดงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์แม้ว่าคุณภาพของผลิต ภัณฑ์จะเหมือนกับ
ผลติภณัฑ์อืน ๆ ดงันั นจงึเป็นสิงสําคญัมากในการสร้างภาพลกัษณ์และรักษาความเข้าใจทีดีของลกูค้า
ต่อภาพลกัษณ์นั น
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การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด                            
ของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร1

The Use of Marketing-Mix Factors Influencing the Decision-Making in Purchasing 

Sunscreen  Cream of the Consumers in Minburi District, Bangkok

ภวินท ทรัพยอัคร2 
Pawin   Sup-a-kara

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ3 
Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ    

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชปจจัยสวน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยเลือกซื้อหรือใชครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด ที่พักอาศัยหรือ

ทํางานอยูในเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม(Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

                                                            
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพ่ือปองกัน

แสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีม         

ทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีม

ทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรกคือ

ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานราคา ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทาย

คือดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อาชีพ

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีม

ทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูบริโภคที่มี

อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดาน

พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภค สวนใหญไดรับ

แหลงขอมูลจากการศึกษาหาขอมูลเอง โดยเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต ภายในรอบ 

3 เดือนซื้อ 1-2 ครั้ง มีคาใชจายแตละครั้ง 500-1,000 บาท ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดด คือ ตนเอง และเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดด คือ ผูบริโภคมีพึงพอใจในประสิทธิภาพของครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในตรา

สินคานั้น

คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมการตลาด  การตัดสินใจเลือกซื้อ ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the use of marketing-mix 

factors influencing the decision-making in purchasing sunscreen cream of the 

consumers in Minburi District, Bangkok, 2) compare the use of marketing-mix factors 

influencing the decision-making in purchasing sunscreen cream of the consumers in 

Minburi District, Bangkok, classifying according to their personal background, and 3) 

analyze the behavior of the consumers in Minburi District, Bangkok in purchasing 

sunscreen cream.  The samples for this research were four hundred consumers who 

used to choose or used the sunscreen cream and lived or worked in Minburi District, 

Bangkok. The research tool was the questionnaire.  The questionnaires were sent to 
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these samples.  The data received were analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).

The results were: 1) the majority of the respondents used the overall marketing-

mix factors influencing the decision-making in purchasing sunscreen cream at high 

level.  When considering at each factor, ranging in order from the highest mean to the 

lowest, it was found that the factor of product received the highest mean.  Next on down 

were price, personnel, marketing promotion, and channel of distribution, respectively.  

2) The results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were from 

different gender, occupation, and average monthly income used different marketing-mix 

factors influencing the decision-making in purchasing sunscreen cream at no statistical 

significance of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different age 

group, marital status, and educational background used different marketing-mix factors 

influencing the decision-making in purchasing sunscreen cream at statistical 

significance of 0.05. 3) In terms of the behavior of the respondents in purchasing 

sunscreen cream, it was found that the majority of the respondents received the product 

information from their own searching.  They bought the product from the department 

store/ supermarket.  The frequency of purchasing was 1-2 times within the cycle of three 

months.  They spent about 500-1,000 baht per purchase.   

The person who influenced the majority of the respondents in purchasing 

sunscreen cream was the respondents themselves.  The main reason for decision-

making in purchasing sunscreen cream was their satisfaction with the effectiveness of 

the sunscreen cream brand.

Key Words : Marketing-Mix Factors; Decision-Making in Purchasing; Sunscreen Cream

บทนํา
ปจจุบันดวงอาทิตยถือเปนแหลงกําเนิดพลังงานที่ใหญที่สุดสําหรับโลกมนุษย เพราะดวง

อาทิตยทําหนาที่ใหแสงสวาง ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยสําคัญหลักๆในการใชดําเนินชีวิตของมนุษยบน

โลกที่ขาดไมได นอกจากดวงอาทิตยจะใหแสงสวางที่สามารถมองเห็นไดแลวนั้น ดวงอาทิตยยังให

รังสีอื่นๆที่ไมสามารถมองเห็นได เชน รังสีอัลตราไวโอเลตและรังสีอินฟราเรด แสงที่ไดรับจากดวง
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อาทิตยโดยตรงในเวลากลางวันจะมีทั้งคุณและโทษตอสรรพสิ่งหรือสิ่งมีชีวิตทั้งหลายที่อยูบนโลก

รวมถึงมนุษยดวย แสงอาทิตยในปจจุบันมีแสงสวางที่คอนขางแรง รวมถึงความรอนมากกวาแต

กอนมาก ซึ่งอาจเปนผลตอเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมปจจุบัน อันเกิดจาก

การกระทําของมนุษยนั่นเอง เชน การสูญเสียมานกรองแสงอาทิตยในชั้นบรรยากาศเหนือผิวโลก

ทําใหแสงอาทิตยทะลุผานสูผิวโลกมากกวาเดิม ซึ่งอาจเพิ่มความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆและกอใหเกิดโรค

ตอสวนของรางกายมนุษยที่ไดรับการสัมผัสโดยตรงกับแสง ไดแก ผิวหนังและดวงตาและที่สําคัญ

แสงแดดยังเปนสาเหตุของโรคมะเร็งผิวหนัง รังสีอัลตราไวโอเลตจากแสงแดดเปนเหตุกอใหเกิด

โรคมะเร็งผิวหนังได  ถึงแมวาจะไมแสดงอาการแบบทันที แตเมื่อมีอายุเริ่มมากขึ้นมันจะคอยๆ

ปรากฏผลใหเห็น จึงทําใหคนสวนใหญคิดวาแสงแดดนั้นเปนตัวการสําคัญในการทํารายผิวกายให

เกิดความหมองคล้ํา เกิดจุดดางดําบนใบหนา และทําใหผิวเสีย แตในความเปนจริงแลวแสงแดด

ไมไดมีความนากลัวอยางที่คิด ถาหากรูจักปองกันอยางถูกวิธี ดังนั้น ผลิตภัณฑครีมทาผิวจึงเปน

ตัวชวยอีกหนึ่งทางเลือกที่จะสามารถชวยปกปองผิวหนังและลดผลเสียที่อาจจะเกิดกับผิวหนังที่

ตองสัมผัสกับแสงแดดอยูตลอดเวลา 

เขตมีนบุรี เปน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขตกรุงเทพ

ตะวันออก สภาพภูมิประเทศเปนที่ราบลุม แตปจจุบันเริ่มลดนอยลง เนื่องจากพื้นที่หลายแหงถูก

เปลี่ยนสภาพเปนที่อยูอาศัยหนาแนน หมูบาน อาคารพาณิชย สถานที่ประกอบการทั้งเล็กและ

ขนาดใหญ(อางอิงจาก : https://th.wikipedia.org/wiki /เขตมีนบุรี สืบคนเมื่อวันที่ 15/04/2560) 

ซึ่งเปนยานที่มีประชากรหนาแนนและเปนพื้นที่ที่มีอัตราการเจริญเติบโต การขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและสาธารณูปโภคอยางรวดเร็ว  ซึ่งในปจจุบันจะเห็นไดวามีการเพิ่มจํานวน

ผูประกอบการใหมในธุรกิจตางๆอยางตอเนื่องและมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็น

ทําเลเปาหมายที่จะสามารถเปนชุมชนศูนยการคา ตลาดขายสินคาแฟชั่น รวมถึงธุรกิจดานการ

บริการตางๆ จึงเปนเหตุผลที่ทําใหผูประกอบการหรือผูที่ผลิตสินคาและบริการในองคกรตางๆ เริ่ม

ใหความสนใจเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคมากขึ้น เพราะจะทําใหผูประกอบการตาง ๆ 

เขาถึงกลุมเปาหมายไดเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภทเครื่องสําอาง

ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด เพราะสินคาประเภทนี้คอนขางมีความสําคัญและจําเปนตอผูการ

ดําเนินชีวิตประจําวันเพราะตองเดินทางออกนอกบาน ที่อยูอาศัย จึงทําใหตองเจอแสงแดด อยู

ตลอดเวลา ทั้งนี้ ธุรกิจเครื่องสําอางในเขตมีนบุรีมีอยูเปนจํานวนมาก แตก็ยังคงมีผูประกอบการ 

รานคา รวมถึงผูจัดจําหนายเครื่องสําอางเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จึงทําใหมีการแขงขันกันสูงในเขตมีนบุรี 

และยังคงมีการวางขายตามตลาดนัด ตลาดแผงลอย และสถานที่ตางๆที่มีการจัดพื้นที่สําหรับ
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จําหนายอีกหลายแหง จากพฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญจะมีทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องสําอางที่ไม

คอยมีการเปลี่ยนแปลงยี่หอหรือแบรนดตาง ๆ ที่เคยใชอยูแลว คือ ผูบริโภคเคยใชยี่หอไหนก็มักจะ

ซื้อซ้ําเสมอ ๆ แตก็ยังคงมีการเคลื่อนไหวของตลาดเครื่องสําอางเกิดขึ้นตลอดเวลา ทําใหเกิดการ

แขงขันในตลาดเครื่องสําอาง 

จากสภาวการณที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคใน

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนากําหนดกลยุทธทางการตลาดในการ

ดําเนินธุรกิจและเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอางครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีม

ทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของ

ผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                                                

จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ประยุกตกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดของ ของ Phillip Kotler (2012)  ที่

ระบุวา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได  

และสามารถตอบสนองความตองการลูกคาเปาหมายได  ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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       ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables )          ตัวแปรตาม( Dependent Variables 

วิธีการดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูบริโภคที่พักอาศัยหรือทํางานอยูในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มี

ประชากรในป 2559 จํานวน 141,214 คน วิธีการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยการคํานวณหาขนาด

กลุมตัวอยางท่ีนอยที่สุดที่สามารถยอมรับไดวาสามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดได โดยใช

สูตรการคํานวณ ของ Taro Yamane (1970)  ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คา

ความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5  หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการ

คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 141,214  คน  ใชวิธีแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เพื่อใหไดตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และเพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะ

เกิดขึ้นไดจากความไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 

400 คน   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) การวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way 

ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคู

ดวยวิธี LSD 

ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) สถานภาพ

4) ระดับการศึกษา

5) อาชีพ

6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ
ปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขต

มีนบุรี กรุงเทพมหานคร
1) ดานผลิตภัณฑ

2) ดานราคา

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย

4) ดานการสงเสริมการตลาด

5) ดานบุคลากร
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สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร
ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ 

รองลงมาคือดานราคา ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือดานชองทาง

การจัดจําหนาย ตามลําดับโดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือตราสินคาและยี่หอของสินคา รองลงมาคือรูปแบบ

บรรจุภัณฑสินคาทันสมัย มีสีสันสวยงาม สินคามีคุณภาพ ความปลอดภัย และเชื่อถือได  สินคาใช

วัตถุดิบและสวนผสมในการผลิตที่มีคุณภาพ  และอันดับสุดทายคือผลิตภัณฑมีสถาบันที่มีชื่อเสียง

รับรองคุณภาพ ตามลําดับ

ดานราคา พบวาผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานราคา ในระดับมาก อันดับแรกคือราคา

มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา รองลงมาคือราคาสินคาที่จําหนายเปนไปตาม

มาตรฐานสากล  มีราคาใหเลือกหลากหลาย สินคามีปายราคาที่มีความชัดเชนและถูกตอง และ

อันดับสุดทายคือราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณคา ตามลําดับ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการ

จัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่ อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก อันดับแรกคือสามารถสั่งซื้อ

ผลิตภัณฑทางอินเตอรเน็ต  รองลงมาคือสถานที่จําหนาย กวางขวางและทันสมัย มีการจัดวาง

สินคาในตําแหนงที่มองเห็นไดงาย รานคาที่จําหนายมีความนาเชื่อถือและสะดวก อยูใกลบาน มี

บริการจัดสงถึงบานและที่ทํางาน และอันดับสุดทาย คือ หาซื้อผลิตภัณฑไดงาย ตามลําดับ  
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริม

การตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่ อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก อันดับแรกคือมีการแจกตัวอยาง

ผลิตภัณฑเพื่อทดลองใช รองลงมาคือมีสวนลดและของแถมเมื่อซื้อสินคาครบตามกําหนด  มี

พนักงานแนะนําและสาธิตวิธีการใชของผลิตภัณฑอยางใกลชิด  มีโปรโมชั่นลดราคาสินคา ชิงโชค 

แจกรางวัล และอันดับสุดทายคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธที่นาสนใจผานสื่อตาง ๆ ตามลําดับ

ดานบุคลากร พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร ในระดับมาก 

อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน รองลงมาคือ.พนักงานมีบุคลิกภาพและ

มนุษยสัมพันธที่ดี พนักงานบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส  พนักงานมีความตั้งใจและ

กระตือรือรนในการใหบริการ  และอันดับสุดทายคือมีพนักงานใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาครบถวน

และถูกตอง ตามลําดับ

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐาน  เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร สรุป

รายละเอียดไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ

แตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดใน

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศ

หญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย

สมมติฐานที่ 2  พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑและ

ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 724



9

พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูบริโภคที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 

นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุอยูระหวาง 31-40 ปและอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป และผูบริโภคที่มีอายุอยู

ระหวาง 31-40 ป ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 40 ป              

ขึ้นไป ภาพรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ

ผูบริโภคที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และภาพรวมทั้ง 5 ดาน  นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ

มากกวา 40 ปขึ้นไป สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคู

ดวยวิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด ใชปจจัยสวน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ อครีมทาผิว เพื่ อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุ รี 

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพหมาย / หยา

ราง  ดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูบริโภคที่มี

สถานภาพโสดและสถานภาพสมรส ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพ

หมาย/หยาราง และภาพรวมทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 

1 คู คือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ภาพรวมทั้ง 5 ดาน นอยกวาผูบริโภคที่มี

สถานภาพสมรส และสวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
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เปรียบเทียบเปนรายคูดวย วิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ดาน

ราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูบริโภคที่มีการศึกษา

ระดับต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีม

ทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี ภาพรวมทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 

1 คู คือ ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ภาพรวมทั้ง 5 ดาน 

นอยกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05   
สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 

LSD พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู คือ ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาใชปจจัย

สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัวและ

ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอย

กวาผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และสวนภาพรวมและดานอื่นๆแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 6 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวย

วิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนต่ํากวา 20,000 บาท ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,000-30,000 บาท ใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป และผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

30,001-40,000 บาท ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

40,001 บาทขึ้นไป และสวนภาพรวมและดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิว
เพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภค

ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ สรุปไดดังนี้

ผูบริโภคสวนใหญไดรับแหลงขอมูลในการตัดสินใจซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแดด จาก

การศึกษาหาขอมูลเองโดยเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอร

มารเก็ตภายในรอบ 3 เดือน จํานวน 1-2 ครั้งมีคาใชจายแตละครั้ง 500-1,000 บาทผูที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด คือ ตนเอง และเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดมีพึงพอใจในประสิทธิภาพของครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดในตราสินคาน้ัน
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สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิว

เพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  มีผลการทดสอบสมมติฐานซึ่ง

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวดี งามทองประเสริฐ (2557) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสารสกัดจากธรรมชาติ นําเขาจากประเทศไทย ของลูกคาชาวลาว ใน

อําเภอมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกับการ

ตัดสินใจในการเลือกซื่อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสารสกัดจากธรรมชาติดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ อดุลย จาตุรงคกุล (2552 :341-343) ไดอธิบายถึง 

แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ(Services Marketing Mix – 7Ps)วาเปนเครื่องมือในการ

จําหนายบริการและทฤษฎีของ Philip Kotler. (2012, อางถึงใน มูฮัยมีน บาเหะ.2558) ใหแนวคิด

สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการซึ่งเจาของธุรกิจหรือผูประกอบการใหความสําคัญในเรื่อง

คุณภาพผลิตภัณฑ โดยมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑไวอยางชัดเจน เพื่อ

สรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในเรื่องคุณภาพ มาตรฐานของผลิตภัณฑครีมทาผิวการเพื่อปองกัน

แสงแดดไวอยางชัดเจน มีความปลอดภัยในการใชและไมเปนอันตรายหรือมีผลขางเคียงที่อาจจะ

กอใหเกิดอาการแพหรือระคายเคืองตอผิวหนาและผิวกายของผูบริโภค มีบรรจุภัณฑสินคาทันสมัย 

มีสีสันสวยงาม มีคุณภาพเชนกัน

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา กิตติโกวิทธนา(2555)ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ชวยใหผิวขาวของคนวัยทํางานในอําเภอ

กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑชวยใหผิวขาวดานราคาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ อดุลย            

จาตุรงคกุล (2552 :341-343) ไดอธิบายถึง แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Services 

Marketing Mix – 7Ps)วาเปนเครื่องมือในการจําหนายบริการและทฤษฎีของ Philip Kotler. 

(2012, อางถึงใน มูฮัยมีน บาเหะ.2558) ใหแนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

(Service Marketing Mix) โดยมีการกําหนดราคาผลิตภัณฑบํารุงผิวกายเพื่อปองกันแสงแดดให

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 728



13

เหมาะสมกับคุณภาพสินคา เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับคาใชจายที่

สูญเสียไปวาคุมคากับราคาหรือไม และเปรียบเทียบคุณคากับราคาของผลิตภัณฑนั้น เพื่อใช

ประกอบในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ดังนั้น ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจนี้ควรจะตอง

คํานึงถึงคุณคาที่ผูบริโภคจะไดรับและสรางการรับรูใหกับลูกคาใหไดมากที่สุด ไมควรเพิ่มกําไรจาก

การปรับราคาสูงเกินความเปนจริง ควรตั้งราคาที่เปนมาตรฐาน แลวสรางทางเลือกในการเพิ่ม

ยอดขายหรือกําไรโดยการจัดทําสินคาใหมีหลากหลายราคา  หลายขนาด  เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริภัณฑ เมฆอ่ํา (2558) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญปจจัย

สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีอดุลย จาตุรงคกุล (2552 :341-343) ไดอธิบายถึง แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 

(Services Marketing Mix – 7Ps) วาเปนเครื่องมือในการจําหนายบริการและทฤษฎีของ Philip 

Kotler. (2012, อางถึงใน มูฮัยมีน บาเหะ.2558) ใหแนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ(Service Marketing Mix) ซึ่งปจจุบันมีพัฒนาการดานเทคโนโลยีเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่ง

ผูประกอบการและเจาของธุรกิจ มีการเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย และผูบริโภคสวนใหญหัน

มานิยมสั่งซื้อผลิตภัณฑทางอินเตอรเน็ต ชองทางออนไลน เชน Facebook , Instagram , Line 

และ Youtobe เปนตน เพื่อเขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น และสะดวกสบายในการกระจายสินคาใหถึง

มือผูบริโภคไดอยางทั่งถึงและรวดเร็ว รวมถึงการวางแผนในการขนสง การเดินทาง สะดวกในการ

จัดสง และการสต็อคสินคาใหเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค เพื่อไมใหเกิดปญหาสินคา

ขาดตลาดขึ้น

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปุญญิสา สมฟองทอง (2558) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาด การคํานึงตอการดูแลสุภาพดานความงามและ

การรับรูความความแตกตางที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อครีมบํารุงผิวหนา ผลการวิจัย พบวา 

กลุมตัวอยางใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ และสอดคลอง
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กับแนวคิดทฤษฎีของ อดุลย  จาตุรงคกุล (2552 :341-343) ไดอธิบายถึง แนวคิดสวนประสม

การตลาดบริการ (Services Marketing Mix – 7Ps) วาเปนเครื่องมือในการจําหนายบริการ และ

ทฤษฎีของ Philip Kotler. (2012, อางถึงใน  มูฮัยมีน บาเหะ.2558) ใหแนวคิดสวนประสม

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) การสรางความพึงพอใจในตราสินคา 

ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจมีการวางแผนดานการสงเสริมการขาย เพื่อใชในการชักจูงหรือ          

จูงใจใหลูกคาเกิดความตองการใชผลิตภัณฑ  เปนการชวยกระตุนยอดขาย และวิธีการสื่อสารที่

สามารถเขาถึงผูบริโภคไดงายทุกกลุมและรวดเร็วที่สุดก็จะเปนการทําตลาดออนไลน สรางการรับรู 

สรางทัศนคติที่ดีและความเขาใจเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑใหกับลูกคา โดยการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ  

เชน   ลด แลกแจกแถม มีสวนลดราคาสินคาเมื่อซื้อตามยอดขายที่กําหนดไว   มีการแจกสินคา

ตัวอยางผลิตภัณฑเพื่อทดลองใช   รวมถึงการสงเสริมการขายโดยใชพนักงานขายและฝกอบรม

พนักงาน   สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา มีความกระตือรือรน ตั้งใจใหขอมูลสินคา มีการแนะนํา

และสาธิตวิธีการใชของผลิตภัณฑอยางใกลชิด เปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่เขามาใช

บริการมากขึ้น 

ดานบุคลากร  ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพร ฐานะเจริญกิจ (2559) ไดทําการศึกษาวิจัย

เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาดาน

บุคลากรอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ อดุลย จาตุรงคกุล (2552 :341-

343) ไดอธิบายถึง แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix – 7Ps) วาเปน

เครื่องมือในการจําหนายบริการและทฤษฎีของ Philip Kotler. (2012, อางถึงใน มูฮัยมีน บาเหะ.

2558) ใหแนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ(Service Marketing Mix) เปนการ

ใหบริการแบบครบวงจรโดยการสรางมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคาซึ่งผูประกอบการหรือเจาของ

ธุรกิจใหความมาก พนักงานตอนรับ แคชเชียร พนักงานขายมีเพียงพอตอการใหบริการและอํานวย

ความสะดวกลูกคาที่เขามาใชบริการ รวมถึงมีการจัดระเบียบนโยบายกระบวนการใหบริการอยาง

ชัดเจน เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาครบถวนและถูกตอง มีการ

ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ เพื่อให

ไดเปรียบทางการแขงขัน
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ขอเสนอแนะ
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ การวางแผน 

ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน

และอนาคตไดเปนอยางดีดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ ควรมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑสินคาทันสมัย มีสีสัน

สวยงามสินคาใชวัตถุดิบและสวนผสมในการผลิตที่มีคุณภาพ รวมถึงสรางการตราสินคาและยี่หอ

ของสินคาใหมีเชื่อเสียงและนาเชื่อถือได 

2. ดานราคา  ควรมีการตั้งราคาสินคาที่มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา 

เปนที่จําหนายเปนไปตามมาตรฐานสากล ไมควรตั้งราคาสูงเกินความเปนจริง และตองคํานึงถึง

คุณคาที่รับรูจากสายตาของลูกคา มีราคาใหเลือกหลากหลาย มีปายราคาที่มีความชัดเชนและ

ถูกตอง

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายสามารถสั่งซื้อ

ผลิตภัณฑทางอินเตอรเน็ต เปดการขายออนไลน เพื่อเขาถึงลูกคาไดอยางทั่วถึงและงายขึ้น

สถานที่จําหนายสามารถ กวางขวางและทันสมัย มีการจัดวางสินคาในตําแหนงที่มองเห็นไดงาย 

สะดวก อยูใกลบาน มีบริการจัดสงถึงบานและที่ทํางาน มีควรมีการวางแผนการขนสง การสต็อก

สินคาไวใหพรอมและเพียงพอตอความตองการของลูกคา เพื่อปองกันการเกิดปญหาสินคาขาด

ตลาด และมีความไววางใจและเชื่อถือได

  4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการจัดโปรโมชั่นโดยการแจกสินคาตัวอยางเพื่อให

ลูกคาไดทดลองใช มีสวนลดและของแถมเมื่อซื้อสินคาครบตามกําหนด มีพนักงานแนะนําและ

สาธิตวิธีการใชของผลิตภัณฑอยางใกลชิดและเพียงพอ รวมถึงการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคา ชิง

โชค แจกรางวัล ตามส่ือตางๆ เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดงาย

5. ดานบุคลากร ควรมีการจัดฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากร เพื่อ

ความรวดเร็วในการใหบริการ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี บริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม 

แจมใส มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ รวมถึงมีบุคลากรเพียงพอในการใหขอมูล

เกี่ยวกับตัวสินคาครบถวนและถูกตอง

ขอเสนอแนะจากพฤติกรรมของผูบริโภค
ผูประกอบการหรือผูที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด ควรมีการเลือก

ผลิตภัณฑที่จะนํามาเสนอขายใหกับผูบริโภค ควรจะตองมีหลากหลายยี่หอผลิตภัณฑ เพื่อให
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ผูบริโภคนํามาทําการเปรียบเทียบขอดีขอเสียของแตละยี่หอ กอนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 

รวมถึงมีการจัดทําการสงเสริมการตลาดโดยการทําโปรโมชั่น เพื่อดึงดูดใจใหลูกคาเขามาเลือกใช

บริการ และถาลูกคามีพึงพอใจในประสิทธิภาพของครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในตราสินคา        

นั้น ๆ แลวทําใหมีโอกาสกลับมาใชบริการซื้อซ้ําในอนาคต 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพรวมดวยเพื่อไดขอมูลในเชิงลึกโดยเฉพาะผลิตภัณฑที่เปน

ที่นิยมของผูบริโภค เพื่อใหผูประกอบการสามารถนาผลการศึกษาไปขยายผลและนาไปใช

ประโยชนไดมากขึ้น

2. ควรศึกษากลุมตัวอยางที่พักอาศัยอยูในจังหวัดอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนภาพรวมมาก

ขึ้น และนําผลที่ไดจากการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและวางแผนกลยุทธในการ

ขาย

เอกสารอางอิง
กนกพร ฐานะเจริญกิจ.2559.ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี.

กฤษฎา กิตติโกวิทธนา.2555.ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ชวยให
ผิวขาวของคนวัยทํางานในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร.สํานักวิชา

วิทยาศาสตร เครื่องสําอาง มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง.

ขอมูลเขตมีนบุรี เขาถึงขอมูลไดจาก https://th.wikipedia.org/wiki /เขตมีนบุรี  สืบคนวันที่ 

   15/04/2560

มูฮัยมีน บาเหะ.2558.การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเชาอพารท
เมนทของผูบริโภคในเขตเมือง จังหวัดยะลา. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเกริก.

ปุญญิสา สมฟองทอง.2558.ปจจัยสวนประสมการตลาด การคํานึงตอการดูแลสุภาพ
ดานความงามและการรับรูความความแตกตางที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อครีมบํารุง ผิวหนา. การคนควาอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.
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สุวดี งามทองประเสริฐ.2557.การเลือกซื่อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสารสกัดจากธรรมชาติ
นําเขาจากประเทศไทย ของลูกคาชาวลาว ในอําเภอมุกดาหาร จังหวัด
มุกดาหาร.วิทยาลัยพาณิชศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา.

สิริภัณฑ เมฆอ่ํา.2558.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการซื้อผลิตภัณฑครีม
กันแดดสําหรับผิวหนาของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร.หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร.
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย)
จํากัด (มหาชน)1

Job Performance Motivation of the Operational Employees: A Case Study of Christiani &
Nielsen (Thai) Public Company Limited.

ภัทรกร  ผาศุขภิญโญ2

(Phattharagorn  Phasukpinyo)
อาจารย ดร.จินตนา กาศมณี 3

(Jintana  Kadmanee, Ph. D.)
ศาสตราจารย ดร.พรรณี  บัวเล็ก3

(Prof. Dr. Punnee Bualek)
บทคัดยอ

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) และ 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่ความสัมพันธกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานพนักงานบริษัทคริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ วิธีสุมตัวอยางแบบวิธีเจาะจงเลือกกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในบริษัท คริสเตียนี
และนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) มีจํานวนกลุมตัวอยาง 342 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร และคาสหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา พนักงาน สวนใหญ
เปนเพศชาย อายุไมเกิน 30 ป มีการวิจัยตํ่ากวาปริญญาตรี มีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาทเฉลี่ยตอ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป และมีตําแหนงงานในระดับพนักงานปฏิบัติงาน
ปจจัยองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยจูงใจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยคํ้าจุน
สวนระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ดานประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในงาน และดานความสุข  ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย
สวนบุคคลเพศ อายุ ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนง

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท คริส
เตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2560
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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งาน ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น
(ไทย) จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 และปจจัยองคกรทั้ง 14 ดาน มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด
(มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
คําสําคัญ : แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน พนักงาน

Abstract
The two objectives of this research were to 1) determine the level of work

motivation of the employees of Christiani & Nielsen (Thai) Public Co. Ltd., and 2)
investigate the factors associating with their work motivation. The participants comprised
of 342 employees of Christiani & Nielsen (Thai) Public Co. Ltd. chosen by purposive
sampling method, using constructed questionnaire as an instrument for data collection.
The statistical analysis employed were frequency, percentage, arithmetic mean (µ),
standard deviation (σ),Chi-Square, and Pearson’s Product Moment Correlation
coefficient.

The results were that the majority of the respondents were male, age not over
30 years old, completed lower than Bachelor’s Degrees, earned average monthly
income of lower than 20,000 baht, had work experience of not over than 5 years, and
worked as operational officers.  In terms of the overall organizational factors, they were
found at high level.  The motivation factors received the highest mean. Next was the
hygiene factors. As for the overall operational motivation, they were found at high level.
The factor of efficiency received the highest mean.  Next on down were: job satisfaction
and their happiness, respectively.In addition, the result of the hypothetical testing
revealed that the personal background of gender, age group, educational background,
average monthly income, number of years of working experience and job position were
not related to the organizational motivation at the statistical significance of 0.05. In
addition, the overall fourteen organizational factors were related to the organizational
motivation at the statistical significance of 0.01.
Keywords : Motivation Operational Employees
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บทนํา
ปจจัยการบริหารองคกร ประกอบไปดวยคน(Man) เงิน(Money) วัสดุสิ่งของ (Material)

และวิธีการ (Management) นั้น คนหรือทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะสรางสรรคให
เจริญกาวหนา การที่องคกรจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไมนั้น ผูบริหารตอง
แนใจวาพนักงานทุกคนในองคกรจะตองปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาพนักงานปฏิบัติอยางไม
เต็มที่ ไรประสิทธิภาพในการทํางาน หรือไมมีความแนนอนแลว ก็ยอมสงผลกระทบตอผลิตภาพ
(Productivity) ซึ่งจะทําใหเกิดความลาชา หรือไมมีความแนนอน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง
สถานภาพขององคกรขาดความมั่นคงและเกิดผลเสียตาง ๆ เชน ความไมรับผิดชอบตองาน การ
เปลี่ยนแปลง การหนีงาน และมีผลกระทบตอความสําเร็จของงาน การแกไขปญหาดังกลาวเปน
สิ่งจําเปน ดังนั้นผูบริหารตองดําเนินแกไขปญหา เพื่อทําใหมั่นใจวาพนักงานจะปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพสม่ําเสมอและไววางใจได ประการที่สําคัญผูบริหารจะตองตระหนักอยูตลอดเวลาวา
พนักงานแตละคนมีศักยภาพและมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจที่ดีได
และสามารถดําเนินงานทุกอยางใหเปนไปไดดวยความราบรื่น ถาหากผูบริหารคอยแตตรวจสอบ
ควบคุมแมกระทั่งรายละเอียดเล็ก ๆ นอยๆ คอยชี้แนะในเรื่องซ้ํา ๆ ก็จะสงผลใหผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพของงานไมเปนไปตามเปาหมายขององคกร (ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545: 7-9)

การที่องคกรจะผลักดันและกระตุนใหพนักงานในองคกรทํางานกันอยางขยันขันแข็ง
รวมถึงทุมเทแรงกาย แรงใจใหกับองคกรอยางเต็มที่เพื่อจะมีสวนผลักดันใหองคกรเจริญกาวหนา
จะตองทําใหพนักงานรูสึกวา เขาเปนผูมีคุณคา และองคกรจะตองอาศัยการสรางแรงจูงใจ (พวง
เพชร วัชรอยู, 2537: 27) ไดกลาววา “ถาย่ิงมีแรงจูงใจมากเพียงใดคนก็ย่ิงจะมีผลงานที่เกิดจาก
การกระทําที่มีแตการสรางสรรคสิ่งที่ดีงามใหเกิดขึ้นตอตนเองและสังคม” ดังนั้น จึงอาจกลาว ได
วาการสรางแรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งที่ควรทําใหเกิดขึ้นองคกร และจากการดําเนินธุรกิจที่มี
การแขงขันกันมากขึ้น ทําใหเกิดปญหาดานมนุษยธรรมเชน ผลผลิตและคุณภาพของงานลดลง
โดยไมคํานึงถึงความรูสึกทางดานจิตใจตลอดจนการคิดหาวิธีการในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหกับพนักงาน เสถียรภาพหรือความเปนปกแผนของหนวยงานจะเกิดขึ้นไมได ฉะนั้นองคกรจึงตอง
สรางแรงจูงใจ เพื่อทําใหพนักงานมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จลุลวง โดยไมรูสึก
วาตนเองถูกบีบบังคับใหทํางานและพรอมที่จะทํางานดวยความเต็มใจ จึงทําใหงานที่ออกมามี
คุณภาพ และสําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเร็ว (ไพศาล มะระพฤกษวรรณและคณะ, 2542: 13)

การที่จะใหคนทํางานใหกับองคกรดวยความกระตือรือรน ทุมเทความสามารถในการ
ทํางานนั้นจําเปนตองสรางภาวะที่กระตุนหรือตอบสนองความตองการของพนักงานและสราง
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ความพอใจในการทํางานใหเกิดขึ้น องคกรตองมีปจจัยเพื่อสนองตอบตอความตองการของ
บุคลากรนอกจากคาจางและเงินเดือน ซึ่งเปนผลประโยชนตอบแทนโดยตรงในการปฏิบัติ
สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลตางๆ ในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่สําคัญและมีอิทธิพลตอการจูง
ใจใหบุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน การจูงใจจึงเปนเรื่องสําคัญย่ิงทั้งนี้เพราะขวัญกําลังใจ
เปนเรื่องของเจตคติและความรูสึกที่ดีตอการทํางาน เพื่อธํารงรักษาพลังของผูรวมงานใหอยูใน
ระดับสูงตามความตองการเพื่อเปนปจจัยเก้ือหนุนที่จะสงผลไปถึงประสิทธิภาพขององคกร ซึ่ง
เจริญ วัชระรังษี (2541: 1) กลาววา คุณภาพของคนในองคกรเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากคนจะเปน
ผูใชทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่มีอยูใหเกิดประโยชน มีความเต็มใจทํางานตามบทบาทหนาที่โดยเฉพาะผูที่
อยูในตําแหนงบริหารจะตองทําหนาที่ประสานใหผูปฏิบัติงานมีปฏิสัมพันธกันในการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดดวยความเต็มใจ ผูบริหารที่ไมมีความสามารถจะเปนผูทําลายขวัญและ
ความพึงพอใจของบุคลากร ทําใหงานดานตาง ๆ ขาดประสิทธิภาพ ในทางตรงขามหากผูบริหารมี
ความสามารถจูงใจใหผูมีความรูความสามารถมารวมปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความ
รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพในการทํางานยอมสรางสรรคงานอยางมีประสิทธิภาพไดตาม
เปาประสงคนําความเจริญกาวหนามาสูองคกรหรือหนวยงาน ดังนั้นการจูงใจเพื่อใหเกิดความ
พยายามในการปฏิบัติงานจึงนาจะเปนหลักการบริหารที่ดีวิธีหนึ่ง ซึ่งผูบริหารจําเปนตองแสวงหา
ความรูความเขาใจเก่ียวกับแรงผลักดันตาง ๆ ที่เปนปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความตองการในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้เพื่อสามารถเลือกที่จะนํามาใชอยางเหมาะสมและถูกตองกับบุคคล
และเหตุการณหรือเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบันเพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคกร กลาว
โดยสรุปไดวาในการทํางานใด ๆ ก็ตาม ถาจะใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองไดรับการ
จูงใจอยางถูกวิธีในลักษณะที่กระตุนใหเขาพยายามใชความสามารถและทักษะที่มีอยูอยางเต็มที่
ทั้งนี้โดยการที่ผูบริหารจะตองใชเทคนิควิธีการในการวิจัยบุคลากรในองคกรของตนวาบุคคล
เหลานั้นมีความตองการหรือมีความพอใจในสิ่งใดจากการทํางาน

การจูงใจเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอผูบริหารเสมอเพราะคํานิยามของการบริหารนั้นคือ
ผูบริหารตองทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน แตงานจะสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด
ยอมขึ้นอยูกับวิธีและนโยบายการจูงใจของผูบริหารนั้น ๆ (ศิริพร พงศศรีโรจน, 2540: 240) การที่
ผูบริหารทราบถึงกลไกของพฤติกรรมและวิธีการจูงใจยอมเทากับทําใหผูบริหารในฐานะที่เปนผูนํา
สามารถชักจูง กํากับ และผลักดันใหพฤติกรรมในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดได
เสมอ
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บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่ดําเนินกิจการเก่ียวกับ
การกอสรางโครงการตาง ๆ อยางครบวงจร  รวมทั้งครอบคลุมทั้งในงานออกแบบ การกอสราง
อาคารประเภทตาง ๆ งานวิศวกรรม งานกอสรางระบบสาธารณูปโภค งานติดต้ังโครงเหล็ก และ
การบริการดานงานระบบเครื่องกลและไฟฟา ประปา สุขาภิบาล และเครื่องปรับอากาศ ใหบริการ
ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน จากผลรายงานผลการปฏิบัติงานในปที่ผานมาพบวา ทางฝาย
ผูบริหารไดสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงแหงภาวะเศรษฐกิจ สังคม สถานการณการเมือง และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งใหความสําคัญสภาพปญหาที่สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งประสบปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่หลากหลาย อาทิเชน ปญหาคุณภาพ
งานมีแกไขงานอยูเสมอ พนักงานขาดการเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง ขาดความพรอม
ความทุมเทในการทํางาน ไมมีความรับผิดชอบในงานที่ทําที่ ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ ไมมีความเชี่ยวชาญและความชํานาญในงานที่ทําอยู ขาดกําลังใจและมนุษย
สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมดี ไมมีความชวยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดความขัดแ ยงในการ
ทํางาน ขาดความตอเนื่องในการดําเนินงานทําใหกระบวนการทํางานผิดพลาด ปริมาณงานลาชา
กอใหเกิดคาใชจายของบริษัทเพิ่มมากขึ้น และสงผลกระทบตอองคกรคูคา ซึ่งปญหาเหลานี้สงผล
ตอการขาดการปฏิบัติงาน

ดวยเหตุผลดังกลาวผูเขียนจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) เพื่อนําขอมูลที่ไดนําเปนแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติใหสูงขึ้น รวมทั้งสามารถใชแนวทางในการกําหนดนโยบายในพัฒนา
บุคลากรบุคลากรใหเกิดการพัฒนาตนเอง เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานเต็มความสามารถลดการ
พึ่งพิงบุคลากรหลัก อันจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขององคกรมากย่ิงขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory)
Herzberg เปนผูคิดคนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในองคการบริหารซึ่ง

ทฤษฎีมีแตกตางกันออกไปคือ Motivation Maintenance Theory หรือ Dual Factor Theory หรือ
The Motivation-Hygiene Theory ทฤษฎีจูงใจ โดย Herzberg ไดเสนอวา ปจจัยในการทํางาน
เก่ียวของกับความพึงพอใจในการทํางานและไมพอใจในการทํางานหรือหมายถึง การทํางานโดย
หลักการของเจาของกิจการ การเพิ่มผลผลิต การสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน จะสราง
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ความพึงพอใจใหกับพนักงาน การสรางแรงจูงใจใหมากเปนสิ่งลําบาก รายละเอียดของทฤษฎี
2 ปจจัย มีดังนี้

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง เนื่องจากเปนปจจัยที่ใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ซึ่งปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 5 ประการ ดังนี้

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้น ประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถแกไขปญหาตางๆ เก่ียวกับงาน และรูจักปองกันปญหาที่
เกิดขึ้น

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มาขอคําปรึกษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปการยกยอง
ชมเชย การใหกําลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถ

1.3 ลักษณะของงาน (Work in Self) หมายถึง งานนั้นนาสนใจ ตองอาศัยความคิด
ริเริ่มสรางสรรคทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะทําต้ังแตตนจนจบโดยลําพัง

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหดูแลงานใหมๆ
และมีอํานาจอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจ หรือควบคุมอยางใกลชิด

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน (Advancement) หมายถึง การไดเลื่อนขั้น
การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น มีโอกาสไดศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการฝกอบรมดูแล

2. ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance) ปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัยที่ไมใชสิ่งจูงใจ แตเปนปจจัยที่
คํ้าจุนใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอยูตลอดเวลา ปจจัยบุคลากรในหนวยงานก็จะ
ทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ปจจัยคํ้าจุนมี 9 ประการ ดังนี้

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงาน นั้นๆ
เปนที่พอใจของบุคลากรในการทํางาน

2.2 โอกาสการเจริญเติบโต (Possibility) หมายถึง การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น
และการไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง เชน การฝกอบรมการดูงาน

2.3 ความสัมพันธระหวางกัน (ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน)
(Interpersonal Relations, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา
ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี

2.4 สถานะตําแหนง (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มี
เกียรติและศักด์ิศรี
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2.5 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการ
และการบริหารองคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ

2.6 สภาพทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงานเชน แสง
เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือ
ตางๆ อีกดวย

2.7 ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือไมดีอันเปนผลที่
ไดรับจากงานในหนาที่ เชน การที่บุคคลถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซึ่งหางไกลจากครอบครัว
ทําใหไมมีความสุข และไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหมซึ่งหางไกลจากครอบครัว ทําใหไมมี
ความสุข และไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม

2.8 ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงในการทํางาน ความย่ังยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ

2.9 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิ เทศงาน หมายถึง
ความสามารถ หรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา หรือผูนิเทศงานในการดําเนินงานและการ
บริหาร

ดังนั้น ทฤษฎีสองปจจัย ( Herzberg’s Two Factor Theory ) จึงเปนทฤษฎีที่มีหนาที่ทํา
ใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่ง Herzberg ใหมุมมองเรื่องปจจัยที่นําไปสูการสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยที่พนักงานหรือบุคลากรเกิดความรูสึกที่เปนดานสนับสนุนที่ดีใหกับองคกร
คือ1) ความพอใจในงาน 2) ความสุข ในการทํางาน และ 3) ประสิทธิภาพในการทํางาน
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ตัวแปรตน ตวัแปรตาม

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
6. ตําแหนงงาน

ปจจัยองคกร
ปจจัยจูงใจ
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
3. ดานลักษณะของงาน
4. ดานความรับผิดชอบในงาน
5. ดานความกาวหนาในตําแหนง

หนาที่การงาน
ปจจัยคํ้าจุน
1. ดานเงินเดือน
2. ดานโอกาสการเจริญเติบโต
3. ดานความสัมพันธระหวางกัน

(ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
ผูรวมงาน)
4. ดานสถานะตําแหนง
5. ดานนโยบายและการบริหาร
6. ดานสภาพการทํางาน
7. ดานความเปนอยูสวนตัว
8. ดานความมั่นคงในการทํางาน
9. ดานการปกครองบังคับบัญชา

แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท คริสเตียนี
และนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

1. ดานความพึงพอใจในงาน
2. ดานความสุข
3. ดานประสิทธิภาพ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 741



วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น

(ไทย) จํากัด (มหาชน)
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานบริษัทคริสเตียนี

และนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการ ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

วิธีดําเนินการวิจัย
กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานประจําบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด

(มหาชน) จํานวน 342 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
บรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)
คาเฉลี่ย (  ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) หาคาไคสแควร (Chi-square) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Pearson Correlation Coefficient: r)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ผลการวิจัยนําไปเปนขอมูลเสนอผูบริหารใชกําหนดกลยุทธในการสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแกพนักงานใหดีย่ิงขึ้น
2. ผลการวิจัยนําไปเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติใหสูงขึ้น รวมทั้ง

สามารถใชแนวทางในการกําหนดนโยบายในพัฒนาบุคลากรบุคลากรใหเกิดการพัฒนาตนเอง
เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานเต็มความสามารถลดการพึ่งพิงบุคลากรหลัก อันจะสงผลตอความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจขององคกรมากย่ิงขึ้น
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ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย)

จํากัด (มหาชน) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุไมเกิน 30 ป มีการวิจัยตํ่ากวา
ปริญญาตรี รายไดตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน ระยะในการปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป และกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติงาน

2. ผลการวิเคราะหปจจัยองคกร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัย
องคกรอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาทั้ง 2 ปจจัย พบวา ปจจัยจูงใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ
ปจจัยคํ้าจุน โดยแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้

2.1 ปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 5 ดาน พบวา ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบในงาน และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ซึ่งทั้ง 5 ดาน
มีรายละเอียดดังนี้

2.1.1 ดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา พนักงานเมื่อพบปญหาตาง
ๆ เกิดขึ้นในที่ทํางาน ก็สามารถแกไขปญหาเหลานั้นไดเสมอ รองลงมาคือ พนักงานสามารถคิด
คนหาวิธีในการปองกันปญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และลําดับสุดทายคือ พนักงาน
ปฏิบัติงานไดดีสําเร็จบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ

2.1.2 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานไดรับการชื่นชม
ทุกครั้งเมื่อพนักงานปฏิบัติงานสําเร็จ รองลงมาคือ ผลงานของพนักงานไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา และลําดับสุดทายคือ การแสดงความคิดเห็นของพนักงานไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

2.1.3 ดานลักษณะของงาน พบวา พนักงานมีอิสระในการวางแผนการ
ทํางานไดดวยตนเอง รองลงมาคือ งานที่พนักงานปฏิบัติงานทาทายความรู ความสามารถของ
พนักงาน และลําดับสุดทายคือ งานที่พนักงานทําอยูมีโอกาสเรียนรูและไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคอยูเสมอ

2.1.4 ดานความรับผิดชอบในงาน พบวา พนักงานมีความเขาใจถึง
ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในงานของพนักงาน รองลงมาคือ พนักงานปฏิบัติงานเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ที่ดํารงตําแหนงอยู และลําดับสุดทายคือ พนักงานมีความต้ังใจและเอาใจใสตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามโครงการตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย
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2.1.5 ดานความกาวหนาในตําแหนง พบวา พนักงานมีโอกาสที่จะไดรับ
การสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงไดตามความสามารถ รองลงมาคือ งานที่พนักงานปฏิบัติอยูมี
โอกาสพัฒนาอาชีพใหกาวหนาตามที่พึงประสงค และลําดับสุดทายคือ พนักงานไดรับโอกาสใน
การพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงานอยางเสมอภาค

2.2 ปจจัยคํ้าจุนโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 9 ดาน พบวา ดาน
ความสัมพันธระหวาง (ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ
ดานโอกาสการเจริญเติบโต ดานสถานะตําแหนง ดานเงินเดือน ดานสภาพการทํางาน ดานความ
เปนสวนตัว ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานนโยบายและ
การบริหาร ซึ่งทั้ง 9 ดาน มีรายละเอียดดังนี้

2.2.1 ดานความสัมพันธระหวางกัน (ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงาน) พบวา ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม รองลงมาคือ
ผูบังคับบัญชาของพนักงานชวยเหลือในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและ
ลําดับสุดทายคือ พนักงานมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรม พบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานอยาง
สม่ําเสมอเพื่อสรางความสามัคคีและความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน

2.2.2 ดานโอกาสการเจริญเติบโต พบวา ตําแหนงงานของพนักงานที่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีสวนสงเสริมใหพนักงานไดรับโอกาสเจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่การ
งานที่สูงขึ้น รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของพนักงานสนับสนุนใหพนักงานไดรับเขาการอบรมเพื่อ
พัฒนาความรูความสามารถและรองรับความเจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นใน
อนาคต และลําดับสุดทายคือ ตําแหนงงานของพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูมีโอกาส
พัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง

2.2.3 ดานสถานะตําแหนง พบวา พนักงานมีความภาคภูมิใจในตําแหนง
หนาที่งานที่พนักงานปฏิบัติ รองลงมาคือ พนักงานคิดวาอาชีพของพนักงานมีเกียรติและศักด์ิศรี
และลําดับสุดทายคือ พนักงานมีความรูสึกวางานที่พนักงานทําอยู ชวยใหพนักงานมีเกียรติและ
ไดรับการยอมรับจากสังคม

2.2.4 ดานเงินเดือน พบวา พนักงานไดรับการเลื่อนขั้นของเงินเดือนเปน
ประจําทุกป รองลงมาคือ พนักงานไดรับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการที่ เพียงพอตอการ
ชีวิตประจําวัน  และลําดับสุดทายคือ พนักงานไดรับอัตราเงินเดือนเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่
ความรับผิดชอบของพนักงาน
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2.2.5 ดานสภาพการทํางาน พบวา องคการของพนักงานมีการดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยในการทํางานเปนอยางดี รองลงมาคือ สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงานมีสภาพทาง
กายภาพมีแสงสวางและอากาศถายเทที่เหมาะสม และลําดับสุดทายคือ องคการของพนักงานมี
เครื่องมืออุปกรณ เครื่องมือในการทํางานที่มีสภาพดี และพรอมใชงาน

2.2.6 ดานความเปนอยูสวนตัว พบวา ผูบังคับบัญชาเขาใจความ
เปนอยูสวนตัวพนักงานกอนมอบหมายตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสม รองลงมาคือ พนักงานมี
ความสุขและพอใจกับงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน และลําดับสุดทายคือ ทุกครั้งที่พนักงานเดินทาง
ไปปฏิบัติงานตางจังหวัดทําใหพนักงานหางไกลจากครอบครัว

2.2.7 ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา หัวหนางานของพนักงานเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ หัวหนางานมีวิธีแกไขปญหา
ความขัดแยงในหนวยงานดวยความเหมาะสมและเปนธรรม และลําดับสุดทายคือ องคการของ
ทานมีการแบงสายงานการปกครองบังคับบัญชาอยางชัดเจนเปนรูปธรรม

2.2.8 ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวา ตําแหนงงานของพนักงานมี
ความมั่นคง รองลงมาคือ องคกรที่ทานปฏิบัติงานอยูมีความมั่นคงย่ังยืน และลําดับสุดทายคือ
องคกรของทานสงเสริมพนักงานใหมีการพัฒนาสมรรถนะและทักษะในการทํางานอยางตอเนื่อง

2.2.9 ดานนโยบาย และการบริหาร พบวา นโยบายขององคการสามารถ
ใหความมั่นคงกับพนักงานภายในองคกร รองลงมาคือ องคกรที่พนักงานปฏิบัติงานมีการชี้ แจง
การดําเนินงานและโครงสรางของการบริหารแกพนักงานทุกคน  และลําดับสุดทายคือ องคการที่
พนักงานปฏิบัติงานกําหนดนโยบายและวิธีการบริหารงานอยางเหมาะสม

3. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น
(ไทย) จํากัด (มหาชน) พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก
โดยดานประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในงาน และดานความสุข
ซึ่งทั้ง 3 ดาน มีรายละเอียดดังนี้

3.1 ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานคิดวาประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานไดรับประเมินผลงานในระดับดีขึ้น เมื่อเทียบกับปที่ผานมา รองลงมาคือ
พนักงานคิดวิธีปฏิบัติใหม ๆ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ชวยลดระยะเวลา และคาใชจายใน
การดําเนินงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง และลําดับสุดทายคือ ผลประกอบการขององคการของ
พนักงานมีผลกําไรเพิ่มมากขึ้นจากปกอนๆ
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3.2 ดานความพึงพอใจในงาน พบวา พนักงานพึงพอใจการปฏิบัติงานที่สามารถ
สนองความตองการของลูกคาไดมากย่ิงขึ้น รองลงมาคือ พนักงานมีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับ
เพื่อนรวมงานที่ดี และลําดับสุดทายคือ พนักงานพึงพอใจที่องคการเปดโอกาสใหพนักงานเสนอ
ขอมูลและมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานซึ่งเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จของ
หนวยงาน

3.3 ดานความสุขในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานมีความสุขทุกครั้งเมื่องานที่
ทําเสร็จตามเปาหมายขององคการที่วางไว รองลงมาคือ พนักงานมีความสุขที่งานมีประโยชนตอ
องคการที่ทํางานอยู และลําดับสุดทายคือ พนักงานมีความสุขเมื่อไดรับการยอมรับและชื่นชมจาก
ผูบังคับบัญชา

4. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคกร มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด
(มหาชน) พบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 และ
2) ปจจัยดานองคการโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
น้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = 0.681) ปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 0.643) รองลงมาคือ ปจจัยจูงใจ (r = 0.573)

อภิปรายผล
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น(ไทย) จํากัด

(มหาชน)
จากการวิจัยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น

(ไทย) จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ดานความพึงพอใจในงาน ดานความสุข และดาน
ประสิทธิภาพ ระดับแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัญญา
อชิรศิลป (2551: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขาย บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) แรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานขายมีความแตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบตามอายุ และอายุงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อเปรียบเทียบตาม เพศ ระดับการวิจัย สถานภาพสมรส และ
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ประสบการณในการทํางานขาย พบวา มีความแตกตางกัน 3) ปจจัยดานงาน 5 ดาน ไดแก
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในหนาที่งาน ดานสัมพันธภาพใน
การทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธกับ
ในการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขาย บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใน
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย)
จํากัด (มหาชน) จากการวิจัยพบวา

1. ปจจัยสวนบุคคลเพศ อายุ ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเมธ  ภิญญาคง (2552:
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยวิจัยเรื่องการจัดการที่มีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท อูชาสยามสตีลอินดัสตรีย จํากัด (มหาชน) วัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นเก่ียวกับการจัดการของบริษัท อูชาสยามสตีลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาปจจัย
แรงจูงใจในการทํางาน โดยเปรียบเทียบปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ไมมีความสัมพันธกับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อูชาสยามสตีลอินดัสตรียส
จํากัด (มหาชน)

2. ปจจัยดานองคการโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับสูง ปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยจูงใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจารินทร จิตตแกว
(2555: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยวิจัยเรื่องอิทธิพลดานวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
1) ปจจัยวัฒนธรรมองคกรกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีเพียงวัฒนธรรมเนนที่งานที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 2) ปจจัยดาน
สวัสดิการกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีเพียงสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย และดานอ่ืนๆ
ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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สรุปและขอเสนอแนะ
ปจจัยองคกร ดานปจจัยจูงใจ พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีดวยกัน 2 ดาน คือ ดาน

ความรับผิดชอบในงานและดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน และดานปจจัยคํ้าจุน
พบวา ดานนโยบายและการบริหารมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะในกับองคกรหรือผู
ที่เก่ียวของ ดังนี้

1. ดานความรับผิดชอบในงาน เนื่องจากงานที่ปฏิบัติยังขาดความทาทายความรู
ความสามารถ ความมีอิสระในการวางแผนงานดวยตนเอง และการใชความคิดสรางสรรคใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้น องคกรจึงควรทบทวนความรู ความสามารถของพนักงานแตละคน รวมทั้งให
ความอิสระในการวางแผนงานดวยตนเอง และการใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

2. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เนื่องจากการไดรับโอกาสพิจารณาความ
ดีความชอบในการปฏิบัติงานขาดความเสมอภาค รวมทั้งการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงไดตาม
ความสามารถของพนักงาน และงานที่ปฏิบัติยังขาดโอกาสพัฒนาอาชีพใหกาวหนา ดังนั้นองคกร
จึงควรทบทวนการพิจารณาการปรับขั้นเงินเดือน จากผลงานของพนักงานแตละคนอยางยุติธรรม
กับทุกฝาย

3. ดานนโยบายและการบริหาร เนื่องจากการกําหนดนโยบายและวิธีการบริหารงานยังไม
ชัดเจน เพราะการชี้แจงนโยบายการดําเนินงานและโครงสรางยังไมไปถึงพนักงานทุกคน ดังนั้น
องคกรควรจัดประชุมอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อแจงนโยบาย โครงสรางองคกร เปาหมายที่ชัดเจน
ใหพนักงานรับทราบและปฏิบัติตาม

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป
1. การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยที่คาดวามีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) ไดแก ปจจัยจูงใจ
ดานความรับผิดชอบในงาน และดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  สวนปจจัยคํ้าจุน
ดานนโยบายและการบริหารงาน เปนตน

2. ควรทําการวิเคราะหความสัมพันธจําแนกตามกลุมงานที่ปฏิบัติเพื่อความชัดเจนในการ
วิจัยมากขึ้น
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การศึกษา เรื่อง กระบวนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา :

กรณีศึกษานโยบายทางการคลังในชวงเวลา พ.ศ. 2557-2560 เปนงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการ
กําหนดนโยบายทางการคลัง และการนํานโยบายทางการคลังไปสูการปฏิบัติของกระทรวงการคลัง
ในรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา และการศึกษากระบวนการสื่อสาร เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย
ทางการคลังของกระทรวงการคลังในรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา โดยเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใชการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึกที่เปนการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง จากการวิจัยพบวากระบวนการสื่อสารนโยบายทางการคลังของรัฐบาลมีการสื่อสาร 3
รูปแบบ คือ 1. การสื่อสารผานผานโฆษกกระทรวงการคลังซึ่งเปนการแถลงขาวเก่ียวกับตัวเลขทาง
เศรษฐกิจหรือประเด็นทางเศรษฐกิจสําคัญๆ 2. การสื่อสารผานเจาหนาที่ต้ังแตระดับอธิบดีลงไป
จนถึงเจาหนาที่ผูบริหารสวนราชการประจําจังหวัด การสื่อสารในวิธีนี้ จะเปนการใหสัมภาษณกับ
สื่อมวลชนเพื่อสรางความเขาใจในนโยบายที่รัฐบาลไดดําเนินการอยูของแตละหนวยงาน และ 3.
การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตผานโปรแกรม Social Network ตางๆ ไมวาจะเปน Facebook หรือ
Instragram ซึ่งจะเปนการสื่อสารโดยใชภาพ Info Graphic หรือ Clip Video เพื่อใหบุคคลที่สนใจ
สามารถแชรไปยังผูอ่ืนตอๆ กันไปได อยางไรก็ตาม พบวาประเด็นปญหาความนาเชื่อถือในการ
ดําเนินนโยบายที่มีผลตอเนื่องมาจากความเชื่อมั่นในตัวรัฐบาลที่ ตํ่ากวารัฐบาลที่มาจากการ
เลือกต้ัง ก็สงผลใหความเชื่อมั่นของประชาชนตอนโยบายของภาครัฐตํ่าลงไปดวย      ซึ่งเปนสิ่งที่
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รัฐบาลตองเรงสรางภาพลักษณในดานความโปรงใสใหเพิ่มมากขึ้น หากตองการใหการสื่อสาร
นโยบายของรัฐบาลประสบผลสําเร็จ
คําสําคัญ : นโยบายการคลัง การสื่อสารการเมือง การขับเคลื่อนนโยบาย

Abstract
The research is entitled “The Policy Communication Process of General Prayut

Chan-o-cha’s Government : the Case Study of the Fiscal Policy During B.E.2557-2560. It
aims to study the formulation and implementation of the fiscal policy during the
premiership of  General Prayut Chan-o-cha as well as the communication process
involved in the mobilization of this fiscal policy by the Ministry of Finance. This is a
qualitative research; the techniques employed were content analysis and structured in-
depth interviews.

In terms of findings, it was found that there were 3 channels of the government’s
fiscal policy communication process. They were (1) by way of the press releases by the
Ministry of Finance’s spokesperson concerning economic indicators or key economic
issues ;(2) through press interviews by key government officials from the director-general
down to provincial-level chiefs in order for the public to be well-informed; and (3) through
the internet especially social networking services, namely Facebook or Instagram, the
social media infographics which provide insight through data visualization like video
clips that can be shared to others. However, the researcher found that there was a
problem concerning the relatively lower degree of ‘public confidence’ in the Prayut Chan-
o-cha’s Government government than in the previously elected governments. This
resulted in the lower degree of public trust and confidence towards the government’s
public policies in general. For more effective policy communication, it is, therefore,
recommended that the government improve its image especially that concerning the
issue of transparency.

Key words : fiscal policy, political communication, policy mobilization
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บทนํา
การสื่อสารเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญตอการรวมตัวกันของคนในสังคม โดยเปนเครื่องมือ

ของผูสงสารที่มีตอผูรับสารเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมของตน และเปนปจจัย
สําคัญเพื่อใหคนสามารถอยูรวมกันในสังคมได กระบวนการในการสื่อสารประกอบดวย
องคประกอบคือ มีผูสงสารที่ทําหนาที่สงสารผานชองทางตางๆ ไปจนถึงผูรับสาร

ต้ังแตวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ที่ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผูบัญชาการทหารบก
ในฐานะหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดยึดอํานาจการปกครองจากรัฐบาลของ
อดีตนายกรัฐมนตรี นางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร ไดมีการดําเนินนโยบายเรงดวนเพื่อทําการปฏิรูปใน
ทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนนโยบายดานสังคมที่เนนในการสรางความปรองดองระหวางคนในชาติ
นโยบายดานการเมืองที่ไดมีการต้ังคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อปรับปรุงกฎหมายรัฐธรรมนูญ และ
นโยบายดานเศรษฐกิจ ที่ตองเรงดําเนินการเพื่อเปนการสรางรากฐานความเปนอยูและชีวิตที่ดี
ใหแกประชาชนทุกระดับ รวมถึงกระตุนความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจใหกลับมาอยูในเกณฑที่ดีได

จากวาระทางเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ไดกลาวมาขางตน กระทรวงการคลังภายใตการกํากับ
ดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง นายอภิศักด์ิ ตันติวรวงศ ไดรับมอบนโยบายมาจาก
รัฐบาลสามารถแบงเปนแนวทางกวางๆ ได 3 ดาน ไดแก

1. ดานการลดความเหลื่อมล้ําของสังคม และสรางโอกาสในการเขาถึงการศึกษาและ
บริการของรัฐ

2. ดานการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
3. ดานการพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยีการวิจัย

พัฒนา และนวัตกรรม
ซึ่งความสําเร็จของการดําเนินนโยบายนอกจากจะอยูที่การเลือกดําเนินนโยบายอยางมี

ประสิทธิภาพ ยังขึ้นอยูกับการสื่อสารนโยบายออกไปใหผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบดวย โดยใช
การสื่อสารผานชองทางตางๆ ไมวาจะเปนจากทางโทรทัศนและวิทยุ การจัดงานแถลงผลงาน
รัฐบาล รวมถึง การจัดทําแอพพลิเคชั่นเพื่อเปนชองทางในการสื่อสารผลงานของรัฐบาลไปสู
ประชาชน การดําเนินการทั้งหมดนี้มีเปาหมายเพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลและนําไปปฏิบัติ
ไดอยางถูกตอง แตในขอเท็จจริงพบวาในการสื่อสารนโยบายของรัฐบาลในปจจุบันยังขาด
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน ประชาชนไมทราบถึงเปาหมายและแนวทางการปฏิบัตินโยบาย
สงผลใหการดําเนินงานของรัฐยังไมบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวและมีเสียงคัดคานจากประชาชนอยาง
มาก ในการศึกษากระบวนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา : กรณีศึกษา
นโยบายทางการคลัง ในครั้งนี้ จึงเปนการศึกษากระบวนการสื่อสารระหวาง ผูกําหนดนโยบาย ผู

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 752



4

ปฏิบัติ และประชาชน โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดกระบวนการสื่อสารดานนโยบายที่นําไปสูการ
ปฏิบัติอยางถูกตองซึ่งผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการในการสื่อสารดานนโยบายการ
คลังของรัฐบาลวามีกระบวนการในการสื่อสารอยางไร คาดวาผลที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้ จะ
เปนการสรางองคความรูใหมในการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ และ
เปนประโยชนตอการสื่อสารนโยบายภาครัฐตอไป

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

การศึกษา “กระบวนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา :
กรณีศึกษานโยบายทางการคลัง ในชวงระยะเวลา พ.ศ. 2557-2560” เปนการศึกษากระบวนการใน
การสื่อสารของ ผูสงสารที่มีตอ ผูรับสารโดย ตัวสารหรือนโยบายของรัฐบาล จะถูกสงผาน
ชองทางในการสื่อสารทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อตางๆ

ในการวิจัยในครั้งนี้  ไดมีการนํากรอบแนวคิดและแบบจําลองการสื่อสารของ Brian
McNair และแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส มาใชเปนพื้นฐาน
ในการสรางแบบจําลอง  ในงานวิจัย เนื่องจากเปนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาลที่มีตอประชาชน
โดยมีแนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง
1.1 แบบจําลองการสื่อสารของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair)
1.2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส
1.3 แบบจําลองการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K.Berlo)

2. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการคลัง
3. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. ทฤษฎีสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง
1.1 แบบจําลองการสื่อสารของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair)

ไบรอัน แมคแนร (Brian McNair, 1999) กลาววา การสื่อสารทางการเมืองไมไดจํากัดอยู
เฉพาะการสื่อสารผานตัวหนังสือหรือการพูดเทานั้น แตยังรวมถึงรูปลักษณที่แสดงออก ไมวาจะเปน
การแตงกาย ทรงผม หรือรูปสัญลักษณ (Logo Design) ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนเปนองคประกอบของการ
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สื่อสารทางการเมืองที่นําไปสูการสรางภาพลักษณ (Image) หรืออัตลักษณ (Identity) ทางการเมือง
โดยมีการแบงคุณลักษณะของการสื่อสารทางการเมืองไว 3 ประการ ดังนี้

1. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองหรือผูมีสวนเก่ียวของทางการเมืองที่
มีขึ้นเพื่อเปาหมายเฉพาะเจาะจง

2. การสื่อสารที่สงมายังนักการเมืองจากผูที่ไมใชนักการเมืองหรือองคกรทางการเมือง เชน
สื่อมวลชน ผูมีสิทธิ์เลือกต้ัง เปนตน

3. การสื่อสารเก่ียวกับนักการเมืองหรือองคกรทางเมืองที่มีการนําเสนอผานสื่อหนังสือพิมพ
บทบรรณาธิการ หรือสื่อประเภทใดก็ตามที่มีการพูดถึงประเด็นทางการเมือง

ซึ่งในแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้ ไดมีการแบงผูมีสวนเก่ียวของออกเปน 3 กลุม
คือ

1. กลุมองคกรทางการเมือง ไดแก พรรคการเมือง องคกรทางการเมือง รัฐบาล และกลุม
อ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวของกับการดําเนินการทางการเมืองในสังคม ซึ่งในงานวิจัยนี้เปนการศึกษาการ
สื่อสารนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องคกรทางการเมืองในที่นี้จึงหมายถึงรัฐบาลที่มีการสื่อสาร
นโยบายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงลงมายังหัวหนาสวนราชการ ไดแก ปลัดกระทรวง และอธิบดี
กรมตางๆ เพื่อสงผานนโยบายไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลแกประชาชนตามที่ตองการ

2. กลุมสื่อมวลชน ทําหนาที่ในการสงผานนโยบาย (สาร) ที่รับมาจากรัฐบาลเพื่อนําเสนอ
ใหประชาชน (กลุมเปาหมาย) เขาใจในตัวนโยบายนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เปนผูรับความเห็นจาก
ประชาชนเพื่อสะทอนใหแกรัฐบาลเพื่อใหทราบถึงความตองการของประชาชนอยางแทจริงดวย

3. กลุมประชาชน ถือเปนกลุมที่มีความสําคัญในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง
เนื่องจากเปนกลุมผูรับสารจากสื่อมวลชนผานการรับฟงจากการรายงานขาว บทบรรณาธิการ บท
วิเคราะหวิจารณตางๆ ในขณะเดียวกันประชาชนก็สามารถสงสารหรือความตองการผานไปยัง
องคกรทางการเมืองไดโดยผานสื่อมวลชน

โดยองคกรทางการเมืองทําหนาที่กําหนดนโยบายและสงนโยบายนั้น ไปยังสื่อมวลชน
จากนั้นสื่อมวลชนจะทําหนาที่ เปนผูนําเสนอใหแกประชาชน พรอมทั้งรับความคิดเห็นของ
ประชาชนและสะทอนกลับ (Feedback) ไปยังผูกําหนดนโยบายดวย ซึ่งในการวิจัยนี้ รัฐบาลจะ
เปนผูทําการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting) เพื่อใหสื่อเปนผูนําเสนอใหประชาชนไดรับ
ทราบนโยบายและขอมูลการดําเนินงานตางๆ โดยสื่อมวลชนไมเพียงแตทําหนาที่ในการถายทอด
ขอมูล แตยังมีบทบาทในการคัดกรองและแปลงสารจากกระบวนการทําขาวสูการตีความทําให
สื่อมวลชนมีความโดดเดนเปนอยางย่ิงในกระบวนการในการสื่อสารทางการเมือง เนื่องจากไม
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เพียงแตทําหนาที่ในฐานะของผูกําหนดเนื้อหาของขาวสารที่จะถายทอดไปสูสาธารณชน แตยังมี
บทบาทในการเปนชองทางในการนําเสนอความคิดเห็นของประชาชนกลับไปยังรัฐบาลอีกดวย

1.2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส
กระบวนการสื่อสารตามแบบจําลองของไบรอัน แมคแนร ไมไดกลาวถึงการสื่อสารโดยตรง

ระหวางองคกรทางการเมือง (รัฐบาล) กับประชาชน แตในการสื่อสารทางการเมืองปจจุบัน แม
สื่อมวลชนจะยังเปนตัวกลางในกระบวนการสื่อสารสวนใหญ แตจํานวนการใชสื่อใหมเพื่อเปน
ชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยตรงมีจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตามเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป รัฐบาลสามารถใชการสื่อสารทางตรงผานสื่อใหมทั้งจาก Website และ Social
Media เปนชองทางในการรับรูปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการกําหนดนโยบาย และสามารถปรับปรุง
ใหเกิดเปนนโยบายที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดดีย่ิงขึ้น ดังนั้น ดร.นันทนา
นันทวโรภาส (2548) จึงไดพัฒนาแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของแมคแนรใหครบวงจร
โดยเพิ่มชองทางการสื่อสารทางตรงระหวางพรรคการเมืองกับประชาชน โดยระบุวาการสื่อสารเปน
กระบวนการที่หมุนเวียนระหวางผูเก่ียวของ 3 กลุม คือ กลุมองคกรทางการเมือง (รัฐบาล) กลุม
สื่อมวลชน และกลุมประชาชน สามารถทําหนาที่เปนผูสงสารและผูรับสารระหวางกัน เริ่มจาก
การที่รัฐบาลเปนผูเริ่มตนในการสงตอสาร (นโยบาย) ไปยังประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย ทั้งจาก
การสื่อสารผานสื่อมวลชนผานสื่อกระแสหลัก เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน ไปยังประชาชน
และการสื่อสารผานสื่อใหม เชน Website หรือ Social Media ซึ่งการสื่อสารทางตรงนี้ ประชาชนจะ
สามารถไดรับขอมูลขาวสารทั้งหมดที่ผูสงสารตองการจะสงโดยไมมีการตัดทอนประเด็นใดๆ

1.3 แบบจําลองการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K.Berlo)
กรอบแนวคิดพื้นฐานของเดวิด เค เบอรโล (David K.Berlo, 1960) ไดอธิบายองคประกอบ

ของ  การสื่อสารทั้งหมด 4 องคประกอบ ไดแก 1. ผูสงสาร (Sender) 2. สาร (Message) 3. ชอง
ทางการสื่อสาร (Channel) และ 4. ผูรับสาร (Receiver) ซึ่งในการวิจัยเรื่องกระบวนการสื่อสาร
นโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา : กรณีศึกษานโยบายทางการคลัง ในชวง
ระยะเวลา พ.ศ. 2557-2560 มีผูสงสารคือ รัฐบาลโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและ
รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง ทําหนาที่สงสารคือ นโยบายทางการคลัง ผานชองทางคือ
สื่อมวลชนและสื่อใหม ไปยังผูรับสารคือ ประชาชน โดยในกระบวนการสื่อสารตองใชกระบวนการ
คิดและการใชภาษา กระบวนการรับ-สงสาร กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารเพื่อความ
เขาใจรวมกัน ซึ่งองคประกอบในการสื่อสารทั้ง 4 ประการนั้น ไมสามารถแยกออกจากกันเปนสวนๆ
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โดยอิสระได โดยกระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดขึ้นความสามารถของผูสงสารและ
ผูรับสาร ไมวาสารจะถูกสงผานในชองทางการมองเห็น (Seeing) รสชาติ (Tasting) กลิ่น
(Smelling) เสียง (Hearing) หรือการสัมผัส (Touching) ซึ่งองคประกอบทั้ง 5 ในกระบวนการ
สื่อสารนี้จะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร นอกจากนี้ สารซึ่งถูกบรรจุไวดวย
เนื้อหา (Content) อาจถูกสงไปในลักษณะของรหัสเฉพาะ (Code) มีรูปแบบ (Structure) และอาจ
ไดรับการปฏิบัติ (Treated) แตกตางกันไป องคประกอบการสื่อสารสามารถอธิบายโดยละเอียดได
ดังนี้

1. ผูสงสาร (source) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถ
ใน “การเขารหัส” (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับสารเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรู
อยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให
เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับสาร ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่
สอดคลองกับผูรับสารดวย

2. สาร (message) เก่ียวของดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร
3. ชองทางในการสงสาร (channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ

ขาวสาร ขอมูลโดยผานประสานทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การ
สัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น

4. ผูรับสาร (receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถ
ใน “การถอดรหัส” (decode) สาร เปนผูที่มีทัศนคติ ระดับความ และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม
เชนเดียวหรือคลายคลังกันกับผูสงสารจึงจะทําใหการสื่อสารความหมายหรือการสื่อสารนั้นมี
ประสิทธิภาพ

2. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการคลัง
นโยบายการคลังเก่ียวของกับการตัดสินใจที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงดานการคลังตางๆ

ไดแก การจัดเก็บภาษีอากร การใชจายสาธารณะ การดําเนินนโยบายหนี้สาธารณะ ซึ่งในบางครั้ง
การดําเนินนโยบายการคลังอาจตองนํานโยบายการเงินมาพิจารณาควบคูไปดวย เนื่องจาก
นโยบายการเงิน เชน การปรับอัตราดอกเบ้ีย การออกพันธบัตร ฯลฯ ลวนมีผลกระทบตอฐานะทาง
เศรษฐกิจของประชาชนซึ่งจะสงผลตอการจัดเก็บรายไดและการบริหารเงินคงคลังของประเทศ ทั้งนี้
การที่รัฐบาลจะเลือกดําเนินนโยบายการคลังในรูปแบบใดนั้น ขึ้นอยูกับสถานการณทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในขณะนั้น โดยสามารถแบงได 5 ดาน คือ

1) นโยบายการคลังกับปญหาเงินฝด
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ภาวะเงินฝดเปนภาวะที่ระดับราคาสินคาและบริการทั่วไปลดตํ่าลงเรื่อยๆ อัน
เนื่องมาจากอุปสงค (Demand) รวมมีนอยเกินไป ไมเพียงพอที่จะซื้อสินคาและบริการทําใหผูผลิต
ตองลดราคาสินคาหรือลดการผลิตลง ผลที่ตามมาคือการจางงานจะลดลงตามไปดวย สงผล
กระทบเปนลูกโซตอมาตรฐานความเปนอยูของประชาชน มีปจจัยการเกิดจากสาเหตุหลายประการ
เชน การลดลงของตนทุนจากปจจัยอัตราแลกเปลี่ยน หรือมาตรการปรับเพิ่มภาษี และการที่
ปริมาณเงินหมุนเวียนมีไมเพียงพอตอขนาดของระบบเศรษฐกิจ การแกไขภาวะเงินฝดหรือภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่ามักกระทําโดยการเพิ่มอุปสงครวมหรือการทําใหมีการใชจายในระบบเศรษฐกิจเพิ่ม
มากขึ้น  ไดแก การใชจายในการอุปโภคบริโภค การใชจายลงทุน และ การใชจายของรัฐบาล

2) นโยบายการคลังกับปญหาเงินเฟอ
ภาวะเงินเฟอเปนภาวะที่ระดับราคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง หากเงินเฟอ

เพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยก็จะสรางแรงจูงใจแกผูประกอบการ แตหากเพิ่มขึ้นมากและผันผวนก็จะสราง
ความไมแนนอนและกอใหเกิดปญหาตอระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการครองชีพของประชาชน การ
เกิดภาวะเงินเฟอมาจากปจจัยหลัก คือ จากความตองการปริมาณสินคาและบริการมากกวาที่มีอยู
ในขณะนั้น ทําใหผูผลิตต้ังราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น โดยมาตรการที่ใชในการแกปญหาเงินเฟอ ไดแก
การลดการใชจายของภาครัฐบาล หรือการเพิ่มภาษีอากร ซึ่งจะมีผลทําใหราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น ทํา
ใหผูบริโภคลดการบริโภคลง

3) นโยบายการคลังกับปญหาการวางงาน
ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาการวางงาน เชน จากภาวะเงินฝด การวางงานตามฤดูกาล การ

นําเครื่องจักรมาใชแทนคน ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า เปนตน ซึ่งการแกไขปญหาการวางงานตอง
กระตุนการใชจายดานการอุปโภคบริโภค การใชจายในการลงทุน และการใชจายของรัฐบาล  ซึ่ง
อาจกระทําไดผานนโยบายการคลัง เชน การเพิ่มการใชจายของรัฐบาลใหกับโครงการจายเงิน
ประกันการวางงาน การจายเงินสงเคราะห หรือการลงทุนในโครงการที่ใชประโยชนตอสวนรวมที่มี
ผลตอการลงทุนทางสังคมของรัฐเพิ่มขึ้น เชน โครงการสรางถนน โครงการสรางเขื่อน หรือโครงการ
สรางที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอย ฯลฯ

4) นโยบายการคลังกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญมีการต้ังงบประมาณแบบขาดดุล เนื่องจากรายไดของ

ประชาชนอยูในเกณฑตํ่า การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนเรื่องที่เกินกําลังความสามารถของ
ภาคเอกชนที่จะอาศัยกลไกของตลาดในการแกปญหา รัฐบาลจึงตองเขามามีสวนในการรวม
วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและพยายามเรงอัตราการลงทุนใหสูงที่สุดเทาที่จะเปนได  โดยกําหนด
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เปนนโยบายและมาตรการทางการคลัง  เชน เพิ่มการใชจายของรัฐโดยการจัดลําดับโครงการที่มีผล
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจใหมากที่สุด หรือการยกเวนหรือลดหยอนภาษี เพื่อเปนการลดตนทุนในการ
ผลิตและเพื่อจูงใจใหมีการพัฒนาเฉพาะดาน เชน การยกเวนภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก ภาษี เงินปนผล
และการเก็บภาษีสินคาฟุมเฟอยในอัตราสูง  เปนตน

5) นโยบายการคลังกับปญหาการกระจายรายได
ปญหาความเหลื่อมล้ําในการกระจายรายไดเปนปญหาที่รัฐบาลใหความสนใจเพื่อให

เกิดความเปนธรรมในสังคม ซึ่งสามารถดําเนินนโยบายเพื่อลดความเหลื่อมล้ําไดหลายนโยบาย
เชน การจัดเก็บภาษีมรดก การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง การใหสิทธิ์ในการเขาถึงแหลง
เงินทุน การจัดเก็บภาษีบุคคลในอัตรากาวหนา เปนตน

3. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ
นโยบายสาธารณะ หมายถึง นโยบายที่ถูกกําหนดโดยองคกรหรือบุคคล โดยมีเปาหมาย

เพื่อการแกไขปญหาหรือพัฒนากิจการตางๆ ในสังคม ใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและสอดคลอง
กับสถานการณของประเทศเพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย หาก
รัฐบาลกําหนดนโยบายไดตรงกับความตองการของประชาชนและสามารถดําเนินการไดตามที่วาง
นโยบายไวอยางมีประสิทธิภาพก็จะทําใหรัฐบาลมีเสถียรภาพมากย่ิงขึ้น ในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะประกอบดวยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ไดแก

1.การกอตัวนโยบาย เปนขั้นตอนแรกสุดเริ่มตนดวยการวิเคราะหลักษณะสภาพของปญหา
สาธารณะใหชัดเจนเพื่อใหมั่นใจวา ปญหาที่กําลังปรากฏอยูนั้นเปนปญหาอะไร เกิดขึ้นกับคนกลุม
ใด  และมีผลกระทบตอสังคมอยางไร ตองการความแรงดวนในการแกไขปญหาแคไหน และ
ประชาชนในสังคมตองการใหแกไขปญหานั้นอยางไร หากไมมีการแกไขจะเกิดผลอยางไร และถ า
รัฐบาลเขาไปแกไขใครจะเปนผูไดและเสียประโยชน ผลกระทบที่เกิดจากการแกไขตรงตามที่
คาดหวังหรือไม ใครเปนผูรับผิดชอบในการนําไปปฏิบัติตองใชทรัพยากรอะไรบาง ซึ่งการระบุ
ปญหาที่ชัดเจนจะทําใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคในการแกไขปญหาใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหา

2. การกําหนดนโยบาย เปนขั้นตอนที่สืบเนื่องจากการที่ไดรับทราบปญหาที่เกิดขึ้นและไดมี
การนําเขาสูกระบวนการในการวิเคราะหปจจัยตางๆ โดยตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ
สังคม และการเมือง เปนปจจัยสําคัญที่มีสวนกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย ในขั้นตอนนี้ ผูมี
บทบาทในการกําหนดนโยบายสาธารณะประกอบดวย ฝายบริหาร ฝายตุลาการ ฝายนิติบัญญัติ
และองคกรอิสระตางๆ
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3. การเลือกนโยบาย หมายถึง การเลือกวิถีทางหรือแนวนโยบายที่เหมาะสมที่สุด ซึ่ง
สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามตองการ อาจรวมถึงนโยบายเทคนิคและกลยุทธตางๆ ที่สามารถ
แกไขปญหาได ซึ่งในการเลือกนโยบายที่ดีนั้น ควรคํานึงถึงหลักจริยธรรม ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดวย

4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ
5. การประเมินผลนโยบาย เพื่อใหทราบวาการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติเปนไปตาม

เปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือไม จึงจําเปนตองมีการประเมินผลการดําเนินนโยบาย หากไม
เปนไปตามเปาหมายก็จะตองมีการปรับแผนงานหรือโครงการ

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการกําหนดนโยบายทางการคลัง และการนํานโยบายทางการคลัง ไปสูการ
ปฏิบัติของกระทรวงการคลังในรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา

2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสาร เพื่อขับเคลื่อนนโยบายทางการคลังของกระทรวงการคลัง
ในรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา โดย
ทําการศึกษาจากกระบวนการในการสื่อสารของกระทรวงการคลัง จากระดับผูกําหนดนโยบาย
ระดับการเมือง ไปยังขาราชการระดับสูงในกระทรวงการคลัง จนถึงขาราชการผูมีหนาที่ปฏิบัติ และ
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ตองการมุงเนนที่การสื่อสารที่สงผลตอการขับเคลื่อนนโยบายทางการ
คลังของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ซึ่งเปนการดําเนินการในเชิงนโยบายที่ตองมี
องคประกอบตางๆ เขามารวม ทั้งดานบุคคลากร ทักษะในการสื่อสาร พฤติกรรมและ
สภาพแวดลอมที่สงผลตอการสงสาร ผูวิจัยจึงเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพมาเปนเครื่องมือใน
การศึกษาเพื่อใหสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวน โดยจะทําการเก็บรวมรวมดวยการ
สัมภาษณจากผูบริหารกระทรวงการคลังและผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการสื่อสารนโยบาย
รวมถึงการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่ปรากฏเพื่อใหสามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือได โดย
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กรอบในการศึกษาจะใชทฤษฎีการสื่อสารของ David K.Berlo ทฤษฎีการสื่อสารของ Brian
McNair มาประยุกตใชเพื่อใหสามารถเขาใจและเกิดความเขาใจตอผลที่เกิดขึ้นจากการสงตอ
นโยบายที่เกิดขึ้น ที่มีการใชเครื่องมือตางๆ ในการรวบรวมขอมูล ดังนี้

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ที่เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง
(Semi-Structured Interview) ที่มีประเด็นคําถามที่ชัดเจนในประเด็นที่ตองการศึกษาอยาง
ครบถวน แตก็ยังมีการเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความเห็นหรือใหขอมูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นที่เก่ียวของเพื่อใหขอมูลที่ไดรับมีความชัดเจนย่ิงขึ้น โดยการสัมภาษณรายบุคคลจะเปด
โอกาสใหผูถูกสัมภาษณสามารถใหขอมูลประกอบการสัมภาษณไดอยางอิสระ ทําใหผูวิจัยสามารถ
รวบรวมขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด

2. การวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของกับการ
กําหนดและการสื่อสารนโยบายดานการคลัง รวมถึงผลของการดําเนินงาน ทั้งนี้ เพื่อเปนขอมูล
ประกอบจัดทําประเด็นในการสัมภาษณ และใชเพื่อการวิเคราะหผลที่ไดรับจากการสัมภาษณ
เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนย่ิงขึ้น

ผลการวิจัย

1. จากการวิจัยพบวาการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายทางการคลังไปสูการปฏิบัติ
แบงไดเปน 2 กรณี คือ

1.1 กรณีนโยบายที่ริเริ่มโดยรัฐบาล จะตองมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการและมอบหมายงานใหแกหนวยงานที่เก่ียวของทั้งระบบ เชน กรณีการดําเนินมาตรการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมรถยนต ที่จะตองกําหนดใหหนวยงานที่เก่ียวของเขาไปกํากับดูแลในสวนที่
เก่ียวของ เชน กระทรวงอุตสาหกรรมดูแลดานการกําหนดมาตรฐานสินคา กระทรวงการคลังใหการ
สนับสนุนดานนโยบายภาษี กระทรวงพาณิชยจัดทํากรอบการเจรจาเพื่อลดภาษีชิ้นสวนสินคาที่เปน
วัตถุดิบในการผลิต กระทรวงพลังงานจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก เขน สถานีสําหรับชารจ
แบตเตอรี่ เปนตน โดยจะตองมีการกําหนดหนวยงานหลักเพื่อเปนผูประสานและรายงานใหแก
รัฐบาลทราบ เมื่อไดมอบหมายงานแลวแตละหนวยงานจะตองไปดําเนินการเพื่อแกไขกฎหมาย
หรือวางแผนการดําเนินการของหนวยงานนั้นๆ ใหสอดคลองกับนโยบาย หากเปนกฎหมายที่ตองมี
การแกไขก็จะเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อขอแกไข และใหหนวยงานหลักเปนผูรับผิดชอบและรายงาน
ใหแกรัฐบาลทราบเปนระยะๆ
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1.2 กรณีนโยบายที่ริเริ่มโดยหนวยงานเปนผูศึกษา จะตองนําเสนอใหรัฐมนตรีเจาสังกัด
เปนผูใหความเห็นชอบ พรอมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ของงานดวย เมื่อรัฐมนตรีเจา
สังกัดใหความเห็นชอบ แลวจึงจะสามารถดําเนินมาตรการตางๆ ได หากเปนกฎหมายที่ตองมีการ
แกไขก็จะเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อขอแกไข และตองมีการรายงานใหแกรัฐบาลทราบเปนระยะๆ

สําหรับการกําหนดนโยบายของกระทรวงการคลังมีทั้งการกําหนดนโยบายที่เปนนโยบาย
รัฐบาลและนโยบายที่ริเริ่มโดยกระทรวงการคลังเอง เชน การแจกบัตรสวัสดิการแหงรัฐแกผูมีรายได
นอยเปนนโยบายที่ เริ่มตนมาจากความตองการชวยแบงเบาภาระของผูมีรายไดนอยซึ่ง
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดรับขอสั่งการมาจากนายกรัฐมนตรี ซึ่งตองมีการวิเคราะหถึง
แนวทางในการชวยเหลือใหรอบดานทั้งดานความพอเพียงตอความเปนอยู ดานภาระทางการคลัง
รวมถึงการกําหนดหลักเกณฑเพื่อจํากัดการชวยเหลือใหแกกลุมเปาหมายอยางแทจริง ซึ่งไดเริ่ม
เปดใหประชาชนใชแลวเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2560 การดําเนินนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐแกผูมี
รายไดนอยยังมีหนวยงานที่เก่ียวของที่ตองรวมดําเนินการดวยอีกหลายหนวยงาน เชน กระทรวง
พาณิชยตองมีการขึ้นทะเบียนรานธงฟา รวมถึงติดต้ังกลอง EDC (Electronic Data Capture)
ใหแกรานคาเพื่อใชในการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการจายเงินผานบัตรสวัสดิการฯ
กระทรวงคมนาคมตองติดต้ังเครื่องแตะบัตรบนรถโดยสารประจําทางเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนในการชําระคาโดยสารรถขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เปนตน

ในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติกระทรวงการคลังจะตองจัดหาหนวยงานหลักเพื่อ
รับผิดชอบนโยบายซึ่งในกรณีการแจกบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่ไดยกตัวอยางมาขางตน หนวยงาน
หลัก คือ กรมบัญชีกลางซึ่งมีหนาที่ในการกําหนดแผนการทํางานและประสานกับหนวยงานที่
เก่ียวของ เชน ธนาคารเพื่อใหสามารถเติมเงินเขาในบัญชีและหักจายผานบัตรได นอกจากนี้
กรมบัญชีกลางยังรับหนาที่ในการประชาสัมพันธโครงการผานคลังจังหวัดที่มีอยูทั่วประเทศ เพื่อให
ประชาชนรับทราบและสมัครเขามารวมโครงการไดอยางครบถวน

2. จากการวิจัยพบวากระบวนการสื่อสารนโยบายทางการคลังของรัฐบาลมีการสื่อสาร 3
วิธี คือ 2.1 การสื่อสารผานโฆษกกระทรวงการคลังไปยังนักขาวสายเศรษฐกิจประจํา
กระทรวงการคลัง ณ หองแถลงขาว โดยเปนการใหขาวเก่ียวกับตัวเลขทางเศรษฐกิจเปนประจําทุก
เดือน หรือในกรณีที่เกิดประเด็นทางเศรษฐกิจสําคัญๆ ที่ถูกกลาวถึงในสื่อตางๆ ก็จะมีการจัดแถลง
ขาวเพื่อทําความเขาใจกับสื่อมวลชนใหสามารถนําเสนอขาวไดตรงตามความตองการของรัฐบาล
มากย่ิงขึ้น การนําเสนอในแนวทางนี้เปนการนําเสนอขาวสารไปยังประชาชนผานสื่อกลางซึ่งหาก

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 761



13

การสื่อสารไมมีประสิทธิภาพอาจเกิดการบิดเบือนขอมูลที่ตองการสงสารใหประชาชนรับทราบ
คลาดเคลื่อนได

2.2 การสื่อสารผานเจาหนาที่ ต้ังแตระดับอธิบดีลงไปจนถึงเจาหนาที่ผูบริหารสวน
ราชการประจําจังหวัด การสื่อสารในวิธีนี้ จะเปนการใหสัมภาษณกับสื่อมวลชนเพื่อสรางความ
เขาใจในนโยบายที่รัฐบาลไดดําเนินการอยูของแตละหนวยงาน ซึ่งวิธีการนี้จะทําใหรัฐบาลสามารถ
สื่อสารไดอยางถูกตองมากกวาการสื่อสารผานสื่อมวลชน แตอยางไรก็ดี ประสิทธิภาพในการ
สื่อสารขึ้นอยูกับความเขาใจในนโยบายของเจาหนาที่ผูปฏิบัติวามีความเขาใจในนโยบายมากนอย
เพียงใดและมีความสามารถในการสื่อสารใหแกประชาชนในพื้นที่ไดหรือ ไม ซึ่งจะมีผลตอ
ความสําเร็จในการสื่อสารนโยบายเปนอยางมาก

2.3 การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตผานโปรแกรม Social Network ตางๆ ไมวาจะเปน
Facebook ชื่อสถานีขาวกระทรวงการคลัง ( facebook.com/MoFNewsStationThailand) หรือ
Instragram ( mof_news_station ) ซึ่งจะเปนการสื่อสารโดยใชภาพ Info Graphic หรือ Clip
Video เพื่อใหบุคคลที่สนใจสามารถแชรไปยังผูอ่ืนตอๆ กันไปได วิธีการนี้เปนวิธีการที่ดีที่สุดที่จะทํา
ใหขอมูลหรือนโยบายที่รัฐบาลตองการสงออกไปนั้นไมถูกบิดเบือนใหมีความหมายหรือใจความ
สําคัญเปลี่ยนแปลงไป แตอยางไรก็ดี พบวาการสื่อสารดวยวิธีการใชสื่อใหมของรัฐบาลยังไม
สามารถเขาถึงประชาชนหรือกลุมเปาหมายไดในวงกวาง จํานวนของผูกดติดตามเพื่อรับฟงขาวสาร
ยังมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดในประเทศ ซึ่งเปนสิ่งที่ตองพยายามปรับปรุง
ทั้งในดานเนื้อหาและรูปแบบเพื่อใหประชาชนมีความสนใจมากย่ิงขึ้น

นอกจากนี้ ประเด็นปญหาความนาเชื่อถือในการดําเนินนโยบายที่มีผลตอเนื่องมาจาก
ความเชื่อมั่นในตัวรัฐบาลที่ ตํ่ากวารัฐบาลที่มาจากการเลือกต้ัง ก็สงผลใหความเชื่อมั่นของ
ประชาชนตอนโยบายของภาครัฐตํ่าลงไปดวย ซึ่งเปนสิ่งที่รัฐบาลตองเรงสรางภาพลักษณในดาน
ความโปรงใสใหเพิ่มมากขึ้น หากตองการใหการสื่อสารนโยบายของรัฐบาลประสบผลสําเร็จ

ขอเสนอแนะ

1. รัฐบาลควรใหความสนใจแกสื่อใหมใหมากขึ้น เนื่องจาก สามารถเขาถึงประชาชนได
รวดเร็วกวาสื่อประเภทอ่ืน อีกทั้ง ยังสามารถสื่อสารแกประชาชนผูรับสารไดตลอดเวลา นอกจากนี้
เมื่อพิจารณาถึงจํานวนผูใชอินเตอรเน็ทในประเทศไทยที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นมากแบบกาวกระโดด
การใชสื่อใหมอยางมีประสิทธิภาพโดยการสรางความรับรูความเขาใจที่ถูกตองถึงดานที่เปน
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ประโยชนและความสําคัญที่ตองมีการดําเนินนโยบายจะเปนสวนสําคัญในการลดแรงตอตานของ
ประชาชนตอนโยบายที่รัฐบาลไดกําหนดขึ้น

2. การดําเนินนโยบายตางๆ ควรมีการรับฟงปญหาจากประชาชนใหมากขึ้น เพื่อให
สามารถลําดับความสําคัญในนโยบายแตละอยางไดตรงกับความตองการของประชาชนมากย่ิงขึ้น
นอกจากนี้ เพื่อใหเปนไปตามหลักการของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่ตองการ
ใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินนโยบายภาครัฐมากย่ิงขึ้น กอนจะมีการออกนโยบายควรตอง
เพิ่มกระบวนการในการมีสวนรวมของประชาชนดวย
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ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี1

Transformational Leadership and Job Satisfaction Police’s

Thanyaburi Police Station Pathumthani

ภูดิท วงษนุม (Pudit Vongnum)2

อนันต บุญสนอง(Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีและ3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนํา
เปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธร
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเปนการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการสถานี
ตํารวจภูธรธัญบุรี จํานวน 114 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบวิธี Backward

ผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ ประกอบดวย 4 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง  และเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีคาเฉลี่ยสูงสุด
รองลงมาคือ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดานการกระตุนทางปญญาและดานการ
สรางแรงบันดาลใจ ตามลําดับ สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานี
ตํารวจภูธร อําเภอธัญบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาทั้ง 5 ดาน
พบวา ดานการไดรับการยอมรับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน ดาน
ความกาวหนาในงาน ดานความรับผิดชอบในงาน และดานความสําเร็จในงาน ตามลําดับ

1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง ภาวะผูนําเปล่ียนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี  จังหวัดปทมุธานี
2นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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คําสําคัญ: ภาวะผูนํา, ความพึงพอใจ
Abstract

The research “Transformational Leadership and Job Satisfaction of Police
Officers in Thanyaburi Police Station, Pathumthani Provincial. The objectives of this
study were 1) to study the transformational leadership of Thanyaburi Police Station. 2) to
study the job satisfaction of the officers of Thanyaburi Police Station. 3) to study the
influence of transformational leadership on job satisfaction forecast of police officers at
Thanyaburi Police Station, Pathumthani Provincial. This is a quantitative study. The
sample consisted of 114 officers from Thanyaburi Police Station. The data collection
instrument was a questionnaire. The data were analyzed by means of percentage,
mean, standard deviation and test hypothesis the Multiple Regression Analysis
(Backward).

The results showed that the transformational leadership consisted of four
aspects at a moderate level. When considering each aspect, it was found that the use of
ideological influences was the highest, followed by the individualistic aspect. In terms of
intellectual stimulation and motivation, the job satisfaction of the police officers in the
police station Thanyaburi District at the moderate level. When considering all 5 aspects,
it was found that the acceptance. The highest average was the job characteristics.
Progress in the job responsibility in the job and success in the job respectively.

Keyword: Leadership, Job Satisfaction

บทนํา
ภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานสมัยใหมที่มีบทบาทมากขึ้นใน

การขับเคลื่อนองคการสูการปฏิบัติภารกิจใหเกิดประสิทธิผล ยอมปฏิเสธไมไดที่ผูนําหรือ
ผูบังคับบัญชา ตลอดจนถึงบุคลากร ตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหสอดคลองกับสภาวการณ
ปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kotter (1990, อางถึงใน อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2551) กลาว
วา หากสถานการณของโลกคงที่เชนเดิมลําพังการมีทักษะการบริหารจัดการนาจะเพียงพอตอการ
ทําใหองคการเจริญกาวหนาได แตภายใตภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา เชน
ปจจุบันคุณสมบัติของผูนํายุคใหมควรเปนผูใชการนํา(Lead) ควบคูไปกับการจัดการไดอยาง
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เหมาะสมตามสภาพการณ  กลาวคือ นอกจากผูนําจะตองสรางนิสัยการทํางานเชิงรุก มีการวาง
แผนการทํางานเชิงเปาหมาย กระบวนการ และแนวทางการตรวจสอบที่ชัดเจนเนนการปฏิบัติ
เชิงกลยุทธ และเนนการทํางานเปนทีม นอกจากนี้ผูนํายังตองมีมุมมองกวางไกลในระดับสาก ล
ยึดมั่นตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง ยืดหยุนตอความทาทายที่เกิดขึ้น อันกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่
ทรงพลังแกผูตาม ตลอดจนมุงแสวงหาเครือขายความรวมมือจากพันธมิตรทั้งภายในและนอก จาก
คุณสมบัติที่กลาวมานั้น มีลักษณะคลายคลึงกับภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ (Transformational
Leadership) เนื่องจากบทบาทหลักของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพนั้น เปนผูกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ พรอมที่จะรองรับกระแสแรงกดดันในปจจุบัน และกําลังจะเกิดขึ้นใน
อนาคต  ทั้งนี้ ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพจะตองเปนผูเอาใจใสตอการกระตุนสงเสริมการเปลี่ยนแปลง
ในตัวบุคลากรใหใชความสามารถดานสติปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรรค ตระหนักถึง
ความสําคัญของการทํางานที่มุงสนองความตองการในผลประโยชนของสวนรวมมากกวาความ
ตองการของตนเอง

อยางไรก็ตาม องคการที่มีโครงสรางสลับซับซอนเฉกเชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอธัญบุรี
อันประกอบดวยบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่หลายดาน ขั้นตอนการทํางานที่มีความซับซอน รวมถึงการ
ปฏิบัติงานที่มีขอจํากัดดวยเงื่อนไขของเวลา ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย อีกทั้งประชาชนผูมา
ใชบริการยังตองการการใหบริการที่รวดเร็วจากขาราชการผูปฏิบัติงาน ซึ่งภายใตการปฏิบัติงานที่ดี
นั้นตองอาศัยผูบังคับบัญชาที่มีความรูความสามารถมีภาวะผูนําสูงพรอมปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
วิธีการ การปฏิบัติตางๆ ไดอยางสอดคลองเหมาะสม

จากความสําคัญดังกลาว ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพเปนภาวะผูนําตามแนวคิดใหม
(The New Leadership) อันมีความสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกปจจุบัน
เพราะบทบาทหลักของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพคือ ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูตามให
เตรียมความพรอมรับกระแสแรงกดดันไปพรอมกับการคํานึงถึงจิตใจของบุคลากรเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากภายใตบริบทดังกลาวที่ เหมาะสมกับสภาพการณที่เกิดขึ้น
ในสถานีตํารวจภูธรอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง ภาวะผูนําการเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เพื่อนําผลจากการศึกษามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ดําเนินการองคการใหดียิ่งขึ้น
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี

จังหวัดปทุมธานี
3. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ผลจากการศึกษานําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนาปรับปรุงภาวะผูนําของสถานี

ตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีตอไป
2. ผลจากการศึกษานําไปประยุกตสําหรับเปนแนวทางในการเสริมสรางความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีตอไป

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา
Rue and Byars (2000 อางถึงใน เอกรัตน ดวงปญญา, 2553)ไดกลาววา ผูนํา (Leader)

เปนบุคคลซึ่งมีผูตามและมีอิทธิพลที่จะทําใหผูตามชวยกันกําหนดวัตถุประสงคและบรรลุ
วัตถุประสงคนั้นหรือเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ กาวหนา และบรรลุผลสําเร็จ
โดยใชอิทธิพลจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม ผูนําเปนผูตัดสินใจ กําหนดปญหา วางแผน และรับผิดชอบ
ตอความอยูรอดหรือการพัฒนาขององคการ นอกจากนั้นแลว ผูนํายังมีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนของ
องคการและพนักงาน รวมทั้งสามารถใชอํานาจหรืออิทธิพลตางๆ ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อนํา
กลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง การเปนผูนํานั้นเปนเรื่องงาย แตการเปนผูนําที่ดีนั้นเปนเรื่อง
ยาก

Koontz and Donnell (1976 อางถึงในเอกรัตน ดวงปญญา, 2553) อธิบายวา การเปน
ผูนํา หมายถึง การมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนใหปฏิบัติตามในอันที่จะบรรลุถึงจุดประสงคขององคการ
รวมกัน การเปนผูนําเปนวิธีการของการตัดสินใจสั่งการเพื่อใหกลุมไดบรรลุจุดประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังไดใหแนวคิดที่นิยามการจะเปนผูนําไว 5 วิธี คือ

1. ทําใหสมาชิกของกลุมมุงความสนใจไปที่คนบางคน และเอาบุคคลนั้นเปนศูนยกลาง
ของกิจกรรม
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2. บุคคลที่มีความสามารถชี้แนะสมาชิกของกลุมใหไปสูจุดหมายปลายทางได
3. บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากสมาชิกของกลุมใหเปนหัวหนาเปนผูแทนกลุม
4. บุคคลที่สามารถนํากลุมไปในทางที่กลุมและองคการตองการ
5. บุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะอยางของความเปนผูนํา

   Katz and Kahn (1973 อางถึงในเอกรัตน ดวงปญญา, 2553) ไดใหความหมายของการ
เปนผูนําวา หมายถึง อิทธิพลของการกระทํา พฤติกรรม ความเชื่อถือ และความรูสึกของบุคคล
หนึ่ง ในระบบสังคมที่มีตออีกบุคคลหนึ่ง โดยที่ผูถูกกระทําเต็มใจยอมรับอิทธิพลนั้น ดังนั้น หัวหนา
สถานศึกษาจึงเปนผูกระทํา โดยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการกระทํา ความเชื่อ และความรูสึกของ
บุคคลในหนวยงาน และเกิดความรวมมือและเต็มใจในการรับอิทธิพลนั้น และไดเสนอแนะวา การ
เปนผูนํานั้นมีความหมายสําคัญที่เกี่ยวของกับแนวคิด 3 ประการ คือ

1. ผูนําเปนคุณสมบัติที่สําคัญของตําแหนง มีการกําหนดหนาที่ใหชัดเจน
2. ผูนําเปนคุณสมบัติของตัวบุคคลที่ตองทําหนาที่ใหสมบูรณ
3. ผูนําเปนการจําแนกของพฤติกรรมในการบริหาร
Stogdill (1974 อางถึงในเอกรัตน ดวงปญญา, 2553) ไดกลาวถึง ผูนํา ไวดังนี้
1. การเปนผูนํา คือ ศูนยกลางของกระบวนการกลุม การเปนผูนําถือวา เปนจุด

ศูนยกลางของกระบวนการกลุม เปนศูนยรวมของอํานาจ เปนศูนยรวมของความรวมมือ เปน
ศูนยกลางของกิจการทั้งหลาย เปนผูมีตําแหนงสูงในกลุมนั้น และเปนผูกําหนดจุดมุงหมายและ
กิจกรรมตางๆ

2. การเปนผูนํา คือ บุคลิกภาพและผลของการเปนผูนําถือวา ผูนําจะตองมีบุคลิกภาพ
และลักษณะพิเศษแตกตางจากคนอ่ืน เปนที่นายกยอง นับถือ นาใหความรวมมือ

3. การเปนผูนํา คือ ศิลปะของการทําใหเกิดความยินยอมถือวา การเปนผูนําเปนศิลปะ
ของผูนําที่จะทําใหผูตามยินยอมใหความรวมมือ เชื่อฟง ยกยอง และมีความจงรักภักดี และเปน
ศิลปะที่จะทําใหผูอ่ืนกระทําสิ่งที่ผูนําตองการ

4. การเปนผูนํา คือ การใชอิทธิพลถือวา การเปนผูนําก็ คือ การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน
และใหคนอ่ืนปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในที่นี้ไมจําเปนตองใช
อํานาจบังคับหรือขมขู

5. การเปนผูนํา คือ การกระทําหรือพฤติกรรม กลุมนี้พยายามนิยามการเปนผูนําในรูป
ของการกระทําหรือพฤติกรรม เชน ถือวาการเปนผูนําก็คือ พฤติกรรมของบุคคลขณะที่นํากิจกรรม
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กลุมประสานงานการทํางานของกลุม ซึ่งอาจเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
การยกยองหรือตําหนิสมาชิก การแสดงความสนใจในสวัสดิการของสมาชิก เปนตน

6. การเปนผูนํา คือ รูปแบบของการเกลี้ยกลอมเชื่อวาการเปนผูนําเปนศิลปะในการ
เกลี้ยกลอมบุคคลใหรวมมือในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุวัตถุประสงค เปนการเกลี้ยกลอมใหคน
อ่ืนทําตาม มิใชการขมขู บังคับ หรือใชอํานาจ

7. การเปนผูนํา คือ ความสัมพันธของพลังอํานาจ กลุมนี้ใหแนวคิดวา การเปนผูนําก็ คือ
ความแตกตางของพลังอํานาจระหวางผูนํากับผูตาม ผูนํายอมใชพลังอํานาจทางหนึ่งทางใดใหผู
ตามปฏิบัติตาม

8. การเปนผูนํา คือ เครื่องมือเพื่อการบรรลุจุดประสงค แนวคิดของกลุมนี้เชื่อวา การ
เปนผูนําเปนเครื่องมือที่มีคายิ่งอยางหนึ่งในการทําใหกลุมไดบรรลุจุดมุงหมายและทําใหสมาชิกมี
ความพึงพอใจ ผูนําจะตองจัดสถานการณในการทํางานโดยประหยัด ทั้งการลงทุนและเวลา และ
หาวิธีการที่จะสนองความตองการของสมาชิก

9. การเปนผูนํา คือ ผลของปฏิสัมพันธ การเปนผูนํามิใชสาเหตุหรือการควบคุม แตเปน
ผลของการกระทําของกลุม การเปนผูนําเปนกระบวนการที่บุคคลกระตุนซึ่ งกันและกัน
มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การเปนผูนําจึงเปนผลของปฏิสัมพันธของสมาชิกของกลุม

10. การเปนผูนํา คือ ความแตกตางของบทบาท ในสังคมใด ๆ สมาชิกแตละคนมี
บทบาทหนาที่ตางกัน ผูบังคับบัญชาจะตองแสดงบทบาทของผูนํา ซึ่งแตกตางจากบทบาทของผู
ตาม ตามแนวความคิดนี้ เนนใหเห็นวาผูนําจะตองมีบทบาทอยางไรบาง

11. การเปนผูนํา คือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการงาน การเปนผูนํามิใชการมี
ตําแหนงหนาที่โดยไมกระตือรือรน แตการเปนผูนําเปนกระบวนการที่ตองการคิดริเริ่มและหา
แนวทางบํารุงรักษากิจการที่ปฏิบัติภารกิจที่สําคัญของผูนําก็ คือ ตองมีความคิดริเริ่มทั้งความคิด
และการกระทํา ชวยบํารุงรักษาโครงสรางของหนวยงาน กอใหเกิดปฏิสัมพันธเพื่อที่ จะบรรลุ
จุดประสงคที่วางไว

กวี วงศพุฒ (2535 อางถึงในประเสริฐ สุดดี, 2552) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับผูนําไว 5
ประการ คือ

1)  ผูนํา หมายถึงผูซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุมเปรียบเสมือน
แกนของกลุม เปนผูมีโอกาสติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนมากกวาทุกคนในกลุม มีอิทธิพล ตอการตัดสินใจ
ของกลุมสูง
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2) ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งนํากลุมหรือพากลุมไปสูวัตถุประสงคหรือสูจุดหมายที่วางไว
แมแตเพียงชี้แนะใหกลุมไปสูจุดหมายปลายทางก็ถือวาเปนผูนํา ทั้งนี้รวมถึงผูนําที่นํากลุมออก
นอกลูนอกทางดวย

3) ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกสวนใหญคัดเลือกหรือยกใหเขาเปนผูนําของกลุมซึ่ง
เปนไปโดยอาศัยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเปนฐานและสามารถแสดงพฤติกรรมของผูนําได

4) ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอยางคือสามารถสอดแทรกอิทธิพล
บางระการอันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุมไดมากที่สุด

5) ผูนํา หมายถึง บุคคลผูซึ่งสามารถนํากลุมไปในทางที่ตองการ เปนบุคคลที่มีสวนรวม
และเกี่ยวของโดยตรงตอการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเปนผูนํา

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
Bass ไดกลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)

ประกอบดวย 4 องคประกอบไดแก 1.การมีอิทธิพลตออุดมการณ 2. การเอาใจใสตอปจเจกบุคคล
3. การกระตุนทางปญญา และ 4.การสรางแรงบันดาลใจ แตละองคประกอบมีรายละเอียด (อุษณี
มงคลพิทักษสุข, 2551)

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน
ความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญอยางมาก งานใดก็ตามถาผูทํางานมีความ

พึงพอใจก็จะนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี ในทางตรงกันขาม หากผูทํางานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู ผลเสียก็จะเกิดขึ้นแก
หนวยงานหรือองคการ ซึ่งผลของความไมพึงพอใจสวนหนึ่งจะแสดงออกในรูปการขาดงานเปน
ประจํา การโอนยายเปลี่ยนองคการ การยายงานหรือการลาออกจากงาน

พิบูล ทีปะปาล (2550: 62) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง
ทัศนคติโดยทั่วไปของบุคคลที่มีตองานที่เขาทํา บุคคลใดมีระดับพึงพอใจในงานที่ตนเองทําสูง ก็จะ
มีทัศนคติในทางบวก (Positive Attitudes) ตองาน ในทางตรงขามบุคคลใดไมมีความพึงพอใจใน
งานที่ตนทํา ก็ยอมจะมีทัศนคติในทางลบตองานนั้น เมื่อเราพูดถึงทัศนคติของพนักงาน
(Employee Attitudes) เรามักจะหมายถึงความพึงพอใจในการทํางานนั่นเอง

สรอยตระกูล (ติวยานนท ) อรรถมานะ (2542: 133) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ
ในการทํางานเปนทัศนคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบโดยเฉพาะของผูปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับ
งาน

สมชัย นิพัทธเจริญวงศ (2552: 6) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวา
หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่มีความชอบพอในงานที่ทําเมื่องานที่ทําใหการตอบสนองความ
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ตองการ เชน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขั้น ซึ่งบุคคลใดมีความพึงพอใจในการทํางานมากก็จะ
เสียสละอุทิศกําลังกายกําลังใจและสติปญญาใหกับงานอยางเต็มกําลังความสามารถ บุคคลจะมี
ความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล และองคประกอบ
ที่เปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงานนั้น

เริงศักด์ิ เขียวขจี (2543: 22) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวาหมายถึง
ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ซึ่งเปนผลมาจากปจจัย ตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการทํางานนั้นสามารถตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจของเขา
ไดอยางเหมาะสม

ลําพูน เอกฐิน (2542:12) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวา หมายถึง
ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่ตนทําอยู ความรูสึกนี้เกิดขึ้นไดจากการที่บุคคลนั้นไดรับการ
ตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถอันจะสงผลใหงานขององคการบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคไดในที่สุด

Schermerhorn,Hunt, and Osborn (2003,อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 99)
ความพึงพอใจในการทํางานเปนระดับของความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบที่บุคคลมีตองานของพวก
เขา

Cooper (1985, อางถึงใน เริงศักด์ิ เขียวขจี, 2543: 20) กลาววา ความตองการเปน
สิ่งจูงใจใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงการไดทํางานที่สนใจ มีอุปก รณที่ดี
สําหรับการทํางาน มีเงินเดือนและคาจางที่ยุติธรรม มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน สถานที่
ทํางานที่ดี รวมทั้งชั่วโมงการทํางานและสถานที่ที่เหมาะสม ไดรับความสะดวกในการไปกลับ
รวมทั้งสวัสดิการอ่ืนๆไดทํางานกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจการควบคุมการปกครอง

Yoder (1995, อางถึงใน สมชัย นิพัทธเจริญวงศ, 2552: 6) ใหความหมายของความพึง
พอใจในการทํางานวา เปนความพึงพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จลุลวง
ตามวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจะมีความรูสึกพึงพอใจในงาน เมื่องานนั้นใหผลประโยชน
ตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลได

สรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลที่มีตองานที่ทํา สงผลใหเกิดความมุงมั่นที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg มีความคลายคลึงกับทฤษฎีลําดับความตองการของ
Maslow  กลาวคือ ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย ซึ่งไดแก นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือน
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และผลตอบแทน สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงในงาน และ
เทคนิคการควบคุมดูแล เปรียบไดกับความตองการของรางกาย ความมั่นคงหรือความปลอดภัย
และความตองการทางสังคม ของ Maslow  สวนปจจัยจูงใจซึ่งไดแก ความสําเร็จในงาน ลักษณะ
งาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในงาน ความรับผิดชอบ เปรียบไดกับ ความตองการเปน
ที่ยอมรับ ยกยอง จากสังคม และความตองการความสําเร็จในชีวิตของ Maslow

ทฤษฎีความตองการของ McClelland กับ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ตามทฤษฎี
นี้ ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย คือ นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน
สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงในงาน และเทคนิคการ
ควบคุมดูแล เปรียบไดกับความตองการทางสังคม สวนปจจัยจูงใจคือ ความสําเร็จในงาน
ลักษณะงาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในงาน และความรับผิดชอบในงาน เปรียบไดกับ
ความตองการบรรลุความสําเร็จและความตองการอํานาจ ตามทฤษฎีความตองการของ David
McClelland

ทฤษฎีการถดถอยความตองการของ Alderfer กับ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg
ตามทฤษฎีนี้ ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย คือ นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและ
ผลตอบแทน สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงในงาน และ
เทคนิคการควบคุมดูแล เปรียบไดกับความตองการดํารงชีวิตและความตองการความสัมพันธ สวน
ปจจัยจูงใจคือ ความสําเร็จในงาน ลักษณะงาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในงาน และ
ความรับผิดชอบในงาน เปรียบไดกับความตองการความเจริญกาวหนา ของ  Alderfer แตทฤษฎีนี้
แตกตางจากทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow  คือ ไมยึดตามลําดับความตองการตายตัว
แบบ Maslow กลาวคือ ความตองการอาจกาวกระโดดไมเปนไปตามลําดับได และยังมีแนวคิดวา
เมื่อความตองการในระดับสูงไมไดรับการตอบสนอง จะเปนสาเหตุใหความตองการในระดับที่ตํ่า
กวาถูกกระตุนออกมา

โดยสรุป ทฤษฎีการจูงใจที่วาดวยเนื้อหามีสมมติฐานที่ความสําเร็จของงานอยูที่การ
สรางแรงจูงใจใหสมาชิกในองคการอยากทํางาน โดยใชปจจัยเพื่อจูงใจคนนอกเหนือจากปจจัย
ดานเศรษฐกิจและสังคม เพราะคนไมอาจจะจูงใจโดยอาศัยปจจัยดานเงินและการไดรับการยก
ยองเทานั้น แตปจจัยเรื่องคุณคาของงานจะจูงใจใหคนอยากทํางานได

 กรอบแนวคิดในการศึกษา
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การศึกษาเรื่อง”ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี “ ผูศึกษาไดนําทฤษฎีภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
ของ Bass and Avolio (1995) มาใชเปนตัวแปรตน สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ใช ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และคณะ
(1959) โดยเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) มากําหนดเปนแนวทางใน
การศึกษาตัวแปรตาม ดังกรอบแนวคิดดังตอไปนี้

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
          (Independent Variable)         (Dependent Variable)

อภิปรายผล

การศึกษาเรื่อง “ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี” มีวัตถุประสงค 3 ประการดังนี้ 1) เพื่อศึกษา
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และ 3)
เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวนทั้งสิ้น 158 คน ผูศึกษาทําการสุม
ตัวอยางดวยสูตรยามาเน (Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 114 คน และสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 สวนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3
สวน คือ สวนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ อายุราชการ ระดับชั้นยศ และสาย

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
- การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
- การสรางแรงบันดาลใจ
- การกระตุนทางปญญา
- การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
   ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)

-ความสําเร็จในการทํางาน
- ลักษณะของงาน
- การไดรับการยอมรับ
- ความกาวหนาในงาน

-ความรับผิดชอบ
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งานการปฏิบัติหนาที่   สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ สวนที่ 3 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี
จังหวัดปทุมธานี สําหรับแบบสอบถามในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) 5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
บรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Backward

สรุป
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษา พบวา ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี  สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน

111 คน  คิดเปนรอยละ 97.4 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 35.1 มี
อายุราชการ 11- 20 ป จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 44.7 เปนระดับชั้นประทวน จํานวน 72 คน
คิดเปนรอยละ 63.15 และเปนสายงานอํานวยการ จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 30.7

สวนที่  2 ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
ผลการศึกษา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ ประกอบดวย 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง  มี

คาเฉลี่ย 2.89 (SD = 0.53) และเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชอิทธิพลอยางมี
อุดมการณมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.16 (SD = 0.66) รองลงมาคือ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล มีคาเฉลี่ย 2.88(SD = 0.73) ดานการกระตุนทางปญญา มีคาเฉลี่ย 2.86 (SD = 0.84) และ
ดานการสรางแรงบันดาลใจ มีคาเฉลี่ย 2.65 (SD = 0.73) ตามลําดับ

สวนที่  3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ผลการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี

โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย 2.94 (SD = 0.54) แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาทั้ง 5 ดาน พบวา ดานการไดรับการยอมรับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ 3.25 (SD=0.79) รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน คาเฉลี่ย 2.95 (SD = 0.76) ดาน
ความกาวหนาในงาน คาเฉลี่ย 2.91 (SD = 0.93) ดานความรับผิดชอบในงาน มีคาเฉลี่ย 2.89
(SD = 0.62) และดานความสําเร็จในงาน คาเฉลี่ย 2.71 (SD = 0.69) ตามลําดับ

สวนที่ 4  ผลทดสอบสมมติฐาน
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ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่ถูกคํานวณดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ (R)
มีคาเทากับ .805 และเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนความแปรปรวนที่อธิบายดวยสมการถดถอย (R2) มี
คาเทากับ .647 แสดงใหเห็นวาความแปรปรวนตามหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานถูก
พยากรณโดยตัวแปรตนหรือภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพทั้งหมดเทากับรอยละ 80.5 สวนอีกรอยละ
19.5 ถูกพยากรณตัวแปรอ่ืนๆ ดังนั้นจึงเปนการยอมรับสมติฐานที่ 1, 3 และ 4

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สถานี
ตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําทฤษฎีภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ Bass and Avolio
(1990) มากําหนดเปนกรอบแนวคิด และผลการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ ภาพรวมนั้นอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 (SD = 0.56) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของประเสริฐ  สุดดี
(2551) และกุลณรัต ธนภัทรรักษ (2557) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนสภาพมีภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษาเรื่องภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  สรุปขอเสนอแนะไดดังนี้
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  ควรสงเสริมใหมีการฝกอบรมเพื่อถายทอดความรู

ประสบการณ เพื่อใหผูบังคับบัญชาที่จะกาวขึ้นมา มองเห็นบุคคลตนแบบในการบริหารงาน ที่พวก
เขาไดมีโอกาสไดรับการถายทอดโดยตรง

2. การสรางแรงบันดาลใจ  ผูนําควรสรางแรงบันดาลใจ โดยการชักนําขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจภูธร อําเภอธัญบุรี ทุกคน ดวยความรู เหตุผล ความสามารถ และเปนแบบอยางให
ขาราชการตํารวจรูสึกวาตนเองตองทุมเทความพยายามในการทํางานใหกับหนวยงานอยางเต็มที่

3. การกระตุนทางปญญา พบวา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มองปญหาอยางมีลําดับ
และเหตุผล ดังนั้นองคกรตองเปดโอกาสใหผูนําไดศึกษาปญหาอุปสรรคในรูปแบบตาง ๆ เพิ่มเติม
เพื่อเปนการเตรียมพรอมรับสถานการณที่ไมคาดคิด โดยการใหผูนําไดเปดโลกทัศน  เปดสมอง
พรอมรับสิ่งดี เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข สิ่งที่ไมดีเพื่อเปนความรู เปนกรณีศึกษาซึ่งอาจไดทางออกที่
แตกตางกันออกไปอีก
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4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชาควรคํานึงถึงความสําคัญของ
ความตองการและเขาใจผูใตบังคับบัญชาแตละคนเปนอยางดีเพื่อดูแลใหความชวยเหลือ และให
กําลังใจ โดยควรไตถามทุกขสุขของขาราชการตํารวจอยูเสมอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
1. ความสําเร็จในงาน ควรสงเสริมใหขาราชการแกไขปญหาตางๆ ดวยตนเองจนประสบ

ความสําเร็จ เพื่อสรางความสุขในการทํางาน สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานที่เนนความคุมคา
กับผลงานที่ไดรับโดยผูบังคับบัญชาควรใหคําปรึกษาและกําลังใจเมื่อผูปฏิบัติงานรูสึกทอแท หรือ
เสียกําลังใจ เมื่อประสบปญหาในขณะปฏิบัติงาน

2. ลักษณะงาน ควรพิจารณาการจะยายไปทํางานในหนาที่ อ่ืนจากที่ปฏิบัติอยูใน
ปจจุบันใหตรงกับความรูที่มีอยู เพื่อสรางความทาทายความสามารถในการปฏิบัติงาน ใหกับ
ขาราชการ

3. การไดรับการยอมรับในงาน ควรจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเสนอขอคิดเห็นใน
ดานตางๆ และผูบังคับบัญชานําเสนอแกที่ประชุมหรืองานสัมมนาตางๆเพื่อใหขาราชการรูสึกวา
ตนเองมีสวนรวมในการนําเสนอปญหาในดานตางๆ และนําไปใชประโยชนแกองคการได

4. ความกาวหนาในงาน บุคลากรในองคการใดๆ ก็ยอมตองการความกาวหนาใน
อนาคต ควรหาแหลงทุนเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสลาศึกษาตอ หรือไดรับการ
ฝกอบรม เพื่อใหบุคลากรจะไดมีโอกาสพัฒนาตนเองและมีความกาวหนาในงาน ทําใหบุคลากรมี
ศักยภาพมากขึ้น เมื่อบุคลากรศึกษาจบแลวควรมีการปรับวุฒิการทํางานใหสูงขึ้นตามไปดวย

5. ความรับผิดชอบในงาน ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานใหตรงกับความรู
ความสามารถของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน โดยสรางบรรทัดฐานการทํางานสําเร็จเสร็จตาม
กําหนดเวลา ทั้งนี้ผูบังคับบัญชาควรใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ใหอิสระในการ
ทํางานที่รับผิดชอบ
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ความคิดเหน็และความเช่ือม่ันของผู้บริโภคชาวไทยในการเลือกจองโรงแรม 
ผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี 

Opinions and Confidence of Thai Consumers Towards Hotel Room Booking via Online 
Travel Agencies  

ภูษณิษา  ปัจชามาตย์    
Phusanisa Patchamat 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคิดเห็นและความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคชาวไทยในการ
เลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี โดยผู้วิจยัศกึษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการจองผ่าน
ออนไลน์เอเจนซ่ีในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริการตลาด กลุ่ม
ตวัอย่างของการวิจยัได้แก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการจองห้องพัก
ผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีทกุด้าน โดยด้านท่ีมีความคดิเห็นในเชิงบวกมากท่ีสดุคือ ด้านชอ่งทางจดัจ าหนา่ย  
รองลงมาคือด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ในด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือมีความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์  ด้าน
ราคา ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือมีการปรับราคาให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ด้านผลิตภณัฑ์ ประเด็นท่ีเห็น
ด้วยมากท่ีสดุคือโรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมีคุณสมบตัิตรงตามคาดหวงั และด้านการส่งเสริม
การตลาด ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือมีข้อมลูข่าวสารและโปรโมชัน่ส่งมาทางอีเมล และมีการลด
ราคาส าหรับการจองลว่งหน้าและจา่ยเงินทนัที ในด้านความเช่ือมัน่ ประเด็นท่ีมีความเช่ือมัน่มากท่ีสดุ
คือมีระบบรักษาความปลอดภัยในการยืนยันข้อมูลการช าระเงิน  รองลงมาคือได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากเว็บไซต์ออนไลน์เอเจนซ่ี และมีข้อมูลการช าระเงินท่ีมีรายละเอียดชดัเจนและมีความ
ถกูต้องตรงตามความต้องการ  

ค าส าคัญ: ความคิดเห็นในการจองโรงแรม, ความเช่ือมัน่ในการจองโรงแรม, การจองโรงแรม
ผา่นระบบออนไลน์ 
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Abstract 
The purpose of this research is to study opinions and confidence of Thai consumers 

towards Hotel Room Booking via Online Travel Agencies (OTA). The researcher studied the 
consumers’ opinions regarding OTA’s product, price, distribution channels and promotion.  
The sample of this research were 400 Thai consumers living in Bangkok. Questionnaires were 
used as the instrument for data collection. The results indicated that the respondents had 
very positive opinions toward OTAs for hotel room booking. The highest positive opinions 
were distribution channels, followed by price, product and promotion. For distribution 
channels, the highest positive opinions were regarding the convenience to pay by credit 
cards and Internet Banking.  For price, the highest opinions were regarding the regular 
updates of room price.  For product, the highest opinions were regarding OTA’s ability to 
meet customers’ expectation, and for promotion, the highest opinions were regarding efficient 
e-mail communications and special discount for early bookings and instant payment. In terms 
of confidence, the highest opinions were regarding the secured and efficient online payment 
system of OTAs. 

Keywords: opinion toward online agency; confidence toward online agency; online 
agency 
 
1. บทน า 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย นอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมลูคา่เป็นอนัดบัหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยงัเป็น
อุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรม  ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้าน
จ าหน่ายของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุนการจ้างงาน และการกระจาย
รายได้สู่ท้องถ่ิน โดยในแตล่ะปีสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลาย
แสนล้านบาท รวมทัง้สร้างกระแสเงินหมนุเวียนภายในประเทศจากคนไทยเท่ียวไทยนบัแสนล้านบาท
เช่นเดียวกัน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556) ธุรกิจส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร
โดยน านวัตกรรมออนไลน์เข้ามาใช้ ธุรกิจการให้บริการจองโรงแรมแบบออนไลน์เติบโตขึน้อย่าง
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ตอ่เน่ืองและมีการแขง่ขนัท่ีสงูจงึท าให้เกิดธุรกิจคนกลางในการรับจองโรงแรมท่ีเรียกว่า Online Travel 
Agency (OTAs) ท่ีให้บริการจองโรงแรมรวมถึงบริการด้านการทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เชน่ Expedia Booking 
Agoda Traveloka และ Asia Web Direct รวมถึงเว็บไซต์ของโรงแรมเองด้วย (นิวฒัน์ ชาตะวิทยากลู, 
2557)  

ธุรกิจจองโรงแรมเพ่ือการท่องเท่ียวผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ืองและมีการ
แข่งขนัเพิ่มสงูขึน้โดยเฉพาะตวัแทนทางการท่องเท่ียวท่ีพยายามดงึดดูลกูค้าด้วยกลยทุธ์ทางการตลาด
ตา่ง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัผู้มาใช้บริการของเว็บไซต์ตนเองและเกิดการซือ้ซ า้  ปัจจบุนัการ
ใช้ระบบออนไลน์ทุกวันนีย้ังมีปัญหาท าให้เกิดความกังวลใจและความไม่เช่ือมั่นของผู้ บริโภคท่ีซือ้
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว เพราะเป็นการซือ้ท่ีไม่ได้พบกับผู้ขายโดยตรง ผู้ ซือ้อาจไม่ค่อยมี
ความมัน่ใจในการซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านี ้ซึ่งระบบออนไลน์เป็นช่องทางท่ีท าได้สะดวกและ
ง่าย ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการใช้ช่องทางการซือ้-ขายผ่านช่องทางออนไลน์นีใ้ห้มากขึน้ 
เพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการเดินทางและการขนส่งท าให้ไม่สิน้เปลืองเวลา และยงัช่วยประหยัดค่า
ด าเนินการท าธุรกรรมการเงินอีกด้วย (อาภาภรณ์ วธันกลุ, 2555) ปัจจบุนัการซือ้-ขายผา่นออนไลน์เข้า
มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ แตย่งัมีปัญหาของผู้ ใช้บริการบางคนยงัมีความกงัวลและลงัเลท่ี
จะท าการซือ้-ขายผา่นระบบออนไลน์อยู ่ถ้ามีการแนะน าหรือเลือกท ารายการจากผู้ มีประสบการณ์หรือ
แหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ จะท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความมัน่ใจและมีความปลอดภยัในการใช้งานมากขึน้ 
เน่ืองจากปัจจุบนัระบบช่วยเหลือแนะน าการท าข้อมูลบนเว็บไซต์ออนไลน์เอเจนซ่ีและศนูย์ให้ความ
ช่วยเหลือจ ากัดเวลาการให้บริการท าให้เกิดความกังวลจึงยากต่อการเข้าถึง เพ่ือได้น าไปปรับใช้ 
พัฒนาปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับผู้ ใช้บริการในการเลือกช่องทางและสร้างความ
เช่ือมัน่ตอ่ไปในอนาคต 

  
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

ผู้วิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 
1. ความคดิเห็นของผู้บริโภคชาวไทยในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี 
2. ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคชาวไทยในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี  
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่

เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีแตกตา่งกนั 
2. ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่

เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีความเช่ือมัน่ในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีแตกตา่งกนั 

 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด  

ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัยคือทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ทฤษฎีความคิดเห็นและความ
เช่ือมั่น ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีเก่ียวกับ Online Travel Agency ทฤษฎีเก่ียวกับ
กระบวนการการตัดสินใจซือ้  และทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว (โรงแรม)โดยมีงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องคือเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ตของ
พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ปิยะวัฒน์ ชนาธิปนพชัย  (2550) และเร่ืองอิทธิพลความคิดเห็น
ออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองท่ีพักราคาประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว 
ณฐัภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นน ามาสูก่รอบแนวความคดิ  ตวัแปร
อิสระได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตวัแปรตามได้แก่ ความคิดเห็นและความเช่ือมัน่ใน
การจองโรงแรมผา่นระบบออนไลน์ ดงัภาพท่ี 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยด าเนินการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลในการ
สร้างแบบสอบถาม ผู้ วิจยัศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องได้ปรับปรุงจากเคร่ืองมือท่ีมีผู้สร้างไว้ 
ชัยพฤกษ์ บุญเลิศ (2553) และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดยน าแบบสอบถามท่ีได้รับ
ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างก่อน 40 ชุด 
และน ากลบัมาปรับปรุง และน ากลบัไปแจกในพืน้ท่ีสนามบินดอนเมืองและสถานีขนส่งหวัล าโพงรวม  
400 ชดุ หลงัจากนัน้ได้แบบสอบถามกลบัมาค านวณหาความคิดเห็นและความเช่ือมัน่โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป กลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจัยคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาบรรยายลกัษณะของประชากรได้แก่ คา่ร้อยละ การแจกแจง
ความถ่ี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและคา่เฉล่ีย ใช้สถิตเิชิงอนมุานวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณเพ่ือแปลผล
และสรุปเก่ียวกบักลุ่มประชากรโดยทดสอบผลการวิจยัท่ีได้กบัสมมติฐานเบือ้งต้น วิธีทดสอบทางสถิติ
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ท่ีใช้คือ t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง โดยท าการ
ทดสอบตวัแปรทีละคู่ใช้ ANOVA ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง อายุ 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยในการทดสอบ ANOVA ก าหนดระดบัความเช่ือมั่นอยู่ท่ีร้อยละ 95 

ดงันัน้จงึมีคา่นยัส าคญัทางสถิตอิยูท่ี่ร้อยละ 5 (α= 0.05) 
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน ร้อยละ 56.2 รองลงมาคือเพศ

ชาย จ านวน 175 คน ร้อยละ 43.8 ด้านอายุ พบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 198 คน 
ร้อยละ 49.4 รองลงมาคือ 21-30 ปี จ านวน 131 คน ร้อยละ 32.8 และน้อยท่ีสุดคืออายุ 41 ปีขึน้ไป
จ านวน 71 คน ร้อยละ 17.8 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 171 คน ร้อยละ 42.75 
รองลงมาคือข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 112 คน ร้อยละ 28 ประกอบธุรกิจสว่นตวัจ านวน 
92 คน ร้อยละ 23 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 19 คน ร้อยละ 4.75 และน้อยท่ีสุดคือ เกษียณ/ว่างงาน 
จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.5  มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001-45,000 บาท จ านวน 127 คน ร้อยละ 31.75 
รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท จ านวน 111 คน ร้อยละ 27.75 15,001-25,000 บาท จ านวน 81 
คน ร้อยละ 20.2 45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 74 คน ร้อยละ 18.5 และน้อยท่ีสดุคือ 15,000 บาท หรือ
ต ่ากวา่ จ านวน 7 คน ร้อยละ 1.75 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือจ าแนกความ
คดิเห็นจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดรายด้านพบวา่ ด้านท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือด้านชอ่งทางจดั
จ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือด้านราคา คา่เฉล่ีย 3.97 ด้านผลิตภณัฑ์ คา่เฉล่ีย 3.87 และเห็น
ด้วยน้อยท่ีสดุคือด้านการสง่เสริมการตลาด คา่เฉล่ีย 3.69 ตามล าดบั  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าด้านท่ีมีความเห็นด้วยมาก ได้แก่ โรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมี
คณุสมบตัิตรงตามคาดหวงั ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือช่ือเว็บไซต์ของออนไลน์เอเจนซ่ีจดจ าได้ง่าย 
ค่าเฉล่ีย 3.95 และข้อมูลของโรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมีความหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 3.90 
ตามล าดบั  

ด้านราคา พบวา่ด้านท่ีมีความเห็นด้วยมาก ได้แก่ มีการปรับราคาให้ทนัสมัยอยูเ่สมอ คา่เฉล่ีย 
4.04 รองลงมาคือมีหลากหลายราคาท่ีให้เลือกจอง ค่าเฉล่ีย 4.03 และมีราคาถกูกว่าการจองโรงแรม
ในรูปแบบอ่ืน คา่เฉล่ีย 3.91 ตามล าดบั  

ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย พบว่าด้านท่ีมีความเห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ มีความสะดวกในการ
ช าระเงินผ่านชอ่งทางออนไลน์ เช่นการช าระผา่นบตัรเครดติ/การช าระผา่น Internet Banking คา่เฉล่ีย 
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4.26 รองลงมาคือสามารถจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีได้หลายชอ่งทาง เชน่ โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 
คา่เฉล่ีย 4.24 และมีการตอบกลบัทนัทีท่ีจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี คา่เฉล่ีย 4.13 ตามล าดบั  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าด้านท่ีมีความเห็นด้วยมาก ได้แก่ มีข้อมูลข่าวสารและ
โปรโมชั่นส่งมาทางอีเมล์ ค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือมีการลดราคาส าหรับการจองล่วงหน้าและ
จ่ายเงินทันที ค่าเฉล่ีย 3.75 และมีการให้ข้อเสนอพิเศษ เช่น การสะสมคะแนน ค่าเฉล่ีย 3.56 
ตามล าดบั  

มีระดบัความเช่ือมัน่ในภาพรวมระดบัมาก คา่เฉล่ีย 3.87 ประเด็นท่ีเห็นด้วยมาก ได้แก่ มีการ
ขึน้ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือทะเบียนกบัสถาบนัการเงิน เช่น Visa Master Paypal คา่เฉล่ีย 
4.21 รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยในการยืนยนัข้อมูลการช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.11 และ
ได้รับการรับรองมาตรฐานความนา่เช่ือถือจากเว็บไซต์ออนไลน์เอเจนซ่ี คา่เฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั 
 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
ในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D แปลผล 

ด้านผลิตภณัฑ์ 3.87 0.53 มาก 

ข้อมลูของโรงแรมท่ีจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีมีความนา่สนใจ 3.45 1.06 มาก 

ข้อมลูของโรงแรมท่ีจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีมีความหลากหลาย 3.90 0.68 มาก 

ช่ือเว็บไซต์ของออนไลน์เอเจนซ่ีจดจ าได้ง่าย 3.95 0.68 มาก 

โรงแรมท่ีจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีมีคณุสมบตัติรงตามคาดหวงั 4.18 0.83 มาก 

ด้านราคา 3.97 0.58 มาก 

มีราคาเหมาะสมกบัระดบัของโรงแรม 3.89 0.67 มาก 

มีราคาถกูกว่าการจองโรงแรมในรูปแบบอ่ืน 3.91 0.74 มาก 

มีหลากหลายราคาท่ีให้เลือกจอง 4.03 0.78 มาก 

มีการปรับราคาให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 4.04 0.81 มาก 

ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย 4.14 0.57 มาก 

มีความสะดวกในการจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี 3.95 0.83 มาก 
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สามารถจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีได้หลายช่องทาง เชน่ 
โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 

4.24 0.78 มากท่ีสดุ 

มีความสะดวกในการช าระเงินผา่นชอ่งทางออนไลน์ เชน่การช าระ
ผา่นบตัรเครดิต/การช าระผา่น Internet Banking 

4.26 0.75 มากท่ีสดุ 

มีการตอบกลบัทนัทีท่ีจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี 4.13 0.82 มาก 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.69 0.66 มาก 

มีข้อมลูขา่วสารและโปรโมชัน่สง่มาทางอีเมล์ 4.12 0.78 มาก 

มีการลดราคาส าหรับการจองลว่งหน้าและจา่ยเงินทนัที 3.75 0.83 มาก 

มีการให้ข้อเสนอพิเศษ เชน่ การสะสมคะแนน 3.56 0.95 มาก 

มีบริการจองโรงแรมก่อนโดยไมต้่องจา่ยเงินทนัที 3.36 0.94 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.92 0.46 มาก 

 
ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคชาวไทย 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีช่วงอายุ 31-40 ปี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาท โดยเลือกใช้การบริการจองโรงแรมผ่าน
ช่องทางออนไลน์เอเจนซ่ีสูงท่ีสุดคือ Booking.com มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมระดบัมาก เม่ือ
จ าแนกความคิดเห็นจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรายด้านพบว่าด้านท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ 
ด้านชอ่งทางจดัจ าหนา่ย และเห็นด้วยน้อยท่ีสดุคือด้านการสง่เสริมการตลาด ในด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า
ด้านท่ีมีความเห็นด้วยในระดบัมากคือโรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมีคณุสมบตัติรงตามคาดหวงั 
ในด้านราคาประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือมีการปรับราคาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ในด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือมีความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ เช่นการ
ช าระผ่านบตัรเครดิต/การช าระผ่านInternet Banking และสามารถจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีได้หลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท์มือถือคอมพิวเตอร์ ในด้านการส่งเสริมการตลาด ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด 
คือมีข้อมลูข่าวสารและโปรโมชัน่ส่งมาทางอีเมล์ ในระดบัความเช่ือมัน่ ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือ
มีระบบรักษาความปลอดภยัในการยืนยนัข้อมลูการช าระเงิน   
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อภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ผลการศกึษาพบว่า ช่องทางการใช้บริการจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี ท่ีได้รับความนิยม
สามอนัดบัแรกคือ Booking.com, Agoda.com และ Traveloka.com โดย Booking.com ได้รับความ
นิยมเป็นอนัดบัหนึ่ง เน่ืองจากสามารถท าการจองก่อนแล้วไปจ่ายท่ีโรงแรมทีหลงัได้ และมีราคาสทุธิท่ี
โชว์ให้เห็นหน้าเว็บตามความเป็นจริงท่ีต้องจ่ายโดยไม่มีคา่ใช้จ่ายอะไรเพิ่มเติม และเป็นการจองท่ีพกั
ได้ทนัทีได้อย่างรวดเร็ว ซึง่สอดคล้องกบัเว็บไซต์ของ booking.com (2559) ท่ีพบวา่มีข้อมลูได้รับความ
นิยมอนัดบัแรก เป็นช่องทางการจองท่ีจองก่อนแล้วไปจ่ายทีหลงัไม่มีการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมการ
จองหรือค่าธรรมเนียมในการด าเนินการใด ๆ ทัง้สิน้ รองลงมาคือ Agoda.com เน่ืองจากเว็บไซต์ 
Agoda เป็นท่ีรู้จกัของผู้บริโภคทัว่โลกและมีความเช่ือถือในด้านธุรกิจท่ีเปิดมานาน มีการให้บริการด้าน
เครดิตมีความปลอดภยัสงูและยืนยนัการจองจากโรงแรมทนัที ผู้บริโภคดรีูวิวโรงแรมและตดัสินใจได้
ง่ายขึน้ท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในการจอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากเว็บไซต์ของ Agoda.com (2559) 
พบว่า มีโปรโมชั่นพิเศษและแผนการตลาดเพ่ือช่วยให้ Agoda สามารถมอบข้อเสนอท่ีดีท่ีสุดทาง
อินเตอร์เน็ตให้แก่ผู้บริโภคและมีรีวิวโรงแรมท่ีมาจากลูกค้าตวัจริงมากกว่าล้านรีวิว และมีการยืนยัน
จากโรงแรมท่ีจองทนัที อนัดบัสามคือ Traveloka.com  เป็นช่องทางท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ส่วนลดตาม
เทศกาล ชว่งวนัหยดุบอ่ย จึงท าให้มีการดงึดดูใจผู้ใช้บริการอยา่งสม ่าเสมอ และมีชอ่งทางการช าระเงิน
ให้เลือกหลายช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากเว็บไซต์ของ Traveloka.com (2559) พบว่า มี
ข้อมลูท่ีมีความนา่เช่ือถือเป็นช่องทางท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ส่วนลดตามเทศกาลชว่งวนัหยดุบอ่ย ส าหรับ
สมาชิกมีโค้ดสว่นลดให้พิเศษ  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ชอ่งทางการใช้บริการจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 

     Booking.com 128 32.0 

     Agoda.com 122 30.5 

     Traveloka.com 98 24.5 

     Trivago.com 19 4.8 

     Hotels.com 14 3.5 

     Expedia.co.th 9 2.3 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 786



 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้บริโภคชาวไทยจ าแนกตามชอ่งทางการใช้บริการ 

 
ประเด็นความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ มีความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เช่นการช าระผ่านบตัรเครดติ/การช าระผา่น Internet Banking และสามารถจองผา่นออนไลน์
เอเจนซ่ีได้หลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ มีคา่เฉล่ียและล าดบัความส าคญัมากเป็น
ล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวัฒน์ ชนาธิปนพชัย (2550) ท่ีพบว่า การช าระผ่านบัตร
เครดิต/การช าระผ่าน Internet Banking ท่ีพบว่าช่องการช าระผ่านบตัรเครดิต ผ่านโทรศพัท์มือถืออยู่
ในระดบัมาก และรองลงมาประเด็นท่ีเห็นด้วยมากคือ โรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมีคุณสมบตัิ
ตรงตามคาดหวัง มีการตอบกลับทันทีท่ีจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี และมีข้อมูลข่าวสารและ
โปรโมชัน่ส่งมาทางอีเมล์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สภุาพร ชุ่มสกลุ (2554) ท่ีพบว่า โรงแรมท่ีจอง
ผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีมีคณุสมบตัิตรงตามคาดหวงั มีการตอบกลบัทนัที และมีด้านการตลาดในการให้
ข้อมลูขา่วสารและโปรโมชัน่สง่มาทางอีเมล์  

เม่ือจ าแนกความคิดเห็นจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือ ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย ในประเด็นท่ีมีความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์  เน่ืองจาก
สามารถท าการจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีได้หลายช่องทาง ส่วนด้านราคา เน่ืองจากมีการปรับราคาให้
ทนัสมยัอยู่เสมอและมีหลากหลายราคาท่ีให้เลือกจอง สว่นด้านผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากมีราคาถกูกวา่การ
จองโรงแรมในรูปแบบอ่ืน และด้านการส่งเสริมการตลาด มีข้อมลูข่าวสารและโปรโมชัน่สง่มาทางอีเมล์ 
มีการลดราคาส าหรับการจองล่วงหน้าและจ่ายเงินทนัที ผลการวิจยัให้ผลแตกต่างกันอาจขึน้อยู่กับ
ปัจจยัท่ีมีการตดัสินใจเน่ืองจากลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้การตดัสินใจในการเลือกจอง
โรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีท่ีแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั ทฤษฎีของ Kotler (1997) : 23 ท่ีกล่าวไว้
ว่า ลกัษณะของผู้ ซือ้มีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัส่วน
บคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา และสอดคล้องกบั ทฤษฎีของ Smith & Chaffey (2005) : 33 ท่ีกลา่วไว้

     Hotelthailand.com 5 1.2 

     Atsiam.com 4 1.0 

     Tooktrip.com 1 0.2 
รวม 400 100.0 
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วา่การท าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไม่ใชก่ารสร้างเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว แตต้่องค านึงถึงการให้ข้อมลู
ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ท่ีสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้ทุกรูปแบบ รวมถึงข้อมูลข่าวสารและ
โปรโมชัน่สง่มาทางอีเมล์หรือข้อความสว่นตวั 

ประเด็นความเช่ือมั่นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ มีการขึ น้ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
ทะเบียนกบัสถาบนัการเงิน เช่น Visa Master Paypal เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้บริโภคใน
การซือ้-ขายผา่นระบบออนไลน์ รวมไปถึงการมีระบบรักษาความปลอดภยัในการยืนยนัข้อมลูการช าระ
เงิน ได้รับการรับรองมาตรฐานความนา่เช่ือถือจากเว็บไซต์ออนไลน์เอเจนซ่ี และมีข้อมลูการช าระเงินมี
รายละเอียดชดัเจนและมีความถูกต้องตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียและล าดบัความส าคญัมาก
เป็นล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิญาดา แก้วแทน (2557) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านการใช้ออนไลน์
ตอ่การช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์และผ่านสมาร์ทโฟนสามารถดแูลข้อมลูได้อย่างปลอดภัยสามารถ
สร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคในการซือ้-ขายผา่นระบบออนไลน์ และมีระบบรักษาความปลอดภยัใน
การยืนยนัข้อมูลการช าระเงินท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานความน่าเช่ือถือจากการลงทะเบียนกับกรม
พฒันาธุรกิจการค้า 

ผลการทดสอบสมมตฐิานของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นและความ
เช่ือมัน่ในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีไม่แตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐ
ภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) ท่ีพบว่าผู้บริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครมีความคดิเห็นตอ่
การจองโรงแรมผา่นออนไลน์มีระดบัใกล้เคียงกนัทัง้เพศหญิงและเพศชาย  

มีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีท่ีแตกตา่งกนั  
คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกบักลุ่มอาย ุ41 ปีขึน้ไป และกลุม่อาย ุ 
41  ปีขึน้ไป มีระดบัความคดิเห็นท่ีเห็นด้วยท่ีแตกตา่งจากกลุม่อาย ุ31-40 ปี โดยกลุ่มอายใุนด้านความ
เช่ือมัน่ในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีไม่แตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐ
ภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่างกันมีความเห็นด้วยต่อการจอง
ออนไลน์ตา่ง ๆ ในชว่งกลุม่อายท่ีุแตกตา่งกนั  

มีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีแตกตา่งกนั  
โดยมีของคู่กลุ่มอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกับกลุ่มอาชีพเกษียณอาย/ุว่างงาน และคู่ของ
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนกบักลุ่มอาชีพของผู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั โดยอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั
เห็นด้วยมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐภรณ์ เหลืองพิพัฒน์ (2555) ท่ีพบว่า อาชีพท่ี
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ต่างกันมีความคิดเห็นในเร่ืองของส่วนผสมการตลาดแตกต่างกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นภสัวนัต์ ชมพนูชุ (2558)  ท่ีศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
สินค้าออนไลน์ผ่านระบบ QR Code ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อการการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านระบบ QR Code แตกตา่งกนั โดยมีภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  

มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจน
ซ่ีแตกต่างกนั คูท่ี่มีรายได้ 15,000 บาท หรือต ่ากว่า กบัคู่ท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป และคูข่องกลุ่ม
ท่ีมีรายได้ 15,001-25,000 บาท กบั 35,001-45,000 บาท/45,001 บาทขึน้ไป และคูข่องกลุ่มท่ีมีรายได้ 
25,001-35,000 บาท กบัคูท่ี่มีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป สว่นด้านความเช่ือมัน่ในการเลือกจองโรงแรม
ผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี พบว่าไม่แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ นภสัวนัต์ ชมพูนชุ (2558) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านระบบ QR Code ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจซือ้สินค้า
ออนไลน์ผา่นระบบ QR Code ไมแ่ตกตา่งกนั  

ในด้านความเช่ือมัน่ในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
จากการวิเคราะห์ส่วนใหญ่ผู้ตอบเพศหญิงซึ่งมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากการไปเก็บข้อมูล

ผู้ตอบเพศหญิงมีความสนใจและให้ความร่วมมือในตอบมากกว่าเพศชาย จึงเห็นได้ว่าเพศหญิงมี
ความสนใจในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี  ดังนัน้ผู้ วิจัยเห็นว่าทางผู้ ประกอบการ
ออนไลน์เอเจนซ่ีควรจดักิจกรรมให้ความรู้แก่เพศชายในการใช้เว็บจองออนไลน์ และแถมโปรโมชั่น
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัผู้ชาย เช่น ถ้าผู้ชายเป็นคนลงทะเบียนจองจะได้ส่วนลดและข้อเสนอพิเศษ  เพ่ือคน
กลุ่มนัน้สนใจข้อเสนอมากขึน้ ในด้านอายุจะเห็นได้ว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี เป็นกลุ่มอายท่ีุช่ืนชอบการ
เดนิทางสนใจการไปทอ่งเท่ียวพกัผ่อน เป็นชว่งท่ีก าลงัศกึษาหาความรู้แปลกใหม ่เรียนรู้เร่ืองเทคโนโลยี
ใช้ Social Network เป็นประจ า เพราะยคุนีเ้ป็นยุคแห่งเทคโนโลยีระบบดิจิทลั รูปแบบการใช้ชีวิตของ
คนอายกุลุ่มนีจ้ึงมีอิทธิพลการคิดมากกวา่ช่วงอ่ืน ๆ แตกตา่งจากกลุ่มอาย ุ41 ปีขึน้ไปท่ีมีการจองน้อย
ท่ีสุด กลุ่มอายุนีส้่วนมากเป็นคนวัยท างาน สนใจเร่ืองการท างานหารายได้และไม่ค่อยมีเวลานึกถึง
ความมั่นคงในชีวิตเป็นหลกั ผู้ประกอบการควรจดักิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มช่วงอายุนี ้เช่น การ
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จดัท าโปรโมชัน่เพ่ือกระตุ้นและดึงดดูการตดัสินใจมีความอยากไปใช้เวลาท่องเท่ียวพกัผ่อนมากขึน้ 
กลุ่มอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนมีการใช้บริการจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมากท่ีสดุ เน่ืองจาก
อาชีพนีเ้ป็นกลุ่มอาชีพท่ีสนใจและให้ความส าคญักับการแนะน าข้อมูลการใช้บริการผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น กระทู้ ใน Pantip Instagram Facebook Twitter และ Youtube เพราะส่ือเหล่านี ้
ชว่ยเป็นข้อมลูส าหรับการวางแผนและการตดัสินใจจองโรงแรมผ่านออนไลน์ได้เป็นอยา่งดี กลุ่มอาชีพ
นีมี้การตดัสินใจซือ้ท่ีมากกว่ากลุม่อาชีพอ่ืน เน่ืองจากพนกังานบริษัทสว่นใหญ่มีวนัหยดุท่ีแนน่อนจงึท า
ให้วางแผนการเดินทางได้ประกอบกบัมีความต้องการเดินทางไปพกัผ่อนท่องเท่ียว จึงมีความสนใจท่ี
จะจองมากกว่าอาชีพอ่ืน กลุ่มอาชีพนีมี้การตดัสินใจซือ้ท่ีมากกว่าอาชีพอ่ืน เน่ืองจากมีหน้าท่ีการงานท่ี
ท าประจ าจึงมีก าลงัทรัพย์ในการจ่ายเพ่ือการพกัผ่อนท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก ด้านอาชีพท่ี เห็นด้วย
น้อยท่ีสดุคือเกษียณอาย/ุว่างงาน ซึ่งกลุ่มอาชีพนีมี้ความสนใจเร่ืองส่ือสงัคมออนไลน์และมีความรู้ใน
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน และอาจมีอุปสรรคความไม่พร้อมด้านก าลังทรัพย์ 
ผู้ประกอบการควรจดัโปรโมชัน่สว่นลดเข้ามาเสนอให้กบัผู้ใช้บริการในอาชีพนี ้และจดักิจกรรมเก่ียวกบั
ผู้สูงอายุเข้ามาร่วมกับการดูแลสุขภาพคู่กันไปด้วย ในด้านกลุ่มท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 
35,001-45,000 บาท เน่ืองจากปัจจยัด้านรูปแบบการด ารงชีวิต คา่นิยม อาชีพ อาจเป็นเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจท่ีส าคัญ เม่ือมีรายได้ก็มีความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียวมากขึน้ ช่วงอายุกลุ่มนีมี้
รายได้ท่ีเพียงพอตอ่การใช้จ่ายในด้านการเดินทางท่องเท่ียวเป็นช่วงท่ีมีรายได้ท่ีสามารถใช้จ่ายในการ
ทอ่งเท่ียวได้อยา่งสะดวก โดยเลือกใช้การบริการจองโรงแรมผา่นชอ่งทางออนไลน์เอเจนซ่ีมากกว่ากลุ่ม
ผู้ ท่ีมีรายได้น้อย กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยท่ีสดุคือ 15,000 บาทหรือต ่ากว่า ผู้ประกอบการควร
มีการลดราคา จดัโปรโมชัน่ในราคาท่ีถูกลง เช่น การลดราคาในช่วงเวลานาทีทอง แจกส่วนลดให้ผู้ ท่ี
แชร์ข้อมูล เล่นเกมส์ชิงรางวลัและการส่งข้อมูลท่ีน่าสนใจให้กับกลุ่มผู้ มีรายได้น้อยนีใ้ห้มีระดบัความ
เหมาะสมกบัการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมเพ่ือการท่องเทียวได้มากขึน้ 

เม่ือจ าแนกความคิดเห็นจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือ ด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย ประเด็นท่ีมากท่ีสุดคือมีความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น
การช าระผ่านบตัรเครดิต/การช าระผ่าน Internet Banking เน่ืองจากสามารถท าการจองผ่านออนไลน์
เอเจนซ่ีได้หลายชอ่งทางจงึท าให้ผู้บริโภคมีความสะดวกในการใช้ระบบออนไลน์เอเจนซ่ี ผู้ประกอบการ
ควรรักษาระดบัมาตรฐานนีไ้ว้อาจจะเพิ่มช่องทางการช าระเงินเพิ่มขึน้  เพ่ือความสะดวกท่ีมากขึน้ด้วย 
ประเด็นท่ีเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือมีความสะดวกในการจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี เน่ืองจากต้องใช้ระบบ
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การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเป็นหลกั ผู้ประกอบการควรท าแอพพลิเคชัน่ให้เสถียรตอ่การใช้งาน และเพิ่ม
ชอ่งทางในการจองให้มากขึน้ เช่น การจดับธูตามสถานท่ีตา่ง ๆ เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กบัผู้บริโภคท่ี
ไม่ได้ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตด้วยเช่นกัน ด้านท่ีเห็นด้วยรองลงมาคือด้านราคา ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด
คือมีการปรับราคาให้ทันสมยัอยู่เสมอ ดงันัน้ผู้ประกอบการจึงต้องรักษาการบริการ การปรับเปล่ียน
ราคาเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคตอ่ไป ประเด็นท่ีน้อยท่ีสดุคือมีราคาเหมาะสมกบัระดบัของ
โรงแรม ผู้ประกอบการควรปรับปรุงโรงแรมให้เหมาะสมกบัระดบัและคุ้มคา่กบัราคาท่ีผู้บริโภคต้องการ
จอง ด้านท่ีเห็นด้วยรองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ ประเดน็ท่ีมากท่ีสดุคือโรงแรมท่ีจองผา่นออนไลน์เอเจน
ซ่ีมีคุณสมบัติตรงตามคาดหวัง เน่ืองจากมีราคาถูกกว่าการจองโรงแรมในรูปแบบอ่ืนท่ีตรงความ
คาดหวงัของผู้บริโภคอยู่แล้ว ผู้ประกอบการควรรักษาระดบัมาตรฐานนีไ้ว้ ประเด็นท่ีน้อยท่ีสดุคือข้อมลู
ของโรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมีความน่าสนใจ ผู้ ประกอบการควรมีการแสดงข้อมูลการ
ให้บริการท่ีตรงความเป็นจริงและแสดงข้อมูลของโรงแรมท่ีเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้ บริโภคสามารถ
ตดัสินใจมากขึน้ และด้านท่ีเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือด้านการส่งเสริมการตลาด ประเด็นท่ีมากท่ีสุดคือมี
ข้อมูลข่าวสารและโปรโมชัน่ส่งมาทางอีเมล์ ปัจจบุนัมีการส่งข้อมูลมาแจ้งทางอีเมลล์ส าหรับผู้ ท่ีเป็น
สมาชิกของเว็บออนไลน์เอเจนซ่ี ผู้ประกอบการอาจจะเพิ่มช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีจะเพิ่มมากขึน้อีกในอนาคต ประเด็นท่ีน้อยท่ีสุดคือมีบริการจองโรงแรมก่อนโดยไม่ต้อง
จา่ยเงินทนัที ผู้ประกอบการควรเสนอราคาท่ีชดัเจนระหวา่งชว่งท่ีจองลว่งหน้ากบัชว่งท่ีช าระเงินในวนัท่ี
เข้าพกัจริงให้เหมาะสมกบัราคาท่ีผู้บริโภคต้องการท่ีจะเลือกจองในส่วนของการจองโรงแรมก่อนแบบ
ไม่ต้องจ่ายเงินทนัที และมอบข้อเสนอการจองออนไลน์ให้คุ้มคา่กบัการจ่ายทีหลงัเข้ามาเพิ่ม เช่น การ
ติดต่อโรงแรมท่ีพกันัน้เพ่ือมอบคปูองส่วนลดของการจองในครัง้ตอ่ไปเพ่ือไปใช้เป็นส่วนลด หรือ แถม
กิจกรรมพิเศษของทางโรงแรม หรือถ้ามีการจองลว่งหน้า 7 วนั เม่ือเข้าพกัจะมีของสมนาคณุให้   

จากการวิเคราะห์ด้านความเช่ือมั่นพบว่า ประเด็นท่ีมากท่ีสุดคือมีการขึน้ทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ทะเบียนกับสถาบนัการเงิน เช่น Visa Master Paypal  เน่ืองจากเป็นด้านท่ีสร้าง
ความเช่ือมัน่ในออนไลน์ท่ีมีการลงทะเบียนกบัช่องทางช าระเงิน ในการซือ้-ขายออนไลน์ยงัเป็นเร่ืองน่า
กงัวลส าหรับหลาย  ๆ คน แตส่ญัลกัษณ์ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นีจ้ะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ให้กับระบบออนไลน์ท่ีเก่ียวกับมีการขึน้ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือทะเบียนสถานบนัทาง
การเงิน เช่น Visa Master Paypal ซึ่งรับรองว่าความน่าเช่ือถือจะมีเพิ่มมากขึน้ ในด้านนีผู้้บริโภคให้
ความเช่ือมั่นท่ีดีอยู่แล้ว ดงันัน้ผู้ประกอบการควรรักษาความเป็นมาตรฐานเอาไว้ และประเด็นท่ีมี
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ความเช่ือมั่นท่ีน้อยท่ีสุดคือมีการส่งข้อความมาแจ้งเตือนการจองเม่ือใกล้วันเข้าพัก จะเห็นได้ว่า
ผู้บริโภคยงัให้ความเช่ือถือด้านนีน้้อย ผู้ประกอบการควรจะพฒันาเก่ียวกับการส่งข้อมูลท่ีแจ้งเตือน
ก่อนวนัเข้าพกัโรงแรม เน่ืองจากเว็บออนไลน์เอเจนซ่ีส่วนใหญ่ไม่มีการแจ้งเตือนให้ผู้บริโภครับทราบ
ข้อมูลการแจ้งเตือนก่อนวนัเข้าพกั ในด้านนีค้วรมีรูปแบบการบริการท่ีใหม่ ๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มัน่ใจ
ว่าจะไม่ลืมวันเดินทาง เช่น การแจ้งเตือนทางหมายเลขโทรศัพท์, ไลน์ หรือในเว็บไซต์ออนไลน์ท่ี
สามารถคลิกลิงค์ข้อมูลการแจ้งเตือนวนัท่ีใกล้จะเข้าพกัโดยมีการตัง้คา่อตัโนมตัิส่งมาได้ทนัที เพ่ือท า
ให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่วา่มีห้องพกัท่ีจองไว้ตรงตามความต้องการและตรงกนักบัท่ีจองไว้ 
 
ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครัง้ต่อไป      

จากการศึกษาความคิดเห็นและความเ ช่ือมั่น ของผู้ บ ริ โภคชาวไทยท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครัง้
ตอ่ไป ดงันี ้

1. ควรศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมการจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีของประชาชนในเขต
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศกึษาในเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ ผู้ประกอบการถึงข้อมูล
ในด้านกลยทุธ์ทางการตลาดตา่ง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูท่ีเป็นจริง และให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจในการซือ และการวัดคุณค่าตราสินค้าของ
ผู้บริโภคทีมีผลต่อการตัดสินใจซือเครืองสาํอางและผลิตภัณฑ์

สาํหรับดูแลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร
Integrated Marketing Communication, Buying Motives, and Customer-Based Brand
Equity Affects on Decision to Buy Organic Cosmetics, Hair, and Skin Care Products

in Bangkok
มิลิน พงษ์นาวิน1

Milin Pongnavin
ชุตมิาวดี ทองจีน2

Chutimavadee Thongjeen
บทคัดย่อ

การศกึษานี มีวตัถปุระสงค์เพือสํารวจการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูล
ร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง จากกลุม่ตวัอยา่งผู้หญิง อายุ 18-
30 ปี ผู้ใช้เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกาย จํานวน 400 คน พร้อมด้วยสถิตทีิใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย คา่เบียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู ซึง
ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกซื อสินค้า ในกลุ่มผลิตภณัฑ์การ
บํารุงและรักษาผิวพรรณ จากร้านค้า 1 - 2 ครังตอ่ปี นอกจากนีผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การสือสาร
การตลาดแบบบรูณาการ แรงจงูใจในการซื อ และการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 และ
เมือพิจารณารายปัจจยัพบวา่ ปัจจยัการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื อมากทีสดุ
รองลงมา ได้แก่ แรงจงูใจในการซื อ และการสือสารการตลาดแบบบรูณาการ ตามลําดบั
คาํสาํคัญ: การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ; แรงจงูใจในการซื อ; การวดัคณุคา่ตราสินค้าของ
ผู้บริโภค; การตดัสินใจซื อ

Abstract
The objective of this study was to investigate the decision to buy organic

cosmetics, hair, and skin care products in Bangkok. A Sample size of 400 female
respondents who were consuming those products. The age range of respondent was

1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ
2 หวัหน้าภาควชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ
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between 18 to 30 years old that were drawn using purposive sampling technique.
Statistical analysis used for evaluating this data included; percentage, mean, standard
deviation, and multiple regression. Most of the respondents were tend to bought nourish
and treat skin products 1-2 times a year from a store. According to the hypothesis
testing, it was found that integrated marketing communication, buying motives, and
customer-based brand equity influenced the decision to buy organic cosmetics, hair,
and skin care products with a statistical significance level of 0.05. Likewise, the results
showed that the customer-based brand equity influenced the decision to buy the most,
followed by buying motives and integrated marketing communication, respectively.
Keywords: Integrated Marketing Communication; Buying Motives; Customer-Based
Brand Equity; Decision to Buy

บทนํา
ธุรกิจเครืองสําอางและครีมบํารุงผิว เป็นธุรกิจทีมีความนา่สนใจลงทนุในปี พ.ศ. 2559 และ

คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มการเติบโตทีดีในปี พ.ศ. 2560 เนืองด้วยพฤติกรรมของผู้ บริโภคใน
ปัจจุบนัทีให้ความใส่ใจต่อการดแูลสุขภาพ และความงามมากขึ น รวมถึงการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
จากธรรมชาติ หรือผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก จากกระแสความสนใจต่อสิงแวดล้อม (กรมพฒันาธุรกิจ
การค้า, 2559) และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ทีปราศจากส่วนผสมของสารเคมี ซึงก่อให้เกิด
ความปลอดภยัแก่ผู้ใช้ จงึทําให้ผลิตภณัฑ์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก และคาดว่าจะเพิมมากขึ น
อย่างต่อเนือง แม้กลุ่มผลิตภัณฑ์ดงักล่าวจะมีราคาสูง เมือเทียบกับผลิตภัณฑ์โดยทัวไป (กระแส
เครืองสําอางออร์แกนิกเตบิโตทัวโลก, 2559)

นอกจากนี  ผลิตภัณฑ์และเครืองสําอางของไทย ยังเป็นทียอมรับในต่างประเทศ จาก
สดัสว่นการสง่ออกเครืองสําอางและครีมประทินผิว ซึงคิดเป็นร้อยละ 45 ของมลูคา่การส่งออกกว่า
9.5 หมืนล้านบาทตอ่ปี เนืองจากการสร้างสรรค์และนําเสนอเรืองราว อย่างการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ชาวบ้าน และส่วนผสมของสมุนไพรไทย เช่น ข้าว มงัคดุ ว่านหางจระเข้ ขมิ นชนั เป็นต้น (ภคนนัท์
พลูวรลกัษณ์, 2559) ผ่านทางรูปแบบการสือสารการตลาดแบบบรูณาการตา่ง ๆ เช่น การโฆษณา
การประชาสมัพนัธ์ การตลาดแบบปากต่อปาก เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความเชือมัน และแรงจงูใจใน
การซื อแก่ผู้ ทีสนใจ ทั งนีกลุม่ธุรกิจดงักลา่วยงัอาจมีผู้ผลิตเพิมขึ นในอนาคต ก่อให้เกิดการแข่งขนัที
สูง และทําให้ผลิตภัณฑ์มีราคาลดลง (วิตรากรณ์ พิมพลา, 2558) กลุ่มธุรกิจในปัจจุบนัจึงมุ่งให้
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ความสําคญัด้านการวดัคณุค่าตราสินค้าของผู้บริโภค ในการสร้างความคุ้นเคยและเคยชินในการ
เลือกใช้ เพือป้องกนัการแขง่ขนัทีอาจเกิดขึ น

ดงันั น ผู้ วิจยัจงึทําการศกึษา เรือง การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ แรงจงูใจในการซื อ
และการวัดคณุค่าตราสินค้าของผู้บริโภค ทีมีผลต่อการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์
สําหรับดูแลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร เพือเป็นประโยชน์แก่ผู้ ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิก ในการพฒันากลยทุธ์การสือสาร และยุทธวิธีการแข่งขนัด้านเอกลกัษณ์และ
ภาพลกัษณ์ให้สามารถเข้าถึง และตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ บริโภคได้ ส่งผลตอ่การเป็นที
รู้จกัและนิยมอยา่งแพร่หลายในกลุม่ผู้ใช้ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ

แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้อง
แนวคิดเกียวกับเครืองสาํอางและผลิตภัณฑ์สาํหรับดูแลร่างกายออร์แกนิก

เครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดูแลร่างกาย สามารถจําแนกได้เป็น 5 กลุ่มย่อย
(สํานกังานสง่เสริมการค้าในตา่งประเทศ ณ นครแฟรงก์เฟิร์ต, มิถนุายน 2559) ดงันี การดแูลรักษา
ผิวพรรณ การดแูลรักษาผม การแตง่หน้า เครืองหอม และเครืองอาบนํ าตา่งๆ

ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก (Simran Saroa, 2558) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทีถูกผลิตขึ นจาก
ส่วนประกอบของธรรมชาติทีปลูกโดยวิธีทางการเกษตร รวมถึงขบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ โดย
ปราศจากการปนเปือนของสารเคมีและสารสงัเคราะห์ตา่ง ๆ หรือมีการเจือปนของสารเคมีน้อยทีสดุ
ไม่เกินมาตรฐานของเครืองสําอางออร์แกนิกทีถูกกําหนดขึ น เพือป้องกันการส่งผลเสียต่อสุขภาพ
ของผู้ ใช้ อย่างอาการแพ้หลังจากการใช้ และการก่อสารตกค้างในร่างกาย รวมถึงพืชวัตถุดิบที
นํามาใช้ต้องเพาะปลกูบนแปลงเกษตรทีปราศจากสารเคมีเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยสารเคมี
ดงักลา่ว ได้แก่ สารสงัเคราะห์เพือรักษาอายขุองผลิตภณัฑ์ รสสงัเคราะห์ สีสงัเคราะห์ นํ ามนัทีสกดั
จากแร่ สารเคมี สารสกดัจากสตัว์ สารทําละลายทางเคมี และสารประกอบเคมีทีสงัเคราะห์ขึ น

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับการสือสารการตลาดแบบบูรณาการ
การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นกลวิธีการสือสารรูปแบบใหม่ เพือการเข้าถึง

ผู้บริโภคเป้าหมาย ตามความเหมาะสมของลกัษณะการเปิดรับสาร โดยมีจดุมุ่งหมายในการสร้าง
ภาพลกัษณ์โดยรวม ส่งผลให้กลวิธีดงักล่าวกลายเป็นเครืองมือสําคญัทีสนบัสนุนด้านการตลาด
การขาย รวมถึงเป็นทีมาของยอดขายทีเพิมสงูขึ นและการเติบโตของธุรกิจ ซึงมีหลากหลายรูปแบบ
ดงันี (เสรี วงษ์มณฑา, 2547)
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การโฆษณา ด้วยการนําส่งข้อมูลข่าวสารไปยงัผู้ บริโภคอย่างทัวถึง ภายในระยะเวลา
อนัรวดเร็วผา่นสือมวลชนหลากหลายแขนง

การประชาสมัพนัธ์ ระหว่างองค์กรกบักลุ่มบคุคลทีมีผลกระทบตอ่ความสําเร็จขององค์กร
เพือการสร้างทศันคติ ความเชือ และภาพลกัษณ์ทีดี ตลอดจนถึงการให้ความรู้ หรือ การแก้ไขความ
ผิดพลาดในเรืองใดเรืองหนึง

การส่งเสริมการขาย เพือให้เกิดการขายโดยทนัที หรือ อาจเป็นเครืองมือกระตุ้นความ
ต้องการของผู้บริโภคให้เกิดการทดลองใช้หรือซื อ

การขายโดยพนกังานขาย ส่งผลให้พนกังานขายสามารถรับรู้และประเมินผลตอบรับจาก
ผู้บริโภคได้ทนัที

การใช้เครือข่ายการสือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการส่งข้อมลูข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว

การตลาดแบบไวรัส หรือ การตลาดแบบปากตอ่ปาก เพือการสนบัสนนุให้เกิดการพบเห็น
ตราสินค้า หรือในวตัถปุระสงค์อืน ๆ และเมือผนวกเข้ากบัการสือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงทําให้
การกระจายข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วมากขึ น รวมถึงการก่อให้เกิดความน่าเชือถือ จากการ
ยืนยนั โดยบคุคลใกล้ตวัของผู้บริโภค

การตลาดทางตรง ก่อให้เกิดการตอบสนองหรือซื อสินค้าของผู้บริโภค โดยการสร้างแรง
กระตุ้นผา่นจดหมายทางตรง หรือ แคตตาล็อกนําเสนอและสังสินค้าทางไปรษณีย์

การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ เพือให้ผู้บริโภคมีสว่นร่วม และองค์กรสามารถวดัผลได้
จากจํานวนของผู้ มีสว่นร่วม หรือ ผู้ เกียวข้องกบักิจกรรม รวมถึงผู้สนใจและตดิตามกิจกรรม

การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสือ ด้วยการจัดทําวัสดุหรือสิงของ ทีมีข้อมูลข่าวสารเกียวกับ
ผลิตภณัฑ์อยู่ ซึงอาจเป็นตราสินค้า หรือ คําขวญั ส่งผลให้วสัดหุรือสิงของเหล่านี เป็นเสมือนสือ
เคลือนที อนัก่อให้เกิดการสือสารตราสินค้าได้เป็นอยา่งดี

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับแรงจูงใจในการซือ
ผู้บริโภคแตล่ะบุคคลล้วนมีกระบวนการตดัสินใจซื อทีแตกต่างกันไป ซึงขึ นอยู่กับอิทธิพล

ทางจิตวิทยา รวมถึงสิงจูงใจ (อุไรวรรณ แย้มนิยม, 2537) โดยสิงจูงใจ หรือแรงจูงใจในการซื อ
สามารถเกิดขึ นได้จากหลากหลายสาเหตุ ดงันี

สิงจงูใจพื นฐานเพือตอบสนองความต้องการ และก่อให้เกิดความพงึพอใจ
สิงจงูใจเลือกซื ออนัมาจากด้านตราสินค้า และชนิดของสินค้าหรือบริการ
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สิงจูงใจด้านเหตผุล ซึงเกิดขึ นจากการไตร่ตรองและพินิจพิจารณาของผู้บริโภคอย่างมี
เหตผุล โดยยึดหลกัหรือเกณฑ์ตา่ง ๆ เพือให้ได้รับสิงทีมอบอรรถประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ใช้ (ศิริวรรณ
เสรีรัตน์, 2538)

สิงจงูใจด้านอารมณ์ ซึงมกัเกิดขึ นกบัสถานการณ์การเลือกซื ออยา่งกะทนัหนั
สิงจูงใจอุปถัมภ์ อนัมีสาเหตมุาจาก การให้การบริการทีดี ทําเลทีตั งของร้าน ความ

หลากหลายของสินค้า ความมีชือเสียง ความเคยชิน หรือ ราคา
สิงจงูใจผสม จากการผสมผสานสิงจงูใจด้านเหตผุล และสิงจงูใจด้านอารมณ์

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับการวัดคุณค่าตราสินค้า
หากมีการวดัคณุคา่ตราสินค้าในมมุมองของผู้บริโภคอย่างถกูต้องและแม่นยํา จะส่งผลให้

การบริการคณุคา่ตราสินค้ามีประสิทธิภาพยิงขึ น (Aaker, 1996) ซึงวิธีการวดัคณุคา่ของตราสินค้า
ในมมุมองของผู้บริโภค ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ปัจจยั ดงันี

ปัจจยัด้านความรู้จกัตราสินค้า จากการรับรู้ของผู้บริโภคทีมีตอ่สินค้า
ปัจจยัด้านความชอบตราสินค้า จากระดบัความชอบของผู้บริโภคทีมีตอ่สินค้า ราคา การ

สือสารทางการตลาด และตราสินค้า
ปัจจยัด้านความตั งใจซื อตราสินค้าจากโอกาสหรือความเป็นไปได้ ทีผู้บริโภคจะตดัสินใจ

ซื อสินค้าแตล่ะตราสินค้า
ปัจจยัด้านความพึงพอใจในตราสินค้า จากความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจ

ระดบัความพึงพอใจภายหลงัการใช้สินค้า เมือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัก่อนใช้ และโอกาสที
ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้าในตราสินค้านั นๆ ซํ า

ปัจจยัด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า จากพฤติกรรมการใช้สินค้าตราใดตราหนึงเป็นประจํา
ของผู้บริโภค อนัเนืองมาจากความมันใจในคณุภาพ ความภาคภูมิใจทีใช้สินค้า และความต้องการ
เฉพาะตอ่ตราสินค้านั น

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับการตัดสินใจซือ
กระบวนการตดัสินใจซื อของผู้บริโภคเป็นขั นตอนสําหรับอธิบายผู้บริโภคได้อย่างละเอียด

และครอบคลมุทีสดุ (Kotler, 1997: 193-201) โดยมี 5 ขั นตอนดงันี
1. การรับรู้ความต้องการ จากปัญหาทีกําลงัเผชิญอยูข่องผู้บริโภค
2. การแสวงหาข้อมลู ด้วยการเสาะหาและคดัเลือกข้อมลูทีมีความเกียวข้องกบัปัญหา โดย

แหลง่ข้อมลู ประกอบด้วย แหลง่บคุคล แหลง่การค้า แหลง่สาธารณะ และแหลง่ทดลอง
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3. การประเมินทางเลือก เพือเปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสียของสินค้า ตั งแต่ 2
ประเภทขึ นไปก่อนตดัสินใจเลือกซื อ

4. การตดัสินใจซื อ ซึงเกิดขึ นภายหลงัการประเมินทางเลือก และพบสินค้าทีตรงกบัความ
ต้องการมากทีสดุ ภายใต้อิทธิพลของสภาพแวดล้อม และปัจจยัทางสถานการณ์ทีเกียวข้อง

5. การประเมินผลภายหลงัการซื อซึงหากเป็นไปตามความคาดหวงัของผู้บริโภค จะส่งผล
ให้เกิดความพงึพอใจ ความเชือมัน และทศันคตทีิดี ตลอดจนความภกัดีตอ่ตราสินค้าในทีสดุ

งานวิจัยทีเกียวข้อง
สิริภกัตร์ ศริิโท และอาทิตยา กิจประเสริฐ (2557) ได้ทําการศกึษา เรือง การสือสาร

การตลาดเชิงบรูณาการทีสง่ผลตอ่ทศันคติและพฤตกิรรมการตดัสินใจซื ออาหาร สําเร็จรูปแชแ่ข็ง
ตราสินค้า อีซีโก เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้จากการสือสารการตลาดเชิงบรูณาการที
แตกตา่งกนัสามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซื อได้ โดยปัจจยัด้านการตลาดบน
สงัคมออนไลน์เป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลมากทีสดุ รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการขาย และ
ปัจจยัด้านการตลาดทางตรง ตามลําดบั ซึงปัจจยัด้านการตลาดบนสงัคมออนไลน์ และด้านการ
สง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื อในเชิงบวก และในทาง
ตรงกนัข้ามพบวา่ ปัจจยัด้านการตลาดทาง ตรงมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื อในเชิงลบ

ธญัชนกภรณ์ โตชมบญุ (2558) ศกึษาเรือง ปัจจยัด้านแรงจงูใจทีสง่ผลตอ่กระบวนการ
ตดัสินใจในการประมลูสินค้าผา่นสือสงัคมออนไลน์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพือศกึษาแรงจงูใจและ
ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการประมลูสินค้า ผา่นสือสงัคมออนไลน์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ประมลูสินค้าผ่านช่องทางของ Facebook และประเภทสินค้าทีเคยประมลู ผา่นสือสงัคม
ออนไลน์ สว่นใหญ่ ได้แก่ เสื อผ้าสําเร็จรูป โดยปัจจยัแรงจงูใจทีสง่ผลตอ่การตดัสินใจประมลูสินค้า
ผา่นสงัคมออนไลน์ ได้แก่ ปัจจยัสิงจงูใจพื นฐาน และสิงจงูใจเลือกซื อ ทีสง่ผลตอ่กระบวนการการ
ตดัสินใจซื อ ซึงสิงจงูใจพื นฐานเกิดจากความจําเป็นทีต้องใช้สินค้า และสิงจงูใจเลือกซื อเกิดจาก
สินค้าทีมีราคาถกู

ณิชชา โชคพิทกัษ์กลุ (2557) ศกึษา เรือง การวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึงมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาระดบัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคและปัจจยัการตอบสนองของผู้บริโภค
โดยผลการศกึษา พบวา่ ระดบัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคของแตล่ะตราสินค้ามีความแตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดย After You มีระดบัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคทีสงูกว่า
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Cookies Crust รวมถึงคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคของ After You และ Cookies Crust มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัการตอบสนองของผู้บริโภค อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556) ศกึษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื อสินค้า
ผา่นสงัคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ ให้ความสําคญักบัวิถีชีวิตของประชากร เทา่กบัความสะดวกรวดเร็ว และความง่ายใน
การซื อสินค้ามากทีสดุ สง่ผลให้เกิดการตดัสินใจซื อสินค้าผา่นอินสตาแกรม รองลงมา ได้แก่ การ
ค้นหาและเปรียบเทียบ ราคาสินค้าด้วยตวัเอง การประชาสมัพนัธ์สินค้าและการอพัเดทข้อมลูอยา่ง
สมําเสมอ และการได้อ่านความคดิเห็นของผู้ อืนจะสง่ผลให้ตดัสินใจซื อสินค้า

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือศึกษาการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ทีมีผลต่อการตัดสินใจซื อ

เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร
2. เพือสํารวจแรงจูงใจในการซื อ ทีมีผลต่อการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์

สําหรับดแูลร่าง กายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร
3. เพือวิเคราะห์การวัดคุณค่าตราสินค้า ทีมีผลต่อการตัดสินใจซื อเครืองสําอางและ

ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวความคิด

แผนภาพที 1: กรอบแนวความคดิ

สมมตฐิานการวิจัย
สมมติฐานที 1 การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอาง

และผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
สมตติฐานที 2 แรงจูงใจในการซื อ มีผลต่อการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์

สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานที 3 การวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค มีผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอาง

และผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในเขตกรุงเทพมหานคร

การตดัสินใจซื อเครืองสําอาง
และผลิตภณัฑ์สําหรับ
ดแูลร่างกายออร์แกนิก

ในกรุงเทพมหานคร
- การรับรู้ความต้องการ
- การแสวงหาข้อมลู
- การประเมินทางเลือก
- การตดัสินใจซื อ
- การประเมินผลภายหลงัการ

ซื อ

การวดัคณุคา่ตราสินค้า
- ด้านความรู้จกัตราสินค้า
- ด้านความชอบตราสินค้า
- ด้านความตั งใจซื อตราสินค้า
- ด้านความพงึพอใจในตราสินค้า
- ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า

การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ
- การโฆษณา - การประชาสมัพนัธ์
- การสง่เสริมการขาย - การขายโดยพนกังานขาย
- การใช้เครือข่ายการสือสารทางอิเล็กทรอนิกส์
- การตลาดแบบไวรัส - การตลาดทางตรง
- การจดักิจกรรมพิเศษ - การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นสือ

แรงจงูใจในการซื อ
- สิงจงูใจพื นฐาน - สิงจงูใจเลือกซื อ
- สิงจงูใจด้านเหตผุล - สิงจงูใจด้านอารมณ์
- สิงจงูใจอปุถมัภ์ - สิงจงูใจผสม
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วิธีดาํเนินงานวิจัย
ประชากร และการเลือกตัวอย่าง

ประชากรทีใช้ศึกษา ได้แก่ ผู้ ใช้เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยคณุสมบตัขิองกลุม่ตวัอย่างทีใช้ศกึษา คือ ผู้ ใช้เพศหญิง ทีอยู่ในช่วงอายุ 18 -
30 ปี ซึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จํานวน 400 คน จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ
Yamane (1967) ซึงเป็นตารางสําหรับการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เพือประมาณคา่สดัส่วนของ
ประชากร ซึงประชากรทีศกึษามีจํานวนไม่จํากัด โดยคาดว่าสดัส่วนของประชากรผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์
เทา่กบั 0.5 ทีระดบัความเชือมันร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคลือนทีระดบัร้อยละ ±5

เครืองมือสาํหรับการวิจัย
ผู้ วิจัยกําหนดให้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บข้อมูล จากการรวบรวมข้อมูลทีมี

ความเกียวข้องกบัทฤษฎีด้านการตลาด สําหรับกําหนดแนวทางโครงสร้างของแบบสอบถาม ในการ
สํารวจข้อมูลทัวไปเกียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นเกียวกับการสือสารการตลาด
แบบบรูณาการ แรงจงูใจในการซื อการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค และการตดัสินใจซื อสินค้า
โดยมีการนําแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารย์ทีปรึกษา และทดลองแจกแบบสอบถาม
จํานวน 40 ชุด เพือคํานวณหาค่าความเชือมันของแบบสอบถามดงักล่าว และทําการปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความสมบรูณ์ พร้อมนําเสนอตอ่อาจารย์ทีปรึกษาพิจารณาอนมุตัิ และนําแจก
แบบสอบถามแจกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แก่กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 ชดุ

การตรวจสอบความเชือมัน
ผู้ วิจยัพิจารณาจากคา่สมัประสิทธิครอนแบ็ค อลัฟ่า พบวา่คา่ความเชือมันรวมอยูที่ระดบั

0.961 รวมถึงคา่ความเชือมันของรายปัจจยัอยูที่ระดบั 0.887-0.944 ซึงมากกวา่ทีระดบั 0.7
นอกจากนี แบบสอบถามยงัได้รับการตรวจสอบเนื อหาจากผู้ทรงคณุวฒุิ จงึสรุปวา่แบบสอบถามที
ได้กําหนดขึ นสามารถนําไปใช้เพือเก็บรวบรวมข้อมลูได้

สถติ ิและการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ วิจยัได้กําหนดสถิตสํิาหรับการวิเคราะห์ข้อมลูไว้ดงันี  คือ
สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย และคา่สว่นเบียงเบนมาตรฐาน เพือใช้บรรยาย

คณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมลูทัวไป อย่าง อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ
ระดบัรายได้ และข้อมลูการใช้เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก
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สถิติเชิงอนมุาน สําหรับการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูทีเกียวข้อง
กบัตวัแปรทีศกึษา ได้แก่ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเดียว กบั ตวัแปรหลายตวั ซึงใน
ทีนี หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างการตดัสินใจซื อ กับ การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ
แรงจงูใจในการซื อ และการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค เพือทดสอบความแตกตา่งทีตวัแปร
อิสระแตล่ะตวัมีตอ่ตวัแปรตาม ซึงสถิตทีิเลือกใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู

ผลการวิจัย
การศกึษาเรือง การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ แรงจงูใจในการซื อ และการวดัคณุคา่

ตราสินค้าของผู้บริโภค ทีมีผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดแูลร่างกาย
ออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อายุ 26-30 ปี (ร้อยละ 50.75) มี
สถานภาพโสด (ร้อยละ 71.25) และการศกึษาทีระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 64.75) โดยประกอบ
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 38.25) ซึงมีรายได้ 10,001-20,000 บาทตอ่เดือน (ร้อยละ
32.25)

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ในปัจจยัของการสือสารการตลาดแบบบรูณาการ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญักับปัจจัยดงักล่าวทีมีผลต่อการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์
สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลียรวมที 3.35) และมีความสมัพนัธ์ในเชิง
ลบ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างรับรู้การสือสารแบบบูรณาการทีเพิมมากขึ นอาจส่งผลตอ่แนวโน้ม
การตดัสินใจซื อทีลดลง ซึงเมือพิจารณารายปัจจยัย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการ
รับรู้ข้อมลูข่าวสารทีเกียวกบัผลิตภณัฑ์ ผ่านทางคนรู้จกั เพือน ญาติพีน้อง หรือครอบครัว ผ่านทาง
สือสงัคมออนไลน์ (ค่าเฉลียที 3.80) เป็นลําดบัแรก รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที
เกียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่านทางเว็บไซต์ (คา่เฉลียที 3.76) และทางสือมวลชน (คา่เฉลียที 3.72) ทั งนี
ประเด็นทีกลุ่มตวัอย่างกลบัให้ความสําคญั ในระดบัน้อย อย่างมีนัยสําคญั ได้แก่ การรับรู้ข้อมูล
ขา่วสารทีเกียวกบัผลิตภณัฑ์ ผา่นทางจดหมาย เช่น Postcard หรือ แคตตาล็อกนําเสนอผลิตภณัฑ์
เป็นต้น (ค่าเฉลียที 2.60) และทางกิจกรรม อย่าง การเปิดตวัสินค้าใหม่ หรือ การเฉลิมฉลองของ
ผลิตภณัฑ์ (คา่เฉลียที 2.10)

ด้านปัจจยัแรงจงูใจในการซื อ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัดงักล่าวทีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดูแลร่างกายออร์แกนิก ในระดับมาก
(ค่าเฉลียรวมที 3.89) ซึงเมือพิจารณารายปัจจยัย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ
ผลิตภณัฑ์ทีส่งเสริมให้ผู้ ใช้เกิดความปลอดภยั (คา่เฉลียที 4.24) เป็นลําดบัแรก รองลงมา ได้แก่
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ผลิตภัณฑ์ทีได้รับการรับรอง โดยสถาบันทีน่าเชือถือ เช่น สถาบันทดสอบผลิตภัณฑ์ เป็นต้น
(คา่เฉลียที 4.07) และ ผลิตภณัฑ์ทีมีสรรพคณุในการบํารุงดแูลร่างกาย (คา่เฉลียที 4.02)

ด้านปัจจัยการวัดคุณค่าตราสินค้าของผู้ บริโภค พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ
ปัจจยัดงักล่าวทีมีผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก
ในระดบัมาก (คา่เฉลียรวมที 3.94) ซึงเมือพิจารณารายปัจจยัย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
คาดหวงัในการซื อ โดยอ้างอิงจากประสบการณ์ใช้ผลิตภณัฑ์ทีผ่านมา(คา่เฉลียที 4.04) เป็นลําดบั
แรก รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจในยีห้อของผลิตภัณฑ์ ทั งทางด้านการใช้และด้านความรู้สึก
(ค่าเฉลียที 4.02) รวมถึงความชอบในด้านราคาทีเหมาะสมกับยีห้อของผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลียที
4.01)

ด้านปัจจยัการตดัสินใจซื อพบวา่กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญัการตดัสินใจซื อเครืองสําอาง
และผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในระดบัมาก (คา่เฉลียรวมที 4.02) ซึงเมือพิจารณา
รายปัจจยัยอ่ย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซื อผลิตภณัฑ์ จากความต้องการ
บํารุงดูแลร่างกายให้ดียิงขึ น (ค่าเฉลียที 4.33) เป็นลําดบัแรก รองลงมา ได้แก่ การเลือกซื อ
ผลิตภัณฑ์ซํ า หากพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ดงักล่าว (ค่าเฉลียที 4.20) และ การตัดสินใจซื อ
ผลิตภณัฑ์ จากความต้องการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึ นกบัร่างกาย(คา่เฉลียที 4.15)

ตารางที 1: แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระด้านการการสือสารการตลาดแบบบรูณาการ
แรงจงูใจในการซื อการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคสง่ผลการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและ
ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก

ตัวแปรอิสระ B Beta t sig

การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ -.066 -.065 -2.103 .036

แรงจงูใจในการซื อ .377 .382 7.880 .000

การวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค .439 .451 9.302 .000
R2 = .625, F = 219.603, P*<0.05

ผลการศกึษาตามตารางที 1 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูในแตล่ะปัจจยั อนัได้แก่
การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ แรงจงูใจในการซื อและการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค ทีส่ง
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ผลตอ่ปัจจยัการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก คิดเป็นร้อย-
ละ 62.5 (R Square = .625)

จากการวิเคราะห์ปัจจยัการสือสารการตลาดแบบบรูณาการทีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื อ
เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก โดยพิจารณาจากคา่ Sig. เทา่กบั 0.036
ซึงมีคา่น้อยกวา่ 0.05 จงึสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัการสือสารการตลาดแบบบรูณาการสง่ผลตอ่
การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิถดถอย (Beta) เท่ากบั -0.065 ซึงสามารถอธิบายได้ว่า หากตวัแปรการ
สือสารการตลาดแบบบรูณาการเพิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและ
ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิกลดลง 0.065 หนว่ย

จากการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจงูใจในการซื อทีส่งผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและ
ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก โดยพิจารณาจากคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึงมีคา่น้อยกวา่
0.05 จงึสามารถอธิบายได้วา่ ปัจจยัแรงจงูใจในการซื อสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและ
ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ
ถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.382 ซึงสามารถอธิบายได้ว่า หากตวัแปรแรงจงูใจในการซื อเพิมขึ น1 หน่วย
จะส่งผลให้การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิกเพิมขึ น0.382
หนว่ย

จากการวิเคราะห์ปัจจยัการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคทีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื อ
เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก โดยพิจารณาจากคา่ Sig. เทา่กบั 0.000
ซึงมีคา่น้อยกวา่ 0.05 จงึสามารถอธิบายได้วา่ ปัจจยัการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคสง่ผลตอ่
การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิถดถอย (Beta) เทา่กบั 0.451 ซึงสามารถอธิบายได้ว่า หากตวัแปรการวดั
คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคเพิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและ
ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิกเพิมขึ น0.451 หนว่ย

สรุปและอภปิรายผล
ผลการทดสอบสมมตติฐานที 1 การสือสารการตลาดแบบบรูณาการในภาพรวมส่งผลเชิง

ลบต่อการตัดสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดูแล ร่างกายออร์แกนิก ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที 0.05 ซึงสอดคล้องกับสมมติฐานทีตั งไว้ ทั งนี
เนืองจากการสือสารทางการตลาดทีผู้ ประกอบการในกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ออร์แกนิกให้
ความสําคญัมากทีสุด คือ การตลาดแบบปากต่อปาก ด้วยการมุ่งเน้นพฒันาคณุภาพสินค้า เพือ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 805



ตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และ
บอกตอ่แก่บคุคลใกล้ชิด เชน่ บคุคลในครอบครัว เพือน เป็นต้น ผู้บริโภคจึงอาจไม่สามารถรับทราบ
ข้อมลูขา่วสารผา่นรูปแบบการสือสารรูปแบบอืนได้อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะในรูปแบบของการ
สือสารทางตรง อยา่ง การตดิตอ่สือสารผ่านทางจดหมาย และโทรศพัท์ สอดคล้องกบัแนวความคิด
ของ เสรี วงษ์มณฑา (2547) ทีกล่าวว่า หากการสือสารก่อให้เกิดภาพลกัษณ์เชิงบวก จะส่งผลให้
เกิดการสนบัสนุนด้านการตลาด การขาย และการเติบโตของธุรกิจได้ ซึงในกรณีนี การสือสารไม่
ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์เชิงบวก จึงส่งผลในเชิงลบตอ่การตดัสินใจซื อ เช่นเดียวกบัการศกึษาของ สิริ
ภกัตร์ ศิริโท และอาทิตยา กิจประเสริฐ (2557) เรือง การสือสารการตลาดเชิงบรูณาการทีส่งผลตอ่
ทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจซื ออาหาร สําเร็จรูปแช่แข็ง ตราสินค้า อีซีโก พบว่าผู้ตอบแบบ
ส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื อจากปัจจัยด้านการตลาดบนสังคมออนไลน์มากทีสุด และ
ปัจจยัการตลาดทางตรงสง่ผลให้แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซื อลดลง

ผลการทดสอบสมมตฐิานที 2 แรงจงูใจในการซื อภาพรวมส่งผลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซื อ
เครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที 0.05 ซึงสอดคล้องกับสมมติฐานทีตั งไว้ เนืองจากผู้บริโภคมกัเลือกใช้ผลิตภัณฑ์จาก
ความต้องการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึ น ซึงเป็นแรงจูงใจพื นฐานทีมีผลต่อการเลือกซื อทั งในลกัษณะ
ของการซื อในทันทีทีพบเห็นผลิตภัณฑ์ทีตรงกับคุณลักษณะของปัญหา และการเลือกซื อ โดย
พิจารณาเปรียบเทียบคณุสมบตัิของแตล่ะตราสินค้าอย่างถีถ้วน รวมถึงช่องทางในการจดัจําหน่าย
ทีมีอย่างหลากหลาย อย่าง ร้านสะดวกซื อห้างสรรพสินค้า และช่องทางออนไลน์ทีก่อให้เกิดความ
สะดวกในการเลือกซื อมากยิงขึ นสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ทีกล่าวว่า
สิงจงูใจกระตุ้นให้เกิดการปฏิบตัิ จากความจําเป็น ความต้องการ และความปรารถนา เช่นเดียวกบั
งานวิจัยของ ธัญชนกภรณ์ โตชมบุญ (2558) เรือง ปัจจัยด้านแรงจูงใจทีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจในการประมลูสินค้าผา่นสือสงัคมออนไลน์ พบวา่สิงจงูใจพื นฐานเกิดจากความจําเป็นต้อง
ใช้สินค้า จงึสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื อในทกุด้าน

ผลการทดสอบสมมติฐานที 3 การวดัคณุค่าตราสินค้าในภาพรวมส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที 0.05 ซึงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีตั งไว้ เนืองจากผู้บริโภคได้รับประสบการณ์
ทีดี และเกิดความพึงพอใจในประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ ภายหลงัการใช้ ผู้บริโภคจึงไม่เพียงพึง
พอใจในผลิตภณัฑ์ แตอ่าจพงึพอใจในตราสินค้าด้วย ก่อให้เกิดการบริโภคผลิตภณัฑ์ซํ าสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ Aaker (1991) ทีกล่าวว่า คณุค่าตราสินค้าในมมุมองของผู้บริโภคเป็นสิงสะท้อน
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ความแข็งแรงด้านทศันคตติอ่ตราสินค้า เชน่เดียวกบังานวิจยัของณิชชา โชคพิทกัษ์กลุ (2557) เรือง
การวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ระดบัคณุคา่ตรา
สินค้าของผู้ บริโภคของแต่ละตราสินค้ามีความแตกต่างกัน ซึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ตอบสนองของผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะ
ผลของการวิจยัข้างต้น ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การนําไปประยกุต์ใช้สําหรับธุรกิจทีมีความ

เกียวข้องกับเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก หรือธุรกิจทีใกล้เคียงได้
รวมถึงการศกึษาค้นคว้าตอ่ยอดจากประเดน็ดงักลา่ว โดยผลการวิจยัทีสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้
มีดงันี

1. ผู้ประกอบการสามารถนําข้อมลูทัวไปประยกุต์ใช้ร่วมกบัการกําหนดกลุ่มเป้าหมายของ
ผลิตภัณฑ์ และสร้างสรรค์เนื อหาทางการตลาด ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติ และความ
สนใจของกลุ่มหมาย เพือกระตุ้นการตัดสินใจซื อของผู้ บริโภค ทั งกลุ่มผู้ บริโภคเดิม และกลุ่ม
ผู้บริโภคใหมที่อาจเพิมขึ นในอนาคต รวมถึงการสร้างสรรค์กลยทุธ์ด้านอืน ๆ เช่น การกําหนดราคา
ชอ่งทางการจําหนา่ย เป็นต้น

2. ผู้ประกอบการควรนําผลการศกึษาด้านการสือสารการตลาดแบบบรูณาการประยกุต์ใช้
ตอ่การแก้ไขปรับปรุงด้านรูปแบบของการสือสาร ให้มีความหลากหลายมากยิงขึ น เพือเข้าถึงการ
รับรู้ของผู้บริโภคเป้าหมายให้ได้มากทีสุด ควบคู่ไปกับการนําเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ทั งด้าน
คณุภาพทีตรงกบัความเป็นจริง คณุประโยชน์ทีผู้บริโภคจะได้รับ และความแตกตา่งทีน่าสนใจจาก
ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดียวกันในตราสินค้าอืน ๆ เพือกระตุ้นความสนใจ และความต้องการในการ
ทดลองใช้ของผู้บริโภค

3. ผู้ประกอบการสามารถนําผลการศกึษาด้านแรงจงูใจประยกุต์ใช้ร่วมกบักลยทุธ์การวิจยั
และพฒันาด้านการผลิต โดยมุ่งเน้นสรรพคณุในการบํารุงและดแูล รวมถึงความปลอดภยัสงูสดุแก่
ผู้บริโภค พร้อมด้วยการสร้างความเชือมัน จากการรับรองโดยสถาบนัทีมีความนา่เชือถือ

4. ผู้ประกอบการสามารถนําผลการศกึษาด้านการวดัคณุคา่ตราสินค้าประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การวิจัยและพัฒนา ด้วยการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคภายหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ เพือ
ปรับปรุงและพฒันาสินค้าให้มีคณุภาพมากยิงขึ นรวมถึงการกําหนดราคาให้เหมาะสมตอ่คณุภาพ
และภาพลกัษณ์ของตราสินค้า
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กระบวนการความรวมมือในการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment: CPFR

ยอดยิ่ง  ภูประเสรฐิ1, ศุภรดา ไชยรบ2,  เกรียงศักดิ์  ชางบาง3 ,  อภิชาติ  ศรีรัตนอราม4 

Yodying  phuprasert, , Suparada  Chairob , Kringsak  Changbang , Apichart  Srirattana-aram 

บทคัดยอ

    การวิจัย กระบวนการความรวมมือในการวางแผน  การพยากรณ  และการเติมเต็มสินคา 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการความรวมมือในการ

วางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา รวมกับ บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทลล  จํากัด  บริษัท 

เดอะมอลล กรป  จํากัด และบริษัท อิออน (ไทยแลนด)  จํากัด  ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

มุงเนนการศึกษากระบวนการ และความสัมพันธภายในโซอุปทาน ประชากรที่ใชในการศึกษาการ

วิจัยครั้งนี้ แบงออกเปนสองกลุมคือ กลุมแรกเปนผูบริหาร เชน ผูบริหารฝายขาย ผูบริหารฝาย

ผลิตภัณฑ ผูบริหารที่เกี่ยวของ กลุมสอง เปนพนักงานที่อยูในระดับปฏิบัติการ เชน พนักงานฝาย

การตลาด พนักงานฝายขาย  โดยวิธีการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   และ

การวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ และทําเปนแผนภาพขั้นตอน

การดําเนินงาน ซึ่งจะทําใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงาน  จากการวิจัยพบวา ดานความสัมพันธ

กับคูคา ทําใหความสัมพันธดีขึ้นกับทั้งสามหาง  ดานยอดขายตามภาพรวมสวนใหญบรรลุตาม

เปาหมายของบริษัท ดานการเติบโตของยอดขาย สามารถระบุไดวาสงผลตอการเติบโต  ดาน

ความสามารถในการลดระดับสินคาคงคลังภาพรวมของทุกบริษัทอยูในเกณฑที่กําหนดคือไมเกิน 

25 วัน  ระดับสินคาคงคลังของน้ํายาลางจานไลปอนเอฟ และระดับสินคาคงคลังบะหมี่มามาที่

บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด  สงผลทําใหระดับสินคาคงคลังลดลง ดานความสามารถในการลด

ระดับสินคาขาดสงพบวามีสามารถลดระดับสินคาขาดสงไดลดลง ดานระดับการใหบริการทั้งสาม

บริษัทจะอยูในเกณฑมากกวา 90%  

                                                            
1อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
4 อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 810



2

คําสําคัญ : การวางแผน, การพยากรณ,ระบบการเติมเต็มสินคาอัตโนมัติ  

Abstract
This study is a cooperative research study on Saha Pathanapibul Public 

Company Limited focusing on planning, forecasting, and replenishment. Main objective 

is to study the cooperation of Saha Pathanapibul and Central food retail company Ltd. 

the Mall group Ltd. and Aeon(Thailand) Public company Ltd. Methodology is qualitative 

highlighting on the study process, and the relationships with the supply chain. 

Population are divided into two groups; the first are the executives, including sales and 

marketing, the second is operational employees including sales and marketing staff. 

Research tools are interview and content analysis. All information gathered was 

transformed into an operational diagram of the operation. The results show that partner 

relationships improved within the three major firms. Most of the sales meet the goals of 

the company. Sales growth can be identified as affecting growth such that the overall 

inventory level of all stores is under a limit of not more than 25 days. The inventory level 

of Lipon F dishwashers and Mama Noodles in the Mall group Ltd store had drop. As a 

result, the Mall group Ltd. store has ability to reduce the level of stock and 

replenishment level and lastly, the service level of all 3 Limited is in the range of more 

than 90% accomplishment.

Keyword: planning, forecasting, replenishment, automatic replenishment.

บทนํา
การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีสารสนเทศสง

ผลกระทบตอเปลี่ยนแปลงธุรกิจการคาปลีก-คาสงของไทยอยางมาก ทั้งการเปดเสรีการคา ธุรกิจ

และบริการการคาปลีกคาสงของไทย  ทําใหโครงสรางสังคมครอบครัวที่เปลี่ยนแปลง พฤติกรรม

ความเปนอยู การดํารงชีพของคนในสังคม ความตองการและรสนิยม ตลอดจนการเมืองระหวาง

ประเทศที่ทําใหการคาปลีกและคาสงตองเผชิญการแขงขันในทุกรูปแบบอยางที่ไมเคยเปนมากอน

ทําใหรานคาปลีกขนาดเล็กในประเทศตองยุบเลิกกิจการจํานวนมาก การขยายตัวของธุรกิจคา

ปลีกคาสงขามชาติ มีการดําเนินการตอเนื่องในรูปแบบที่เนนการลงทุนรวมกับกลุมนักธุรกิจใน
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ประเทศไทย โดยทั้งนี้รัฐบาลตองการสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศใหมากขึ้น จึงมีมาตรการ

สนับสนุนในหลายรูปแบบ ทั้งการเปดโอกาสใหสามารถถือครองสัดสวนของธุรกิจไดมากขึ้นตาม

ขนาดเงินลงทุนที่ใช รวมถึงมาตรการในการชวยเหลือการลงทุนดวยการลดภาษีการนําเขา

เครื่องมือเครื่องใชและดวยรูปแบบวิธีการจัดการพรอมความตองการของกลุมผูบริโภคที่พอใจ จึง

ทําใหธุรกิจขามชาติตางๆ เปนที่นิยมและสามารถขยายสาขาไดอยางรวดเร็ว

จากการเปลี่ยนแปลงขางตน สงผลใหวิถีชีวิตของผูบริโภคตองปรับเปลี่ยนตามโลกาภิวัตน

ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปเพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน ผูบริโภคเริ่มใหความสําคัญตอคุณภาพสินคามากกวาเนนที่ปริมาณมากขึ้น

การจับจายซื้อของเนนที่ความคุมคามากกวาจํานวนและราคาในกลุมสินคาที่เปนสินคาทั่วไป และ

ยังเนนในการใหบริการและคุณภาพของสินคามากกวาราคา จากสาเหตุดังกลาวทําใหรานคาปลีก

ตองหันมาเนนดานการสรางรูปแบบการใหบริการ และสรางความรูสึกตอตราสินคา ผานการ

ออกแบบตกแตงรานคาที่โดดเดนจูงใจ ที่นําไปสูการเขาไปซื้อสินคา

จากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปจจุบันที่หันมาชอปออนไลน หรือการซื้อ

สินคาจากผูผลิตโดยตรงมากขึ้น รวมทั้งการมีระบบโลจิสติกสในการรับสงสินคาที่สะดวกขึ้น จึงไม

จําเปนตองเดินทางไปที่หนารานเชนเดิม ทําใหธุรกิจคาปลีกเกิดการแขงขันที่รุนแรงสูงขึ้น การ

พัฒนาโอกาสของแตละแบรนดจึงเกิดขึ้นหลากหลายชองทางเพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภค การ

วิวัฒนาการดวยการผสานการคาปลีกเขากับกิจกรรมดานความบันเทิงและไลฟสไตลของผูบริโภค

จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งซึ่งกําลังเปนที่นิยมดังที่เราเห็นกําลังเกิดขึ้นกับธุรกิจคาปลีกจํานวนมากใน

ประเทศไทย ที่สรรหาสารพัดแนวคิด และกิจกรรมเขามาเสริมจุดขายใหกับตนเอง

การคาปลีกคาสงเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ที่สงผลกระทบตอ

ความเปนอยูของประชาชนโดยตรง ธุรกิจคาปลีกคาสงจึงเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางหนึ่งใน

การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม โดยจะทําหนาที่เปน

ตัวกลางในการเชื่อมโยงและกระจายสินคาจากผูผลิตและนําสูผูบริโภค และเมื่อคํานวณจาก

จํานวนการทําธุรกรรมทางธุรกิจทั้งหมดของประเทศ การคาปลีกคาสง จะมีสัดสวนมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 46.3 (ตามภาพที่ 1.1) 
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จากภาพที่ 1-1 แสดงคารอยละของสถานประกอบการทั่วประเทศ จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ.2557

ที่มา : สํามะโนธุรกิจการคาและบริการ สํานักงานสถิติแหงชาติ

การสรางความรวมมือระหวางองคกรตางๆ ที่อยูในโซอุปทานจึงมีความจําเปนเพื่อ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจและความตองการของลูกคาที่มีความ

ซับซอนมากขึ้น เพื่อใหความรวมมือนี้มีประสิทธิภาพ องคกรไดนําเทคโนโลยีมาใชในกิจกรรมตางๆ

เชน การวางแผนรวมกัน การพยากรณ การสั่งซื้อ และการบริหารสินคาคงคลัง ซึ่งทําใหกิจกรรม

เหลานี้ไดจัดทํารวมกันไดสะดวกมากขึ้นอยางไรก็ตามองคกรตางๆ ตองเปลี่ยนวิธีคิดในการสราง

ความสัมพันธกับพันธมิตรธุรกิจอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งซัพพลายเออรและลูกคา สงผลใหบริษัท

ตองทําการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานผลติภัณฑ และความสัมพันธระหวาง

องคกรเพื่อใหบริษัทของตนเองยังสามารถแขงขันได 

การวางแผนพยากรณรวมกันและการเติมเต็มสินคา เปนการมุงปรับปรุงการประสานงาน

ระหวางผูซื้อและผูจัดหา โดยทั้ง 2 ฝายทําการตกลงในการรวมกันวางแผน การพยากรณยอดขาย 

และการเติมเต็มสินคา เพื่อใหเกิดความสอดคลองระหวางผูซื้อกับผูจัดหาและแสดงผานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําใหคูคาสามารถทําการอัพเดตขอมูลได และทําใหสามารถที่จะมองเห็นความ

ตองการสินคาไดตลอดทั้งโซอุปทาน และสามารถสงสินคาหรือวัตถุดิบไดตามความตองการจริง

ของลูกคาทําใหการสั่งซื้อและจัดสงสินคามีประสิทธิภาพพรอมทั้งการจัดเก็บสินคามีความพอดีกับ

ความตองการเพื่อลดคาใชจายตางๆ และเปนการเพิ่มยอดขายรวมถึงการบริการที่ดีใหแกลูกคา

ดวย    

บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  เปนบริษัทคาปลีกและคาสงที่ดําเนินการจัด

จําหนายสินคาอุปโภค บริโภค ของคนไทยที่ใหญที่สุดในประเทศ ครอบคลุมกลุมลูกคาทุกชองทาง 

ทั้งรานคาปลีกสมัยใหม และ ผูกระจายสินคา และบริษัท เปนสวนหนึ่งของโซอุปทานในกลุมธุรกิจ

คาปลีกคาสงนี้ ในฐานะศูนยกระจายสินคา จึงไดมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณปจจุบันในการ
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ทํางานรวมกับกลุมรานคาปลีกสมัยใหม เพื่อกอใหเกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการทํา

ธุรกิจอยางยั่งยืนตลอดไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากระบวนการ วิเคราะหปญหาและอุปสรรค ความรวมมือในการวางแผน การ

พยากรณรวมกันและการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ ความรวมมือในการ

วางแผน การพยากรณรวมกันและการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อนําผลจากการวิจัยในครั้งนี้มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพ

ในดานการจัดการโซอุปทานของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

2. มีการพัฒนาในการทํางานรวมกันมากขึ้น ทั้งภายในและภายนอกองคกร

3. สามารถลดระดับสินคาขาดสง 

4. สามารถเพิ่มระดับการใหบริการ

5. สามารถลดระดับสินคาคงคลัง  

6. สามารถนําความรวมมือระหวางคูคากับบริษัทมาพัฒนาใหเกิดการเติบโตขององคกรไป

ดวยกันอยางย่ังยืน

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัย กระบวนการความรวมมือในการวางแผน การพยากรณรวมกันและการเติมเต็ม

สินคา  ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) กับ บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทลล  จํากัด  บริษัท 

เดอะมอลล กรป  จํากัด และบริษัท  อิออน (ไทยแลนด)  จํากัด โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดย

มุงเนนการศึกษากระบวนการ และความสัมพันธภายในโซอุปทาน 

ประชากรที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปนสองกลุมคือ กลุมแรกเปนผูบริหาร 

เชน ผูบริหารฝายขาย ผูบริหารฝายผลิตภัณฑ ผูบริหารที่เกี่ยวของ กลุมสอง เปนพนักงานที่อยูใน

ระดับปฏิบัติการ เชน พนักงานขาย พนักงานฝายการตลาด พนักงานฝาย

วิธีการเก็บขอมูล
1. การสัมภาษณ ไดใชแบบคําถามสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ตั้งคําถามแบบปลายเปด สัมภาษณผูบริหาร และเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ
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2. การวิเคราะหขอมูล  การวิจัยในครั้งนี้วิเคราะหขอมูลโดยขอมูลเชิงคุณภาพ ที่

รวบรวมไดจากการสัมภาษณ และทําเปนแผนภาพขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งจะทําใหเห็นภาพรวม

ของการดําเนินงานภายในบริษัทวามีวิธีการดําเนินการอยางไร มีจุดแข็ง จุดออนในการทํางานสวน

ไหนบาง และจะสามารถบริหารจัดการโดยใชวิธีใดไดบาง เพื่อใหเหมาะสมกับกระบวนการทํางาน

และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทฯ โดยสรุปขอมูลที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

กระบวนการดําเนินงานในแตละหนวยงาน
หนวยงานหลัก การดําเนินงานหลัก

1. โรงงาน 1.1 ผลิตสินคาสําเร็จรูป ใหไดคุณภาพและมาตรฐาน ตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไวตามแผนผลิตและตามเปาหมายท่ีไดรับ

2. แผนกสารสนเทศ-

โลจิสติกส

2.1 สั่งซื้อสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานเขาคลังสินคาเพื่อรอ

จําหนาย

2.2 รับผิดชอบฐานขอมูลระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจ 

2.3 วัดระดับความพึงพอใจระดับการใหบริการ) ของรานคาปลีก

สมัยใหม

3. ฝายผลิตภัณฑ 3.1 จัดทําแผนธุรกิจ

3.2 กําหนดกลยุทธทางการตลาด

4.แผนกบริการลูกคา 4.1 รับผิดชอบระบบ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็ม

สินคา และระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจ

5. ฝายขาย 5.1 ติดตอประสานงานและทบทวนขอตกลงกับฝายจัดซื้อของ

ลูกคา

5.2 ดําเนินกลยุทธทางการตลาด

6. คลังสินคาและจัดสง 6.1 ดูแลรับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกส ตั้งแต ตรวจรับ จัดเก็บ 

และจัดสงสินคาใหกับลูกคา

        ตารางที่ 1-1 กระบวนการดําเนินงานแตละหนวยงาน
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็ม
สินคา

บริษัทไดเริ่มทําระบบ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา โดยมีการแบง

หนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนตามตาราง โดยมีขั้นตอนหลักดังตอไปนี้

1. ฝายผลิตภัณฑ จัดทําแผนธุรกิจระหวางบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) กับ 

บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทลล  จํากัด  บริษัท เดอะมอลล กรป  จํากัด และบริษัท  อิออน (ไทยแลนด) 

จํากัด  เปนประจําทุกป โดยเนื้อหาหลักคือ เปาหมายรายป รายไตรมาส อัตราการเติบโต แผนงาน

และกลยุทธตางๆ 

2. ฝายสารสนเทศสนับสนุนดานขอมูลสารสนเทศและโปรแกรมชื่อ “CRP (Continuous 

Replenishment Program)” รวมถึง “SPC System” และ “Sales Analysis”ที่บริษัทพัฒนา

Software ขึ้นมาเองสามารถเขาถึงขอมูลยอดขายและขอมูลตางๆไดตลอดเวลา

3. ฝายผลิตภัณฑ แผนกบริการลูกคา  นําโปรแกรมชื่อ “CRP”, “SPC System” และ 

“Sales Analysis” มาบริหารจัดการ ตั้งแตการวางแผนความตองการสินคา,สินคาคงคลังประจําวัน

,สินคาขายตอวัน และขอมูลสารสนเทศอื่นๆ ทําการวิเคราะหขอมูลและดําเนินการเติมเต็มสินคา 

4. แผนกสารสนเทศโลจิสติกส รับผิดชอบการสั่งซื้อผานระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทาง

ธุรกิจ และการวัดระดับการใหบริการลูกคา

5. จัดตั้งทีมงานโดยมีทั้งฝายขายและฝายผลิตภัณฑ เขารวมประชุมกับหางเปนประจําทุก

เดือน

6. มีการประชุมพนักงานขายและฝายวางแผนการผลิต เปนประจําทุกเดือนระหวาง

หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน โรงงาน คลังสินคา ฝายขาย การตลาด และผูบริหาร เปนตน เพื่อ

ประสานงานและรวมมือกันพัฒนาปรับปรุงระบบงานตางๆใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว

7.มีการประชุมฝาย หรือแผนกผลิตภัณฑ และการตลาด เปนประจําทุกเดือนระหวาง

หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของโดยเนนไปที่ปญหาที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมโลจิสติกสและตัวชี้วัดตางๆ 

เพื่อวิเคราะหและแกปญหารวมกันเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว

ขั้นตอนการสั่งซื้อผานระบบระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจ 
1. หางและบริษัท ตกลงรวมกันวาจะทําการสั่งซื้อผานระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทาง

ธุรกิจ โดยใหบริษัท Thai Trade Net จํากัด เปนผูเชื่อมตอระบบ รวมถึงตกลงเรื่องคาใชจายที่

เกิดขึ้นรวมกัน
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2. หางจะทําการสั่งซื้อผานระบบแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจไดตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน

3.บริษัทรับขอมูลจากหาง นําขอมูลมาประมวลผลออกเปนใบสงสินคา/ใบกํากับภาษี 

จัดสงสินคาตามคําสั่งซื้อ

ภาพที่ 1-2 กระบวนการ Electronic Data Interchange (EDI) ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

ขอดี
สั่งสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน โดยบริษัทรวมกันกําหนดรอบในการสั่งวาเปนวัน

และเวลาไหน รวมถึงตกลงรอบในการจัดสงดวย เพื่อสะดวกในการติดตามงาน แตถามีกรณีพิเศษ

ก็สามารถสั่งผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดนอกเหนือจากที่ตกลงกันไว

ปญหาการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศI
1.ความลาชาในการแจกจายเอกสารใหหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบระบบ

ฐานขอมูล

2.ความผิดพลาดที่เกิดจากคน 

3.ความผิดพลาดจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ถาหลังจากใบสงสินคา ออกมาแลวและ

ไดทําการจัดสงสินคาใหกับหางแลว บริษัทตองทําใบลดหนี้/เพิ่มหนี้ ซึ่งมีขั้นตอนและใชเวลาในการ

ตรวจสอบหลายขั้นตอน เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมไปถึงอาจ

เปนเงื่อนไขทางฝายบัญชีและการเงินของทั้งสองฝายทําใหเกิดปญหา รอบระยะเวลาในการชําระ

เงิน ซึ่งสงผลไปถึงการสั่งสินคาในครั้งตอไป
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การปรับปรุงแกไข
1.มีการจัดสงเอกสารอนุมัติรายการสินคาโปรโมชั่น (ราคาพิเศษ) จากเดิมใชระบบ

กระดาษ และใชพนักงานขับรถมอเตอรไซท สงเอกสารระหวางบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด กับ 

บริษัท ไลออน จํากัด ปจจุบันใชระบบสงผานอินเตอรเน็ต

2.เดิมเมื่อ ใบสั่งซื้อของหางเขาระบบสารสนเทศ  จะนําขอมูลเขาระบบคําสั่งซื้อ แลวใช

ราคาสวนลดของบริษัท  สหพัฒนพิบูล จํากัด  ดังนั้น อาจเกิดผลตางเรื่องราคา ทําใหตองทําใบ

เพิ่มหนี้/ลดหนี้ หรือ หางอาจปฏิเสธการรับสินคา ปจจุบันฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสราง

ตารางตรวจสอบราคา ของใบสั่งซื้อของหาง และตรวจสอบราคากับบริษัท วาตรงกันหรือไม ถาไม

ตรง จะมีการแจงเตือนกอนออกระบบคําสั่งซื้อ

ตัวอยางโปรแกรม Vender Management Inventory : VMI

ภาพที่ 1-3 ตัวอยางโปรแกรม VMI (Vender Management Inventory) ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน)
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สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหการนํากระบวนการ ความรวมมือในการวางแผน การพยากรณรวมกัน

และการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ที่นํามาใชบริหารจัดการ โดยจะ

แบงการวิเคราะหตามรายบริษัท คือ บริษัท  เซ็นทรัล ฟูด รีเทลล  จํากัด  บริษัท เดอะมอลล กรป  

จํากัด และบริษัท  อิออน (ไทยแลนด) จํากัด และตามลักษณะประเภทของขอมูล ไดดังตอไปนี้

 บ.เซ็นทรัล ฟูด รีเทลล จก. บ.เดอะมอลล กรป จก.  บ.อิออน (ไทยแลนด) จก.

ลําดับ ประเภทของขอมูล 2558 (1-2) 2559 2558 (1-2) 2559 2558 (1-2) 2559

1 ดานความสัมพันธลูกคา ดี ดีขึ้น ดี ดีขึ้น ดี ดีขึ้น

2 ดานยอดขายตามเปาหมาย 89% 76% 113% 102% 114% 116%

3 ดานการเติบโตของยอดขาย - - 18% - 10% -

4 ดานสินคาคงคลัง - 16.5% 16.8% 26% 30%

5 ดานสินคาขาดสง - มีแนวโนม

ลดลง

ลดลง - - -

6 ดานการใหบริการ 88% 92% 90% 87% 82% 76%

ตารางที่ 1-2 สรุปผลการอภิปรายที่ไดจากการวิเคราะห

จากขอมูลในตาราง การที่บริษัทไดทําการวางแผน การพยากร และการเติมเต็มสินคากับ

บริษัททั้งสาม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1.ดานความสัมพันธกับคูคา สามารถระบุไดวาทําใหความสัมพันธดีขึ้นกับทั้งสามบริษัท

ดังกลาว ทั้งนี้ไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขทางสถิติได แตเปนการสอบถามและสัมภาษณจาก

พนักงานและผูบริหารของบริษัทที่ติดตอประสานงานกับทั้งสามบริษัท 

2.ดานยอดขายตามเปาหมาย โดยการมองภาพรวมทั้งสามบริษัทสวนใหญจะบรรลุ

ตามเปาหมายของบริษัท ซึ่งสงผลใหยอดขาย ขายไดตามเปาหมาย

3.ดานการเติบโตของยอดขาย ทั้งบริษัท เดอะมอลล กรป  จํากัด และบริษัท  อิออน 

(ไทยแลนด) จํากัด สามารถระบุไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเติบโตของยอดขาย  

4.ดานความสามารถลดระดับสินคาคงคลัง ในภาพรวมของทุกบริษัท ซึ่งบริษัท 

สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ไดทําการเติมเต็มสินคา 100 % พบวาอยูในเกณฑที่กําหนดคือไม

เกิน 25 วัน โดยไดดําเนินการเก็บขอมูลน้ํายาลางจานไลปอนเอฟ  และบะหมี่มามา เฉพาะบริษัท 

เดอะมอลล กรุป  จํากัด เทานั้นเนื่องจากบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ไดทําการเติมเต็ม
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สินคา 100 % จากการวิเคราะหพบวากระบวนการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา

สงผลใหระดับสินคาคงคลังลดลง

5.ดานความสามารถลดระดับสินคาขาดสง มีขอมูลเฉพาะบริษัท เดอะมอลล กรป  

จํากัด เทานั้น สามารถระบุไดชัดเจนวากระบวนการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา

สงผลทําใหความสามารถในการลดระดับการสินคาขาดสงลดลง

6.ดานความสามารถเพิ่มระดับการใหบริการ พบวากระบวนการวางแผน การ

พยากรณ และการเติมเต็มสินคาสงผลตอระดับการใหบริการมีประสิทธิภาพดีขึ้น คือมากกวา 

90%

ประโยชนของการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคาในมุมของอุปสงค
1. เสริมสรางความสัมพันธ
- การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา เสริมสรางความสัมพันธที่เปนอยูใน

ปจจุบันใหดีขึ้น และชวยเรงใหเกิดการขยายผลไดอยางรวดเร็วไปสูความสัมพันธใหม

- ทั้งผูซื้อและผูขายทํางานไปดวยกันจากแนวคิดเบื้องตนจนไปสูผลลัพธที่ออกมาผาน

ธุรกิจและการสงเสริมการพยากรณ

- การจัดประชุมปรึกษาในโครงการ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา จะ

ชวยเสริมสรางความสัมพันธใหดีขึ้น

2. เพิ่มยอดขาย
- ความรวมมือกันอยางใกลชิดซึ่งเปนองคประกอบหลักของการคา การวางแผน การ

พยากรณ และการเติมเต็มสินคา มาประยุกตใช จะเปนตัวผลักดันการวางแผนสําหรับแผนการ

ปรับปรุงธุรกิจระหวางผูซื้อและผูขาย

3. การจัดกลุมของสินคา
- กอนที่จะเริ่ม โครงการ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา ทั้งสองฝาย

จะตองตรวจสอบการวางตําแหนงของและขั้นตอนของการจัดแสดงสินคาตามหนวยในจัดเก็บ

เพื่อที่จะใหแนใจวามีสินคาพอเพียงและการจัดแสดงสินคาอยางเหมาะสมตอผูบริโภค

- การวิเคราะหในแนวทางนี้จะทําใหเกิดการปรับปรุงการวางตําแหนงชั้นวางสินคาและ

การโชวสินคาผานการจัดการกลุมสินคา
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4. การปรับปรุงสินคา  
- กอนที่จะมีการนําเอา โครงการ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา มาใช

ในความรวมมือระหวางผูซื้อและผูขาย ซึ่งรวมถึงการประเมินหนวยในการจัดเก็บสินคา และโอกาส

ของสินคาที่เพิ่มเติมตาง ๆ ดวย

ประโยชนของการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคาในมุมมองดานอุปทาน
1. ปรับปรุงความแมนยําของการพยากรณคําสั่งซื้อ
- การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา ทําใหเกิดการพยากรณคําสั่งซื้อตาม

ระยะเวลา ซึ่งจะทําใหมีขอมูลสารสนเทศเพิ่มเติม มีเวลามากขึ้นสําหรับการวางแผนการผลิต

- การลดสินคาคงคลัง

- การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา ชวยลดความไมแนนอนของการ

พยากรณและกระบวนการที่ไมมีประสิทธิภาพ

- บริษัทของคุณจะตองมีสินคาคงคลังมากเทาไรที่จะกลบเกลื่อนความผิดพลาดจากการ

พยากรณ หรือ การที่หุนสวนการคาของคุณไมสามารถจัดหาผลิตภัณฑมาไดตามเวลาที่กําหนด

- ดานการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา ผลิตภัณฑตาง ๆ จึงถูกผลิตตาม

คําสั่งซื้อจริง ๆ แทนที่จะจัดเก็บอยูในคลังสินคาตามการพยากรณ

2. เพิ่มผลตอบแทนการลงทุนทางดานเทคโนโลยี
- ผานทางกระบวนการ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา การลงทุน

ทางดานเทคโนโลยีสํารับการบูรณาการการภายในบริษัท สามารถทําใหเกิดขอมูลการพยากรณที่มี

คุณภาพ

- บริษัทของคุณจะไดประโยชนจากการผลักดันกระบวนการภายในดวยขอมูลที่ใชรวมกัน

และขอมูลที่มีคุณภาพสูง

3. เพิ่มความพึงพอใจลูกคา
- จากการที่มีการขาดแคลนสินคา ลดลงซึ่งเปนผลมาจาก การวางแผนที่ดีขึ้น มีระดับการ

บริการของรานคาที่สูงขึ้น สิ่งเหลานี้จะทําใหความพึงพอใจลูกคาเพิ่มขึ้น

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ในกรณีศึกษา กระบวนการ ความรวมมือในการวางแผน การพยากรณรวมกันและการเติม

เต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้
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1.จะตองพัฒนาความรวมมือรวมกันของหนวยงานตางๆ ภายในบริษัทฯ โดยการกําหนด

เปาหมายและตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่ชัดเจนและเปนในทิศทางเดียวกัน 

2.การรวมมือการดําเนินงานระหวางคูคากับบริษัทฯ ตองเปนไปดวยความจริงใจและเชื่อ

ใจซึ่งกัน บริษัทตองไมมองแคทําอยางไรก็ไดใหยอดขายบรรลุเปา และคูคาก็ไมใชมองแค

ผลประโยชนเฉพาะหนาของตนเอง ทั้งนี้เพื่อใหทั้งสองฝายเกิดการพัฒนาและการเจริญเติบโต

รวมกันอยางยั่งยืน

ประโยชนที่ไดรับ 
ประโยชนที่บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ไดรับจากการศึกษาการศึกษา 

กระบวนการ ความรวมมือในการวางแผน การพยากรณรวมกันและการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท 

สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ที่สําคัญมีดังตอไปนี้

1. สรางความพึงพอใจและสรางสัมพันธที่ดีใหกับคูคาในเรื่องความรวมมือกันอยางจริงใจ

เพื่อเพิ่มยอดขายของคูคารวมกับบริษัทใหเติบโตไปดวยกันอยางยั่งยืน

2. การสั่งสินคาแมนยํามากขึ้น สามารถลดระดับสินคาขาดสง ทําใหลดการสูญเสียโอกาส

การขาย สามารถกระจายสินคาไปถึงคูคาสูมือผูบริโภคไดอยางถูกตองตามความตองการ สงผล

ตอเนื่องใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอสินคาและบริการ นําไปสูการเพิ่มสวนแบงทางการตลาด

ไดในอนาคต

3. บริษัทสามารถควบคุมสินคาคงคลังของทั้งคูคาและบริษัทเองใหอยูในระดับที่กําหนดไว

สงผลไปถึงการลดตนทุนสินคาคงคลัง ทําใหสามารถควบคุมตนทุนไดในระดับที่ตองการ

4. บริษัทสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เนื่องจากระบบงานตางๆเชื่อมโยง

กันบนระบบฐานขอมูลเดียวกัน ทําใหมีขอมูลที่จําเปนตอการกําหนดกลยุทธและการตัดสินใจให

รวดเร็ว แมนยํา และถูกตองมากยิ่งขึ้น

5. ผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศที่ปจจุบันตองมีการใชขอมูล

รวมกันระหวางคูคาใหเกิดประโยชน 

6. สงผลใหองคกรเกิดความตื่นตัวในการใชขอมูลและเชื่อมโยงขอมูล เกิดการพัฒนา

ซอฟแวรใหมๆขึ้นในองคกร
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ขอจํากัดในงานวิจัย
การวิจัย เรื่อง  การศึกษากระบวนการความรวมมือในการวางแผน การพยากรณรวมกัน

และการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีขอจํากัดดังนี้

1.ขอมูลที่ใชในการศึกษาบางอยางเปนความลับของบริษัทฯ ไมสามารถเปดเผยขอมูลได 

เชนยอดขายของหนวยสินคา เปนตน ทําใหขอมูลที่นําเสนอในรายงานอาจจะไมสมบูรณและเห็น

ภาพไดไมชัดเจน 

2.การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเพียงแคสวนหนึ่งของระบบทั้งหมดของบริษัทเทานั้น

แตยังมีอีกหลายสวนงานที่เกี่ยวของ เชน บัญชีลูกหนี้ บัญชีการเงิน ฝายคลังสินคาและจัดสงสินคา

โรงงานผูผลิต เปนตน ที่ตองนํามาเปนเงื่อนไข และปจจัย รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานที่

กลาวมาไมไดนํามาพิจารณาในการศึกษาครั้งนี้ดวย

3.การศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการศึกษาครั้งนี้  สวนใหญจะ

กลาวถึงแตคําวา โปรแกรมบริหารสินคาคงคลัง และคลังสินคาดวยระบบ VMI เทานั้นไมคอยมีการ

กลาวถึง การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา  ซึ่งสวนใหญเปนเพียงทฤษฏี ทําใหยัง

มีขอมูลไมมากพอ รวมถึงยังไมมีกรณีศึกษาในทางปฏิบัติที่ เปนการเปดเผยขอมูล จึงไมมี

กรณีศึกษาเปรียบเทียบใหเกิดความชัดเจนมากกวาน้ี 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
งานวิจัยในอนาคตควรเปนงานวิจัยที่ตอยอดจากการศึกษา กระบวนการ ความรวมมือใน

การวางแผน การพยากรณรวมกันและการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน) ออกไปอีกคือ 

1.เชื่อมโยงไปถึงกระบวนการวางแผนการผลิต ซึ่งจะทําใหเห็นระบบสารสนเทศ

กระบวนการผลิตตั้งแตผูผลิต จนถึงผูบริโภค 

2.รวมถึงผลักดันใหเกิดแนวคิดนํากระบวนการ การวางแผนพยากรณรวมกันและการเติม

เต็มสินคา นี้ใหเกิดขึ้นในชองทางการกระจายสินคา เพื่อใหสามารถแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม

ไดตอไปในอนาคต
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1คณะบริหารการศกึษา  หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพสวุรรณภมูิ
[rc_bsu@hotmail.com] 

ความพึงพอใจของครูที่มต่ีอการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโรงเรียนวิถีพุทธของ
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 2 
TEACHER’S SATISFACTION WITH THE MANAGEMENT ACTIVITIES OF THE BUDDHIST 

SCHOOL PROJECT IN PRIMARY SCHOOLS BANG SAO THONGSAMUTPRAKAN 
PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 

 
รดาณัฐ ทิวธง1และ นิวัตต์ น้อยมณี2 

 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อ  (1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การ
บริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ  ของโรงเรียนประถมศกึษา  อ าเภอบางเสาธง สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความ
พงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ  ของโรงเรียนประถมศกึษา 
อ าเภอบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 โดย
จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูใน
โรงเรียนประถมศกึษา  อ าเภอบางเสาธง ทัง้หมด 6 โรงเรียน จ านวน 113 คน โดยใช้ตารางของ
เครจ-ซี่และมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มี
คา่ความเช่ือมัน่ เทา่กบั 0.97 และเทียบจ านวนกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีบญัญัติไตรยางศ์แล้วสุม่
แบบงา่ย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ  คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคา่ที การทดสอบคา่เอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1. ความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ ของ
โรงเรียนประถมศกึษา  อ าเภอบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
สมทุรปราการ เขต 2 โดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้านเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่  คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ กิจกรรมวนัวิสาขบชูา รองลงมา คือ กิจกรรมวนัอาสาฬหบูชา และวนั
เข้าพรรษา  และคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ กิจกรรมเข้าคา่ยพทุธบุตร   
 2. ครูท่ีมีเพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การปฏิบติังานตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่
การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอบางเสาธง 
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สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3. ครูท่ีมีอาย ุตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ 
ของโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
สมทุรปราการ เขต 2 โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : ความพงึพอใจของครู การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  โรงเรียนวิถีพทุธ 
 
Abstract 
 This research Aims to  (1) To study the level of teachers' satisfaction toward the 
development of the learner-centered learning activities of elementary school Amphoe 
Bang Sao Thong Office of Samut Prakan primary educational service area office 2 
classified by sex, age, education and operational experience.(2) Comparison of 
teachers' satisfaction level on the development of learner-centered learning activities of 
elementary school Amphoe Bang Sao Thong under the office of Samut Prakan primary 
educational service area office 2 the samples were primary school teachers Amphoe 
Bang Sao Thong all 6 schools 113 people using the tables of Krejcie and Morgan the 
research instrument was a 5-level rating scale questionnaire have confidence Reliability 
is 0.97 the samples were then randomly assigned to the experimental group. statistics 
used in data analysis were percentage, mean, standard deviation T-test, F-test and one-
way analysis of variance. 
 The findings were as follows:  
 1. Teacher satisfaction on management of development activities for Buddhists 
school students of elementary school Amphoe Bang Sao Thong office of Samut Prakan 
primary educational service area office 2 overall, when considering each side, it was 
found that the highest mean is the Visakha Puja day Secondly, the activities of Asanha 
Bucha day and Lent satisfaction is at the highest level and the average minimum is 
Buddhist camp activities satisfaction at the highest level. 
 2. Teachers of different sex, education and work experience are satisfied with 
the management of the development activities of Buddhist school students, of 
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elementary school Amphoe Bang Sao Thong  Samut Prakan primary educational service 
area office 2, the overall difference was not statistically significant at .05 level. 
 3. Teachers of different ages are satisfied with the management of the 
development activities of Buddhist school students, of elementary school Amphoe Bang 
Sao Thong Samut Prakan primary educational service area office 2, the overall 
difference was statistically significant at the .05 level. 
 
Keyword: Teacher Satisfaction and Management 
 
บทน า 
 พระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 ก าหนดไว้ในมาตรา 6 การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้
เป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม
ในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ,  2554: 4)  โดยในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 
2551 มุ่งพฒันาผู้ เรียนทกุคน ให้เป็นมนษุย์ท่ีมีความสมดลุทัง้ด้านร่างกาย ความรู้ คณุธรรม ซึง่ใน
กลุม่สาระสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ให้ความส าคญัยิ่งตอ่พระพทุธศาสนา  ช่วยให้ผู้ เรียน
มีความรู้ความเข้าใจการด ารงชีวิตของมนุษย์ เม่ือผู้ เรียนจบชัน้ประถมศกึษานัน้ต้องมีความรู้และ
ทกัษะกระบวนการ และมีข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การพฒันาให้เป็นผู้ มีคณุธรรมมีคณุธรรม จริยธรรม
ประพฤติปฏิบติัตามหลกัค าสอนของศาสนาท่ีตนนบัถือ มีความเป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบ
การอยูร่่วมกนัและการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน รู้และเข้าใจในแนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัศาสนา ศีลธรรม 
จริยธรรม (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552 : 140-141) 
 จากแนวคิดโรงเรียนวิถีพทุธ กระทรวงศกึษาธิการจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการ
ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพทุธในการพฒันาผู้ เรียนโดยใช้หลกัไตรสกิขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา อยา่ง
บูรณาการ ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผา่นการพฒันา “การกิน อยู ่ด ูฟัง เป็น ” ซึง่เป็นฐานการด าเนินชีวติ
โดยมีผู้บริหารและคณะครูเป็นกัลยาณมิตรแหง่การพฒันา ภายใต้ปัญญาวฒุธิรรม 4 ประการ มุ่ง
พฒันาผู้ เรียนสูก่ารเป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 จากท่ีกลา่วไปข้างต้น  ผู้วจิยัจึงได้ท าการศกึษาความพงึพอใจตอ่การบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ ของโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอบางเสาธง สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2  โดยสนใจประเด็นกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
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โรงเรียนวิถีพทุธ ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  รวมไปถึงการด าเนินงานกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธให้มีประสทิธิภาพบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีจะสง่ผลให้นกัเรียนมี
ระเบียบวินยั รู้จกัปรับปรุงตนเองให้เข้ากบัผู้ อ่ืนสามารถอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ และมี
จิตส านกึในการเป็นผู้ มีคณุธรรมจริยธรรม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียน
วิถีพุทธ  ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
โรงเรียนวิถีพทุธ  ของโรงเรียนประถมศกึษา  อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์
การปฏิบติังาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นครูจ านวน 161 คน อยูใ่นโรงเรียน
ประถมศกึษา อ าเภอบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ 
เขต 2 จาก 6 โรงเรียน  

ปัจจยัสว่นบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  

- ระดบัการศกึษา   
- ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน 

 

ความพงึพอใจของครูท่ี
มีตอ่การบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียน

วิถีพทุธ   
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ใช้การก าหนดกลุม่ตวัอยา่งตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970 : 
607-610) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้คา่ความคลาดเคลือ่น + 5% ได้กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 
113 คน  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการรวบรวมข้อมลูจากนกัศกึษา โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบประเมินคา่5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวของลเิคร์ท  (Likert) มีคา่ความ
เช่ือมัน่ 0.97 ( Cronbach’s  alpha  coefficient) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถาม เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ถามเก่ียวกบัข้อมลูของครูผู้สอน ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็น
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยหา
คา่ความถ่ีและร้อยละ 
 วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ   
ของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอบางเสาธง  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน
โรงเรียนวิถีพทุธ  ของโรงเรียนประถมศกึษา  อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การณ์
ปฏิบติังาน โดยใช้การวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วนอายุ ใช้สถิติการทดสอบ ค่า
เอฟ (F-test) หรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เม่ือพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี   LSD (Least 
significant difference) 
 
ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถามในโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอ
บางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2 จ าแนกตามเพศ  
อาย ุระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์การปฏบิติังาน พบวา่  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 40  ปีขึน้ไป  มีวฒุิ
การศกึษา ในระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบติังานน้อยกวา่ 10  ปี  
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 2. ผลการศึกษา 
 ตารางที่ 1 ความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ 
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการเขต 2   
ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
โรงเรียนวถีิพทุธ  x  S.D. 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

อนัดบั 

กิจกรรมหน้าเสาธง 4.80 .28 มากท่ีสดุ 5 
กิจกรรมพจิารณาอาหารก่อนรับประทาน 4.71 .22 มากท่ีสดุ 9 
กิจกรรมสวดมนต์สรภญัญะประจ าสปัดาห์ 4.80 .18 มากท่ีสดุ 6 
กิจกรรมท าบญุตกับาตรต้นเดือน 4.77 .16 มากท่ีสดุ 8 
กิจกรรมวนัวสิาขบชูา 4.86 .15 มากท่ีสดุ 1 
กิจกรรมวนัอาสาฬหบชูา และวนัเข้าพรรษา 4.85 .16 มากท่ีสดุ 2 
กิจกรรมพธีิแสดงตนเป็นพทุธมามกะ 4.79 .20 มากท่ีสดุ 7 
กิจกรรมเข้าคา่ยพทุธบตุร 4.68 .22 มากท่ีสดุ 10 
กิจกรรมเรียนธรรมศกึษาและสอบธรรมศกึษา 4.84 .18 มากท่ีสดุ 3 
กิจกรรมจิตอาสาสร้างสรรค์สงัคม 4.84 .11 มากท่ีสดุ 4 
รวม 4.79 .08 มากท่ีสดุ  

 จากตารางที่ 1 ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ 
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ  เขต 2 โดยภาพรวม มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ กิจกรรมวนัวิสาขบูชา มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ  รองลงมา คือ  กิจกรรมวนัอาสาฬหบูชา และวนัเข้าพรรษา   มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก และคา่เฉลีย่เป็นอนัดบัสดุท้าย คือ กิจกรรมเข้าคา่ยพทุธบุตร  มีความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ  
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 ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพฒันา
ผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2 จ าแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้เรียนโรงเรียนวถีิพทุธ 

เพศ 

t p 
ชาย หญิง 
(n=42) (n=71) 

x  S.D. x  S.D. 

1. กิจกรรมหน้าเสาธง 4.79 .29 4.81 .28 .39 .68 

2. กิจกรรมพจิารณาอาหารก่อน 
   รับประทาน 4.73 .20 4.70 .22 -3.99 .43 

3. กิจกรรมสวดมนต์สรภญัญะประจ า 
   สปัดาห์ 4.77 .17 4.81 .18 .23 .27 

4. กิจกรรมท าบญุตกับาตรต้นเดือน 4.79 .16 4.76 .16 -1.33 .35 

5. กิจกรรมวนัวสิาขบชูา 4.84 .17 4.86 .13 4.55 .48 
6. กิจกรรมวนัอาสาฬหบชูา และวนั 
   เข้าพรรษา 4.85 .14 4.84 .16 3.76 .72 

7. กิจกรรมพธีิแสดงตนเป็นพทุธมามกะ 4.79 .17 4.78 .21 -.33 .83 
8. กิจกรรมเข้าคา่ยพทุธบตุร 4.70 .22 4.66 .22 -5.73 .33 

9. กิจกรรมเรียนธรรมศกึษาและสอบ 
   ธรรมศกึษา 4.81 .22 4.86 .15 2.80 .13 

10. กิจกรรมจิตอาสาสร้างสรรค์สงัคม 4.84 .11 4.84 .12 4.21 .95 

               รวมเฉล่ีย 4.79 .10 4.79 .08 -.01 .95 

จากตารางที่ 2 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2  จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพฒันา
ผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2 จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารกิจกรรม
พัฒนาผู้ เ รียนโรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียน
ประถมศกึษา  

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

กิจกรรมหน้าเสาธง 
ระหวา่งกลุม่ .00 1 .00 .03 .86 
ภายในกลุม่ 9.05 111 .08   

รวม 9.06 112    

กิจกรรมพจิารณาอาหารก่อนรับประทาน ระหวา่งกลุม่ .00 1 .00 .10 .76 
 ภายในกลุม่ 5.17 111 .05   
 รวม 5.18 112    

กิจกรรมสวดมนต์สรภญัญะประจ าสปัดาห์ ระหวา่งกลุม่ .19 1 .19 6.48 .10 
 ภายในกลุม่ 3.24 111 .03   
 รวม 3.43 112    

กิจกรรมพธีิแสดงตนเป็นพทุธมามกะ 
ระหวา่งกลุม่ .01 1 .01 .33 .57 
ภายในกลุม่ 4.29 111 .04   

รวม 4.30 112    

กิจกรรมเข้าคา่ยพทุธบตุร 
ระหวา่งกลุม่ .05 1 .05 1.06 .31 
ภายในกลุม่ 5.29 111 .05   

รวม 5.34 112    

กิจกรรมเรียนธรรมศกึษาและสอบธรรม
ศกึษา 

ระหวา่งกลุม่ .03 1 .03 .92 .34 
ภายในกลุม่ 3.55 111 .03   

รวม 3.58 112    

กิจกรรมจิตอาสาสร้างสรรค์สงัคม 
ระหวา่งกลุม่ .02 1 .02 1.19 .28 
ภายในกลุม่ 1.44 111 .01   

รวม 1.46 112    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ .01 1 .01 1.48 .23 
ภายในกลุม่ .76 111 .01   

รวม .77 112    

จากตารางที่ 3 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
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การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ค่าสถิติ one-
way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
การอภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศกึษา เร่ือง ความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียน
วิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2  สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 ผลการศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียน
วิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2  ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   
 ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 ก าหนดไว้ในมาตรา 6 การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา,  2554 : 4) 

ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย สอดคล้องงานวิจัย  วีรนุช สทุธพนัธ์  (2558:112)  ได้ศึกษาเร่ือง  
รูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนวิถีพทุธท่ีมุ่งเน้นจิตอาสาของนกัเรียนประถมศึกษา  ผลการวิจัย
พบวา่ สภาพการบริหารจดัการโรงเรียนวิถีพุทธท่ี มุ่งเน้นจิตอาสาของนกัเรียนประถมศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธ ประกอบด้วย ระบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนวิถีขัน้ตอนการสร้างจิตอาสาของนักเรียนประถมศึกษาและกิจกรรมการสร้างจิตอาสา  
นกัเรียนประถมศกึษาและ การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนวิถี
พทุธท่ีมุ่งเน้นจิต อาสาของนกัเรียนประถมศกึษา พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน 
 ในด้านการบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ กิจกรรมท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ คือ ด้านกิจกรรมวนัวิสาขบูชา โรงเรียนได้ให้ความส าคญัการจดักิจกรรมของวนัวิสาขบูชา 
มีการสรุปผลการด าเนินงานในกิจกรรมวนัวิสาขบูชาเพื่อท่ีจะได้ทราบผลการด าเนินงาน และในการจัด
กิจกรรมนกัเรียนจะได้รับประสบการณ์ตรงท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมในวนัวิสาขบูชา  
 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ  ของ
โรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน 
สามารถน ามาอภิปรายผลได้  ดงัตอ่ไปดงันี ้
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 1. ครูท่ีมีเพศ ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ 
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 โดยรวมมีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   ท่ีในเช่นนี ้
อาจเน่ืองมาจาก ผลการวิจัยของ มณีรัตน์  เมียส  (2555: บทคดัย่อ)  พบว่า  ผู้บริหารและครูท่ีมี
เพศ  แตกตา่งกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนวิถีพุทธแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05   
 2. ครูท่ีมีอาย ุตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ 
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เจษฎา สิงหรา  (2549: 1) ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ  ในจังหวัด
อ่างทอง  ได้พบวา่ อายทุ างานแตกตา่งกนั มีความรู้ในด้านกิจกรรมเสนอแนะการพฒันาแตกต่าง
กนั 
 3. ครูท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
โรงเรียนวิถีพทุธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ  ศรีสดุา  รัตนะ,  ปัทมาพร  ชเลศิเพ็ชร์ และเรวดี  กระโหมวงศ์  (2554: บทคดัย่อ)  
จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้บริหารและครูหวัหน้างานท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกัน  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาการด า เนินงานโรงเรียนคุณธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากวา่ผู้บริหารและครูหวัหน้างานท่ีมีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรี
และสงูกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้และเข้าใจในลกัษณะงานแตกต่างกันจึงท าให้มีความคิดเห็น
แตกตา่งกนั  

4. ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน  ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคล้องกบั เฉลมิรัก สดไสย (2554:บทคดัย่อ) ผลการวิจัยพบว่าครูท่ีมีครูท่ีมีประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน ตา่งกนัมีการสง่เสริมการด าเนินงานจดัการศกึษาโรงเรียนวิถีพทุธ โดยรวมและรายด้าน  
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธ  ด้านกิจกรรมเสนอแนะการพฒันา ด้านการพฒันา
บุคลากรและคุณลักษณะบุคลากร  และด้านการเกือ้กูลสัมพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและชุมชน 
แตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป  
 เพื่อให้งานวิจยัเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ 
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 แพร่หลายออกไป และเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของผู้ ท่ีสนใจใน
อนาคตผู้วิจยัจึงขอเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้
 1. ควรมีการศกึษาการระดบัความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
ระหวา่งโรงเรียนวิถีพทุธชัน้น าและโรงเรียนวิถีพทุธพระราชทาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2  
 2. ควรมีการศกึษาการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 
1 และเขต2  และเขตพืน้ท่ีอ่ืนๆ 
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การบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ1

Network Management and Performance Effectiveness of Anti-Corruption Operation Center Office
รมิดา  ตานะอาด (Ramida Tanaart)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การบริหารจัดการเครือขายศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ

2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) อิทธิพลของการบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดย
ประยุกตใชแนวคิดการบริหารจัดการเครือขายของ Ritter and Gemunden (2003) และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ ประยุกตใชจากแบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2556 ประชากร คือ บุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย จํานวนทั้งสิ้น  72 คน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวย
เทคนิคการถดถอยพหุคูณ วิธี Backward ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การบริหารจัดการเครือขายสามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ เทากับรอยละ 41.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยการบริหารจัดการเครือขาย ดานการเปดรับวัฒนธรรมและดานการมุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน สวนดานการเขาถึงทรัพยากร และดานการบูรณาการโครงสรางการติดตอสื่อสาร ไม
สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Abstract

This research aimed to study 1) Network Management of Anti-Corruption Operation Center Office 2)
Performance Effectiveness of Anti-Corruption Operation Center Office 3) The Effect of Network Management on
Performance Effectiveness based on Network competence of Ritter and Gemunden (2003) applying concept and
Performance Effectiveness of Anti-Corruption Operation Center Official  by applying Integrity and Transparency
Assessment evaluation form government sector the population of Anti-Corruption Operation Center Office
personnel ,72 people. Using quantitative research methodology.

The hypothesis was examined by using multiple regression analysis. The hypothesis testing revealed that
Network Management of Anti-Corruption Operation Center Office which influenced the prediction of the Network
Management at 41.5 percent at statistically signification. Also Network Management of Openness of Corporate
Cultur, and Network Orientation of Human Resource Management influenced the positive local development
while the rule of law, Access to Resources and Integration Communication structure not influenced the
Performance Effectiveness of Anti-Corruption Operation Center Office, statistically significant at 0.05.
คําสําคัญ: การบริหารจัดการเครือขาย/ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
Keyword: Network Management / Performance Effectiveness
1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง การบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
การบริหารงานของระบบราชการไทยยังคงไมสามารถบริหารงานไดอยางสมบูรณแบบ ปญหาที่สําคัญ

ที่หลายรัฐบาลพยายามจะแกไขปญหา คือการคอรรัปชั่น ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช
2550 ไดมุงเนนใหพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และใหรัฐตองจัดระบบงานราชการใหเปนไปอยางรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และโปรงใสตรวจสอบได คณะรัฐมนตรีจึงเห็นชอบใหจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตใน
หนวยงานภาครัฐ โดยใหความสําคัญกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจึงมี
การจัดต้ังศูนยฯและบริหารงานในรูปแบบเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคการปราศจากการทุจริต
คอรรัปชั่น  โปรงใสตรวจสอบได และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม

การบริหารงานในรูปแบบเครือขายของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตนี้ยังคงประสบปญหาในการ
บริหารจัดการ เชน บุคลากรขาดความรูความเขาใจในบทบาท ขาดการประสานงาน ขาดความรวมมือ ทําให
องคการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว ทําใหการบริหารราชการลมเหลวและจะสงผลตอความเชื่อมั่น
ของประเทศไทยตอไปได

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเครือขายของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต กระทรวงพาณิชย เพราะหากบุคลากรมีความเขาใจในการบริหารจัดการในรูปแบบเครือขาย
ก็จะสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และผลการศึกษาสามารถนํามา
เปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของกระทรวงพาณิชย
และแหงอ่ืน ๆ ตอไปดวย

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเครือขาย ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

ขอบเขตของการศึกษา
จากการศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้

คือบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยที่ กระทรวงพาณิชย จํานวน 72
คน โดยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยเทคนิคการถดถอย
พหุคูณ วิธี Backward

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 838



แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ความหมายของการบริหารจัดการเครือขาย
การบริหารจัดการเครือขายหมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานและการเชื่อมโยง

ความสัมพันธของปจเจกบุคคล กลุม องคกร และสถาบัน ที่มีการทํากิจกรรมและการทํางานรวมกัน มีกฎเกณฑ
เปาหมาย มีการประสานงานผลประโยชน โดยตางก็มีทรัพยากรของตนเอง (เจริญ หนูหีด, 2550; อัจฉรา หลา
บานโพน, 2554) จะเห็นไดวาการบริหารจัดการเครือขายตองมีการเชื่อมโยงสัมพันธกัน ดังนั้นโอกาสในการ
เชื่อมโยงเครือขายใหมีการเรียนรูตลอดเวลา ยอมตองอาศัยการสื่อสารในการบริหารจัดการเครือขาย ทั้งการ
สื่อขอมูลหรือขาวสารที่สงตองชัดเจนใหผูรับเขาใจงาย และการรับสาร ตองพรอมที่จะเปดใจรับขอมูลหรือ
ขาวสารอ่ืนที่อยูนอกเหนือความคิดที่ตนมีอยูเดิม เนื่องจากการสงสารและการรับสารจะสงผลใหเกิดการขยาย
เครือขายออกไปในวงกวาง การสื่อสารจึงตองมีจุดยืน มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และพรอมที่จะเชื่อมโยงกับ
องคกรอ่ืนอยูเสมอ รวมทั้งตองมีความยืดหยุน ไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัว แตเนนใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ของเครือขายเปนสําคัญ (ชัยวัฒน ถิระพันธ และปาริชาติ สถาปตานนท, 2549) สอดคลองกับ อัจฉรา หลา
บานโพน (2554: 17) ที่กลาววา การบริหารจัดการเครือขายเปน กระบวนเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
มนุษยกับมนุษยในลักษณะที่เปนกลุมบุคคลหรือองคการ มีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ และนําเอาสวนที่
เปนจุดแข็งของแตละฝายมาเรียนรูและสนับสนุนกันและกัน เพื่อผนึกกําลังทําใหเกิดการติดตอและสนับสนุน
ใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมดวยความสมัครใจ ไปสูจุดมุงหมาย
ที่เห็นพองตองกันและรับผลประโยชนซึ่งกันและกัน

แนวทาง/กระบวนการบริหารจัดการเครือขาย
โดยประยุกตใชตามแนวคิดของ Ritter and Gemunden (2003)
1. การเขาถึงทรัพยากร (Access to Resources) ในการบริหารจัดการเครือขายจะตองใชทรัพยากร

หรือปจจัยทางการบริหารจัดการองคการ  นักวิชาการไดแบงการทรัพยากรการบริหารจัดการออกเปน 4
องคประกอบ คือ ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ทรัพยากรทางดานการเงิน (Financial Resources)
ทรัพยากรทางดานวัสดุ (Physical Resources) และทรัพยากรทางดานขาวสารขอมูล (Information
Resources)

2. ดานการมุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Network Orientation of Human
Resource Management) การบริหารจัดการเครือขายใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นองคการจําเปนตองมี
บุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่ง
เพราะบุคลากรเปนผูจัดหาและใชทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุอุปกรณและขอมูลขาวสาร ถา
องคการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพ ยากร
มนุษยจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการ การดําเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา
ที่สุดขององคการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ พรอมทั้งดําเนินการธํารง
รักษาและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษยขององคการ มีคุณภาพชีวิตในการ จึงเปนหนาที่ของผูบริหารทุกระดับที่
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จะตองรับผิดชอบตอการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  เปนกิจกรรมของกลุม
บุคคลต้ังแต 2 คน ขึ้นไปรวมกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยการใชกระบวนการและ
ทรัพยากรที่เหมาะสม (เสถียร พันธุไพโรจน อางถึงใน อนันต บุญสนอง, 2555) การบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยของเครือขายมีหลักสําคัญดังนี้ คือการคัดเลือกบุคลากร (Personnel Selection) การพัฒนา
บุคลากร (Personnel Development)  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Personnel
Assessment)

3. ดานการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร (Integration Communication structure) ลักษณะ
สําคัญของการสื่อสารเชิงบูรณาการ จะตองสื่อสารไปเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคการ  เพื่อใหเกิด
ภาพลักษณของตัวองคกรที่เปนทัศนคติของผูรับบริการ ในทุกองคกรจะมีการสื่อสาร เปน 2 ลักษณะ โดยมี
หลักการที่ทําใหการสื่อสารทั้งสองลักษณะนี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ คือ โครงสรางการสื่อสารที่
เปนทางการ (Formal Communication Structure) และ โครงสรางการสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal
Communication Structure)

4. ดานการเปดรับวัฒนธรรม (Openness of Corporate Culture) วัฒนธรรมองคการสามารถ
แสดงภาพความเปนอยู ขององคการในแงการเรียนรูรวมกัน ในการปรับตัวเขาหากัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน โดยขึ้นอยูกับผูนําองคการเปนผูกําหนดและรวบรวมใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนแนวทางแกสมาชิกใหม
ที่ตองยอมรับและปฏิบัติตาม การเปดรับวัฒนธรรมมี 2 ดาน ไดแก วัฒนธรรมแบบเนนการเปลี่ยนแปลง
พัฒนา (Adhocracy Culture) และวัฒนธรรมแบบเนนสายการบังคับบัญชา (Hierarchy Culture)

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประสบความสําเร็จของการปฏิบัติงานและการทํางานบรรลุ

ตามวัตถุประสงค บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว (รุง แกวแดง, 2538 Steers, 1977; Gibson and Other, 1988) ผลที่
เกิดจากการปฏิบัติงานมีคุณคา มีความพึงพอใจ มีประสิทธิภาพ (พยอม วงศสารศรี, 2542; Gibson and
Others,1988) ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ปฏิบัติโดยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสม
ที่สุดที่จะทําใหบรรลุเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางสูงสุดแตใชทุนทรัพยากรและระยะเวลานอยที่สุด
(Gibson and Other, 1988)

ในสวนของการศึกษาการบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต กระทรวงพาณิชยนั้น ผูศึกษามุงศึกษาดานคุณลักษณะประจําตัว เปนประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานที่ใชเกณฑวัดประสิทธิผลจากความเหมาะสมของการปฏิบัติงานในดานคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของบุคลากร การมีคุณธรรมจริยธรรม การประพฤติปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับคานิยมองคการ
สงเสริมคานิยมองคการใหเกิดการรับรูภายในองคการ และเผยแพรสูภายนอก โดยการประเมินตามเกณฑของ
ยุทธศาสตรของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตในดานบุคลากร ซึ่งใชแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป พ.ศ. 2556 ดังนี้
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1. ดานความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การปฏิบัติการตามเงื่อนไขหรือของกระบวนการ
ขั้นตอนที่ใชในการดําเนินงานใหบริการอยางโปรงใสและดวยความเปนธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาที่ ไดแก การดําเนินงานขององคการ และการตอบสนองขอรองเรียน

2. ดานความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การใชความพยายามอยางมากของ
เจาหนาที่รัฐจะทําใหงานในหนาที่รับผิดชอบสําเร็จ เปนไปตามจริยธรรมการใหบริการของภาครัฐโดยไมมีการ
ใชอํานาจตามหนาที่ในทางที่มิชอบ โดยการวัดความรับผิดชอบนี้จะเปนการวัดจากความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย ตามบทบาทหนาที่ และดําเนินการตามขั้นตอนอยางถูกตอง ซึ่งสะทอนวัฒนธรรมในองคกรที่เปน
รูปธรรม ไดแก ความรับผิดชอบตามกฎหมาย และ ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่

3. ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-Corruption) หมายถึง การทุจริตคอรรัปชัน เชน การ
จัดหาเงินเพิ่มพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค และสิ่งบันเทิงตาง ๆ ไปจนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูมา
ติดตองาน เปนตน จนเปนธรรมเนียมการปฏิบัติ ซึ่งวัดจากประสบการณหรือมุมมองการรับรู รวมทั้งความถี่
ของเจาหนาที่/ลูกจางในหนวยงานที่มีตอการทุจริตคอรรัปชัน ทั้งมุมมองการรับรูการทุจริตคอรรัปชัน และ
ประสบการณตรงเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน

4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการ (Integrity Culture) หมายถึง พฤติกรรมและทัศนคติใน
การปฏิบัติงานที่มีการปลูกฝง สั่งสอน หรือถายทอดแกกันของเจาหนาที่ในหนวยงานจากรุนสูรุนจนกลายเปน
แนวทางปฏิบัติประจําหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน ซึ่งวัฒนธรรมเหลานั้นควรเปนการปฏิบัติตนหรือทัศนคติที่
ดี เปนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ใหไมยอมรับพฤติกรรมการทุจริตตาง ๆ ในหนวยงาน จนกระทั่ง
ไมทนตอการทุจริต และกอใหเกิดการลงโทษทางสังคม (Social Sanction) สงผลทําใหเจาหนาที่ในหนวยงานที่
ตองปลูกฝงและสรางใหเกิดวัฒนธรรมทางความคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม และ
กระบวนการของหนวยงานที่มีการกําหนดแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงานนอกจากนี้
การมีการตรวจสอบถวงดุลภายในที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเจาหนาที่ในหนวยงานเห็น
ความสําคัญและเกิดความตระหนักถึงผลของการทุจริตจนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการรวมตอตานการทุจริต
ไดเชนกัน โดยประกอบดวย การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน และการปองกันผลประโยชนทับซอน

5. คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน (Work Integrity) หมายถึง ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน
โดยปราศจากการหวังผลประโยชนสวนตนและความคาดหวังตอการปรับปรุงคุณธรรมในองคกร การ
บริหารงานบุคคลที่เปนประสบการณตรงของความถี่ในการใหความอุปถัมภ การรับรูการใหเงิน สิ่งของมีคา
หรือการใหความบันเทิง ความสะดวกสบาย และการใหความอุปถัมภ สงผลกระทบในทางลบกับการ
บริหารงานบุคคล ประสบการณตรงในการใชจายเงินของหนวยงานเพื่อสงเสริมธุรกิจของตนเอง /พวกพอง
สงผลตอการบริหารงบประมาณ การรับรูเกี่ยวกับคาใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางไมสมควรหรือมาก
เกินความจําเปน (เชน ใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหารงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปนตน) ประสบการณตรง
ในความเปนธรรมในการมอบหมายงานจากการไดรับการรองขอ/สั่งดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางาน
สวนตัว ไมใชงานราชการ การรับรูความเปนธรรมในการมอบหมายงานจากการรองขอ/สั่งดวยวาจาของ
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ผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัว ไมใชงานราชการดังกลาวสงผลกระทบทางลบตอประสิทธิภาพการทํางานใน
หนาที่
กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (IV) ตัวแปรตาม (DV)

สมมติฐานในการศึกษา
ชุดตัวแปรการบริหารจัดการเครือขายมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
1. การเขาถึงทรัพยากรมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
2. การมุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
3. การบูรณาการโครงสรางการสื่อสารมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
4. การเปดรับวัฒนธรรมองคกรมีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ผลการศึกษา
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.9 มีอายุในชวง 46-55

ป คิดเปนรอยละ 50.0 มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 59.7  มีตําแหนงงานระดับหัวหนา
งาน คิดเปนรอยละ 41.7 มีอายุราชการอยูที่ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 33.3 และมีรายไดตอเดือน 40,001 บาท
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 44.4

การบริหารจัดการเครือขาย พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นตอการบริหารจัดการ
เครือขายโดยรวมมีคาอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการ
เครือขายจําแนกรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานการเขาถึงทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดเทากับ 3.75 รองลงมาคือการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 การเปดรับ
วัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และการมุงเนนเครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.52

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นตอ ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน มีคาเฉลี่ย เทากับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
1. ดานความโปรงใส
2.  ดานความรับผิดชอบ
3. ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการ
5. ดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน

การบริหารจัดการเครือขาย
1. ดานการเขาถึงทรัพยากร
2. ดานการมุงเนนเครือขายการบริหาร
     จดัการทรัพยากรมนุษย
3.  ดานการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร
4.  ดานการเปดรับวัฒนธรรม
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4.31 ดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30  ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.25  ดานความโปรงใสมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02

จากการศึกษา พบวาการบริหารจัดการเครือขายสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติของ
บุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ไดรอยละ 41.5 อีกรอยละ 58.5 ถูก
พยากรณดวยตัวแปรอ่ืน นอกเหนือจากตัวแปรที่ทําการศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตัวแปรตามที่
ถูกพยากรณโดยตัวแปรอิสระในการมุงเนนเครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยและการเปดรับวัฒนธรรม
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวก

อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย” สามารถอภิปรายผล ดังนี้
การบริหารจัดการเครือขาย
ผูศึกษาไดนําแนวคิดความสามารถของการบริหารจัดการเครือขายของ Ritter and Gemunden

(2003) มาสรางเปนกรอบแนวคิดและผลการศึกษาในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงใหเห็นวา
กลุมตัวอยางมีการบริหารจัดการเครือขายระดับสูง โดยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเครือขายดานตาง
ๆ สามารถอภิปรายผลแตละดาน ดังนี้

ดานการเขาถึงทรัพยากร
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเครือขาย ดานการ เขาถึง

ทรัพยากรอยู ในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 โดยการเขาถึงทรัพยากรนั ้นตองใชทรัพยากรมนุษย
ทรัพยากรทางดานการเงิน ทรัพยากรทางดานวัสดุ ทรัพยากรทางดานขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ผูบริหารเครือขายเห็น
ดวยอยางยิ่งในการเขาถึงทรัพยากรมนุษย ที่ผูบริหารเปนผูสรางสรรพสิ่งใหงานออกมามีคุณภาพโดยใช
ความคิด ความรู  ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ผูบริหารเครือขายยังมีการบริหาร
ทรัพยากรทางดานการเงินอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุดจากงบประมาณที่ไดรับ เชน งบประมาณการ
ดําเนินงาน จะตองใชในการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อผลประโยชนของทางราชการ ถึงแมจะไดรับ
งบประมาณเพียงพอหรือไมเพียงพอก็ตาม นั่นหมายความวาหากไดรับงบประมาณเพียงพอก็สามารถสรรค
สรางสิ่งใหมเพื่อพัฒนาหนวยงาน แตหากพิจารณาแลวงบประมาณไมเพียงพอ ก็ตองบริหารจัดการใหคุมคา
เกิดประโยชนสูงสุดจากงบประมาณที่ไดรับและหาแนวทางเพื่อแกไขปญหาดวยวิธีอ่ืน ๆ สูงานดานการเขาถึง
ทรัพยากรทางดานวัสดุอุปกณที่เห็นวาเพียงพอตอการบริหารจัดการนั้น เนื่องจากบุคลากรการบริหารจัดการ
เครือขายไมจําเปนตองใชสถานที่ในการดําเนินงานบางสวนเห็นวาสถานที่การดําเนินการยังไมมีความจําเปน
และคิดวาสามารถพึ่งพาหนวยงานราชการที่มีอยูได โดยเฉพาะเมื่อจําเปนตองมีประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ก็สามารถใชสถานที่จากหนวยงานตนสังกัดไดเชนเดียวกัน ดานทรัพยากรขอมูลขาวสารในการ
ตัดสินใจบริหารจัดการเครือขาย พบวาการใชทักษะการบริหารจัดการเครือขายและขอมูลขาวสารเปนตัวชวย
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ในการขับเคลื่อนกลยุทธขององคการยังมีการเขาถึงนอย เนื่องจากหนวยงานมีฐานขอมูลไมเพียงพอ ตองอาศัย
ความรวมมือจากสมาชิก ในการเผยแพรขอมูลตาง ๆ รวมกัน

ดานการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอการบริหารจัดการเครือขายในดานการ บูรณาการ

โครงสรางการสื่อสารอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 แสดงใหเห็นวา ภายใตการสื่อสารแบบเปนทางการ
หรือการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา ที่มีลําดับชั้นตามตําแหนงและสถานภาพ การสื่อสารแบบสายการ
บังคับบัญชาจะทําใหการสื่อสารมีความชัดเจน เขาใจงาย และตรงประเด็น มีความนาเชื่อถือ ระหวาง
หนวยงานหรือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้เพราะเครือขายมีปฏิสัมพันธที่ใกลชิด สามารถพบปะพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันไดตลอดเวลา รวมถึงยังมีกิจกรรมสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายให
มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน สิ่งเหลานี้ลวนทําใหการสื่อสารของเครือขายมีทั้งรูปแบบเปนทางการและไมเป น
ทางการ โดยการสื่อสารแบบเปนทางการนั้นมีการใชเมื่อเครือขายตองประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อ
สรางความนาเชื่อถือระหวางหนวยงาน สอดคลองกับ อัจฉรา หลาบานโพน (2554) พบวา ผูบริหารธุรกิจนํา
เที่ยว เห็นดวยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครือขายโดยรวม ไดแก ดานการเขาถึงทรัพยากร ดาน
การมุงเนนเครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  ดานการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร และดานการ
เปดรับวัฒนธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ผลการวิจัยสามารถนําไปใชในการวางแผน
ปรับปรุง การบริหารจัดการเครือขายและการวัดผลการดําเนินงานขององคการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกับองคการและเพื่อพัฒนาศักยภาพขององคการใหไดเปรียบและสามารถแขงขันไดตอไป

ดานการเปดรับวัฒนธรรม
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเครือขายในดานการเปดรับ

วัฒนธรรมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยที่ 3.62  แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการเครือขายมีการเปดรับวัฒนธรรม
ทั้งการเปลี่ยนแปลงพัฒนา ที่เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดริเริ่มและสรางสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา บุคลากร
จึงมีอิสระทางความคิดถึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนผลดีตอองคการเครือขาย เพราะองคการจะมีการทํางานที่
ยืดหยุน มีความเปนทางการนอย เพื่อใหปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมภายนอกอยางเต็มที่
สอดคลองกับแนวคิดของ Edger Schien (2005) กลาววา องคการสามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ
ของพวกเขา เพื่อที่จะสนับสนุนการคิดคนสิ่งใหมและความสามารถแขงขัน การยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง
กัน จะชวยใหสามารถนํามาพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจไดดียิ่งขึ้น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน
เพื่อใหเกิดองคความรูใหมอยางตอเนื่อง การยอมรับความคิดเห็นและวิธีการปฏิบัติแบบใหม จะชวยพัฒนา
องคการอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดีแมวัฒนธรรมเดนของเครือขายศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย คือการใหบุคลากรมีอิสระเสนอความคิด เพื่อการแกไขปญหาตาง ๆ แตดวยโครงสราง
ของเครือขายที่มีความเปนทางการ ยึดกฎระเบียบการทํางานและการควบคุมดูแลตามสายการบังคับบัญชา ก็
สงผลตอการดําเนินงานที่ดีขององคการเชนกัน กลาวคือวัฒนธรรมแบบสายการบังคับบัญชาจะชวยควบคุม
และปองกันใหเครือขายทํางานตามหลักการที่วางไว มิใหเบี่ยงเบนไปจากจุดมุงหมายที่คาดหวัง
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ดานการมุงเนนเครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอการบริหารจัดการเครือขายดานการมุงเนน

เครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 จะเห็นไดวาผูบริหารเครือขาย
มุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดานการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูงเฉพาะ
ทางมารวมงาน และสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองโดยสงเสริมใหมีการศึกษาที่สูงขึ้นอยูตลอดเวลา
รวมถึงจัดการฝกอบรม ทักษะ เทคนิคตาง ๆ แกสมาชิกเครือขายทั้งในและนอกเวลาทํางาน นอกจากนั้นก็มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยยึดหลักความยุติธรรมและความสามารถ อยางไรก็ตาม ในดาน
เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวาขาดความนาเชื่อถือและเที่ยงตรง เนื่องจากเครือขาย
ขาดเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินรวมทั้งไมแจงผลลัพธใหผูประเมินทราบอยางเปดเผย ทั้งที่การสะทอน
กลับของขอมูลถือเปนขอมูลสําคัญที่จะทําใหบุคลากรรับทราบผลการดําเนินงานของตนวาเหมาะสมมากนอย
เพียงใด และมีขอบกพรองใดที่ตองปรับปรุงพัฒนา สอดคลองกับ ยุดา รักไทย (2545) กลาววา ในการบริหาร
จัดการเครือขายของธุรกิจนําเที่ยวใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น องคการจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพ
เหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่ง เพราะบุคลากรเปน
ผูจัดหาและใชทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุอุปกรณและการจัดการ ถาองคการมีบุคลากรที่ดี มี
ความสามารถ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญตอการ
พัฒนาองคการ การดําเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ พรอมทั้งดําเนินการธํารงรักษาและพัฒนาใหทรัพยากร
มนุษยขององคการ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ในการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผูศึกษาไดนําแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐมาประยุกตใชในการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ประกอบดวย 5 ดานคือ ดานความโปรงใส  ดานความรับผิดชอบ ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ดาน
วัฒนธรรมคุณธรรมองคการ และดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นใน
ภาพรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.21 ผูศึกษาจะทําการอภิปรายในแตละประเด็น ดังนี้

ดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานในระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31  แสดงใหเห็น
วาบุคลากรของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยปราศจากการหวังผลประโยชนสวนตน มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบขั้นตอนอยางเครงครัดยึดหลักความเปนมาตรฐานและความถูกตอง แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลัก ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน ตลอดจน
รายงานการใชเงิน เชนคาลวงเวลา คาเดินทาง คาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหตรงกับความเปนจริงได รวมทั้งในกรณี
ที่ใชจายงบประมาณก็ใชจายตามความจําเปนเพื่อใหเกิดความคุมคาสูงสุด และไมชวยเหลืองานที่
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ผูบังคับบัญชารองขอหรือสั่งดวยวาจาทั้งงานสวนตัวและงานราชการที่จะสงผลกระทบตองานราชการ แตมี
บางสวนที่มีระดับความคิดเห็นตํ่าวาคาเฉลี่ยในดานการทําความดีและปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมจริยธรรมแตก็
ไมไดรับรางวัลหรือการเชิดชูเกียรติเทาที่ควร เนื่องจากการปฏิบัติความดีนั้นมีคุณธรรมในหลายดานและหลาย
ระดับ ดังนั้นผูที่ปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรมจึงไมไดคาดหวังในเรื่องของรางวัลหรือการเชิดชูเกียรติเปนที่ต้ัง แต
ต้ังใจปฏิบัติเพื่อสวนรวมโดยแท สอดคลองกับ ฉลองนพ อัมพรัตน (2550) พบวา การปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม และดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก

ดานความรับผิดชอบ
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอการปฏิบัติงานในดานความรับผิดชอบสูงมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 โดยมีการใชความพยายามอยางมากที่จะทํางานตามหนาที่รับผิดชอบสําเร็จ ยึดหลัก
มาตรการทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงการใชอํานาจหนาที่โดยชอบ
ธรรม มีความกระตือรือรนอยางเต็มความสามารถโดยมุงหวังผลสําเร็จของงานเปนหลัก ใหความสําคัญกับการ
ปฏิบัติตามภารกิจหนาที่รับผิดชอบมากกวาการทําภารกิจสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน และแสดงเจตจํานงวาจะ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตตอสาธารณชน อยางไรก็ดีดานการใหความสําคัญกับการรับฟงคําวิพากษ
หรือติชมจากประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียยังตํ่ากวาคาเฉลี่ย เนื่องจากยังมีแนวโนมทํางานแบบระบบราชการที่
ตองยึดกฎระเบียบเปนหลัก ซึ่งตนจะตองมีสวนรับผิดชอบเมื่อหนวยงานเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานที่ผิดพลาด หากงานนั้นสงผลกระทบและเกิดความเสียหายตอสังคม จิตสํานึกเชนนี้ทําใหบุคลากร
ระมัดระวังมิใหการปฏิบัติงานใด ๆ กระทบตอสวนรวม และสงผลใหยึดเกณฑหรือระเบียบตาง ๆ เปนแนวทาง
การดําเนินการมากขึ้นนั่นเอง แตก็มีบางสวนที่เห็นในระดับสูงแตนอยกวาคาเฉลี่ยเนื่องจากคิดวาเปน
หนวยงานภาครัฐที่ตองรับผิดชอบรวมกันไมจําเปนตองรับผิดชอบคนใดคนหนึ่ง สอดคลองกับ แวรอยะ แวอูมา
(2550) พบวาระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในทรรศนะของพนักงานสวนตําบล
สวนใหญเห็นวาการปฏิบัติตามหลัก ธรรมาภิบาลนั้นมีปญหาและอุปสรรคในระดับกลาง โดยความรับผิดชอบ
มากที่สุด รองลงมาความโปรงใส หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม และนอยที่สุดคือหลักนิติธรรม และความ
คุมคา โดยพนักงานสวนตําบลจะตองนํากลยุทธการประชาสัมพันธ เขามาใชในการบริหารจัดการมากขึ้น จะ
ชวยใหสัมพันธภาพและความเขาใจที่ดีระหวางหนวยงานกับประชาชนมากขึ้น

ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชันอยูใน

ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 โดยมีมุมมองการรับรูการทุจริต เชน การรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค
หรือผลประโยชนตอบแทน วาไมใชเรื่องปกติ เจาหนาที่ในหนวยงานจึงไมควรมีสวนไดสวนเสียในสัญญาหรือ
สัมปทานใด ๆ ของหนวยงาน พรอมกันนี้เจาหนาที่ของหนวยงานยังปฏิบัติตามอยางเปนธ รรมโดยไมเอ้ือ
ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง แตก็มีบางสวนที่เคยไดยินขาวหรือทราบขาววามีเจาหนาที่ในหนวยงานมีการ
เรียกเก็บเงินหรือประโยชนจากผูอ่ืน และไดยินขาววาเจาหนาที่บางคนยังเอ้ือประโยชนหรือเลือกปฏิบัติตอ
ผูใชบริการบางคนเนื่องจากมีความสัมพันธสวนตัว เชน คนในครอบครัว หรือสถาบันเดียวกันอยูบาง
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ดานความโปรงใส
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความโปรงใสในระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูที่

4.19  แสดงวาการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือกระบวนการขั้นตอนที่ใชในการดําเนินงานอยางโปรงใสและปฏิ บัติ
ตามอํานาจหนาที่ โดยการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหนาที่โดยไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลในระดับที่สูงมาก แตอยางไรก็ตามยังมีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติราชการ การเปดโอกาสใหประชาชน
หรือผูมีสวนไดเสียติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน หรือแมกระทั่งเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ก็สามารถ
ตอบสนองขอรองเรียนตอประชาชนหรือผูรับบริการโดยทันที ดวยการเปดเผยขอมูล ยังมีคาเฉลี่ยไมสูงนัก
สอดคลองกับ เกียรติยศ เอ่ียมคงเอก (2546) พบวา ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนตอการบริหารโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ดานหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ
รับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคาอยูในระดับมาก โดยมีขอเสนอแนะใหนําหลักธรรมาภิบาล
ดานหลักคุณธรรมและความโปรงใสมาใชในการบริหารงานอยางแทจริงและใหมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการ
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการในระดับสูง มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.02  แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานที่มีการปลูกฝง สั่งสอน หรือ
ถายทอดแกกันของเจาหนาที่ในหนวยงานจากรุนสูรุนเพื่อเปนแนวปฏิบัติกลายเปนวัฒนธรรมสงผลให
เจาหนาที่ในหนวยงานเกิดความตระหนัก และปฏิบัติตนใหมีความสุจริต เชน ไมมีการนําวัสดุอุปกรณของทาง
ราชการไปใชในกิจการสวนตัว เมื่อพบเห็นการทุจริตเกิดขึ้นในหนวยงานก็จะไมเพิกเฉยและพรอมดําเนินการ
เพื่อใหเกิดการตรวจสอบการทุจริตนั้นโดยทันทีรวมทั้งไมแทรกแซงการทํางานของงานตรวจสอบภายในที่เขามา
ตรวจสอบการทํางาน สิ่งเหลานี้ลวนเปนวัฒนธรรมคุณธรรมองคการเชิงทัศนคติและพฤติกรรมที่สืบทอดกันมา
อยางเหนียวแนน ในขณะที่การปองกันผลประโยชนทับซอน เชนการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูภายใน
หนวยงานในเรื่องเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอนหรือการปฏิบัติตามแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
หนวยงานนั้น กลุมตัวอยางเห็นวา หนวยงานไมมีการประชุมสัมมนาอยางตอเนื่องและครอบคลุม ดวยหนาที่
และภารกิจที่หลากหลาย

อิทธิพลของการบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานผูมีสวนบริหารจัดการศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

จาการศึกษา การบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย พบวาการบริหารจัดการเครือขายมีอิทธิพลตอการ ปฏิบัติงาน รอยละ
41.5 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานไดแก ดานการมุงเนน เครือขายการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย (Beta=.418) และดานการเปดรับวัฒนธรรม(Beta=.289) โดยตัวแปรทั้ง 2 ดาน มีคา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ
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ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางบวก คือ เมื่อตัวแปรพยากรณมีระดับเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีระดับเพิ่มขึ้น
ดวย

จากการศึกษาสามารถอธิบายผลในแตละตัวแปรที่มีอิทธิพลในการพยากรณประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของผูมีสวนบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ไดดังนี้

การบริหารจัดการเครือขายดานการมุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และการ
เปดรับวัฒนธรรม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยใน
ดานการมุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยพบวา ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ
เครือขายดานการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูงเฉพาะทางมารวมงาน โดยเชื่อวาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถสูงจะมีความรับผิดชอบสูงสามารถพัฒนาตนเองและเกิดการเรียนรู ปรับตัวตลอดเวลา
ประกอบกับองคการสงเสริมใหมีการศึกษาสูงตลอดเวลา ทั้งการศึกษาและจัดฝกอบรม ทักษะ เทคนิคดานตาง
ๆ ในหลักสูตรที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน มีการสงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานเพื่อใหการ
ปฏิบัติในและนอกเวลาทํางานมีประสิทธิผลมากที่สุด  สรางจิตสํานึกใหตอตานการทุจริตคอรรัปชันอยาง
สม่ําเสมอ และยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีเครื่องมือที่เหมาะสม เที่ยงตรง มีความ
โปรงใสทําใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความโปรงใส แลวมีการแจงผลลัพธกลับเพื่อชวยสะทอนใหบุคลากร
รับทราบผลการประเมิน แลวเกิดการปรับปรุงใหดีขึ้น โดยกลายเปนวัฒนธรรมองคการสืบทอดตอ ๆ กันมา สิ่ง
เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแลวการบริหารจัดการเครือขายยังมีการเปดรับ
วัฒนธรรม โดยการเปดรับวัฒนธรรมแบบเนนการเปลี่ยนแปลงพัฒนา ที่เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิด
ริเริ่มและสรางสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา ใหชวยกันแกไขปญหาขององคการมีความเปนหนึ่ง เดียว และใหอิสระทาง
ความคิดตลอดจนใหอํานาจในการบริหารจัดการแกสมาชิกในเครือขายทุกคน ซึ่งเปนประโยชนตอองคการที่มี
ลักษณะเปนเครือขายมีการทํางานที่ยืดหยุน  องคการจะปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมภายนอก
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  ทั้งนี้วัฒนธรรมในการทํางานรวมกันเปนสิ่งหนึ่งที่จะตองใหความสําคัญเปน
อยางมากการเปดรับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงชองสมาชิกภายในเครือขายจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดคานิยมที่
เปลี่ยนไป วัฒนธรรมที่ดีจะนําพาองคการใหพัฒนาไปไดในอนาคต สอดคลองกับ อัจฉรา หลาบานโพน (2554)
พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครือขาย จาก
การวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ พบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครือขายดานการมุงเนน
เครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบกับผลการดําเนินงานดาน
ลูกคาและดานกระบวนการภายใน และประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครือขายดานการเปดรับวัฒนธรรม
องคกร มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวมดานกระบวนการภายใน ดานการ
เรียนรูและพัฒนา และดานการเงิน

อยางไรก็ตามในการวิเคราะหการบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานครั้งนี้ พบวา
มี 2 ตัวแปรที่ไมสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต คือ ดานการเขาถึงทรัพยากรและการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร ทั้งนี้เนื่องมาจากการเขาถึง
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ทรัพยากรดานทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางดานการเงิน ทรัพยากรทางดานวัสดุ ทรัพยากรทางดานขอมูล
ขาวสาร โดยผูบริหารมองวาการบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตในรูปแบบเครือขายจะเนนใน
เรื่องของการประสานงานและการเชื่อมโยงความสัมพันธในสังคมมนุษยโดยใช การมีสวนรวมของสมาชิกให
เกิดปฏิสัมพันธเพื่อเสริมสรางซึ่งกันและกัน โดยมีวิสัยทัศนและมุมมองเดียวกัน เพื่อใหเกิดประโยชนในการ
เสริมสรางซึ่งกันและกัน มีการพึ่งพิงกันมากกวา แลวสิ่งเหลานี้จะชวยทําใหเกิดความคุมคาในการบริหาร
จัดการเครือขายโดยไมตองพึ่งพิงการเขาถึงทรัพยากร สอดคลองกับ Ritter and Gemunden (2003) พบวา
เครือขายมีผลกระทบเชิงบวกที่แข็งแกรงกับผลผลิตขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบูรณาการโครงสราง
การสื่อสาร (Integration Communication structure) มีผลกระทบเชิงบวกสูงที่สุด รองลงมาคือ การเขาถึงทรัพยากร
(Access to Resources) การเปดรับวัฒนธรรม (Openness of Corporate Culture) และการมุงเนนเครือขาย
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Network Orientation of Human Resource Management)
ตามลําดับ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้
สวนที่ 1 การบริหารจัดการเครือขาย
1. ดานการเขาถึงทรัพยากร ถึงแมศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจะเปนเครือขายภายใตภาครัฐซึ่ง

จะไดรับทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และดานขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ ทั้งนี้ผูบริหารควร
เนนการสงเสริมทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ความคิด ทัศนคติที่ดี และทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาปรับใช
ในการบริหารจัดการทรัพยากรดานอ่ืน ๆใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม

2. ดานการมุงเนนเครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย พบวาบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริตฯ มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถทั้งทางดานรางกาย ความรูความสามารถพิเศษ ปฏิภาณ
ไหวพริบและบุคลิกภาพที่ดี และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ ทั้งนี้ควรสงเสริมการแจงผลการประเมินใหผูรับการประเมินทราบผลอยางละเอียด โดยเฉพาะ
ขอเสนอแนะรายบุคคล เพื่อใหนํามาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหดีขึ้นตอไป

3. ดานการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร บุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ มีความ
เขาใจและใชการสื่อสารแบบไมเปนทางการเขามาสื่อสารในเครือขายเพื่อไดขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ทราบ
รายละเอียด ซึ่งเปนผลดี ทั้งนี้ก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่เปนทางการ เนื่องดวยเปนการสื่อสารที่มี
ความชัดเจน ตรงประเด็นและเชื่อถือไดและใชในหนวยงานภาครัฐอยูแลว ดังนั้นเพื่อใหไดรับขอมูลการสื่อสารที่
กวางควรเพิ่มชองทางการสื่อสารใหมากขึ้นและมีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เชนมีการสื่อสารสองทางใน
เรื่องการรับเรื่องรองเรียน เพื่อประโยชนในการพัฒนาการบริหารจัดการเครือขายศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4. ดานการเปดรับวัฒนธรรม บุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ ใหความสําคัญกับการ
เปดรับวัฒนธรรมเนนการเปลี่ยนแปลงพัฒนา เพราะเปนการสรางคานิยมใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค มี
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ความคิดอิสระในการนําเสนองานใหม ๆ ถึงแมในหนวยงานจะมีวัฒนธรรมแบบเนนสายการบังคับบัญชา เนื่อง
ดวยหนวยงานสังกัดหนวยงานภาครัฐเปนองคการขนาดใหญยึดแนวปฏิบัติเปนไปในทางเดียวกัน จึงตองยึด
กฎระเบียบเปนหลักเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา ทั้งนี้จึงควรสงเสริมวัฒนธรรมเนนการเปลี่ยนแปลงพัฒนาใหเขามา
มีบทบาทมากขึ้นเพราะวัฒนธรรมสายการบังคับบัญชาตองปฏิบัติอยางเครงครัดอยูแลว

อยางไรก็ตาม ถึงแมการเขาถึงทรัพยากร และการบูรณาการโครงสรางการสื่อสารจะไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แตผูบริหารก็ไมควรละเลยที่จะเสริมสรางใหมีมากขึ้น เพื่อสงผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพตอไป

สวนที่ 2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
จากการศึกษา ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย พบวา บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มุงเนน 5 ดาน ไดแก ดานความ
รับผิดชอบ ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ดานความโปรงใส ดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการ ดาน
คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน อยูในระดับสูงมาก ทั้งนี้ในการบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
ควรสงเสริมผูบริหารในดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของการปฏิบัติตาม
แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานอยางตอเนื่อง เนนการถายทอดพฤติกรรมการทํางานที่
ดี และสรางจิตสํานึกในการตอตานการทุจริต ทั้งสวนของประสบการณตรงและการรับรูการทุจริตของเพื่อน
รวมงาน จนกลายเปนวัฒนธรรมคุณธรรมองคการสืบตอไปในหนวยงาน
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การเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณรัฐบาลในมุมมองของผูชม
กรุงเทพมหานคร1

THAI PEOPLE’S FEED BACK TO PROGRAM RETURNING HAPPINESS TO THAI
PEOPLE WITH GOVERNMENT’S IMAGE AND PEOPLE’S OPINION

รักย่ิง โรจนเกตุปญญา2

Rukying Rojanaketpanya
สุกัญญา บูรณเดาชาชัย 3

Sukanya Buranadechachai
ศักดินา บุญเปยม4

Sakdhina Boonpiam
บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับรายการคืนความสุขใหคนใน
ชาติกับภาพลักษณรัฐบาลในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน
400 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามปลายปด สถิติที่ใชไดแก
การหาคาความถ่ี  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1)ผลการศึกษาดานความสัมพันธระหวาง
ลักษณะประชากรศาสตรกับภาพลักษณรัฐบาล ความคิดเห็นของกลุมประชากรเก่ียวกับภาพลักษณ
ของนายกรัฐมนตรี เห็นดวยมากที่สุดคือ  มีบุคลิกภาพเปนผูนําแบบทหาร ภาพลักษณคณะรัฐมนตรี
เห็นดวยมากที่สุดคือ การบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ภาพลักษณการบริหารประเทศเห็นดวย
มากที่สุดคือปกปองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 2) ผลการศึกษาดานความสัมพันธของการเปดรับ
รายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณรัฐบาลในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร กลุม
ประชากรที่มีความถ่ีในการเปดรับชม 4 ครั้งตอสัปดาหมีภาพลักษณนายกรัฐมนตรีและภาพลักษณการ
บริหารประเทศโดยรวมดีกวากลุมที่มีความถ่ีในการรับชม 1, 2 และ 3 ครั้งตอสัปดาห ทุกระดับอายุ สวน
ใหญมีความสนใจในการรับชมเนื้อหาสาระเก่ียวกับประกาศ/คําสั่งตาง ๆ 3) ผลการศึกษาดาน
ภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก มีบุคลิกภาพเปนผูนําแบบทหาร มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีบุคลิกภาพตรงไปตรงมา

1บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่อง การเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติ กับภาพลักษณรัฐบาลใน
มุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร
2 นักศึกษาสาขาวิชานวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา
ปการศึกษา 2559
3 อาจารยที่ปรึกษา,รองศาสตราจารย
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คําสําคัญ : การเปดรับ; ผูชม; ภาพลักษณของรัฐบาล; รายการคืนความสุขใหคนในชาติ;ความ
สนใจดานขาวสารทางการเมือง

Abstract

The purpose of this research was to investigate the relationship between exposures
to happiness of people in the nation and the image of the government. Set the sample size of
400 samples using simple sampling. The instrument used was a closed-ended questionnaire.
Frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. The
result of study of the relationship between demographic characteristics of government image
and Bangkok people’s feed back to program returning happiness to Thai people with
government’s image and people’s opinion. Demographic opinion on the image of the Prime
Minister most agree with military personality. Most agree opinion of the population toward the
Cabinet are management with honesty. Most agree opinions of the population on the image
of the administration were to protect the monarchy. The study of the relationship between
demographic characteristics of government image and Bangkok people’s feed back to
program returning happiness to Thai people with government’s image and people’s opinion.
Population with frequency of viewing 4 times per week perceive the image of the Prime
Minister, Cabinet image, and Administrative image overall better than the group with
frequency viewing 1, 2 and  3 times per week. All age groups are interested in viewing the
contents of announcements / orders. Demographic opinion on the image of the Prime
Minister most agree with military personality.
Keywords : Exposure; Audiences; Government image ; interest of political news; Program
returning happiness to Thai people

บทนํา

สื่อมวลชนเปนชองทางหนึ่งที่นับไดวาถูกนํามาใชเปนเครื่องมือทางการสื่อสาร เพื่อประโยชน
ของรัฐบาล เพื่อนําเสนอขาวสาร นโยบายการบริหารงาน แผนการพัฒนาประเทศ อุดมการณทาง
การเมืองในดานตางๆ ซึ่งการถายทอดดังกลาวถูกนําเสนอและถายทอดผานสื่อมวลชนในรูปแบบหรือ
วิธีการดําเนินการในแบบที่แตกตางกันไป(สมบัติ ธํารงธัญวงศ,2552:11) สื่อมวลชนมีบทบาทให
การศึกษา ใหขอมูล ขาวสาร แกผูชมทั้งความรูในดานวิชาการ โดยมีจุดมุงหมายใหผูคนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น (อรนลิน หอบุตร,2556:1-2 )อีกทั้งสื่อมวลชนยังมี
บทบาทสําคัญในการเสริมสรางจิตสํานึกทางการเมือง ซึ่งหากผูชมมีทัศนคติที่ดีตอการเมืองยอมสงผล
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ใหเกิดการพัฒนาทางการเมือง นักการเมืองก็ตองพึ่งพาสื่อมวลชนเพื่อสื่อสารแนวคิดและอุดมการณ
ตลอดจนอาศัยสื่อมวลชน สื่อสารนโยบายของพรรค  นโยบายของรัฐบาล เมื่อการดํารงชีวิตประจําวัน
ของเราตองมีการเปดรับสื่อจากสื่อมวลชนเพื่อเปดรับขาวสารตางๆสงผลทําใหเกิดภาพลักษณตอ
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลตอการรับรูตอวัตถุ สิ่งของ สถานที่ หรือผูคนตางๆ ภาพลักษณจึงเกิดเปน
รูปรางขึ้นจากประสบการณและการศึกษาของแตละบุคคล สื่อมวลชนมีบทบาทหนาที่สําคัญในการ
สรางภาพลักษณใหแกบุคคลโดยการใหสถานภาพ สื่อมวลชนจึงสามารถใหสถานภาพแกเรื่องราว
บุคคล องคกร การเคลื่อนไหวตางๆทางสังคมดวยการดึงสิ่งเหลานี้ออกมาใหคนสนใจ จากการที่
ภาพลักษณกับนักการเมืองไมสามารถแยกออกจากกันได จึงเปนเหตุใหภาพลักษณเปนตัวแปรสําคัญ
ในการจะไดรับการสนับสนุนจากผูชมและสามารถชวยในการสรางภาพลักษณได โดยเฉพาะโทรทัศนถือ
วาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูลขาวสารและความบันเทิงที่หลากหลาย สอดคลองกับ
ความตองการของผูรับสาร โทรทัศนยังสามารถกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ มีความ
นาสนใจเหมาะสมกับกลุมผูชม สรางความนาเชื่อถือและยังมีอิทธิพล ไมวาจะเปนค านิยมทาง
วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และสามารถโนมนาวใจผูชมใหมีความรูสึกคลอยตามไดงาย(มารียา ไชย
เศรษฐ ,2552:12)

รายการทางโทรทัศนที่นายกรัฐมนตรีจัดทําขึ้นเพื่อสื่อสารกับประชาชนเกิดขึ้นครั้งแรกในสมัยที่
พ.ต.ท.ดร ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 23 โดยไดมีการประกาศวัตถุประสงคอยางเปน
ทางการในการจัดรายการเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2544 ซึ่งแนวคิดการจัดรายการเปนการพลิกบทบาทการ
ใชสื่อในระบบราชการครั้งสําคัญคือ การที่รัฐหันมาบริหารจัดการการใชสื่อใหเกิดประโยชนกับรัฐอยางมี
บทบาทเดนชัดมากขึ้น ตอมาภายหลังการรัฐประหาร เมื่อป 2549 พลเอกสุรยุทธ จุลานนท ไดรับ
แตงต้ังเปนนายกรัฐมนตรี คนที่ 24 มีแนวคิดจัดรายการที่ใหขอมูลขาวสารของรัฐบาลใหแกประชาชนคือ
รายการสายตรงทําเนียบ และรายการเปดบานพิษณุโลกขึ้นมา เพื่อตอบโตและปองกันประชาชนเปดรับ
เฉพาะขอมูลจาก พ.ต.ท.ดร ทักษิณ จากนั้นในสมัยที่ นายสมัคร สุนทรเวช ไดรับแตงต้ังเปน
นายกรัฐมนตรี คนที่ 25 ไดจัดรายการสนทนาประสาสมัคร เปนรายการโทรทัศนประเภทสนทนา เพื่อ
รายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลไทย ในชวงสมัยรัฐบาลภายใตการนําของ นายสมชาย วงศสวัสด์ิ
นายกรัฐมนตรีคนที่ 26 ไมมีการจัดรายการที่นายกรัฐมนตรีหรือรัฐบาลสื่อสารกับประชาชนโดยตรง แต
ตอมารายการสื่อสารระหวางนายกรัฐมนตรีและประชาชนโดยตรงไดถูกรื้อฟนขึ้นมาอีกครั้งในสมัยที่นาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดรับแตงต้ังเปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 27 โดยนายอภิสิทธิ์ ไดจัดรายการ “เชื่อมั่น
ประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” โดยเปนรายการที่รายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาล (อิทธิเดช สุ
พงษ, 2553:1-4) ตอมารัฐบาลภายใตการนําของนางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีคนที่ 28 ได
จัดรายการที่ผูนําประเทศสามารถสื่อสารกับประชาชนขึ้นโดย ใชชื่อรายการ“รัฐบาลย่ิงลักษณพบ
ประชาชน” และเหตุการณตอมา เมื่อวันที่ 20 พ.ค.2557 หวงนาทียึดอํานาจจากรัฐบาล นางสาวย่ิง
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ลักษณ ชินวัตร โดยการประกาศรัฐประหาร ของ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ผบ.ทบ.ไดทําการ "ยึด
อํานาจ" ดวยการประกาศกฎอัยการศึก เพื่อเปนการปฏิรูปโครงสรางทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
อ่ืนๆเพื่อใหเกิดความชอบธรรมกับทุกฝาย คณะรักษาความสงบแหงชาติ จึงมีความจําเปนตองเขา
ควบคุมอํานาจในการปกครองประเทศ ต้ังแตวันที่ 22 พ.ค. 2557 เวลา 16.30 น. เปนตนไป ตอมา
รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดจัดรายการ คืนความสุขให
คนในชาติ ซึ่งออกอากาศทุกคืนวันศุกรเวลาประมาณ 20.15 น. โดยเริ่มออกอากาศเมื่อวันที่ 30
พฤษภาคม พ.ศ.2557 และเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ.2557 พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ รับพระบรมราชโองการ โปรดเกลาฯ แตงต้ังเปนนายกรัฐมนตรี คนที่ 29 ของ
ประเทศไทย

รายการคืนความสุขใหคนในชาติ เปนรายการที่พูดถึงผลงานของคณะรักษาความสงบแหงชาติ
เพื่อเปนเครื่องมือประชาสัมพันธ เพื่อแจงขาวสาร สรางความรู ความเขาใจ ในแผนการดําเนินงานของ
รัฐบาลและสรางภาพลักษณใหแกรัฐบาล ตามแผนโรดแมป ซึ่งออกอากาศทางโทรทัศนรวมการเฉพาะ
กิจแหงประเทศไทย รายการคืนความสุขใหคนในชาติ เปนรายการที่มักถูกดูแคลนวาไมมีใครดู แต
รัฐบาลของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ก็ไมเคยคิดจะลมเลิกรายการ รายการประกอบดวยภาค
ภาษาไทยและบรรยายภาคภาษาอังกฤษ ประกอบกับผลการสํารวจของ “นิดาโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร (นิดา) เปดเผยผลสํารวจความคิดเห็นของผูชม เรื่อง “นายกฯ กับสื่อมวลชน” ทําการ
สํารวจระหวางวันที่ 2 – 3 เมษายน 2558 จากผูชมทั่วประเทศ กระจายทั่วทุกภูมิภาค ระดับการศึกษา
และอาชีพ รวมทั้งสิ้น จํานวน 1,250 หนวยตัวอยาง ดานความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติ พบวาผูชมรอยละ 31.20 ระบุวา ชื่นชอบรายการคืนความสุขใหคนในชาติมาก
โดยระบุใหเหตุผลวา ผูชมจะไดทราบถึงการทํางานของรัฐบาลวาไดแกปญหาหรือทําอะไรไปบางแลว
และทราบถึงสถานการณทั่วไปของบานเมือง ทันเหตุการณทางการเมือง ปากทอง ความเปนอยูเพิ่มมาก
ขึ้น รวมทั้งผลการนับคะแนน การออกเสียงประชามติ 2559 พบวาผูชมลงความเห็นชอบรับราง
รัฐธรรมนูญมากถึง 15.56 ลานเสียง คิดเปนรอยละ 61.40 เปอรเซ็นต และดวยเหตุผลการจัด
รายการที่แตกตางกันของรัฐบาลรวมถึงการที่มีบริบททางสังคมที่แตกตางกันของรัฐบาลแตละสมัย
งานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวาการเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณของรัฐบาลในมุมมองของผูชมในกรุงเทพมหานคร หรือไมอยางไร เพื่อประโยชนเชิงวิชาการ
ดานการรายงาน รูปแบบ ของการรายงานขาวสารของรัฐบาลผานรายการคืนความสุขใหคนในชาติ
รวมทั้งประยุกตเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบรายการนําเสนอขาวสารของรัฐบาลใหตอบสนอง
ความตองการของผูชมใหมากขึ้น เพื่อใหตรงเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุด

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media exposure theory)
(ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2551:13-14) มาศึกษาโดยมีประเด็นที่ตองการทราบถึงการเปดรับรายการคืน

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 855



ความสุขใหคนในชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณรัฐบาลของผูชมกรุงเทพมหานครซึ่งไดแก ความถ่ี
ในการรับชม  ระยะเวลาในการรับชม ลักษณะการรับชมแตละครั้ง ความสนใจในการรับชม และความ
สนในทางการเมือง และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร (Demography) (ปรมะ สตะเวทิน
,2555:112-117) มาศึกษาโดยมีประเด็นที่ตองการทราบถึงลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร เพศ อายุ
การศึกษา  สถานภาพ  ศาสนา รายได ความสนในทางการเมือง สงผลตอการกระทําของบุคคลในทุก
ดาน ตัวแปรเหลานี้เปนตัวแปรสําคัญที่จะนําไปสูการคนพบความแตกตางสงผลใหภาพลักษณของ
รัฐบาลแตกตาง
วัตถุประสงคของการวิจัย

(1)ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรกับการเปดรับรายการคืนความสุขให
คนในชาติในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร (2)ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร
กับภาพลักษณรัฐบาลในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร (3)ศึกษาความสัมพันธของการเปดรับ
รายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณรัฐบาลในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร
สมมุติฐาน

(1) ลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันสงผลใหภาพลักษณของรัฐบาลแตกตางกัน
(2) ลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันสงผลใหการเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติแตกตาง
กัน
(3)การเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณรัฐบาล

วิธีดําเนินงานวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูชมที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มี

อายุ 18 ปขึ้นไป และเคยรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ เปนการเลือกกลุมตัวอยาง ผูชมที่เคย
รับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ โดยใชความนาจะเปน จากผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับ
การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ผูวิจัยศึกษาและใชตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Taro
Yamane) โดยกําหนดความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 % และคาความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการคนควา ตํารา เอกสาร ปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญเพื่อเปนแนวคําถาม และทฤษฎีแนวคิดตางๆ มาปรับใหเหมาะสม หาคาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหามีคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร สัมประสิทธิอัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach
Coefficient Alfa)ไดคาความเชื่อมั่น .836
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรตน

ตัวแปรตาม

ผลการวิจัย
1.ขอมูลท่ัวไปทางดานประชากรศาสตร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศ

ชาย มีอายุ ระหวาง 35-44 ป สวนใหญกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดระหวาง 15,001-25,000 บาท
และมีความสนใจขาวสารทางการเมืองอยูในระดับปานกลาง

2. การเปดรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติตอเดือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติอยูที่ 4 ครั้งตอเดือน มีระยะเวลาในการรับชมไม
เกิน 1 ป ใชเวลาในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ ไมเกิน 15 นาที ต้ังใจรับชมเฉพาะเรื่องที่
สนใจ เนื้อหาสาระที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจมากที่สุดคือ ประกาศ/คําสั่ง

3. ดานภาพลักษณของรัฐบาล กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของ
นายกรัฐมนตรีที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก มีบุคลิกภาพเปนผูนําแบบทหาร มีความเชื่อมั่นในตนเอง มี

ลักษณะทางประชากรศาสตร

- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได
- สถานภาพ
- ความสนใจดานขาวสารทางการเมือง

การเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติ

- ความถ่ีในการรับชม
- ระยะเวลาในการรับชม
- ลักษณะการรับชมแตละครั้ง
- ความสนใจในการรับชม
- ความต้ังใจในการรับชม

ภาพลักษณรัฐบาล

- ภาพลักษณ
นายกรัฐมนตรี

- ภาพลักษณ
คณะรัฐมนตรี

- ภาพลักษณการ
บริหารประเทศ
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บุคลิกภาพตรงไปตรงมา เปนบุคคลที่มีความกลาตัดสินใจเด็ดขาด เปนบุคคลที่มีอุดมการณแนวแน
เสียสละเพื่อประเทศชาติ มีบุคลิกภาพสงา มาดเขม กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ
คณะรัฐมนตรี ที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก การบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต กลุมตัวอยางที่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณการบริหารประเทศ ที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ปกปองเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย มีความสามารถจัดระเบียบสังคม การปลูกฝงคานิยม 12 ประการ สามารถ
แกไขปญหาคอรัปชั่น
อภิปรายผล

ลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันสงผลใหภาพลักษณของรัฐบาลแตกตางกัน จากการศึกษา
พบวา อายุที่แตกตางกันสงผลใหภาพลักษณของรัฐบาลโดยรวมแตกตางกัน และพบวารายดานในเรื่อง
ของจําแนกตามภาพลักษณของนายกรัฐมนตรี ,ภาพลักษณคณะรัฐมนตรี, ภาพลักษณการบริหาร
ประเทศ พบวาสงผลอยางมีนัยสําคัญที่ .05 แสดงใหเห็นวาอายุเปนภาวะความคิดเห็นที่แตกตางกันใน
มุมมองของการบริหารประเทศในแตละชวงวัย ซึ่งแตละชวงวัยจะมีลักษณะความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ทั้งในดานเหตุผล มุมมอง สอดคลองกับที่ Tarrance , 1962 อางถึงใน  ก่ิงแกว ทรัพยพระวงศ, 2558,
หนา 101-103 )ไดพบวา อายุที่เพิ่มขึ้นของเด็กจะทําใหมีความคิดที่รอบคอบเพิ่มมากขึ้น อายุหรือวัย
เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องความคิด และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรม
การตอบสนองตอการติดตอสื่อสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอยและบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองตอการติดตอสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น (Myer, 1999: 5 อางถึงใน สุชา จันทร
เอม, 2554,หนา89)และสอดคลองกับแนวคิดทางประชากรศาสตร ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2552 หนา 44-
52)ไดกลาวถึงแนวความคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนทฤษฎีที่ใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล
กลาวคือ พฤติกรรมตางๆของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อที่วา คน
ที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะทําให แสดงลักษณะพฤติกรรมที่ตางกันไป

อาชีพ,รายไดและสถานภาพ ที่แตกตางกันสงผลใหภาพลักษณของรัฐบาลโดยรวมแตกตางกัน
และพบวารายดานในเรื่องของจําแนกตาม ภาพลักษณของนายกรัฐมนตรี,ภาพลักษณคณะรัฐมนตรี,
ภาพลักษณการบริหารประเทศ พบวาสงผลอยางมีนัยสําคัญที่ .05 แสดงใหเห็นวา อาชีพ รายได เชื้อ
ชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ถ่ินฐาน ภูมิลําเนา พื้นฐานของครอบครัว และฐานะทางการเงิน
ปจจัยเหลานี้ มีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซึ่งในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวาสถานะทาง
สังคม และเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร
สอดคลองกับ Peterson and Jensen(1971:283 อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2552,หนา205)ศึกษา
การเปดรับสารของผูสงสารในสังคมอเมริกา พบวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนผูนิยมเปดรับสิ่ งพิมพและ
นิยมเนื้อหาที่คอนขางหนักไมคอยสนใจเนื้อหาดานความบันเทิง Schramm and Roberts (1974:p.4-
195)พบวา คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมาก
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ที่สุด ผลของการวิจัยในลักษณนี้สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับกรณีศึกษาผูมีรายไดสูงมักจะเปนคนที่มี
ขาวสารตางๆที่ทําใหทันเหตุการณอยูเสมอ ซึ่งแนวคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม ของ Dufleur and Bcll-
Rokeaoh 1966 ที่อธิบายวาพฤติกรรมบุคคลที่เก่ียวของกับลักษณะตางๆของบุคคลหรือลักษณะทาง
ประชากรซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุมๆไดคือ บุคคลที่มีพฤติกรรมเดียวกันจะอยูในกลุม
เดียวกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดทางประชากรศาสตร (ธีระภัทร  เอกผาชัยสวัสด์ิ, 2551 ,หนา
58) ที่กลาววา สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ จะเปนเครื่องชี้ถึงเรื่องที่กลุมจะสนใจรับรูขาวสาร
บุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันทั้งการประกอบอาชีพ  รายได  ศาสนา  รวมไปถึง
สถานภาพสมรสยอมสงผลตอการรับสารที่แตกตางกันดวย

ลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติ พบวา อายุ
มีความสัมพันธกับความถ่ี ระยะเวลา ลักษณะการรับชม เนื้อหาสาระที่สนใจ และความต้ังใจในการ
รับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ โดยที่อายุระหวาง 18-24 ป เปดรับชมรายการ 1 ครั้งตอเดือน
อายุระหวาง 25-34 ป และอายุ 35-44 ปสวนใหญเปดรับชมรายการ 2 ครั้งตอเดือน อายุ 45-54 ป
รับชมรายการมาไมเกิน 1 ปและรับชมไมเกิน 15 นาทีในแตละครั้ง สวนอายุ 55 ปขึ้นไป สวนใหญเปด
รับชมรายการ 4 ครั้งตอเดือนมีระยะเวลาในการรับชมรายการมากกวา 1 ป ทุกระดับอายุสวนใหญมี
ความสนใจในการรับชมเนื้อหาสาระเก่ียวกับประกาศ/คําสั่งตางๆ แตเนื้อหาดานแผนการดําเนินงานของ
รัฐบาลตามโรดแมป กลุมอายุ45-54 ปสวนใหญมีสัดสวนการรับชมมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ระดับอายุ
ระหวาง 18-24ป , 35-44ป และ45-54ป ต้ังใจรับชมเฉพาะเรื่องที่สนใจ และระดับอายุ 25-34ป และ 55
ปขึ้นไปสวนใหญเปดรายการไวเปนเพื่อน สอดคลองกับ แม็คคอมบ และ เบคเกอร (อางถึงใน สุรพงษ
โสธนะเสถียร,2553, หนา 40-44) ไดใหแนวคิดวา โดยทั่วไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสาร หรือ
การเปดรับสื่อ ความถ่ีของการเปดรับขาว ความสนใจตอขาวสาร สื่อที่เลือก เพื่อตอบสนองความ
ตองการมี 4 ประการคือ 1. เพื่อใหเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณ (Surveillance) เพื่อใหตนเองสามารถ
ติดตามความเคลื่อนไหว และสังเกตเหตุการณตาง ๆ รอบตัวจากการเปดรับขาวสาร ทําใหคนเปนที่ทัน
เหตุการณ ทันสมัย 2.เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนด
ความเห็น ของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณตาง ๆ รอบตัว 3.เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) สามารถ
นําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชในการ พูดคุยกับผูอ่ืนได 4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรู
และมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบๆตัว

สถานภาพมีความสัมพันธกับความถ่ี ระยะเวลา ลักษณะการรับชม และความต้ังใจในการรับชม
รายการคืนความสุขใหคนในชาติ สวนดานเนื้อหาสาระที่สนใจในการรับชมไมมีความสัมพันธกัน โดยที่
สถานภาพโสดสวนใหญ มีความถ่ีในการเปดรับชม 2 ครั้งตอเดือนจะต้ังใจรับชมรายการเฉพาะเรื่องที่
สนใจ สถานภาพสมรส มีความถ่ีในการเปดรับชม 4 ครั้งตอเดือน มีระยะเวลาในการเปดรับชมมาไมเกิน
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1 ป มีลักษณะในการเปดรับชมในแตละครั้ง16-30 นาทีจะต้ังใจรับชมรายการเฉพาะเรื่องที่สนใจ และ
สถานภาพหยาราง/หมายสวนใหญ มีระยะเวลาในการเปดรับชมมามากกวา 1 ป รับชมเพื่อเปดไวเปน
เพื่อน สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร (Demography) (อางถึงใน ธีระภัทร
เอกผาชัยสวัสด์ิ, 2551,หนา104) สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-economic status)
หมายถึง รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ถ่ินฐาน ภูมิลําเนา พื้นฐานของครอบครัว และ
ฐานะทางการเงิน สถานภาพ ปจจัยเหลานี้ มีอิทธิพลที่สําคัญตอผูรับ ทางนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวา
สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสง
สาร และสาร สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณที่
ตางกัน มี ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน อีกทั้งสถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ จะเปน
เครื่องชี้ถึงเรื่องที่กลุมจะสนใจรับรูขาวสารบุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันทั้งการ
ประกอบอาชีพ  รายได  ศาสนา  รวมไปถึงสถานภาพสมรสยอมสงผลตอการรับสารที่แตกตางกัน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความถ่ี ระยะเวลา ลักษณะการรับชม เนื้อหาสาระที่สนใจและ
ความต้ังใจในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ โดยที่ผูที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มี
ระยะเวลาในการรับชมมาไมเกิน 1 ปและระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีความถ่ีในการรับชม 2 ครั้งตอ
เดือน สวนระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทาสวนใหญ มีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้งตอ
เดือน ระยะเวลาในการรับชมมาไมเกิน 1 ป ลักษณะการรับชมในแตละครั้งไมเกิน 15 นาที มีความสนใจ
เก่ียวกับประกาศ/คําสั่งตางๆและระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญ มีความถ่ีในการรับชมอยูที่
3-4 ครั้งตอเดือน ระยะเวลาในการรับชม มากกวา 2 ป ลักษณะการรับชมในแตละครั้งอยูที่ 41-60 นาที
มีความสนใจเก่ียวกับแผนการดําเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2555
หนา116 )แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร (Demography) การศึกษาหรือความรู
(Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพล ตอผูรับสาร การที่คนไดรับการศึกษาที่ตางกัน ใน
ยุคสมัยที่ตางกัน มีระบบการศึกษาที่แตกตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความ
ตองการที่แตกตางกัน คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือ ยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญ และ
บุคคลมักมีแสดงออกหรือมีพฤติกรรมบงชี้ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจาก
สถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่อบรม กลอมเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกัน
ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอ ความคิดของผูเรียนโดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแก
ผูเรียน ดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวกําหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรับ โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูง
จะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่าและคนที่มีการศึกษาสูงจะใชสื่อที่เปนประเภทสิ่งพิมพ
มากกวาสื่อชนิดอ่ืน การศึกษานอกจากจะทําใหบุคคลมีศักยภาพเพิ่มขึ้นแลว การศึกษายังทําใหเกิด
ความแตกตางทางทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมความคิดอีกเชนกัน
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อาชีพมีความสัมพันธกับความถ่ี ระยะเวลา ลักษณะการรับชม เนื้อหาสาระที่สนใจและความ
ต้ังใจในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ โดยที่อาชีพนิสิต/นักศึกษามีความถ่ีในการเปดรับชม
อยูที่ 1-2 ครั้งตอเดือน อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายสวนใหญ มีความถ่ีในการเปดรับชม 2 ครั้งตอเดือน
รับชมรายการในแตละครั้งไมเกิน 15 นาที และอาชีพนิสิต/นักศึกษา และ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มี
ระยะเวลาในการเปดรับชมมาไมเกิน 1 ป สวนอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน มี
ระยะเวลาในการเปดรับชมมามากกวา 1 ป รับชมรายการแตละครั้ง 16-30 นาที ซึ่งสอดคลองกับที่
Klapper (อางถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ, 2552 ,หนา150) สรุปไววาโดยสวนใหญคนมีแนวโนมที่จะเลือก
เปดรับขาวสาร เลือกรับเนื้อหาที่เสริมยํ้าหรือสอดคลองกับทัศคติของตน หรือทุนทางสังคม หรือความ
สนใจที่มีอยู เปนทุนเดิมซึ่งมักจะสงผลใหมีทัศนคติตอการเปดรับขาวสาร แตกตางกันไปตาม
ประสบการณเดิม และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานเอกชนสวนใหญ มีความถ่ีใน
การเปดรับชมอยูที่ 3 ครั้งตอเดือน ทุกอาชีพ สนใจเนื้อหาเก่ียวกับประกาศ/คําสั่งตางๆ ในการรับชม
รายการคืนความสุขใหคนในชาติ

ความสนใจดานขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธกับความถ่ี ระยะเวลา ลักษณะการรับชม
เนื้อหาสาระที่สนใจและความต้ังใจในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ โดยที่ผูที่มีความสนใจ
ดานขาวสารทางการเมืองมากและมากที่สุดมีความถ่ีในการเปดรับชมอยูที่ 4 ครั้งตอเดือนมีระยะเวลา
ในการเปดรับชมมากกวา 2 ปรับชมรายการในแตละครั้ง 41- 60 นาที สนใจเนื้อหาเก่ียวกับแผนการ
ดําเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป ผูที่มีความสนใจดานขาวสารทางการเมืองปานกลาง มีความถ่ีใน
การเปดรับชม 2 ครั้งตอเดือนมีระยะเวลาในการเปดรับชมมามากกวา 1 ป และผูที่มีความสนใจดาน
ขาวสารทางการเมืองนอยและนอยที่สุด มีความถ่ีในการเปดรับชมอยูที่ 1 ครั้งตอเดือน ระยะเวลาในการ
เปดรับชมไมเกิน 1 ป รับชมรายการแตละครั้งไมเกิน 15 นาที สนใจเนื้อหาเก่ียวกับประกาศ/คําสั่งตางๆ
ในการรับชม สอดคลองกับ (สุรพงษ โสธนะเสถียร,2553, หนา 40-44) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการ
เลือกเปดรับขาวสารไว 4 ประการ 1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ
(Information) เพื่อสนองตอ ความตองการและความอยากรู 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน
การเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความ เราใจ ต่ืนเตน สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน 3. เพื่ออรรถประโยชน
ทางสังคม (Social Utility)หมายถึง การตองการสรางความคุนเคย หรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน
การใชภาษารวมสมัย 4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพื่อหลีกเลี่ยง
งานประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง

การเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติที่แตกตางกันมีผลใหภาพลักษณรัฐบาลในมุมมอง
ของผูชมกรุงเทพมหานครแตกตางกัน พบวา ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติที่
แตกตางกันมีผลใหภาพลักษณรัฐบาลโดยรวมในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานครแตกตางกัน เมื่อทํา
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การทดสอบความแตกตางรายคูระหวางความถ่ีในการเปดรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติกับ
ภาพลักษณนายกรัฐมนตรี ภาพลักษณคณะรัฐมนตรีและภาพลักษณการบริหารประเทศ พบวา กลุมที่มี
ความถ่ีในการเปดรับชมรายการ 4 ครั้งตอสัปดาหมีมุมมองตอภาพลักษณนายกรัฐมนตรี ภาพลักษณ
คณะรัฐมนตรีและภาพลักษณการบริหารประเทศดีกวากลุมที่มีความถ่ีในการเปดรับ 1, 2 ครั้งตอ
สัปดาห สอดคลองกับทฤษฎีกระสุนปน (Hypodermic needle Theory)บาราน และเดวิส(อางถึงใน
ทรงยศ บัวเผื่อน ,2557 ,หนา39)กลาววาสื่อมวลชนมีอิทธิพลมากมายมหาศาลตอคนในสังคมนักโฆษณา
ชวนเชื่อ ซึ่งเปนผูสงสารผานสื่อมวลชนไปยังผูรับสารไปในทิศทางตามนักโฆษณาชวนเชื่อ เปรียบไดกับ
นายแพทยที่ฉีดยาเขาสูตัวคนไข เพื่อทําการรักษามองในมุมมองทางการเมือง กลาวไดวา ทฤษฎีเข็มฉีด
ยาเปนเหมือนอาวุธที่มีอํานาจทางการเมือง เพราะสามารถบันดาลใหประชาชนเห็นดวย ยอมรับในสิ่งที่
สงสารออกมายังผูรับสาร  ดวยเหตุนี้การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชน จึงมีผลโดยตรงที่จะสรางความ
เชื่อใหเกิดขึ้นตอประชาชนโดยมีการสงสารในรูปแบบที่ใชการกระตุนเหมือนการมารับยากับหมอ เปน
ชวงจังหวะเวลา ความถ่ี เมื่อคนไขหรือผูรับสารรับยาบอยครั้ง มีความถ่ีมากขึ้นก็ยอมซึมซับและมี
พฤติกรรมตอสารนั้นในทางบวกเชนกัน

ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณนายกรัฐมนตรีพบวา
กลุมที่มีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการมากกวา 1 ปมีภาพลักษณนายกรัฐมนตรีดีกวากลุมที่มี
ระยะเวลาในการเปดรับชมไมเกิน 1 ป กลุมที่มีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการมากกวา 2 ปมี
ภาพลักษณคณะรัฐมนตรีดีกวากลุมที่มีระยะเวลาในการเปดรับชมไมเกิน 1 ป ภาพลักษณการบริหาร
ประเทศโดยรวมพบวา กลุมที่มีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการมากกวา 2 ปมีภาพลักษณการบริหาร
ประเทศดีกวากลุมที่มีระยะเวลาในการเปดรับชมไมเกิน 1 ป ดานลักษณะการรับชมรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติที่แตกตาง กันมีผลใหภาพลัก ษณรัฐบาลโดยรวมในมุมมองของผูชม
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูระหวางลักษณะการรับชมรายการ
คืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณนายกรัฐมนตรี และภาพลักษณคณะรัฐมนตรี พบวา กลุมที่มี
ลักษณะการรับชมรายการ 16-30 นาทีมีภาพลักษณนายกรัฐมนตรีและภาพลักษณคณะรัฐมนตรี ดีกวา
กลุมที่มีลักษณะการเปดรับชมไมเกิน 15 นาที และ 31-40 นาที สวนดานลักษณะการรับชมรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณการบริหารประเทศโดยรวมพบวา กลุมที่มีลักษณะการรับชม
รายการ 31-40 นาที มีภาพลักษณการบริหารประเทศดีกวากลุมที่มีลักษณะการรับชมรายการไมเกิน 15
นาที สอดคลองกับกับทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media exposure theory) (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย
,2551 ,หนา13-14)ดวยการติดตอสื่อสารเปนพื้นฐานของกระบวนการสังคม ย่ิงสังคมมีความซับซอน
มากขึ้นการสื่อสารก็ยอมมีความสําคัญมากขึ้นเทานั้น ทั้งนี้ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรรขาวสาร
ในการรับรูดวยสาเหตุที่แตกตางกัน ตามประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ ลักษณะทางประชากรศาสตร
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ที่แตกตางกัน สถานที่ ระยะเวลาในการเปดรับขาวสารตาง ๆ อาจสืบเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ  กลาววา
บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชน
ตอตน   นอกจากนี้การวัดในเรื่องของเวลา มีปจจัยหลายอยาง เชน เวลาวาง การมีสื่อใกลตัว อยางไรก็
ตามการที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับสารจากสื่อนั้น ขึ้นอยูกับความสนใจของสารและความนาสนใจของ
สารนั้นดวย

เนื้อหาสาระที่สนใจรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติที่แตกตางกันมีผลใหภาพลักษณ
รัฐบาลโดยรวมในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานครแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู
ระหวางเนื้อหาสาระที่สนใจรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณนายกรัฐมนตรี
คณะรัฐมนตรีและภาพลักษณการบริหารประเทศ พบวา กลุมที่มีความสนใจรับชมเก่ียวกับประกาศ/
คําสั่งตางๆ มีภาพลักษณนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีและภาพลักษณการบริหารประเทศ ดีกวากลุมที่
มีความสนใจรับชมเก่ียวกับสรุปผลการทํางานของรัฐบาล สอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับขาวสาร
(Media exposure theory) (กิติมา สุรสนธิ, 2553, หนา 53-58) กลาววา บุคคลจะ เลือกรับสารใดจาก
สื่อมวลชนขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทนกับการ ลงทุนลงแรง และ
พันธะผูกพันที่จะตามมา ถารางวัลตอบแทนคือการไดรับขาวสารหรือความบันเทิงที่ตองการสูงกวาการ
ลงทุนลงแรง บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น Klapper (อางถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ, 2552, หนา 150)
สรุปไววาโดยสวนใหญคนมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับขาวสาร เลือกรับเนื้อหาที่เสริมยํ้าเก่ียวกับเรื่องที่ตน
ใหความสนใจ เปนประโยชนตอตนหรือสอดคลองกับทัศคติของตนหรือความสนใจที่มีอยูเปนทุนเดิมซึ่ง
มักจะสงผลใหมีทัศนคติตอการเปดรับขาวสาร แตกตางกันไปตามประสบการณ

ความต้ังใจในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติที่แตกตางกันมีผลใหภาพลักษณ
รัฐบาลโดยรวมในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานครแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู
ระหวางความต้ังใจในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณนายกรัฐมนตรี
ภาพลักษณคณะรัฐมนตรีและภาพลักษณการบริหารประเทศ พบวา กลุมที่ต้ังใจรับชมตลอดรายการ
และกลุมที่ต้ังใจรับชมเฉพาะเรื่องที่สนใจ มีภาพลักษณนายกรัฐมนตรี ภาพลักษณคณะรัฐมนตรีและ
ภาพลักษณการบริหารประเทศ ดีกวากลุมที่เปดไวเปนเพื่อน สอดคลองกับแนวความคิดกับทฤษฎีกลุม
สังคม (Social categories theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) (อางถึงใน วิรัช ลิภรัตนกุล
, 2550 ,หนา81) ที่อธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวของกับ ลักษณะตาง ๆ ของบุคคล หรือลักษณะ
ทางประชากรซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุม ๆ ได คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกัน
มักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น บุคคลที่อยูในลําดับชั้นทาง สังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองตอ
เนื้อหาขาวสาร ในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความ แตกตางระหวางบุคคล (Individual differences
theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาจาก แนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus-
response) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) ในสมัยกอน และได นํามาประยุกตใชอธิบายเก่ียวกับ
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การสื่อสารวา ผูรับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสารที่แตกตางกันและยัง
สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณทางการเมือง (Image) มีความสําคัญตอการประชาสัมพันธ
มาก เนื่องจากประชาสัมพันธ เปนงานที่เก่ียวของกับภาพลักษณและเปนงานที่มีสวนเสริมสราง
ภาพลักษณตอหนวยงานสถาบัน หรือองคกร ใหมีภาพลักษณที่ดี (Good image) ตอความรูสึกนึกคิด
ของผูชม เพื่อผลแหงชื่อเสียง ความเชื่อศรัทธาจากผูชมที่มีตอองคกรหรือสถาบัน
ขอเสนอแนะ

1. ควรศึกษารายการอ่ืน ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบผลกับการศึกษาครั้งนี้ 2. ศึกษาคุณลักษณะ
ในดานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน ทัศนคติหรือความพึงพอใจ ประเมินผลการรับชมรายการ
3. ศึกษาเพิ่มเติมกลุมตัวอยางในภาคจังหวัดตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการนําเสนอขาวสารในระดับ
จังหวัดตอไป 4.ควรเพิ่มเติมในการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของกับการบริหาร
จัดการรายการคืนความสุขใหคนในชาติ เพื่อนําไปใชประโยชนในการจัดทํารายการตอไป
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บทคัดยอ
ดุษฎีนิพนธเรื่อง “บทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ :

ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ.2545-2560” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองที่สงผล
ตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงเวลาป พ.ศ.2545-2560
และ 2) เพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงเวลา
ป พ.ศ. 2545-2560

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ประเภท
กรณีศึกษา (Case Study) โดยมีเครื่องมือการวิจัยไดแก การสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูใหขอมูลและ
การวิจัยเอกสารภายใตทฤษฎีการสื่อสารและทฤษฎีการกําหนดวาระสื่อ

ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองที่สงผลตอบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการ
เมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนดังนี้คือ บริบทในชวงป พ.ศ.2545-2560 สงผลใหนายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ไดแสดงบทบาท สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ผูสมัครผูวากทม.จนกระทั่ง
เปนผูดําเนินรายการขาวทางสถานีโทรทัศน ซึ่งนับเปนบทบาทที่หลากหลายสอดคลองกับบริบทใน
ชวงเวลาตางๆ

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในฐานะผูสงสาร มีภูมิหลังเปน
ผูสําเร็จการศึกษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนนักธุรกิจ
เจาของกิจการอาบอบนวด มีทักษะทางการสื่อสารที่ดี พูดเสียงดังฟงชัด / มีประเด็นที่นาสนใจ

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก
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เนื้อหาของสารที่ไดสื่อออกสูสาธารณะอยางชัดเจน คือ การเสนอตัวเปนผูตรวจสอบ ทั้งตรวจสอบ
รัฐบาล ตรวจสอบนักการเมืองทุกระดับ ตรวจสอบขาราชการ ทหาร ตํารวจ ดังคําขวัญที่ใชในการ
รณรงคหาเสียงเลือกต้ัง ที่วา "ปราบคนโกง เปดโปงคนชั่วไมเกรงกลัวอิทธิพล” หรือ “ขอเปนฝาย
คานตรวจสอบรัฐบาล” การเสนอ “สาร” ของนายชูวิทย ไมเพียงการพูด ตอกยํ้า เทานั้น แตยังมีการ
กระทํา ที่ยืนยันสิ่งที่ตนเองพูด อยางชัดเจน นอกจากนั้นนายชูวิทย ยังมีกลยุทธที่นําเสนอสาร อยาง
แปลกใหม สรางสรรค ทําใหสื่อมวลชนพากันนําเสนอขาวของนายชูวิทย เปนขาวใหญทุกครั้งที่นาย
ชูวิทยสื่อสาร นับเปนนักการเมืองที่สามารถนําทฤษฎี agenda setting มาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งนอกเหนือจากสื่อมวลชนกระแสหลักแลว นายชูวิทย ยังใชสื่อใหม อยาง
facebook ขยายพื้นที่สื่อใหกับตนเอง โดยกลุมผูรับสารหลักของนายชูวิทยคือ คนกรุงเทพฯ ชนชั้น
กลางในเมือง ประชาชนทั่วไป และนักการเมือง

คําสําคัญ : บทบาท / กระบวนการสื่อสารทางการเมือง/ การกําหนดวาระสื่อ

Abstract
The dissertation, entitled “the Study of the Role and Political Communication of

Mr.Chuwit Kamolvisit During B.E. 2545-2560”, is aimed at studying the economic and
political contexts that contributed to the political communication of Mr. Chuwit Kamolvisit
during B.E. 2545-2560 as well as the political communication process involved during
the said period. This is a qualitative research conducted under the political
communication theoretical framework and the Agenda-Setting theory; the techniques
employed in this case study were in-depth interviews of key informants and documentary
research.

In terms of findings, the Thai political contexts during B.E.2545-2560 prompted
Mr.Chuwit Kamolvisit to take up various political roles due to the changing phases of Thai
politics. These roles were, namely a Member of Parliament, senator, candidate for
Bangkok governorship, and recently a political commentator on television. In terms of
political communication process, as a key ‘message sender’, Mr.Chuwit Kamolvisit, a
graduate from Thammasat University in Commerce and Accountancy and owner of a
massage parlor business, was equipped with good communication skills, very articulate
and out-spoken.  The content of the ‘message’ he delivered to the public were clear

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 867



3

issues of public interest. One instance was when Mr.Chuwit Kamolvisit volunteered to
serve as ‘a political auditor’ of both the members of the cabinet, government officials,
military and police officers and opposition politicians at all levels.  Some of his campaign
slogans were, for example, “Bust the Corrupted. Expose the Crooks. Fearless of the
Influential Persons” and “ Vow to be on the opposition to monitor the government” . In
delivering his ‘message’, Mr.Chuwit Kamolvisit believed that ‘actions speak louder than
words’; he not only talked and talked about the issue but took concrete actions. He was
innovative and creative in political communication strategies and was able to draw huge
media attention on every issue he raised. Besides the main mass media, he also
expanded his media space through the use of Facebook to reach out to key ‘message
receivers’, namely the Bangkokians, the urban middle class, politicians and the Thai
public in general.   As a politician, he could be regarded as having efficiently maximized
the Agenda-Setting theory for political communication.

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
นายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนนักการเมืองที่มีความสามารถดานการสื่อสาร ไดรับความนิยม

เปนที่ติดตามของประชาชนไมนอย โดยเฉพาะในดานของการไดพื้นที่ขาวจากสื่อมวลชน ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญสําหรับนักการเมืองอยางย่ิง นายชูวิทย กมลวิศิษฎ โดงดังจนเปนที่รูจัก และไดพื้นที่ขาวจาก
สื่อมวลชน จากการตกเปนขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพหลายฉบับอยางตอเนื่องในชวงกลางป
พ.ศ.2546 จากการออกมาเปดเผยเรื่องการเก็บสวยจากกิจการอาบอบนวดของตํารวจ จน
กลายเปนเรื่อง “สวยอาง” ที่สะทานไปทั้งวงการตํารวจ ทําใหนายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนที่รูจักของ
ประชาชนมากขึ้น (เว็บไซตเนชั่นทีวี, 26 มิถุนายน 2560) และการนําเสนอขาวนายชูวิทย กมล
วิศิษฎ อยางตอเนื่องของสื่อมวลชน ทําใหเกิดปรากฎการณ "ชูวิทยฟเวอร" หรือ “ชูวิทยซินโดม”
ดังที่สื่อไดต้ังสมญาให

ในป พ.ศ.2547 นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดตัดสินใจเขาสูการเมืองดวยการลงสมัครรับ
เลือกต้ังเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และไดสรางประเด็นใหสื่อมวลชนสนใจดวยการชูคําขวัญ
ในการเลือกต้ังวา “ใหโอกาสผมสักครั้ง” แมจะไมไดรับเลือกต้ัง แตก็สามารถทําคะแนนไดถึง
334,168 คะแนน ถือวาเปนคะแนนที่สูงสําหรับผูสมัครหนาใหม ไมไดสังกัดพรรคการเมืองใหญ
และเคยมีประวัติที่เก่ียวของกับธุรกิจสีเทา (คม ชัด ลึก, 29 มกราคม 2559) หลังจากนั้นนายชูวิทย
กมลวิศิษฎ  ได ต้ังพรรคตนตระกูลไทย ซึ่ ง เมื่อดําเนินไปไดระยะหนึ่งจึงได ยุบมารวมกับ
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พรรคชาติไทย และไดรับตําแหนงรองหัวหนาพรรค พรอมกับลงสมัครรับเลือกต้ังทั่วไปป พ.ศ.2548
ระหวางที่มีการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังอยูนั้น นายชูวิทย กมลวิศิษฎ  ยังคงสรางกระแสขาวให
ตนเองเปนที่สนใจของสื่อมวลชนจนไดพื้นที่ขาวอยางสม่ําเสมอผลการเลือกต้ังปรากฏวานายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ไดรับเลือกใหเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อของพรรคชาติไทย แต
ตอมาไดถูกศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวาเปนสมาชิกพรรคชาติไทยไมครบ 90 วัน จึงพนจากความเปน
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในป พ.ศ.2549 จึงไดลาออกจากพรรคชาติไทย เพื่อลงสมัครสมาชิก
วุฒิสภา (ส.ว.) กรุงเทพมหานคร แตก็ถูกคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) เพิกถอนสิทธิการลง
สมัครรับเลือกต้ัง ส.ว. โดยระบุวา ยังพนจากสถานภาพ ส.ส.มาไมถึง 1 ป กอนที่จะลงสมัคร ส.ว.
ตามกฎหมาย (จุฑาพล เมตตาสัตย, 2556) ตอมาป พ.ศ.2551 นายชูวิทย กมลวิศิษฎไดลงสมัคร
รับเลือกต้ังเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนครั้งที่ 2 ในการเลือกต้ังครั้งนี้ นายชูวิทย กมล
วิศิษฎ ไดใชยุทธศาสตรการสื่อสารทางการเมืองที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง สงขอมูลผานสื่อไปสู
ประชาชน เนนที่การสรางวาระสื่อ (Agenda -Setting) ดวยการพยายามใชสื่อในการดึงดูด
ประชาชน โดยเปนการเนนยํ้าและโจมตีอยางตอเนื่อง ต้ังแตกอนการลงสมัครรับเลือกต้ัง จนถึงวัน
สุดทายในการรณรงค ซึ่งแมนายชูวิทย กมลวิศิษฎ จะไมชนะการเลือกต้ัง แตก็ไดคะแนนเสียงใน
การเลือกต้ังครั้งนี้มากถึง 340,616 คะแนน (พิศุทธิ์ จําเริญรวย, 2553)

นายชูวิทย  กมลวิศิษฎ ไดจดทะเบียนต้ังพรรครักประเทศไทย เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ
พ.ศ.2552 และลงสมัครเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ ในการเลือกต้ังทั่วไป
วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2554 โดยมีจุดยืนสําคัญในการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังเพื่อเปนฝายคาน
ตรวจสอบรัฐบาล โดยในการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังนั้นนายชูวิทย กมลวิศิษฎ สามารถหาแนวทาง
และกลยุทธตางๆ ที่มีความทันสมัย แปลกใหม สรางสรรค และมีความชัดเจนในตัวเอง มาสรางเปน
ประเด็นใหตนเองตกเปนขาวทางสื่อมวลชนอยูเสมอ ที่แมจะเทียบกับพรรคการเมืองใหญอยาง
พรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปตยไมได แตก็ถือวาไดพื้นที่ขาวจากสื่อมวลชนมากกวาพรรค
ขนาดกลางหรือพรรคขนาดเดียวกัน การเลือกต้ังครั้งนี้พรรครักประเทศไทยไดรับคะแนนเสียง
998,603 คะแนน ได ส.ส. ถึง 4 ที่นั่ง และทําใหนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดเปนสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรบัญชีรายชื่อในพรรคฝายคานรวมกับพรรคประชาธิปตยเมื่อเขามาเปนฝายคาน นายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ไดออกมาแสดงคลิปวิดีโอบอนการพนันขนาดใหญบริเวณถนนรัชดาภิเษก จนเกิดการ
วิพากษวิจารณการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ และในการประชุมสภาผูแทนราษฎรแตละครั้ง นาย
ชูวิทย กมลวิศิษฎ ก็มักจะสรางประเด็นใหเปนที่สนใจแกสื่อมวลชนและประชาชนอยางสม่ําเสมอ
ตอมาเมื่อเกิดปญหาการเสนอราง พ.ร.บ.นิรโทษกรรมใหแกผูกระทําความผิดทางการเมืองยอนหลัง
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ไปต้ังแตป พ.ศ.2547 เขาสูการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎร ทําใหกลุมคณะกรรมการประชาชน
เพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข (กปปส.) ที่นําโดยนายสุเทพ เทือกสุบรรณ ไมพอใจออกมาชุมนุมตอตานรัฐบาลอยาง
ตอเนื่อง ระหวางนั้นนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ก็ยังสามารถออกมาสรางประเด็นใหสื่อมวลชนได
ติดตามเปนระยะๆ ดวยการออกมาวิพากษวิจารณการชุมนุมหลายครั้ง กระทั่งเกิดการรัฐประหาร
ยึดอํานาจรัฐบาลเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 โดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่
นําโดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผูบัญชาการทหารบก (ไทยรัฐ, 23 พฤษภาคม 2557) ซึ่ง
ภายหลังการยึดอํานาจ คสช.ไดมีการเรียกบุคคลที่มีสวนเก่ียวของทางการเมืองเขาไปรายงานตัว
กับ คสช. รวมทั้งนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ดวย ซึ่งเมื่อถูกปลอยตัวกลับมาก็ยังคงสรางวาระในสื่อดวย
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผานสื่อโซเชียลมีเดียเปนระยะๆ (คม ชัด ลึก, 29 มกราคม
2559)

วันที่ 28 มกราคม พ.ศ.2559 นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดถูกศาลฎีกาพิพากษาจําคุกเปน
เวลา 2 ป โดยไมรอลงอาญา จากกรณีคดีรวมรื้อบารเบียรเมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2546(คม
ชัด ลึก, 29 มกราคม 2559) แตเนื่องจากประพฤติตัวดี นายชูวิทย กมลวิศิษฎ จึงไดรับการลดโทษ
ไดรับการปลอยตัวเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ.2559 โดยปฏิเสธที่จะเลนการเมืองอีก และไดเขามามี
บทบาทในฐานะพิธีกรรายการ “ชูวิทยตีแสกหนา” เปนรายการที่วิเคราะหขาวสารทางการเมืองและ
คดีสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจ ทางสถานีโทรทัศนไทยรัฐทีวี ชอง 32HD ในการจัดรายการครั้ง
นี้ นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดใชบุคลิกความเปนคนกลาบาบ่ิน และความกลาตอสูความถูกตองทุก
รปูแบบ โดยไมกลัวอํานาจใดๆ รวมทั้งความสามารถสวนตัวในการชอบเปดเผยการกระทําความผิด
ของผูที่มีอํานาจ จนไดรับความสนใจจากประชาชนที่ชื่นชอบเปนจํานวนมาก

นายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนนักการเมืองที่สามารถสรางประเด็นจนทําใหไดพื้นที่จาก
สื่อมวลชนและอยูในความสนใจจากประชาชนอยางสม่ําเสมอ ต้ังแตป พ.ศ.2546 เปนตนมา
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงป
พ.ศ. 2545-2560 ในบทบาทและบริบทที่แตกตางกัน เพื่อสรางองคความรูใหมในกระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของนักการเมืองที่สรางพื้นที่สื่อไดเปนผลสําเร็จ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองที่สงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของนาย

ชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2545-2560
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2. เพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวง
เวลาป พ.ศ. 2545-2560

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo)
ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960) เปนทฤษฎีพื้นฐานที่จะ

ทําความเขาใจกับกระบวนการสื่อสารไดอยางชัดเจน เปนกระบวนการเริ่มตนจากผูสงสาร ซึ่ งอาจ
เปนบุคคลหนึ่ง หรือกลุมคน ที่มีจุดมุงหมายในการสื่อสาร ทําการสงเนื้อหาขาวสาร ซึ่งอาจเปน
คําพูด การเขียน สัญลักษณ โดยการเขารหัสสารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูผูรับสาร ซึ่งผูรับ
สารจะทําการถอดรหัสเพื่อรับสารนั้น ซึ่ง อาจเรียกทั่วไปวา SMCR Model ตามแบบจําลองดังนี้

S M C R
ผูสงสาร สาร สื่อหรือชองสาร ผูรับสาร

ภาพท่ี 1 แบบจําลองการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล (นันทนานันทวโรภาส, 2558)

จากกรอบแนวคิดการสื่อสารของเบอรโลนั้น จะเห็นวา ปจจัยรวมระหวางผูรับสารกับผูสง
สาร คือ ทักษะ ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และระบบวัฒนธรรม นั่นหมายความวา การสื่อสารจะ
บรรลุวัตถุประสงคผูสงสารจะตองเขาใจทัศนคติ ระบบสังคม ระบบวัฒนธรรมของผูรับสาร เพื่ อ
ปรับทักษะทางการสื่อสารใหสอดคลองตองกัน ในทางการเมืองหากนักการเมืองไมเขาใจหรือไม
ปรับตัวใหเขากับผูรับสาร ก็ยากที่จะเปดใจใหประชาชนยอมรับสารของตนได

สวนประกอบ โครงสราง

รหัสเนื้อหา

วัฒนธรรม

ทักษะในการ
สื่อสาร

ความรู

ทัศนคติ

ระบบสังคม

การลิ้มรส

การเห็น

การสัมผัส

การไดยิน

การไดกลิ่นวัฒนธรรม

ทักษะในการ
สื่อสาร

ความรู

ทัศนคติ

ระบบสังคม
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ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร
ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair, 2011) อธิบายวา การ

สื่อสารทางการเมืองนั้น เริ่มตนจากองคกรทางการเมือง อันไดแก นักการเมือง พรรคการเมือง กลุม
ผลประโยชน กลุมกอการราย ฯลฯ สงสารไปยังสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ อันไดแก โทรทัศน วิทยุ
หนังสือพิมพ เพื่อใหสื่อมวลชนสงขอมูลตางๆ เหลานั้นไปยังประชาชน ซึ่งขอมูลขาวสารที่สงจาก
นักการเมืองนั้น สื่อมวลชนอาจจะนําเสนอ หรือไมนําเสนอ หรือนําเสนอเปนบางสวนก็ได
ขณะเดียวกันสื่อมวลชนก็อาจทําหนาที่เปนแหลงสารเอง โดยการนําเสนอบทบรรณาธิการ คอลัมน
วิพากษวิจารณการเมืองสงไปยังผูอาน ซึ่งมีสถานะเปนผูรับสาร แตในทํานองกลับกัน ประชาชนก็
อาจทําหนาที่ผูสงสารโดยการสงจดหมายรองเรียน เดินขบวนประทวง เพื่อใหสื่อมวลชนสงสารนั้น
ไปยังนักการเมือง โดยมีแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง ดังนี้

ภาพท่ี 2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (นันทนานันทวโรภาส, 2558)

ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K.Berlo) และทฤษฎีการสื่อสาร
ทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร มาใชประกอบการอธิบายกระบวนการสื่อสารของนายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ในฐานะผูสงสาร ที่มีการสงเนื้อหาขอมูลขาวสารในบทบาทตางๆ ผานชองทางการ

รัฐบาล
พรรคการเมือง
องคกรสาธารณะ
กลุมกดดัน
องคกรกอการราย
ฯลฯ

สื่อมวลชน

การรายงานขาว
บทบรรณาธิการ
บทวิเคราะห

ประชาชน

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ทัศนะจากการหย่ังเสียง/จดหมาย
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สื่อสารคือ สื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ และสื่ออินเตอรเน็ต สูผูรับสารคือ ประชาชนทั่วไป
นักการเมือง และกลุมกดดันทางการเมือง ภายใตสภาพแวดลอมทางการเมืองที่เกิดขึ้นในชวงป
พ.ศ.2545-2560 เพื่อใหเห็นภาพกระบวนการสื่อสารทางการเมืองที่กระทําโดยนายชูวิทย กมล
วิศิษฎ ชัดเจนย่ิงขึ้น

ทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting)
แนวคิดนี้เชื่อในพลังอํานาจของสื่อมวลชนในการกําหนดวาระใหคนครุนคิด ดังนั้น การที่

สื่อมวลชนเลือกที่จะนําเสนอประเด็นใดประเด็นหนึ่งก็เหมือนกับการกําหนดวาระใหกับสังคม แมค
คอมและดีชอร (McCombs & D. Shaw, 1972) ไดทําวิจัยซึ่งสามารถสรุปเก่ียวกับทฤษฎีนี้วา “สื่อ
อาจไมประสบความสําเร็จในการทําใหคนคิดตามสื่อ แตประสบความสําเร็จในการทําใหคนคิดถึง
(Think about) เรื่องที่สื่อหยิบยกมาเปนขาวได.....สื่ออาจจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงการกระทําของ
คนได แตสื่อสามารถปรับเปลี่ยนการรับรูของคนได”

นอกจากนั้น แมคคอมปและชอรระบุตัวแปร 3 ตัวที่มีอิทธิพลตอการกําหนดวาระของ
ขาวสาร ไดแก (นันทนา นันทวโรภาส, 2558)

1. วาระของสื่อ (Media Agenda) คือการกําหนดประเด็นการนําเสนอจากกอง
บรรณาธิการ การพิจารณาเลือกที่จะนําเสนอขาวใด ละเวนการเสนอขาวใด เปนการกําหนดวาระ
โดยใชวิจารณญาณของผูปฏิบัติการขาวหรือผูบริหารในสื่อนั้น ๆ

2. วาระสาธารณะ (Pubic Agenda) คือ การกําหนดวาระโดยสาธารณชน เปนการเลือก
นําเสนอขาวที่สอดคลองกับความสนใจของคนสวนใหญ ซึ่งมักเปนขาวที่แปลก ขาวที่ใหญ หรือเปน
ขาวที่มีคนสวนใหญเขารวม เชน การชุมนุมประทวงของคนจํานวนมาก

3. วาระที่ถูกกําหนดจากชนชั้นนํา (Elite Agenda) คือ วาระที่ผูมีชื่อเสียง บุคคลสาธารณะ
ชนชั้นนํากําหนดโดยการพูด หรือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ใหสื่อมวลชนนําเสนอ ตัวอยางเชน การ
ปาฐกถาของพลเอกเปรม ติณสูลานนท การที่บุคคลในราชนิกุลรวมตัวกันออกแถลงการณ ฯลฯ
จัดเปนการกําหนดวาระโดยชนชั้นนํา

ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อมาใชเพื่ออธิบายใหเห็นถึงบทบาทของนายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ในฐานะผูกําหนดประเด็นขาวสารตางๆ จนทําใหสื่อมวลชนนํามาเสนอเปนขาว ซึ่ง
ความสามารถในการกําหนดวาระของสื่อไดนี้ จึงเปนสิ่งที่ผูวิจัยจะนํามาศึกษาเนื้อหาและประเด็นที่
นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดกําหนดวาระขาวสารใหแกสื่อมวลชน จนสื่อมวลชนนําไปเผยแพรสู
ประชาชนอยางกวางขวาง
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แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท
ลินตัน (Linton, 1936) ไดใหแนวความคิดในเรื่องสถานภาพ (Status) และบทบาท (Role)

เขาเห็นวาสถานภาพเปนนามธรรม หมายถึง ฐานะหรือตําแหนงจะเปนเครื่องกําหนดบทบาทของ
ตําแหนงนั้นๆ วาตําแหนงนั้นจะมีภารกิจอยางไรบาง ดังนั้นเมื่อมีตําแหนงเกิดขึ้น สิ่งที่ควบคูมากับ
ตําแหนงก็คือบทบาทของตําแหนง ไมสามารถแยกออกจากกันได จนกลาวไดวา ไมอาจจะมี
บทบาทไดโดยปราศจากตําแหนง หรือไมอาจมีตําแหนงไดโดยปราศจากบทบาท บทบาทและ
ตําแหนงควบคูกันเสมอ เปรียบเสมือนเหรียญ ถาดานหนึ่งของเหรียญคือตําแหนง อีกดานหนึ่งของ
เหรียญก็คือบทบาทนั่นเอง

สวนโคเอ็น (Cohen, 1979) ไดเสนอเก่ียวกับบทบาทไวดังนี้
1. บทบาทที่ถูกกําหนด (Prescribed Role) เปนบทบาทที่สังคมกําหนดไวใหตองปฏิบัติ

หนาที่ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่ง แมวาบุคคลบางคนจะไมไดประพฤติตามบทบาทที่คาดหวังโดย
ผูอ่ืน เราก็ยังคงยอมรับวาบุคคลจะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมกําหนดให

2. บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Enacted Role) เปนวิธีการที่บุคคลไดแสดงหรือปฏิบัติออกมาจริง
ตามตําแหนง

3. บทบาทที่กระทําจริงเปนบทบาทที่เจาของสถานภาพไดกระทําจริง ซึ่งอาจเปนบทบาทที่
สังคมคาดหวัง หรือเปนบทบาทที่ตนเองคาดหวัง หรืออาจเปนบทบาทตามที่สังคมคาดหวังและ
ตนเองคาดหวังดวย

ผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับบทบาท มาใชเพื่ออธิบายใหเห็นถึงบทบาทของนายชูวิทย กมล
วิศิษฎ ในแตละบทบาท ต้ังแตบทบาทสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา บทบาท
ผูสมัครผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และบทบาทการเปนสื่อมวลชน วาในแตละบทบาทชูวิทย
กมลวิศิษฎ มีเนื้อหาอะไรที่นําเสนอตอผูรับสารบาง และเนื้อหาในแตละบทบาทมีความสอดคลอง
กันและกันอยางไร จนทําใหสื่อมวลชนและประชาชนใหความสนใจและติดตามอยางตอเนื่อง
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กรอบแนวคิดการวิจัย

S M C R
ผูรับสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยนําทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K.
Berlo) ในแบบจําลอง SMCR มาเปนกรอบในการศึกษา เพื่อวิเคราะหถึงบทบาทและกระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ โดยจะวิเคราะหทุกองคประกอบของการสื่อสาร ซึ่ง
ประกอบไปดวย ผูสงสารคือนายชูวิทย กมลวิศิษฎ สารที่ประกอบไปดวยเนื้อหาของสารที่ถูก
สงออกไปในบทบาท ส.ส. และ ส.ว. บทบาทผูสมัครผูวา กทม. และบทบาทการเปนสื่อมวลชน ผาน
ชองทางการสื่อสาร ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเตอรเน็ต สูผูสงสารที่นายชูวิทย กมล
วิศิษฎ ตองการสื่อสารถึง ไดแก ประชาชนทั่วไป นักการเมือง และกลุมกดดันทางการเมือง โดย
ทั้งหมดนี้จะเปนการศึกษาภายใตบริบททางการเมืองต้ังแตป พ.ศ.2545 จนถึงป พ.ศ.2560

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ประเภท

กรณีศึกษา (Case Study) มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึงบริบททางการเมืองประการใดที่สงผลตอ
บทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ และศึกษาการนําแนวคิด

นชูวิทย กมลศิษฎ
- ภูมิหลัง
- ความรู
- ทักษะการสื่อสาร
- ทัศนคติ
- ระบบสังคม
- วัฒนธรรม

เนื้อหาสารในบทบาท
ตางๆ
- บทบาท ส.ส. และ
ส.ว.
- บทบาทผูสมัครผูวา
กทม.
- บทบาทการเปน
สื่อมวลชน

- โทรทัศน
- หนังสือพิมพ
- วิทยุ
- อินเตอรเน็ต

- ประชาชน
ทั่วไป
- นักการเมือง
- กลุมกดดัน
ทางการเมือง

บริบททางการเมืองป พ.ศ. 2545-2560
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การสื่อสาร และแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองมาปรับใชในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2545-2560

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณเปนสิ่งที่ผูสัมภาษณ

มีจุดสนใจและจุดมุงหมายอยูแลวผูสัมภาษณจึงเลือกสัมภาษณเอาแตจุดที่ตองการ นอกจากนี้ใน
ระหวางการสัมภาษณยังสามารถสังเกตถึงลักษณะของกิริยาทาทางของผูถูกสัมภาษณ เพื่อเปน
การนํามาใชรวมในการตีความดานอวัจนภาษา ตลอดจนการสัมภาษณแบบเจาะลึกยังสามารถที่
จะใหขอมูลในเชิงลึกได โดยมุงไปที่ประเด็นบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชู
วิทย กมลวิศิษฎ ในชวงป พ.ศ.2445 - 2560

2. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เนื่องจากการศึกษาวิจัยในเชิงลึก
เก่ียวกับบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนการศึกษาวิจัย
ถึงขอมูลยอนหลังไปหลายสิบป จึงตองอาศัยเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวของจํานวนมากที่จะทํา
ใหไดขอมูลที่สมบูรณ อีกทั้งยังเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือได สามารถนําไปวิเคราะหประกอบกับ
การอภิปรายผลรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงขึ้น

กลุมผูใหขอมูล
1. นายชูวิทย กมลวิศิษฎ
2. กลุมผูใกลชิด นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดแก นายเทพทัต บุญพัฒนานนท เลขานุการของ

นายชูวิทย กมลวิศิษฎ, นายวิรุณพร ประทุมทอง อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ
พรรครักประเทศไทย

3. กลุมนักการเมือง ไดแก นายอภิรักษ โกษะโยธิน รองหัวหนาพรรคประชาธิปตย และ
อดีตผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 2 สมัย, ม.ล.ณัฏฐกรณ เทวกุล ผูดําเนินรายการสถานีโทรทัศน
ดิจิตอล วอยซทีวี, อดีตผูสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552, นายวัชระ
กรรณิการ โฆษกพรรคชาติไทยพัฒนา, นายองอาจ คลามไพบูลย รองหัวหนาพรรคประชาธิปตย

4. กลุมนักวิชาการ ไดแก ศาสตราจารย ดร. ธีรภัทธ เสรีรังสรรค อาจารยประจําสาขา
รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, รองศาสตราจารย สุขุม นวลสกุล นักวิชาการอิสระ

5. กลุมสื่อมวลชน ไดแก น.ส.อรชพร ชลาดล ไทยรัฐทีวี ชอง 32 HD, น.ส.สมจิตร นวเครือ
สุนทร สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7และนายศุภโชค โอภาสะคุณ สปริงนิวส
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ผลการวิจัย
1. บริบททางการเมืองท่ีสงผลตอบทบาททางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ

ในชวงเวลาป พ.ศ. 2545-2560
นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดออกมาปรากฏในพื้นที่สื่อมวลชนจากการเปดเผยการรับ

สินบนของเจาหนาที่ตํารวจในกลางป พ.ศ.2546 จึงทําใหเปนที่รูจักของประชาชน กลายเปนบุคคล
ที่มีชื่อเสียง และไดกาวเขาสูการเปนนักการเมืองโดยการลงสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในป พ.ศ.2547 ไดลงสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดเบอร 15
โดยชูคําขวัญวา “ใหโอกาสผมสักครั้ง” แมจะไมประสบผลสําเร็จ ตอมาในป พ.ศ.2548 ไดลงสมัคร
รับเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในนามพรรคชาติไทย ผลปรากฏวาไดรับเลือกต้ัง แตได
ถูกศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยใหพนจากความเปน ส.ส. และในป พ.ศ.2549 ไดลาออกจาก
พรรคชาติไทยเพื่อลงสมัครสมาชิกวุฒิสภากรุงเทพฯ แตก็ถูกคณะกรรมการการเลือกต้ัง(กกต.) เพิก
ถอนสิทธิ โดยระบุวายังไมพนจากสถานภาพ ส.ส. ครบกําหนด 1 ป ในป พ.ศ.2551 นายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ไดกลับมาลงสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดเบอร 8 และชูนโยบาย
การมองเห็นปญหาและเนนตรวจสอบการทํางานของนายอภิรักษ โกษะโยธินแตก็ยังไมประสบ
ผลสําเร็จตอมาในป พ.ศ.2554 นายชูวิทย กมลวิศิษฎไดลงสมัครรับเลือกต้ังส.ส. โดยในครั้งนี้ได
ประกาศขอเปนฝายคานเพื่อตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล จนกระทั่งเกิดรัฐประหารขึ้นในป
พ.ศ.2557 ทําใหบทบาททางการเมืองตองหยุดชะงักลง ตอมาเมื่อศาลไดมีคําพิพากษานายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ใหจําคุก 2 ป โดยไมมีการรอลงอาญา ดวยขอหารื้อบารเบียรสุขุมวิท ซอย 10 เมื่อป
พ.ศ.2546 ภายหลังจากพนโทษ นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดปฏิเสธที่จะเลนการเมืองอีก และเริ่มตน
บทบาทครั้งใหมในฐานะสื่อมวลชน ในฐานะพิธีกรรายการ “ชูวิทย ตีแสกหนา” ทางสถานีโทรทัศน
ไทยรัฐทีวี ชอง 32 HD โดยมีแนวคิดในการทํางานคือ แฉแหลก ขย้ียับ จับทุกประเด็น ทั้งสังคม
เศรษฐกิจ การเมือง และอาชญากรรม

จะเห็นไดวาบริบททางการเมือง ในชวงเวลาที่ผานมา ไดสงผลใหนายชูวิทยไดแสดง
บทบาทในฐานะนักการเมืองไดอยางตอเนื่อง และเปนที่ยอมรับของคนกรุงเทพ และคนรุนใหม ที่ชื่น
ชมความแปลกใหม และกลาทาทายสิ่งเดิมๆในสังคม

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงเวลาป พ.ศ.
2545-2560

2.1 ผูสงสาร นายชูวิทย กมลวิศิษฎ เกิดเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ.2504 ภูมิลําเนาเปน
คนกรุงเทพมหานคร จบการศึกษาดานพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
และจบปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยซานติเอโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบธุรกิจอาบอบนวด
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โดยเปนเจาของสถานอาบอบนวด 6 แหง ในเครือเดวิสกรุป และไดรับฉายา “เจาพออางทองคํา”
ตอมาเกิดความขัดแยงกับเจาหนาที่ตํารวจและออกมาเปดเผยเรื่องสวย ไดรับฉายาวา “เสี่ยอาง”
หรือ “จอมแฉ” และเริ่มเปนที่รูจักจากการปรากฏเปนขาวเปนระยะในกลางป พ.ศ.2546 เมื่อเริ่มทํา
การแฉถึงพฤติกรรมการทุจริตตางๆ ของตํารวจ จึงทําใหเปนจุดสนใจของสังคม โดยบุคลิกของนาย
ชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนไปอยางดุดัน ดุเดือด จริงจัง

2.2 สาร เนื้อหาของสารที่นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดสื่อสารออกสูสาธารณะ มีดังนี้
- “ใหโอกาสผมสักครั้ง” เมื่อครั้งลงผูสมัครผูวา กทม.ในป พ.ศ.2547 โดยที่เปนการ

กาวเขาสูการเมืองครั้งแรก และไดรับคะแนน 334.168 คะแนน ซึ่งถือเปนคะแนนที่สูงสําหรับ
ผูสมัครหนาใหมและมีประวัติที่เก่ียวของกับธุรกิจสีเทา

- “ปราบคนโกง เปดโปงคนชั่วไมเกรงกลัวอิทธิพล ใหโอกาสคนธรรมดาพูดความ
จริงในสภา” เมื่อครั้งลงสมัคร ส.ส. ในป พ.ศ.2548ซึ่งนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดออกมากลาวถึง สิ่ง
ผิดปกติในโครงการกอสรางระบบขนสงมวลชนจากสถานีรถไฟมักกะสันไปสนามบินสุวรรณภูมิ ที่มี
การจายคาเงินปากถุง 7% ของมูลคาโครงการ 2.59 หมื่นลานบาทแกผูรับเหมา นอกจากนี้ยังมีแผน
ปายรณรงคหาเสียงเลือกต้ังที่มีรูปนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ที่กําลังถือคอน และทําหนาตาถมึงทึง
ปรากฏวาไดรับเลือกต้ัง แตไดถูกศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยใหพนจากความเปน ส.ส.

- “การมองเห็นปญหาและเนนตรวจตรวจสอบการทํางานของนายอภิรักษ โกษะ
โยธิน” เมื่อครั้งลงสมัครผูวา กทม. ในป พ.ศ.2551นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดใชยุทธศาสตรการ
สื่อสารทางการเมืองที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง สงขอมูลผานสื่อไปสูประชาชน เนนที่การสราง
วาระสื่อ (Agenda-Setting) ดวยการพยายามใชสื่อในการดึงดูดประชาชน โดยการต้ังโตะแถลง
ขาวอยางเปนทางการตามพื้นที่สาธารณะหรือพื้นที่โครงการที่มีปญหา พรอมเนนยํ้าประเด็นการ
ตรวจสอบผลงานของนายอภิรักษ โกษะโยธิน ในเรื่องรถดับเพลิง และรถบีอารที อาคาร กทม.2
รวมถึงการใชไว-ไฟของบริษัททรู ถึงแมจะไมไดรับชัยชนะ แตก็ไดคะแนนเสียงมากถึง 340,616
คะแนน

- “ขอเปนฝายคานตรวจสอบรัฐบาลที่ทุจริต” เมื่อครั้งลงสมัคร ส.ส. ในป พ.ศ.
2554นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดหาแนวทางและกลยุทธตางๆ ที่มีความทันสมัย แปลกใหม
สรางสรรค และมีความชัดเจนในตัวเอง มาสรางเปนประเด็นใหตนเองตกเปนขาวทางสื่อมวลชนอยู
เสมอ เชน การใชสุนัขที่เลี้ยงชื่อ โมโต โมโต พันธุบูลลเทอรเรียร เปนสัญลักษณแสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย การแถลงขาวเปดตัวขอเปนฝายคานตรวจสอบรัฐบาลที่ทุจริต ดวยการทําสีหนาทาทางให
เขากับประเด็นที่แถลงขาว พรอมดวยอุปกรณประกอบเพื่อสรางสีสันและความนาสนใจ ในการ
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เลือกต้ังครั้งนี้พรรครักประเทศไทยไดรับคะแนนเสียง 998,603 คะแนน ไดส.ส.ถึง 4 ที่นั่ง ทําใหนาย
ชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดเปน ส.ส. บัญชีรายชื่อในพรรคฝายคานรวมกับพรรคประชาธิปตย

- “แฉแหลก ขย้ียับ จับทุกประเด็น ทั้งสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
อาชญากรรม” ในป พ.ศ.2560 ฐานะพิธีกรรายการ “ชูวิทย ตีแสกหนา” ทางสถานีโทรทัศนไทยรัฐ
ทีวี ชอง 32 HD การจัดรายการนี้นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดใชบุคลิกความเปนคนกลาบาบ่ิน และ
ความกลาตอสูความถูกตองทุกรูปแบบ รวมทั้งความสามารถสวนตัวในการชอบเปดเผยการกระทํา
ความผิดของผูที่มีอํานาจ ทําใหไดรับความสนใจจากประชาชนเปนจํานวนมาก เชน ตอนดัดแปลง
กระบะนั่งตองจายเทาไหร ที่ออกอากาศเมื่อวันที่ 7 เมษายน พ.ศ.2560 ที่มียอดคนดู 207,405 ครั้ง

2.3 ชองทางในการสงสาร ชองทางการสื่อสารของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดแก
- โทรทัศน ไดแก สถานีโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9 และสถานีโทรทัศนไทยรัฐทีวี ชอง

32 HD
- หนังสือพิมพ ไดแก หนังสือพิมพรายวัน และหนังสือพิมพรายสัปดาห
- วิทยุ ไดแก สถานีวิทยุตางๆ ในระบบ FM และ AM
- อินเตอรเน็ต ไดแก สื่อสังคมออนไลน ประเภทเฟซบุก

2.4 ผูรับสาร ผูรับสารในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ
ไดแก ประชาชนชาว กทม. ชนชั้นกลางในเมือง ประชาชนทั่วไป และนักการเมือง

จากกระบวนการสื่อสารทั้งหมด จะเห็นไดวา นายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนคนที่สามารถ
ใชสื่อในการสื่อสารไดเปนอยางดี โดยนําวาระสื่อ (Media Agenda) การจัดลําดับความสนใจใน
เนื้อหาหรือเหตุการณตางๆของสื่อ โดยพิจารณาจากความสนใจของสื่อเปนหลัก ซึ่งปกติสื่อมักจะ
นําเสนอขาวที่แปลก ใหม เดน ดัง จึงทําใหนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดพื้นที่สื่อทุกครั้งที่มีการ
เคลื่อนไหวหรือจัดกิจกรรมทางการเมือง

ขอเสนอแนะ
จากความสําเร็จในการชวงชิงพื้นที่สื่อของนายชูวิทย กมลวิศิษฎซึ่งเปนไปตามทฤษฎี

กําหนดวาระสื่อ ดังนั้น นักการเมืองควรจะที่ไดนํากรณีศึกษานายชูวิทย กมลวิศิษฎไปเปนตัวอยาง
ในการกําหนดวาระขาวสารใหแกสื่อมวลชน จนสื่อมวลชนนําไปเผยแพรสูประชาชนอยาง
กวางขวาง
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บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง "การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา : ศึกษากรณี

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง
เศรษฐกิจและสังคม ที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ในชวงป พ.ศ. 2557-2559 2) เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสาร
ทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ”

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงเนน
ศึกษาเพื่อทําความเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ภายใตทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล รวมกับทฤษฎี
การกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting) มาใชควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลหลายสวนประกอบกันใหไดขอมูลที่ครบถวนทุกดาน

ผลการวิจัย พบวา บริบททางการเมืองที่สงผลตอกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพล
เอกประยุทธ จันทรโอชา ผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” เกิดขึ้นภายหลังการรัฐประหาร
วันที่ 22 พฤษภาคม 2557 และการขึ้นบริหารประเทศในตําแหนงนายกรัฐมนตรี ทามกลางปญหา
ตางๆ เชน การแกไขปญหาเศรษฐกิจและการสรางความปรองดองในสังคมไทย สวนดาน
กระบวนการสื่อสารของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พบวา ในฐานะผูสงสาร พลเอกประยุทธ จันทร
โอชา ยังขาดทักษะดานการสื่อสารเพราะจากที่เคยดํารงตําแหนงเปนผูบังคับบัญชาการทหารบก
มากอน ทําใหการสื่อสารออกมาในลักษณะของการสื่อสารทางเดียวแบบสั่งการ รายการคืน

*นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
**อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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ความสุขใหคนในชาติ จึงไมเปนที่นิยมในหมูประชาชนเทาที่ควร สวนเนื้อหาของสารจะเปนการ
นําเสนอผลงานและการปฏิบัติงานของรัฐบาลในแตละชวง ผานชองทางการสื่อสาร คือสื่อวิทยุทุก
คลื่น และทางสื่อโทรทัศน ทุกชอง ในประเทศไทย ชวงเวลาเดียวกันคือ 20.15 น.และมีการนํามา
ถายทอดซ้ําในวันเสารทางโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย เวลา 08.00 น. สูผูรับสาร
กลุมตางๆ โดยกลุมประชาชนทั่วไป จะไมสนใจเปดรับเทาที่ควร เพราะเนื้อหาและลีลาการพูด ไม
เราความสนใจ แตกลุมขาราชการจําเปนตองเปดรับ เพื่อไปดําเนินการตามที่นายกรัฐมนตรีไดสั่งใน
รายการ
คําสําคัญ : บริบททางการเมือง/ การสื่อสารทางการเมือง/ รายการคืนความสุขใหคนในชาติ

Abstract
The dissertation entitled, “Political Communication of General Prayut Chan-o-cha

: the Case of the ‘Returning Happiness to the People’ Program” has two objectives: (1) to
study the socio-economic and political contexts that contributed to the political
communication of General Prayut Chan-o-cha through the "Returning Happiness to the
People" program during B.E. 2557-2559 ; and (2) to analyse the political communication
process involved during the said period.  This is a qualitative research under the
frameworks of David K. Berlo’s communication theory and the Agenda-Setting theory; the
research techniques employed were in-depth interviews as well as content analysis of
texts from different sources.

In terms of findings, it was found that the Thai political contexts during B.E.2515-
2541 did influence the political communication process of General Prayut Chan-o-cha.
That  is to say, after making the military coup d’etat on 22 May B.E.2557 and becoming
an appointed  prime minister amidst the problems of worsening economy and national
reconciliation, General Prayut Chan-o-cha was prompted to launch a series of Friday
night speeches on television : ‘Returning Happiness to the People’ program. As for the
political communication process  involved in this series of speeches, it was found that as
a key ‘message sender’, General Prayut Chan-o-cha  was shown to be in serious lack of
necessary communication skills; as a result, this program was not well-received by the
Thai public. This may have been due to his military background as former Thai army
chief, who was accustomed to one-way and top-down communication. The content of the
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‘message’ conveyed in this series of speeches was centered around the achievements
and weekly performances of the government through all Thai mass media. That is to say,
all radio stations and television stations in Thailand were promptly required to broadcast
this program at 8.15 pm. every Friday; this same speech was broadcast again at 8 am.
on a Saturday morning through the Television Pool of Thailand (TV pool) in order to try to
reach out to different groups of ‘message receivers’ in Thailand as possible.
Unfortunately, however, it was found that the Thai public were relatively not tuned into
thisprogram; the reasons given were both the content and style of speech delivery were
uninspiring. The only group which regularly tune in to the program were the relevant
groups of government officials who were required to follow-up the matters relating to the
issues raised by the Prime Minister in the program.
Key words : political context, political communication, the "Returning Happiness to the
People" program

บทนํา
การรัฐประหารในประเทศไทยเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคมพ.ศ.2557 โดยพลเอก

ประยุทธ จันทรโอชา ผูบัญชาการทหารบกและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)
เนื่องจากวิกฤตการณทางการเมืองที่ เริ่มมาต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2556 เพื่อคัดคานราง
พระราชบัญญัตินิรโทษกรรมฯ จนเหตุการณบานปลายกลายเปนวิกฤตการณครั้งใหญอีกครั้งหนึ่ง
ในประวัติศาสตรไทย หลังรัฐประหารมีการประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ยกเวนหมวด 2 และมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ซึ่งใหมีสภานิติบัญญัติแหงชาติทําหนาที่แทนสภาผูแทนราษฎร
วุฒิสภา รัฐสภา และวันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ.2557 สภานิติบัญญัติแหงชาติ มีมติเลือกพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา เปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของประเทศไทย ซึ่งตามธรรมเนียมปฏิบัติของ
คณะรัฐบาลที่ผานๆมาจะจัดใหมีรายการวิทยุ หรือโทรทัศนในรูปแบบตางๆ เพื่อที่รัฐบาลจะได
สื่อสารกับประชาชน โดยถือเปนโอกาสในการประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาลและมีเปาหมาย
เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นไววางใจรัฐบาลในการบริหารประเทศ รวมถึงสรางคะแนนนิยมใหกับรัฐบาล
ตนเอง

สําหรับการจัดใหมีรายการวิทยุ หรือโทรทัศนของนายกรัฐมนตรีในการสื่อสารกับประชาชน
เริ่มมีครั้งแรกสมัยจอมพลป.พิบูลสงครามเปนนายกรัฐมนตรี โดยไดมีการจัดรายการวิทยุเพื่อ
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สื่อสารกับประชาชน เปนครั้งแรกในปพ.ศ.2481(นันทนา นันทวโรภาส, 2558)โดยออกอากาศ
พรอมกันทั่วประเทศและถือวาเปนเครื่องมือในการสื่อสารที่สําคัญของรัฐบาล ตอมาในยุคของ
พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตรเปนนายกรัฐมนตรี ไดนําเอาเครื่องมือสื่อสารนี้กลับมาใชอีกครั้ง โดยเปนผู
ดําเนินรายการวิทยุดวยตัวเอง และสรางกระแสความศรัทธาตอตัวผูนํารัฐบาลกอใหเกิดการมีสวน
รวมของประชาชนอยางรวดเร็ว โดยจัดรายการวิทยุ “นายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน” ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและสถานีเครือขายทั่วประเทศ (สวท.) ชวงเวลา 08.00 น. –
09.00 น. ในทุกวันเสาร และออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (ชอง11) กรม
ประชาสัมพันธไปพรอมกัน นอกนั้นยังมีการเผยแพรขยายผลผานสื่อภาครัฐ ทางเว็บไซต สื่อ
สิ่งพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียงภาครัฐอ่ืน สถานีวิทยุชุมชน หอกระจายขาวในระดับหมูบาน ซึ่ง
พบวาเปนรายการที่มีประชาชนและสื่อมวลชนใหความสนใจเปนอยางมากรายการหนึ่ง ดวย
ความสามารถเฉพาะตัวในการสนทนาของนายกรัฐมนตรี ที่เปนกันเองและคําพูดมีสีสัน เรื่องราวที่
นายกรัฐมนตรีนํามากลาวในรายการ จึงสามารถสื่อสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมายไดอยาง
ครอบคลุมและรวดเร็ว ( มติชนสุดสัปดาห, ฉบับวันที่ 4-10 สิงหาคม 2549)

ตอมาในสมัยของพลเอกสุรยุทธ จุลานนทเปนนายกรัฐมนตรีไดใชชื่อรายการ "เปดบาน
พิษณุโลก" เปนรายการโทรทัศนออกอากาศสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ทุกเชาวัน
เสาร 08.30-09.30 น.(ผูจัดการรายวัน, ฉบับวันที่ 9 พฤษภาคม 2550) โดยใชเปนชองทางในการ
สื่อสารเพื่อชี้แจงทําความเขาใจถึงแนวคิดในการบริหารราชการหรือโครงการตางๆ ที่ไดทําไปแล ว
และสิ่งที่จะทําเพื่อสื่อสารไปถึงประชาชนใหไดรับทราบ  เนนการสรางใหทุกฝายไดรวมมือและ
สนับสนุนรัฐบาลในการบริหารบานเมืองใหเปนไปดวยความสงบเรียบรอย โดยมี พลเอกสุรยุทธ  จุ
ลานนท นายกรัฐมนตรี เปนเจาบานและมีพิธีกรรับเชิญผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเขามาต้ังคําถาม
ซึ่งรายการนี้เปนการบันทึกเทปไวกอนหนาที่จะออกอากาศจริง 2-3 วัน และถายทอดผานสื่อวิทยุ
เฉพาะคลื่นของกรมประชาสัมพันธเทานั้น มีการออกอากาศในชวงป พ.ศ. 2550 เปนจํานวน 25
ตอน (นันทนา นันทวโรภาส, 2558) จนมาถึงชวงนายสมัคร สุนทรเวชเปนนายกรัฐมนตรีจัดรายการ
โทรทัศนชื่อ “รายการสนทนาประสาสมัคร” มีเนื้อหาที่เปน  ประเด็นสําคัญเชน  ดานการเมือง ดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม และเนื้อหาดานอ่ืนๆ ที่สวนมากเปนการโตตอบ การวิพากษวิจารณ การเสริม
ในเนื้อหาที่สะทอนใหเห็นถึง การดําเนินงาน และการแกไขปญหาตลอดระยะเวลาการทํางานใน
รัฐบาลของนายสมัคร สุนทรเวชนายกรัฐมนตรี ซึ่งถือไดวาเปนอีกชองทางหนึ่งในสื่อสารกับ
ประชาชน โดยออกอากาศทุกวันอาทิตย เวลา 08.30-09.30 น. ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย (ชอง 11) ระหวางวันที่ 10 กุมภาพันธ- 7 กันยายน พ.ศ. 2551(พรหมธิดา ทิพยานนท, 2555)
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จนกระทั่งถึงสมัยนายสมชาย  วงศสวัสด์ินายกรัฐมนตรี ไมไดมีการจัดรายการดวยตนเอง
แตไดใชชวงเวลารายการเดิมของนายสมัคร สุนทรเวช โดยเปลี่ยนชื่อรายการเปน "ทําเนียบของ
ประชาชน" ดําเนินรายการโดยโฆษกรัฐบาลคือ นายณัฐวุฒิ ไสยเก้ือ ไดเชิญรัฐมนตรีกระทรวงตางๆ
มาใหขอมูลในการทํางานของรัฐบาล แตทําไปไดไมก่ีครั้งนายสมชาย วงศสวัสด์ิ ก็ตองพนจาก
ตําแหนงนายกรัฐมนตรี (ประชาชาติธุรกิจ, ฉบับวันที่ 22 ตุลาคม 2551) ตอมาในรัฐบาลนาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดมีการจัดทํารายการโทรทัศน โดยใชชื่อวา “รายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับ
นายกฯ อภิสิทธิ์” ซึ่งเปนรายการที่รายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลของนาย อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ
โดยออกอากาศทาง สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (ชอง 11) ทุกวันอาทิตย เวลา 08.00 -
09.00 น.ในรายการมีรูปแบบที่หลากหลาย บางครั้งเปนการออกอากาศสด บางครั้งเปนการบันทึก
เทป บางตอนถายทําในสตูดิโอ บางตอนถายทํานอกสถานที่ที่เปนการจัดทํากิจกรรมตางๆของ
รัฐบาล เชน งานนิทรรศการสินคา ซึ่งในบางครั้งจะมีพิธีกรมานั่งต้ังคําถามพูดคุย หนึ่งหรือสองคน
หรือบางทีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะก็จะเปนผูพูดเพียงคนเดียว โดยรายการ“รายการเชื่อมั่นประเทศ
ไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์” เริ่มออกอากาศต้ังแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2552 จนถึงวันที่ 1 พฤษภาคม
พ.ศ.2554 (นันทนา นันทวโรภาส, 2558)

รัฐบาลของนางสาวย่ิงลักษณ  ชินวัตรจัดทํารายการโทรทัศนชื่อ “รายการรัฐบาลย่ิงลักษณ
พบประชาชน” ซึ่งมีรูปแบบรายการเปนประเภทพูดคุยสนทนา มีคําถามและตอบคําถาม โดยมี
พิธีกรสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมา ถามในประเด็นขอสงสัยและผลงานการทํางานในรอบสัปดาหเพื่อ
รายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาล ซึ่งถามีบางประเด็นที่เก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีก็จะเปลี่ยน
ใหรัฐมนตรีผูรับผิดชอบในเรื่องนั้นๆมาตอบคําถาม สําหรับรายการรัฐบาลย่ิงลักษณ พบประชาชน
มีจํานวนทั้งหมด 115 ตอน โดยไดออกอากาศพรอมกันทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย
และ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ในทุกวันเสาร เวลา 08:00-
09:00 น. แมขายสวนกลางเอฟเอ็ม 92.50 เมกะเฮิรตซ โดยเริ่มออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 1
ตุลาคม พ.ศ.2554 จนกระทั่งรายการนี้ออกอากาศเปนครั้งสุดทายเมื่อวันเสารที่ 7 ธันวาคม พ.ศ.
2556 กอนจะยุติการจัดรายการลง(โพสตทูเดย,ฉบับวันที่12 ธันวาคม 2556)

ในสวนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชานั้นก็มีการจัดทํารายการ ”คืนความสุขใหคน
ในชาติ” ออกอากาศทุกคืนวันศุกรเวลาประมาณ 20.15 น.ทางโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหง
ประเทศไทย เริ่มออกอากาศครั้งแรกในวันที่ 18 กรกฎาคม2557 โดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา
เปนผูดําเนินรายการเองทั้งหมด ในชวงแรกๆก็เกิดเสียงวิพากษวิจารณจากนักวิช าการและ
สื่อมวลชนในเรื่องการสื่อสารเปนอยางมากเชน ดร.นันทนา นันทวโรภาส คณบดีวิทยาลัยสื่อสาร
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การเมือง มหาวิทยาลัยเกริก ใหความเห็นไววาขอมูลที่นําเสนอนั้นมีเนื้อหาสาระที่เปนประโยชน พล
เอกประยุทธ จันทรโอชา สามารถหยิบยกมาอธิบายไดทุกเรื่องและทานพูดอยางเขาใจ แสดงใหเห็น
วาทานทําการบานมาดีกอนที่จะสื่อสารกับประชาชน แตดวยความที่ทานเปนทหารมาทั้งชีวิต
ทวงทํานองการพูดและลีลาการแสดงออกดูจะแข็งกราวดุดัน เหมือนไมไดพูดคุยกับประชาชน แต
เปนการ "สั่ง" ประชาชนมากกวา นอกจากนั้นเวลาที่ออกอากาศนั้นเสี่ยงที่จะทําใหชาวบานไมพอใจ
ย่ิงการใหทุกชองตองถายทอดทําใหคนไมมีทางเลือก จะเห็นวาทางเลือกของคนในเวลานั้นคือจะดู
หรือไมดู ไมดูพลเอกประยุทธ ก็ดูชองอ่ืนไมได (กรุงเทพธุรกิจ, ฉบับวันที่ 11 กันยายน 2557)ตอมา
ก็มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ เชน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการใหมจากทุกครั้งที่
นายกฯยืนพูดที่โพเดียมมาเปนรูปแบบการนั่งสนทนา โดยมีพิธีกรรับเชิญในแตละสัปดาหเปนผู
ดําเนินรายการ นอกจากนี้ชวงหนึ่งของรายการจะเปนการตอบคําถามเรื่องที่ประชาชนไดสงเ รื่อง
รองเรียนมาถึงนายกรัฐมนตรีโดยตรง และเปนเรื่องที่พลเอกประยุทธ จันทรโอชาเปนผูเลือกนํามา
ตอบในรายการดวยตัวเอง(กรุงเทพธุรกิจ, ฉบับวันที่14 เมษายน 2559) และลาสุดไดมีการปรับ
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” เปน “ศาสตรพระราชาสูการปฏิบัติอยางย่ังยืน”โดยเนื้อหา
รายการนั้น นายกรัฐมนตรีจะพูดถึงการดําเนินงานของรัฐบาลที่เชื่อมโยงกับพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยจะนําหลักการที่ทรงพระราชทาน
เอาไว ทั้งเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงและเรื่องอ่ืนๆ ที่รัฐบาลไดนํามาปฏิบัติตลอดชวง2 ปที่ผานมาเปน
ตน(มติชนออนไลน จาก http://www.matichon.co.th/news/328179 สืบคนเมื่อวันที่ 26 มีนาคม
2560) โดยไดปรับรูปแบบรายการใหมีพลเอกประยุทธ จันทรโอชานายกรัฐมนตรียืนอยูดานหนา
ของฉากที่เขียนวา”ศาสตรพระราชาสูการปฏิบัติอยางย่ังยืน”

จะเห็นไดวารัฐบาลของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของ
การสื่อสาร ผานสื่อมวลชนกระแสหลัก คือสถานีวิทยุและโทรทัศนสูประชาชนผูรับสารโดยเปนการ
สื่อสารภาคบังคับที่กําหนดใหทุกสถานีตองถายทอดจึงเกิดเสียงวิพากษวิจารณมากมายใน
กระบวนการสื่อสารนี้

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ทั้งรูปแบบ วิธีการและเนื้อหารายการ เพื่อสรางองคความรูใหม
ในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายกรัฐมนตรี
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ในการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา: ศึกษากรณี

รายการ คืนความสุขใหคนในชาติ” ผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของไวดังนี้คือ
1. ทฤษฎีการสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง
1.1 ทฤษฎีการสื่อสารของเดวิดเคเบอรโล (David K. Berlo)เปนพื้นฐานที่จะทําความเขาใจ

กระบวนการสื่อสารไดอยางชัดเจน โดยเดวิด เค เบอรโล อธิบายองคประกอบของกระบวนการ
สื่อสารไว 6 ประการคือ(นันทนานันทวโรภาส, 2558)

1. แหลงสาร (Communication source)
2. ผูเขารหัสสาร (Encoder)
3. เนื้อหาขาวสาร (Message)
4. ชองทางการสื่อสาร (Channel)
5. ผูถอดรหัสสาร (Decoder)
6. ผูรับสาร (Communication Receiver)

การสื่อสารเปนกระบวนการที่เริ่มตนจากผูสงสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลคนหนึ่งหรือกลุมคน
ที่มีจุดมุงหมายในการสื่อสาร ทําการสงเนื้อหาขาวสาร ซึ่งอาจเปนคําพูด การเขียน สัญลักษณ โดย
การเขารหัสสารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูผูรับสาร ซึ่งผูรับสารจะทําการถอดรหัสเพื่อรับ
สารนั้น ซึ่งกระบวนการสื่อสารนี้อาจเรียกทั่วไปวา SMCR Model ซึ่งประกอบไปดวย (นันทนา
นันทวโรภาส, 2558)

ผูสงสาร (Sender) โดยผูสงสารจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้นขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูสง
สาร 5 ประการดังนี้คือ

1. ทักษะในการสื่อสารอันหมายถึง ความชํานาญในการพูด การเขียน การคิด การใช
เหตุผล ในการโนมนาวจูงใจซึ่งหากผูสงสารมีความสามารถในการเรียบเรียง จัดระบบความคิดแลว
นําเสนอดวยบุคลิก สีหนา กิริยาทาทาง น้ําเสียงที่นาเชื่อถือ การสื่อสารนั้นก็จะมีประสิทธิภาพ

2. ทัศนคติ หมายถึง วิธีคิดของแตละบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ซึ่งทัศนคติในการสื่อสาร
ประกอบดวย ทัศนคติตอตนเอง ทัศนคติตอประเด็นการสื่อสาร ทัศนคติตอผูรับสารและทัศนคติตอ
สภาพแวดลอม ที่ดํารงอยูในขณะที่สื่อสาร ทัศนคติเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารอยางย่ิง
ตัวอยางเชน หากผูสงสารมีอคติตอ “สาร” ที่ตองการจะนําเสนอ ใหผูรับสารเชื่อใน “สาร” นั้นได

3. ความรูของผูสงสาร  เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ผู
สื่อสารจะตองรอบรูในเรื่องที่ตองการสื่อสารและสถานการณตางๆรอบตัว รวมทั้งวิเคราะหผูรับสาร
ใหเขาใจลึกซึ้งกอนที่จะทําการสื่อสาร
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4. ระบบสังคม เปนตัวกําหนดบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมนั้นๆ ผูสง
สารจึงตองเขาใจระบบสังคม เพื่อที่จะปรับตัวใหสอดคลองกับระบบ อันจะกอใหเกิดการยอมรับ
ของผูรับสาร

5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิต คานิยม ความเชื่อขนบธรรมเนียมของสังคม
นั้นๆ ซึ่งผูสงสารจะตองทําความเขาใจ และไมสื่อสารในลักษณะที่ขัดแยงกับความเชื่อ คานิยมของ
ผูรับสาร เพราะนอกจากจะไมสามารถสื่อสารใหบรรลุเปาหมายแลว ยังอาจนําไปสูความขัดแยงได

สาร (Message) องคประกอบที่สองของการสื่อสาร คือ “สาร” (Message) จะตองมี
คุณลักษณะดังนี้ รหัสของสาร เนื้อหาและการจัดสรร

สื่อหรือชองทางการสงสาร (Channel) ชองทางการสื่อสารหรือพาหะที่นําสารไปสูผูรับสาร
Berlo อธิบายการนําสารไปสูประสาทรับรูทั้ง 5 ประการไดแก การเห็น การไดยิน การสัมผัส การได
กลิ่น การลิ้มรส ซึ่งชองทางการรับสารดังกลาวนี้ เปนการสื่อสารแบบเผชิญหนา แตหากเปนการ
สื่อสารผานสื่อมวลชน สื่อเหลานี้ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต และสื่อใหม ฯลฯ

ผูรับสาร (Receiver) องคประกอบที่สี่ของการสื่อสารคือ ผูรับสาร เปนองคประกอบที่
สําคัญมากที่สุด เพราะวัตถุประสงคของการสื่อสารคือการนําเอาสารไปใหถึงผูรับสารใหได ดังนั้น
ในกระบวนการสื่อสาร สิ่งที่ตระหนักถึงเปนอันดับแรกคือ ผูรับสาร ซึ่งในแบบจําลองของ Berloนี้
ผูรับสารจะตองถอดรหัสของผูสงสาร คุณลักษณะของผูรับสาร จึงเปนองคประกอบเดียวกับผูรับ
สารทั้ง 5 ประการ

1.2 ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair)
Brian McNair(1995) อธิบายวา การสื่อสารทางการเมืองนั้น เริ่มตนจากองคกรทาง

การเมือง อันไดแก นักการเมือง พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน กลุมกอการราย ฯลฯ สงสารไปยัง
สื่อมวลชนแขนงตางๆ อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เพื่อใหสื่อมวลชนสงขอมูลตางๆ
เหลานั้นไปยังประชาชน ซึ่งขอมูลขาวสารที่สงไปยังนักการเมืองนั้น สื่อมวลชนอาจจะนําเสนอ
หรือไมนําเสนอ หรือนําเสนอเปนบางสวนก็ได ขณะเดียวกันสื่อมวลชน ก็อาจทําหนาที่เปนแหลง
สารเอง โดยการนําเสนอบทบรรณาธิการ คอลัมนวิพากษวิจารณทางการเมืองสงไปยังผูอาน ซึ่งมี
สถานะเปนผูรับสาร แตในทํานองกลับกัน ประชาชนอาจทําหนาที่ผูสงสารโดยการสงจดหมาย
รองเรียน เดินขบวนประทวง เพื่อใหสื่อมวลชนสงสารนั้นไปยังนักการเมือง

ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล ทฤษฎีการสื่อสารของ ฮาโรล ดี
ลาสเวลลและทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร เพื่อทําความเขาใจและเลือกใช
กระบวนการทางการเมืองที่สามารถอธิบายการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา
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ผานรายการ คืนความสุขใหคนในชาติไดอยางเหมาะสม ซึ่งผูวิจัยไดเลือกใชแบบจําลองการสื่อสาร
ของเดวิค เค. เบอรโลมาอธิบายการสื่อสารของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการคืนความสุข
ใหคนในชาติ ในฐานะผูสงสารวามีความรู ทักษะ ทัศนคติ ระบบสังคมและวัฒนธรรมเปนอยางไร
ซึ่งเปนคุณสมบัติเบ้ืองตนของผูสงสารในการสื่อสาร ตามดวยการอธิบายถึงเนื้อหาสาระของสารซึ่ง
ไดแก การบริหารประเทศ การแกไขปญหาตางๆ ในระหวางบริหารราชการแผนดิน ผานชองทางการ
สื่อสาร คือ รายการคืนความสุขใหคนในชาติ ที่ออกอากาศผานสถานีวิทยุและโทรทัศนทุกสถานีทุก
คืนวันศุกร สูประชาชนทั่วไปในฐานะผูรับสาร

2 ทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting Theory)
ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) เปนแนวคิดนี้เชื่อในพลังอํานาจของ

สื่อมวลชน ในการกําหนดวาระใหคนครุนคิด ดังนั้นการที่สื่อมวลชน เลือกที่จะนําเสนอประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง ก็เหมือนการกําหนดวาระใหกับสังคม โดยแมคคอมและดีชอรไดระบุตัวแปร 3 ตัวที่มี
อิทธิพลตอการกําหนดวาระขาวสารไดแก (นันทนา นันทวโรภาส, 2558)

1. วาระของสื่อ (Media Agenda) คือการกําหนดประเด็นการนําเสนอจากกอง
บรรณาธิการ การพิจารณาเลือกที่จะนําเสนอขาวใด ละเวนการนําเสนอขาวใด เปนการกําหนด
วาระโดยใชวิจารณญานของผูปฏิบัติการขาว หรือผูบริหารในสื่อนั้นๆ

2. วาระสาธารณะ (Public Agenda) คือการกําหนดวาระโดยสาธารณชน เปนการ
นําเสนอขาวที่สอดคลองกับความสนใจของคนสวนใหญ ซึ่งมักเปนขาวที่แปลกขาวที่ใหญ หรือเปน
ขาวที่มีคนสวนใหญเขารวม เชน การชุมนุมประทวงของคนจํานวนมาก

3. วาระที่ถูกกําหนดจากชนชั้นนํา (Elite Agenda) คือวาระที่ผูมีชื่อเสียง บุคคลสาธารณะ
ชนชั้นนํา กําหนดโดยการพูดหรือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งใหสื่อมวลชนนําเสนอ

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนํา เอาทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting) ตาม
ทัศนะของ แม็กซเวลล แม็กคอมบ และโดนัล ชอว มาเปนทฤษฎีหนึ่งในการวิเคราะหการสื่อสาร
ทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผานรายการคืนความสุขใหคนในชาติ ซึ่งเปนก าร
กําหนดวาระขาวสารจากชนชั้นนํา ในประเด็นตางๆ อาทิเชน การบริงานของรัฐบาล และโครงการ
ตางๆ ที่รัฐบาลจัดทําขึ้น เพื่อใหสื่อมวลชนนําเสนออยางมีเปาหมาย  และทําใหการนําเสนอนั้นอยู
ในความสนใจของประชาชนตลอดเวลา
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กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาเรื่อง“การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา : ศึกษากรณี

รายการคืนความสุขใหคนในชาติ”ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อใหการวิจัย
สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยภายใตกรอบแบบจําลอง
การสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) หรือ S M C R model อันประกอบไปดวยผูสง
สาร คือ       พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ผูที่ทําหนาที่สงผานเนื้อหาขาวสารในเรื่อง
ของการประชาสัมพันธผลงานและการบริหารงานของรัฐบาลในโครงการตางๆ โดยมีชองทางการ
สื่อสารคือทางรายการคืนความสุขใหคนในชาติ ที่ออกอากาศทุกคืนวันศุกรเวลาประมาณ 20.15 น.
ทางสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศนทุกสถานีในประเทศไทย สูประชาชนผูรับสาร ซึ่งไดแก ประชาชน
ทั่วไป นักการเมือง กลุมกดดันทางการเมือง และประชาชนที่ติดตามรายการคืนความสุขใหคนใน
ชาติ ภายใตสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมในชวงป พ.ศ. 2557-2559 รวมกับ
การนําทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting) มาอธิบายถึงการกําหนดวาระขาวสารใน
ประเด็นการบริหารงานของรัฐบาล โครงการตางๆ ที่พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดนําเสนอสาระใน
รายการคืนความสุขใหคนในชาติ เพื่อใหสื่อมวลชนกระแสหลักนําไปรายงานขาวตามลําดับ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมือง

ของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ในชวงป พ.ศ. 2557-2559

S (Sender)
พลเอกประยุทธ
จันทรโอชา
- ภูมิหลัง
- ความรู
- ทักษะการส่ือสาร
- ทัศนคติ
- ระบบสังคม

วัฒนธรรม

M (Message)
สารท่ีสงออกไปในการ
บริหารงานของรัฐบาล
ในโครงการตางๆ ผาน
เน้ือหาในรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติ

C (Channel)
- สถานีวิทยุโทรทัศนท่ี
ถายทอดรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติ
- ส่ือมวลชนกระแส
หลักท่ี นําเสนอขาว
จากเน้ือหารายการคืน
ความสุขใหคนในชาติ
- ไทยรัฐ, มติชน

R (Receiver)
- ประชาชนท่ัวไป
- นักการเมือง
- กลุมกดดันทาง
การเมือง
- ประชาชนท่ี
ติดตามรายการ

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
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2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการ
“คืนความสุขใหคนในชาติ”

ขอบเขตการวิจัย
ในการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา : ศึกษากรณี

รายการคืนความสุขใหคนในชาติ” ผูวิจัยมุงที่จะศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองและกลยุทธ
การสื่อสารทางการเมืองโดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้

1. ศึกษาบริบททางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจระหวางป พ.ศ.2557-2559
2. ศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผานรายการ

“คืนความสุขใหคนในชาติ” จํานวน 116 ตอน ต้ังแตครั้งแรกที่ออกอากาศในวันที่ 18 กรกฎาคม
2557 ถึง 30 ธันวาคม 2559 และทางหนังสือพิมพไทยรัฐและมติชน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา : ศึกษากรณี

รายการ คืนความสุขใหคนในชาติ” ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้
1. แนวทางการศึกษาวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงเนน

ศึกษาเพื่อทําความเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ภายใตทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล ตามแบบจําลอง
S M C R รวมกับทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting) มาอธิบายวาบริบททาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ระหวางป พ.ศ.2557-2559 ประการใดที่สงผลตอกระบวนสื่อสาร
ทางการเมืองของพลเอกประยุทธ      จันทรโอชา ผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” และ
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการ “คืนความสุขใหคน
ในชาติ” เปนอยางไร ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ จะนําวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จาก
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” จํานวน 116 ตอน ที่ออกอากาศครั้งแรกในวันที่ 18 กรกฎาคม
2557 ถึง 30 ธันวาคม 2559 มาใชควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลหลายสวนประกอบกันใหไดขอมูลที่ครบถวนทุกดาน

2. เคร่ืองมือการวิจัย
2.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 891



12

2.2 เอกสารจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการศึกษาใหสมบูรณย่ิงขึ้น จึงมีความ
จําเปนตองคนควาเอกสารที่เก่ียวกับกระบวนการสื่อสารของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ทั้งเอกสารภายในและภายนอก ไดแก เอกสารและรายละเอียด
เก่ียวกับการจัดรายการ เทปบันทึกรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” จํานวน 116 ตอน
หนังสือพิมพ บทความ และเอกสารงานวิจัยตางๆที่เก่ียวของกับกระบวนการสื่อสารทางการเมือง
ของผูนํา ผานสื่อมวลชน โดยเอกสารเหลานี้จะรวบรวมเพื่อนําไปประกอบการวิเคราะหรวมกับ
ขอมูลอ่ืนๆ

3. กลุมผูใหขอมูล
1. กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ในฐานะผูดําเนิน

รายการ
2. กลุมผูใหขอมูลในระดับรอง ประกอบไปดวย
2.1 กลุมผูชวย (ทีมงาน) ไดแก

 พล.ท.สรรเสริญ แกวกําเนิด โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
 พล.ท.วีรชน สุคนธปฏิภาค รองโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี

2.2 กลุมนักการเมือง  ไดแก
 ดร.เกียรติศักด์ิ สองแสง อดีต ส.ส. เขต 5 จังหวัดปทุมธานี พรรคประชาธิปตย
 นางมนพร เจริญศรี อดีต ส.ส. เขต 2 จังหวัดนครพนม พรรคเพื่อไทย
 นายนิทัศน ศรีนนท อดีต ส.ส. เขต1 จังหวัดนนทบุรี พรรคเพื่อไทย
 นายวิทยา คุณปลื้ม นายกองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

2.3 กลุมนักวิชาการ ไดแก
 ดร.นันทนา นันทวโรภาส คณบดีวิทยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก
 ศ.ดร.สุรชาติ บํารุงสุข อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2.4 กลุมสื่อมวลชน ไดแก
 นางสาวปาจรีย สวนศิลปพงศ ผูประกาศขาวททบ.5
 นายณรงคฤทธิ์ สุขสวาง บก.ขาวททบ.5
 นายจีรพงษ ประเสริฐพลกรัง ผูสื่อขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ ประจําทําเนียบ

รัฐบาล
2.5 กลุมประชาชนผูติดตามรายการเปนประจํา ไดแก

 ศ.ดร.จุมพล สวัสดิยากร ราชบัณฑิต

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 892



13

 พล.อ.พอพล มณีรินทร สมาชิกสภาปฏิรูปประเทศ
 นายภูมินทร ปลั่งสมบัติ ผอ. สํานักอาลักษณ สํานักนายกรัฐมนตรี
 นางสาวสายพิณ พิทักราษฎร พนักงานเอกชน
 นายมานพ เสสังข เจาของกิจการสวนตัว
 นางเสาวณี ชุณหกุล แมบาน

ผลการวิจัย
การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา : ศึกษากรณี

รายการ คืนความสุขใหคนในชาติ” สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1. บริบททางการเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทร

โอชาผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ในชวงป พ.ศ. 2557-2559 สามารถสรุปไดดังนี้
1.1 บริบททางการเมืองระหวางการรัฐประหาร พบวา ภายหลังการรัฐประหาร คสช.ที่

นําโดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดมีคําสั่งและประกาศออกมาหลายฉบับดวยกันเริ่มจากการ
ประกาศการสั่งหามออกนอกเคหสถานภายในเวลา 22.00-05.00 น. การประกาศยกเลิก
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 สิ้นสุดลงชั่วคราว การสั่งหามสื่อมวลชนนําเสนอ
ขาวสารทางการเมือง และการประกาศหามมั่วสุมหรือชุมนุมทางการเมืองเกิน 5 คน ที่สงผลทําใหผู
ชุมนุมกลุมกปปส. และกลุมนปช. ตองยุติการชุมนุมลงดวย จนตอมาจึงไดมีการรางรัฐธรรมนูญ
ฉบับชั่วคราวป 2557 ขึ้นใชซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราวนี้ ยังไดกอใหเกิดองคกรตางๆ ทั้งหมด 5
องคกร ที่เปรียบเสมือนแมน้ํา 5 สายสําคัญในการบริหารประเทศ ที่คสช. จัดต้ังขึ้นประกอบไปดวย
สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) คณะรัฐมนตรี (ครม.) สภาปฏิรูปแหงชาติ(สปช.) คณะรักษาความ
สงบแหงชาติ (คสช.) และคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ(คยร.) โดยทั้ง 5 องคกรดังกลาวจะมี
หนาที่ในการเขามาชวยในการบริหารและปฏิรูปประเทศเพื่อแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหา
เศรษฐกิจและความปรองดองในประเทศ ที่เปนปญหาสําคัญ และทําใหเกิดรายการ “คืนความสุข
ใหคนในชาติ” ที่ออกอากาศทุกสถานีโทรทัศนและวิทยุทั้งประเทศ ในคืนวันศุกรเวลา 20.15 น. โดย
มีพลเอกประยุทธ จันทรโอชา เปนผูดําเนินรายการเองทั้งหมด เพื่อทําความเขาใจในการบริหาร
ประเทศของรัฐบาลกับประชาชน จนตอมาวันที่ 21 สิงหาคม 2557 ที่ประชุมสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ จึงไดมีมติเปนเอกฉันท เห็นชอบใหพลเอกประยุทธ จันทรโอชาขึ้นดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของไทย
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1.2 บริบททางการเมืองในชวงรัฐบาลคสช. ชวงป พ.ศ.2557-2560 พบวา เมื่อพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา ขึ้นดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ไดทําหนาที่บริหารประเทศโดยมีเปาหมายใน
การแกปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การสรางความปรองดองสมานฉันท การแกปญหา
การทุจริตโครงการจํานําขาว การแกปญหาราคาล็อตเตอรี่ และการปราบปรามคอรรัปชัน เปนตน
โดยในป พ.ศ.2558 พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ยังคงบริหารงานตามแผนปฏิรูปประเทศที่จัดทําขึ้น
อยางตอเนื่อง ทามกลางปญหาทั้งทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ปญหาการเมืองระหวางประเทศ
ปญหาการตอตานรัฐบาลของกลุมตางๆ ปญหาการทุจริตในหนวยงานภาครัฐตางๆ และปญหาการ
ควํ่ารางรัฐธรรมนูญของสปช. ที่ทําใหตองมีการแตงต้ังคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญขึ้นมาใหม
โดยมีนายมีชัย ฤชุพันธุ สมาชิก คสช.เปนประธานคณะกรรมาธิการรางรัฐธรรมนูญ เขามาทําหนาที่
รางรัฐธรรมนูญตอไป จนป 2559 จึงไดมีการลงประชามติรับรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม และเตรียม
ประกาศใชตอไป ซึ่งพลเอกประยุทธ จันทรโอชายังคงบริหารงานทามกลางปญหาตางๆอยาง
ตอเนื่อง จนวันที่ 13 ตุลาคม 2559 วันมหาวิปโยคครั้งย่ิงใหญ ที่สรางความเศราโศกไปทั่วทั้ง
แผนดินไทย ภายหลังสํานักพระราชวังไดออกมาแถลงการณเผยแพรประกาศวา พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทรสยามินทราธิราช บรม
นาถบพิตร สวรรคต ภายหลังเสด็จพระราชดําเนินไปประทับรั กษาพระอาการประชวร ณ
โรงพยาบาลศิริราช ทําใหประชาชนชาวไทยทั่วประเทศอยูในความโศกเศรา สถานที่ราชการ
รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรัฐ และสถานศึกษาทุกแหง ถูกกําหนดใหไวทุกขเปนเวลา 1 ป โดยตอมา
รัฐบาล นําโดยพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดดําเนินการจัดงานใหประชาชนทั่วประเทศเดิน
ทางเขาถวายพระบรมศพ เพื่อแสดงความไวอาลัยเปนครั้ งสุดทาย ตอมาประธานสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ (สนช.) จึงนําความขึ้นกราบบังคมทูลอัญเชิญสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหา
วชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จขึ้นทรงราชยเปน พระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 10 ของปวงชน
ชาวไทยจนตนป 2560 ภายใตสภาวะเศราโศกของประชาชนชาวไทย รัฐบาลตองเผชิญกับปญหา
น้ําทวมครั้งใหญในพื้นที่ภาคใต ปญหาการแกไขรัฐธรรมนูญ(ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 และปญหา
ตางๆ มากมาย จนวันที่ 6 เมษายน 2560 ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2560 ขึ้น และเตรียมราง พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญเพื่อเตรียมการเลือกต้ังตอไป

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการ “คืน
ความสุขใหคนในชาติ” ภายใตทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) ในสวน
ของ SMCR Model สรุปไดดังนี้คือ
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2.1 ผูสงสาร คือ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา เกิดเมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2497 ที่
จังหวัดนครราชสีมา เปนบุตรชายของ พ.อ.(พิเศษ) ประพัฒน กับนางเข็มเพชร จันทรโอชา มีชื่อเลน
วา "ตู" เปนบุตรชายคนโตจากพี่นองทั้งหมดสี่คน โดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชาเปนนักเรียน
เตรียมทหารรุนที่ 12 (ตท.12) เปนนักเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลารุนที่ 23 และเปนศิษยเกา
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ไดเขารับราชการครั้งแรกดวยยศรอยตรี ที่กรมทหารราบที่ 21 รักษา
พระองค จากนั้นไดรับราชการในสังกัดกองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค และกาวขึ้นเปนรองแม
ทัพภาคที่ 1, ผูบัญชาการทหารบก, หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ จนมาถึงตําแหนง
นายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของไทยตามลําดับ นอกจากนั้นพลเอกประยุทธ จันทรโอชายังอยูในกลุม
ทหารบูรพาพยัคฆและทหารเสือราชินี ทั้งนี้ในป 2544 พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดรับการโหวต
ใหเปนสุดยอดซีอีโอของภาคราชการและเจาหนาที่รัฐ นอกจากนั้นยังไดแตงเพลง "คืนความสุขให
ประเทศไทย" เพื่อสื่อความหมายจากใจที่ตองการคืนความสุขใหประชาชน และยังไดรับรางวัลคนดี
สังคมไทย สาขาสงเสริมและพัฒนาความมั่นคงของชาติในปพ.ศ. 2548, พ.ศ. 2549 ไดรับรางวัล
เกียรติยศจักรดาว สาขาการทหาร และไดรับรางวัลมหิดลวรานุสรณ สภาสังคมสงเคราะหแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภในป พ.ศ. 2553 สวนงานราชการพิเศษ ถวายงานรับใชใตเบ้ือง
พระยุคลบาท พ.ศ. 2552 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ังเปน ราชองรักษพิเศษ และพ.ศ.
2555 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ังเปนตุลาการศาลทหารสูงสุดพ.ศ.2549 ไดรับโปรด
เกลาฯ เปนนายทหารพิเศษฯ ประจํากรมทหารราบที่ 1 มหาดเล็กรักษาพระองคฯ และพ.ศ.2554
ไดรับโปรดเกลาฯ เปนนายทหารพิเศษประจํา กรมทหารราบที่ 11 รักษาพระองคฯในสวนทักษะใน
การสื่อสารพลเอก ประยุทธ จันทรโอชาเปนผูที่มีเอกลักษณเปนของตนเองทวงทํานองในการพูด
และลีลาการแสดงออกคอนขางแข็งกราวดุดันเหมือนไมไดพูดคุยกับประชาชน แตเปนการ "สั่ง"
ประชาชนมากกวาประกอบกับระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เคยดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารบก
ทําใหการสื่อสารออกมาในลักษณะของการสื่อสารทางเดียวแบบสั่งการ รายการคืนความสุขใหคน
ในชาติ จึงไมเปนที่นิยมในหมูประชาชนเทาที่ควร

2.2 สาร (Message) ในสวนของสารที่พลเอกประยุทธ จันทรโอชา มีการสื่อสารออก
ไปสูประชาชน จะมีความแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับชวงเวลาในการดําเนินงานตามโรดแม็ปตางๆ
เพื่อปฏิรูปประเทศไทย ซึ่งเนื้อหาของสารสวนใหญจะเปนในเรื่องของ การบริหารงานในการแกไข
ปญหาความเศรษฐกิจ ความเดือดรอนของประชาชน การดําเนินการภายในรัฐบาลในการแตงต้ัง
องคกรตางๆ มาชวยการบริหารประเทศ  ปญหาความมั่นคงที่รัฐบาลตองดําเนินการแกไข การสราง
ความเชื่อมั่นและสรางสัมพันธที่ดีกับตางประเทศการแกไขปญหาสังคม การแกไขปรับปรุงความ
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เดือดรอนดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐโดยจะเนน
สารในเรื่องของการสรางความปรองดองและการแกไขปญหาภายในประเทศไทย และการ
ดําเนินการตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมายที่รัฐบาลวางไว เปนหลักเชน การพูดถึงการสงเสริม
SMEs, OTOP ฯลฯ  ใน กทม./จังหวัด/ทองถ่ิน เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2558 วา “ตองมีการสงเสริมให
เกิดเถาแกนอยรายใหมๆ ขึ้นในประเทศ ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน สงเสริมการผลิต
สินคานวัตกรรมใหม ซึ่งผมไดสั่งการใหหนวยงานทั้ง สสว. กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง
จัดทําเปาหมายกิจการที่ควรสนับสนุนรวมกัน และใหขึ้นทะเบียนกิจการ SMEs/ OTOP ในแตละ
จังหวัด ทุกพื้นที่  เพื่อที่จะชวยเหลือไดตรงตามเปาหมายครับ” เปนตน

2.3 ชองทางการสื่อสาร (Channel) พบวาพลเอกประยุทธ จันทรโอชา มีการสื่อสาร
ทางการเมืองผานชองทางหลักคือ รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ที่ออกอากาศทุกคืนวันศุกร
ทางโทรทัศน และทางวิทยุทุกชอง ทุกคลื่นในประเทศไทยในเวลาเดียวกันคือ 20.15 น.และมีการ
นํามาถายทอดซ้ํา ในวันเสารทางโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย เวลา 08.00 น.

2.4 ผูรับสาร ( Receiver) ในกระบวนการสื่อสารของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดแก  ประชาชนทั่วไป ขาราชการ นักการเมือง กลุมกดดันทาง
การเมือง ประชาชนที่ติดตามรายการ ซึ่งผลที่ไดจากการสื่อสารจะมีความแตกตางกันออกไป โดย
กลุมประชาชนทั่วไป ไมสนใจเปดรับเทาที่ควร เพราะเนื้อหา และลีลาการพูด ไมเราความสนใจ แต
กลุมขาราชการ จําเปนตองเปดรับ เพื่อไปดําเนินการตามที่นายกรัฐมนตรีไดสั่งการในรายการ

3. การกําหนดวาระสื่อมวลชน (Agenda-Setting) พบวาในการสื่อสารของ พลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา มีการกําหนดวาระสื่อมวลชน ดวยการใชรายการ "คืนความสุขใหคนในชาติ" ที่
ตองออกอากาศทุกคืนวันศุกร ทุกชองสถานีโทรทัศนและทุกคลื่นวิทยุในประเทศไทย เปนตัวกําหนด
วาระใหสื่อมวลชน แขนงอ่ืน เชนหนังสือพิมพ รายการขาวทางสถานีวิทยุ และรายการขาวทาง
สถานีโทรทัศนทั่วไป นําไปถายทอดแกประชาชนอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหประชาชนไดรับรู ถึงผลงานของ
รัฐบาล แตในความเปนจริง สื่อมวลชนแขนงอ่ืนๆ หาไดนําเสนอขอมูลที่ออกอากาศในรายการ “คืน
ความสุขใหคนในชาติ” ไม ทั้งนี้เปนเพราะทวงทํานองการนําเสนอ ที่ไมเราใจ  รวมทั้งสาระที่ไม
แปลกใหม และการใชเวลาที่ยาวนานในการนําเสนอ จึงขาดจุดสนใจที่สื่อมวลชน จะนําไปถายทอด
ซ้ําตามทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาพบวา การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ควรจะมีการปรับปรุงเวลาในการออกอากาศใหเปนเวลา
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ทางเลือก ไมซอนทับกับเวลา ที่ประชาชนจะผอนคลายความเครียดจากการชมละคร รายการ
บันเทิงตางๆ ในสวนของตัวพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผูดําเนินรายการก็ควรจะมีการปรับปรุงลีลา
การนําเสนอการกําหนดเนื้อหาใหมีความนาสนใจและใหประโยชนแกประชาชนทั่วไปมากกวาที่
เปนอยูนี้
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มีต่อการเข้าชมพพิธิภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
สมเดจ็พระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี 

Satisfaction of Foreign Tourists towards the Visit of the National Museum of King Narai in Lopburi 
Province 

 
ริญญารัตน์ เพชรพันธ์ุทอง * 

Rinyarat   Petchphanthong 1* 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี และ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 359 คน สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test   

ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีโดยรวมอยูร่ะดบัมากมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ีย 4.08 ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.06 และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.05  ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์  จงัหวดัลพบุรีแตกต่าง
กัน ในขณะท่ี เพศ อายุ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ อยา่งมีนยัส าคญั 

  
 ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ, พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์, จงัหวดัลพบุรี 
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Abstract 
  
This study aimed to study the satisfaction of foreign tourists visiting the National Museum of 

King Narai in Lopburi province and comparison the difference between the satisfactions of foreign 
tourists whom visit there. Classified by personal factors of foreign tourists. The questionnaire was used as 
a tool to collect data from 359 foreign tourists. Statistics used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. 

 The study found that foreign tourists visiting the National Museum of King Narai in Lopburi 
Province is very high level. The average is 4.07. When considering each aspect found that they are at the 
high level in all aspects such as the mean of attractiveness was 4.13. The mean of accession was 4.08. 
Tourism activities had an average of 4.06 and the facility level was 4.05, in orderly. 

 Foreign tourists with different nationalities are satisfied with the visit to the National Museum 
of King Narai in Lopburi Province is different. Gender, age and education levels were not significantly 
different. 
 

Keywords: Satisfaction of foreign tourists, National Museum of King Narai 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่ระบบ
เศรษฐกิจของโลก ซึ่งเป็นท่ียอมรับกันว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้เจริญเติบโตจนเป็นสินค้าหลกัใน
ระบบการค้าระหว่างประเทศและเกิดขึน้ในหลายประเทศ ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยในชว่งทศวรรษท่ีผา่นมาถือได้วา่ เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีมีบทบาทชดัเจนมีส่วนกระตุ้นให้เกิดการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ น าไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายได้ และการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
มากมาย เป็นการสร้างความมั่นคั่งให้กับประชาชนและประเทศชาติ ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนคนไทย แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัพบว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโลกมี
การแขง่ขนัสงู (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย,2553)   

สถานการณ์ท่องเท่ียวในปี 2558 มีแนวโน้มดีขึน้ รายได้เติบโตใกล้เคียงเป้าหมายโดยตลาด
ตา่งประเทศคาดว่าอตัราการเติบโตของรายได้จะบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ร้อยละ  16 สร้างรายได้ 1.36 
ล้านล้านบาททัง้นีท้ิศทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวในปี  2558 จากนโยบายของรัฐบาลท่ี
ก าหนดให้ปี 2558 เป็น “ปีท่องเท่ียววิถีไทย” เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทยด้วยการน าความสขุ
ความร่ืนเริงอัธยาศยัไมตรีและความเป็นอยู่แบบไทยๆท่ีพบเห็นทุกถ่ินทั่วไทยท่ีเช่ือมโยงความรู้สึกของ
นกัทอ่งเท่ียวให้เข้าถึงวิถีไทยเป็นการด ารงไว้ซึง่ศลิปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมไทยอย่างยัง่ยืนควบคูก่บั
การกระตุ้นให้เกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียวท่ีสนกุสนานและเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ  ซึ่งเป็นการชจูดุขายใหม่
ท่ีแตกต่างจากชาติอ่ืนๆ น าเสนอความสขุแบบไทยๆ สู่เวทีโลกภายใต้สินค้าวิถีไทย นอกจากนีย้งัมีการจดั
กิจกรรมระดับนานาชาติตลอดทัง้12 เดือนชูเอกลักษณ์ความเป็นไทย เช่น เทศกาลเย็นทั่วหล้า
มหาสงกรานต์ มหกรรมสานศิลป์ แผ่นดินอาเซียน เทศกาลสีสันแห่งสวนน า้มหกรรมลอยกระทงเป็นต้น 
รวมถึงการจดัโครงการ “เมืองไทยต้องห้ามพลาดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้เลือกเอา 12 จงัหวดั 
5 ภูมิภาคทัว่ประเทศเพ่ือส่งเสริมการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวสู่ 12 เมืองดาวรุ่ง ซึ่งเป็นการขยายฐาน
การท่องเท่ียวจากจงัหวดัหลกัท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยือนจ านวนมากอยู่แล้วไปยงั  12 จงัหวดั 
ท่ีมีศกัยภาพมีจุดเด่นทัง้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมและมีความพร้อมในการ
รองรับนกัท่องเท่ียว ได้แก่ จงัหวดัล าปาง เพชรบูรณ์ เลย สมุทรสงคราม ราชบรีุ ตราด จนัทบุรี ตรัง ชุมพร 
และนครศรีธรรมราชคาดว่าผลส าเร็จของการจดัโครงการนีจ้ะช่วยสร้างกระแสการรับรู้  “หลงรักประเทศ
ไทย” และสง่เสริมการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวได้ตลอดปี (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2557) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจ สร้างงานให้ประชาชน และเพิ่มรายได้ให้ประเทศ รวมทัง้ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวมี
บทบาทส าคญัในการช่วยพัฒนาคณุภาพชีวิตของประชาชนทัว่ทุกภูมิภาคตามนโยบายของรัฐบาล โดย
สง่เสริมให้การทอ่งเท่ียวเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเน้นการประสานงานระหว่างเครือข่ายภาครัฐกบั
ภาคเอกชน กระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวภายในประเทศ ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ประโยชน์
ทัง้ต่อสถาบันครอบครัว และ ต่อสังคมโดยรวมอันจะน าไปสู่การสร้าง และ กระตุ้ นจิตส านึกรักษา
สิ่งแวดล้อมรวมทัง้ให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย,   1552 ) อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจดัได้ว่าเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุ โดยมีการจ้างงานสูง
ถึง 192.3 ล้านคน (World Tourism Organization, 2010)ในระดบัประเทศไทยอตุสาหกรรมท่องเท่ียวมี
ความส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจโดยมีการจ้างงาน1.94 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 5.3 ของอตัราการจ้า
งานทัง้หมดของประเทศ นอกจากนี ้การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมยังจะน าไปสู่
ผลกระทบต่อชุมชน อนัได้แก่ ค่าครองชีพท่ีสูงขึน้ของคนในชมุชน อตัราการเกิดอาชญากรรมท่ีสงูขึน้ การ
เพิ่มขึน้ของมลพิษและการเส่ือมถอยของวัฒนธรรมของวัฒนธรรมพืน้เมืองและวิถีชีวิตท่ีเคยมีอยู่ (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553) สงัคมในปัจจุบนัมีความตระหนกัถึงความส าคญัของศิลปวฒันธรรม 
เทศกาล รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมพืน้บ้านมากขึน้  ทัง้นีก้ารต่ืนตวัต่อวฒันธรรมประกอบกับความ
หลากหลายทางวฒันธรรมของในแตล่ะพืน้ท่ีเป็นจดุก าเนิดของการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  ดงั
จะเห็นว่าการท่องเท่ียงเชิงวัฒนธรรมได้กลายเป็นศนูย์กลางของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในยุโรป  อีกทัง้
ประเทศอ่ืน ๆ ได้พยายามท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในประเทศของตนเอง  (Nzama, Magi, & 
Ngocoho, 2005) ทัง้นี ้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้มีความพิเศษ ตรงท่ีนกัท่องเท่ียวจะเน้นท่ีการศกึษา
หาความรู้ในพืน้ท่ีหรือบริเวณท่ีมีคณุลกัษณะท่ีส าคญัทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม สถานท่ีดงักล่าวจะ
มีการบอกเล่าเร่ืองราวในการพฒันาทางสงัคมและมนุษย์ผ่านทางประวตัิศาสตร์อนัเป็นผลเก่ียวเน่ืองกับ
วฒันธรรม องค์ความรู้ และการให้คณุคา่ของสังคม โดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่
ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีซึ่งนอกเหนือจากสถานท่ีแล้ว เทศกาลและงานฉลอง รวมไปถึงสินค้าพืน้เมืองในพืน้ท่ีตา่งๆ เช่น 
ประเพณีวนัสารทเดือนสิบของจงัหวดันครศรีธรรมราช ประเพณีลากพระและประเพณีปล่อยเตา่ของจงัหวดั
พงังา ประเพณีบญุบัง้ไฟล านางรองและประเพณีบญุหวัมนัใหญ่ของจงัหวดับรีุรัมย์  จดัได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของการท่องเท่ียวท่ีมีคณุค่าเชิงวัฒนธรรมเช่นเดียวกัน  (นรินทร์ สังข์รักษา, 2555)  การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม เป็นรูปธรรมการท่องเท่ียวประเภทหนึ่งซึ่งเน้นความส าคญักับแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับ
มรดกประเพณีท่ีสืบทอดต่อๆกนัมา และวฒันธรรมดงึดดูใจ โดยสิ่งดึงดดูใจนกัท่องเท่ียวนัน้มีหลายอย่าง
ประกอบด้วย วิถีชีวิต พิพิธภัณฑ์ การแสดง แหล่งโบราณคดี ศิลปะ ละคร การแสดงดนตรีสากล และการ
แสดงดนตรี ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา หัตถกรรมงานฝีมือ และการกระท าอ่ืนๆ ซึ่งเก่ียวข้องกับ
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วฒันธรรม (จุฑามาศ คงสวัสดิ์, 2550, น.1) ดงันัน้ วฒันธรรมท่ีน ามาใช้ประโยชน์ในการท่องเท่ียวจึงมี
ความหมายรวมถึง สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีมนุษย์สร้างขึน้มา ได้แก่ สถานท่ีส าคญัทางประวัติศาสตร์ 
โบราณวตัถุ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์สถาน ลักษณะการประกอบอาชีพท่ีมีความโดดเด่น สถานท่ีแสดง
ทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณี การละเล่นพืน้เมืองต่างๆ งานหัตถกรรม และสินค้าในท้องถ่ินต่างๆ 
ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู ่เป็นต้น 

ผลจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวของทางภาครัฐและเอกชนส่งผลให้มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยและสร้างรายได้แก่ประเทศไทยเพิ่มมากขึน้จากปีก่อน โดยในปี 
1559 มีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมาเยือน 32,588,303 คน เพิ่มขึน้จากปี 1558 ร้อยละ 8.92 และมีรายได้
จาการทอ่งเท่ียว 9.53 แสนล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี 1558 ร้อยละ 20 (กระทรวงทอ่งเท่ียวและกีฬา,1559) 
 ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐบาล ได้ให้ความส าคญักับการจัดการทางด้านการ
ท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก มีการส ารวจทรัพยากรของประเทศ ท่ีจะสามารถน ามาเป็นจดุขายให้นกัท่องเท่ียว
ทัง้ชาวไทย และชาวต่างชาติกันมากมายทัง้ทรัพยากรทางธรรมชาติ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ
วฒันธรรม อีกทัง้ยงัมีโครงการเปิดมมุมองใหม่ทางการท่องเท่ียว หลากหลายรูปแบบ และหลายแหล่ง จน
ท าให้วงการทางด้านธุรกิจการท่องเท่ียวเติบโต คึกคกั มีผู้คนมากมายหนัมาให้ความสนใจท่ีจะเข้ามาสู่
วงจรธุรกิจการท่องเท่ียว การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนัน้เป็นการเปล่ียนแปลงจากการ
ท่องเท่ียวแบบโมเดิร์น (Modern Tourism) ท่ีเน้นการท่องเท่ียวเชิงปริมาณมาสู่การท่องเท่ียวแบบโพสต์โม
เดิร์น (Post - Modern Tourism) ท่ีเน้นการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มด้านเฉพาะด้าน เช่น การท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาและวฒันธรรม (เทิดชาย ชว่ยบ ารุง 1552, น. 3) 

จงัหวัดลพบุรีเป็นเมืองแห่งความหลากหลายและต่อเน่ืองทางวัฒนธรรมยาวนานกว่า 3,000 ปี 

ตัง้แตส่มยัประวตัิศาสตร์จนถึงปัจจบุนั ในสมยัทวาราวดี (พทุธศตวรรษท่ี 22-26) จงัหวดัลพบุรีอยู่ภายใต้

การปกครองของมอญและขอมจนกระทัง่ถึงต้นพทุธศตวรรษท่ี 29 คนไทยจึงเร่ิมมีอ านาจขึน้ ในรัชสมยัของ

พระเจ้าอู่ทองปฐมกษัตริย์แห่งกรุงศรีอยุธยา ลพบุรีมีฐานะเป็นเมืองลูกหลวง ในจังหวัดลพบุรีมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ได้แก่ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ โรงเรียนพระนารายณ์ วัดเสาธงทอง บ้านหลวงรับ

ราชทตู หรือบ้านหลวงวิชาเยนทร์ ศาลหลกัเมืองหรือศาลลกูศร เทวสถานปรางค์แขก พระปรางค์สามยอด 

ศาลพระกาฬ  พิพิธภณัฑ์โสภณศิลป์ เป็นต้น และแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัและมีช่ือเสียง คือ 

พระนารายราชนิเวศน์ ซึง่สมเดจ็พระนารายณ์มหาราชโปรดให้สร้างขึน้เม่ือ พ.ศ. 1109 เพ่ือใช้เป็นท่ีประทบั 

ณ เมืองลพบุรี แบ่งเป็นเขตพระราชฐานชัน้นอก เขตพระราชฐานชัน้กลาง และเขตพระราชฐานชัน้ใน 

ก าแพงพระราชวงัก่ออิฐถือปนูมีใบเสมาเรียงรายบนสนัก าแพงมีซุ้มประตทูัง้หมด 22 ประต ูประตทูางเข้า

เป็นทรงจตรุมขุมีชอ่งทางโค้งแหลม ตรงจัว่ซุ้มประตตูกแตง่ลายกระจงัปนูท่ีวิวฒันาการมาจากดอกบวั ท่ีซุ้ม
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ประตูก าแพงพระราชฐานชัน้กลางและชัน้ในมีช่องเล็ก ๆ เจาะเป็นรูปโค้งแหลมคล้ายบัวเรียงเป็นแถว

ส าหรับวางตะเกียง ประมาณ 1,000 ช่อง ต่อมาพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเ จ้าอยู่หวั โปรดเกล้าฯ ให้

ซอ่มแซมใหมเ่ม่ือ พ.ศ. 1399 เพ่ือให้เป็นราชธานีชัน้ในและพระราชทานช่ือว่า “พระนารายราชนิเวศน์” หรือ 

“พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์” ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ, (1558) ในปัจจบุนั

สถานการณ์การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มี

ทิศทางไมส่อดคล้องกบัจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศท่ีมีจ านวนมากขึน้ แตก่าร

เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจ านวนลดลงอย่าง

เน่ืองต่อเน่ืองดังจะเห็นในปี พ.ศ. 1558 (เดือนมกราคม -เดือนกันยายน) มีจ านวนผู้ มาเย่ียมเยือนซึ่ง

ประกอบด้วยนักท่องเท่ียวและนักทัศนาจรใน พระนารายราชนิเวศน์ลดลงจากปี 1556 ร้อยละ 10.50 

(ส านักศิลปากรท่ี 4,1558) ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ขาดสิ่ง

ดงึดดูใจ จงึสง่ผลให้นกัทอ่งเท่ียวไมใ่ห้ความสนใจกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว ตลอดจนการพฒันาการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัลพบรีุขาดความร่วมมือทัง้จากภาครัฐและเอกชนอยา่งตอ่เน่ือง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์สถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
 1.เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การ
เข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 

 
สมมตฐิานการวิจัย 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุแตกตา่งกนั 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุแตกตา่งกนั 
 3 . นักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีสัญชาติต่างต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเ ข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุแตกตา่งกนั 
 4 . นักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีก ารศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ เ ข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุแตกตา่งกนั 
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ขอบเขตกำรวจัิย       
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถาน

แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ จ านวน 365 คน  
1.ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

1.1 ตวัแปรต้น คือ ข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุสญัชาต ิอาชีพ และ ระดบั
การศกึษา   

1.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี  ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

 1.3 ระยะเวลาในการด าเนินวิจยั ตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2559 จนถึงเดือนเมษายน 2559 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและองค์ประกอบเกีย่วกบักำรท่องเทีย่ว 
ความหมายของการท่องเท่ียวจากท่ีองค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการท่องเท่ียว

แหง่ประเทศไทยขึน้ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี นิคม จารุมณี (2544) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้คือ
การทอ่งเท่ียวหมายถึงการเดนิทางท่ีมีค า 3 ค าเป็นเง่ือนไขในการทอ่งเท่ียว คือ 

1. การท่องเท่ียวจะต้องมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยงัอีก
สถานท่ีหนึง่โดยใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกล้หรือไกลก็ได้ 

2. การท่องเท่ียวจะต้องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง สถานท่ีท่ีเลือกเดินทาง
ไปเยือนและใช้ชว่งเวลาหนึ่งอยู่ ณ ท่ีนัน้มกัมีสถานท่ีท่ีมีความสวยงามทางทศันียภาพมากหรือเป็นสถานท่ี
ท่ีมีรากฐานทางประวตัิศาสตร์ท่ียิ่งใหญ่หรือเป็นสถานท่ีท่ีมีวฒันธรรม ประเพณี กิจกรรมน่าสนใจซึ่ง ณ ท่ี
นัน้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการท่ีเพียงพอส าหรับตอบสนองความต้องการและความพอใจแก่ผู้มา
เยือน 

3. การท่องเท่ียวจะต้องมีจุดมุ่งหมาย(Purpose)หมายถึงมีจุดประสงค์ในการในการเดินทาง
ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ าแต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอย่างอ่ืนโดยผู้ เดินทางอาจมี
จดุมุง่หมายในการเดนิทางมากกวา่ 1 อยา่งก็ได้ 

เศกสรรค์ ยงวณิชย์ (2541) ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า หมายถึง การ
เดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวด้วยความสมคัรใจตามวตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ได้ท่ีไม่ใช่
เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
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นิคม จารุมณี (2544) ได้กล่าวถึง การท่องเท่ียวไว้ว่า หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติ
ไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือท าการศึกษาและพกัผ่อนหย่อนใจหรือก่อให้เกิดการกระท าร่วมกันของ
มนษุย์ทัง้ทางธรรมชาตแิละทางสงัคมจนเป็นเหตดุงึดดูใจให้เดนิทางไปศกึษาและท่องเท่ียวตามแหลง่ตา่งๆ 

สรุป แนวความคดิและความหมายของการทอ่งเท่ียว ว่า เป็นการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยงั
อีกสถานท่ีหนึ่งโดยใช้ยานพาหนะไม่ว่าระยะทางใกล้หรือไกล รวมทัง้จะต้องมีจุดหมายปลายทางในการ
เดินทางไปเยือนและใช้เวลาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ณ ท่ีแห่งนัน้ การท่องเท่ียวจะน ามาซึ่งการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคมและประชาชนในท้องถ่ินรวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของสถานท่ีท่ี
นา่สนใจเพื่อให้นกัทอ่งเท่ียวได้เห็นเข้าถึงวฒันธรรมประเพณีตา่งๆ 

 2.2 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
ไพฑรูย์ พงศะบตุร และ วิลาศพงศ์ พงศะบตุร (2536) กล่าวว่า ความส าคญัของการท่องเท่ียว

ในปัจจบุนัถือได้ว่ามีความส าคญัทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองและมีความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในอนัท่ีจะสนบัสนนุสง่เสริมอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวให้มีความเจริญก้าวหน้าขึน้ 

นิคม จารุมณี (2544) ได้สรุปบทบาทและความส าคญัของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวด้านเศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมืองเพิ่มเตมิ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราตา่งประเทศ นบัตัง้แต่ปี พ .ศ. 2525 
เป็นต้นมา รายได้จากการทอ่งเท่ียวได้กลายเป็นรายได้ล าดบั 1 เม่ือเทียบกบัรายได้จากสินค้าออกอ่ืนๆ 

2. รายได้จากอตุสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีได้มาในรูปเงินตราตา่งประเทศนีมี้ส่วนช่วยในการสร้าง
เสถียรภาพให้กบัดลุยภาพในการช าระเงิน 

3. รายได้จากอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวเป็นรายได้ท่ีกระจายไปสู่ประชาชน อย่างกว้างขวาง สร้าง
งานและเป็นการเสริมสร้างอาชีพท่ีเกิดตอ่เน่ืองจากการท่องเท่ียว 

4. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอย่างมากมาย และ
กว้างขวาง เน่ืองจากเป็นอตุสาหกรรมบริการท่ีต้องใช้คนท าหน้าท่ีบริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง 

5. การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และน าเอาทรัพยากรของประโยชน์
มาใช้ประโยชน์สงูสดุ ซึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิต หรือท่ีเรียกว่าผลของตวัทวีคณูทางการท่องเท่ียวซึ่ง
อยูใ่นลกัษณะท่ีสงูมากเม่ือเทียบกบัการผลิตสินค้าหรืออตุสาหกรรมอ่ืนๆ 

6. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่ายอาจเรียกได้ว่า
เป็น Limitless Industry เม่ือเทียบกบัอตุสาหกรรมอ่ืนๆ 

7. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไม่ต้องพึ่งดิน ฟ้า อากาศ
เหมือนการเกษตรอ่ืนๆ 

8. อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวชว่ยสนบัสนนุฟืน้ฟ ูอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรม ประเพณี 
9.  อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสูภ่มูิภาคตา่งๆ 
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10. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นมาตรการท่ีช่วยส่งเสริมความปลอดภัยและความมั่นคง
ให้แก่พืน้ท่ีท่ีได้รับการพฒันา 

11. อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวมีสว่นชว่ยเสริมสร้างสนัตภิาพสมัพนัธไมตรี และความเข้าใจอนั
ดีด้วยเป็นหนทางท่ีมนษุย์ตา่งสงัคมพบปะท าความรู้จกัและเข้าใจกนั 

สรุป ความส าคญัของการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวมีความส าคญัทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
รวมไปถึงความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยอตุสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ในการสร้างงาน สร้าง
อาชีพให้กบัคนในพืน้ท่ีในการช่วยฟืน้ฟูศิลปวฒันธรรมตลอดจนประเพณีรวมไปถึงพืน้ท่ีท่ีได้รับการพฒันา
ให้มีความปลอดภยัและมัน่คง รวมไปถึงเสริมสร้างสนัติภาพสมัพนัธไมตรี และ ความเข้าใจอนัดีเพ่ือพบปะ
และท าความรู้จกัและเข้าใจกนั 
 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทัว่ไปว่า “ระดบั
ความรู้สกึในทางบวกของบคุคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ จิตตนินัท์ เดชะคปุต์, (1552, น. 29) และมีนกัวิชาการและ
นกัจิตวิทยาให้ความหมายไว้ดงันี ้
 Kotler and Armstrong (2002) ได้อธิบายถึงความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจนัน้เป็นสิ่งท่ี
เกิดขึน้เม่ือลกูค้าได้รับสินค้าหรือบริการแล้ว และมีความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัของลกูค้าก่อนท่ีจะได้รับ
สินค้าหรือบริการนัน้ๆ โดยท่ี ถ้าสินค้าหรือบริการท่ีลกูค้าได้รับต ่ากว่าความคาดหวงัก็จะท าให้เกิดความไม่
พงึพอใจ และถ้าสินค้าหรือบริการท่ีลกูค้าได้รับตรงกบัความคาดหวงัลกูค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ  และ ถ้า
สินค้าหรือบริการท่ีลกูค้าได้รับมากกวา่ความคาดหวงัก็จะสง่ผลให้เกิดความพงึพอใจมากขึน้ 
 ประคอง พานิชกุล (1553,น. 9) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของคนเราท่ี
สมัพนัธ์กบัโลกท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดล้อมซึง่คา่ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่สภุาพแวดล้อมจะ
แตกตา่งกบัเชน่ความรู้สกึ ดี เลว พอใจ ไมพ่อใจ สนใจ ไมส่นใจ เป็นต้น โดยความพึงพอใจของแตล่ะบคุคล
จะแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ท่ีได้รับ 

สุริชา ด ารงด์ศรี (1554, น. 7) สรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกใน
ทางบวก ความรู้สึกท่ีดี หรือความประทบัใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งและสามารถแสดงออกมาได้ทาง
พฤตกิรรม ซึง่จะมีความแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ท่ีได้รับของแตล่ะบคุคล 

  

 สรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบคุคลเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้เม่ือลกูค้า
ได้รับสินค้าหรือบริการ อาจมีความแตกตา่ง เชน่ ดี เลว พอใจหรือไมพ่อใจ ไปตามประสบการณ์ท่ีได้รับ 
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2.5 องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
จิตตินนัท์ เดชะคปุต์ (2543) แบ่งองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการออกเป็น 2 

ประการ ดงันี ้
1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการผู้ รับบริการจะรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์

บริการท่ีได้รับ มีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากน้อย
เพียงใด เช่น แขกท่ีเข้าพกัในโรงแรมจะได้พกัในห้องท่ีจองไว้  ลูกค้าท่ีเข้าไปในภัตตาคารจะได้รับอาหาร
ตามท่ีสัง่ ผู้ โดยสารจะสามารถเดินทางจากท่ีหนึ่งไปสู่จดุหมายปลายทางหนึ่ง หรือ ลกูค้าธนาคารจะได้รับ
การช่วยเหลือด้านสินเช่ือ เป็นต้น สิ่งเหล่านีเ้ป็นผลิตภัณฑ์บริการท่ีผู้ รับบริการควรจะได้รับตามลกัษณะ
ของการบริการแตล่ะประเภท ซึง่จะสร้างความพงึพอใจ ให้ กบั ลกูค้าในสิ่งท่ีลกูค้าต้องการ 

2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ  ผู้ รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ
น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  ไม่ว่าจะเป็นความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี และปฏิกิริยาการ
ตอบสนองการบริการของผู้ ให้บริการต่อผู้ รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน  การใช้ภาษาส่ือ
ความหมาย และ การปฏิบตัตินในการให้บริการ เชน่ พนกังานโรงแรมต้อนรับแขก ด้วยอธัยาศยัไมตรีจิตอนั
ดีและช่วยเหลือแขกเร่ืองสัมภาระ พนักงานเสิร์ฟอาหารรับค าสั่งอาหารด้วยความสุภาพเป็นกันเอง 
พนกังานธนาคารช่วยชีแ้จงระเบียบข้อบงัคบัการย่ืนขอสินเช่ือ ด้วย ความเอาใจใส่  เป็นต้น สิ่งเหล่านี ้
เก่ียวกบั การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าด้วยไมตรีจิตของการบริการท่ีแท้จริง 

 
           2.5.1 การวัดความพงึพอใจ 
              ความพึงพอใจเกิดขึน้หรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบักระบวนการจดัการเรียนรู้  ประกอบกบัระดบัความรู้สึก
ของนกัเรียน ดงันัน้ ในการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้ กระท าได้หลายวิธีตอ่ไปนี ้(สาโรจน์ ไชยสมบตัิ , 
2534) 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึง่เป็นวิธีท่ีนิยมใช้มากอยา่งแพร่หลายวิธีหนึง่ 
2.  การสมัภาษณ์ ซึง่เป็นวิธีท่ีต้องอาศยัเทคนิค และความช านาญพิเศษของผู้สมัภาษณ์ท่ีจะจงู

ใจให้ผู้ตอบค าถามตามข้อเท็จจริง 
3.  การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทัง้ก่อนการปฏิบตัิกิจกรรม ขณะปฏิบตัิกิจกรรมและ

หลังการปฏิบตัิกิจกรรมจะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถท่ีจะวัดได้หลายวิธีทัง้นี ้
ขึน้อยูก่บัความ สะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจดุมุ่งหมาย หรือ เป้าหมายของการวดัด้วยจึงจะส่งผลให้
การวดันัน้มีประสิทธิภาพนา่เช่ือถือ 
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ภณิดา ชยัปัญญา (2541) กลา่ววา่ การวดัความพงึพอใจ นัน้ สามารถท าได้หลายวิธีดงันี ้
2. การใช้แบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถกระท าได้ในลกัษณะก าหนด

ค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระค าถามดงักลา่วอาจถามความพงึพอใจในด้านตา่งๆ 
2. การสมัภาษณ์เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรงซึ่งต้องอาศยัเทคนิคและวิธีการ ท่ีดีจึงได้

ข้อมลูท่ีเป็นจริง 
3. การสังเกตเป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ

แสดงออกจากการพดูจากริยาทา่ทางวิธีนีต้้องอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และ สงัเกตอย่างมีระเบียบแบบ
แผน 

ปัญญา ซิม้ส่ือ (2547) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นผลมาจากหลายปัจจัยท่ียังขาดชีข้าด
ความชดัเจนไมไ่ด้วา่ปัจจยัใดส าคญักว่ากนั เร่ืองการวดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจนัน้เป็นการยากท่ีจะ
ท าให้ได้ข้อเท็จจริง เพราะไม่มีเคร่ืองมือใดวดัจิตใจของคนได้อย่างเพียงพอ พร้อมทัง้ได้เสนอแนวทางการ
วดัความพงึพอใจไว้ สรุปได้ดงันี ้

1. การสงัเกตการณ์ คือ การเฝ้าติดตามเอาใจใส่ดแูลความเป็นไปและการเปล่ียนแปลงของสิ่ง
ท่ีต้องการรู้อยา่งใกล้ชิดในระยะเวลาท่ีก าหนดให้ โดยการสงัเกตสิ่งท่ีมีอยู่ ซึ่งอาจเป็นวตัถสุิ่งของท่ีไม่มีชีวิต
การเคล่ือนไหวหรือสิ่งมีชีวิตในลกัษณะโครงสร้างทัว่ไป โดยไม่ค านึงถึงการกระทบ การวดัความพึงพอใจ
โดยวิธีนี ้ผู้ วดัจะต้องกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการได้อยา่งถกูต้อง 

2. การสมัภาษณ์ เป็น การวิจยัท่ีมีแบบแผนเพ่ือใช้ตรวจหาข้อเท็จจริงจากภาษาความเป็นอยู่
ของสงัคมเป็นวิธีการท่ีต้องอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สมัภาษณ์ การวดัความพึงพอใจ โดย
วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพวิธีหนึง่ 

3. การใช้แบบสอบถาม เป็น การขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวัด แสดงความ
คดิเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดตอบไว้ให้เลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามจะถามถึงความพึงพอใจ
ตา่งๆเป็นลกัษณะการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ความสะดวกท่ีจะให้บริการตา่งๆ 
            จาก แนวคิดดงักล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกดีใจ ยินดีของ
เฉพาะบคุคลในการตอบสนองความต้องการในส่วนท่ีขาดหายไป ซึ่งเป็นผลมาจาก ปัจจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง
โดยปัจจยัเหล่านัน้สามารถสนองความต้องการของบุคคลทัง้ทางร่างกายและจิตใจได้เหมาะสมและเป็น
การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบตัิในกิจกรรมนัน้เราสามารถวดัความพึงพอใจของ
บคุคลจากการวดัทศันคติโดยอ้อม โดยวดัความคิดเห็นของบคุคลเหล่านัน้แทนโดยอาศยัหลกัตา่งๆได้ดงันี ้
1.การสงัเกตการณ์ 2.การสมัภาษณ์ และ 3.การใช้แบบสอบถาม 
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              2.6 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นอกจากจะเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือช่ืนชมสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
เป็นวฒันธรรมแล้ว ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวยงัสามารถท่ีจะเรียนรู้ถึงมรดกทางวฒันธรรมของชมุชนท่ีเราได้เข้าไป
ท่องเท่ียวได้อีกด้วย เพราะทรัพยากรท่องเท่ียวถือเป็นสิ่งส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียว
สนใจเข้ามาเย่ียมเยือน เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียวให้สามารถเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวได้อย่าง
สะดวกสบาย องค์ประกอบการท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา 
(2548) ได้สรุปองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวว่าควรมีองค์ประกอบหลกัอย่างน้อย 3 ประการหรือ 
3A’S ดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. สิ่งดงึดดูใจ (Attraction) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีต้องมีสิ่งดงึดดู
ใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ในการดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเยือนสถานท่ีนัน้ๆ ซึ่งสิ่งดึงดูดใจในการ
ท่องเท่ียวย่อมแตกต่างกันไปตามประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียว โดยแตล่ะกลุ่มจะสนใจสิ่งดึงดดูใจของ
ทรัพยากรท่องเท่ียวแต่ละประเภทแตกต่างกันไป เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มหนึ่งอาจสนใจด้านความสวยงาม
ของธรรมชาติ เช่น ภูเขาหรือหาดทราย หรือนกัท่องเท่ียวอีกกลุ่มหนึ่งอาจสนใจด้านศิลปวฒันธรรม เช่น 
ชอบท่ีจะเท่ียวชมอุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนีแ้ล้วภาพลักษณ์และราคาในการเข้าชม
ทรัพยากรทอ่งเท่ียวก็มีสว่นส าคญัในการดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวด้วยเชน่เดียวกนั 

2. เส้นทางขนส่งเข้าถึง (Accessibility) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ี
ต้องมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว นัน้ ตลอดจนสามารถติดต่อ
เช่ือมโยงกันระหว่างทรัพยากรท่องเท่ียวหนึ่งกับอีกท่ีหนึ่งซึ่งอยู่บริเวณใกล้เคียง อีกทัง้ต้องทีท่ีจอดรถหรือ
สถานีรถไฟหรือทา่เรือ หรือทา่อากาศยานเพ่ือให้ธุรกิจการขนส่งสามารถน านกัท่องเท่ียวเข้าไปท่องเท่ียวยงั
ทรัพยากรทอ่งเท่ียวได้อยา่งปลอดภยั 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ี
ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามายังทรัพยากรท่องเท่ียวนัน้ให้ได้รับความ
สะดวกสบายและความประทบัใจ ท าให้นกัท่องเท่ียวอยากจะอยู่ท่องเท่ียวนานวนัขึน้ ซึ่งสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียว หมายถึง สรรพสิ่งท่ีรองรับในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพ่ือให้การ
เดนิทางเป็นไปด้วยความสะดวกสบายและปลอดภยั 

นอกจากนีแ้ล้ว กุลวดี ละม้ายจีน(2555) ยงัได้กล่าวถึงการท่องเท่ียวจะประสบความส าเร็จได้ 
นัน้ แหลง่ทอ่งเท่ียวจะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ประการหรือท่ีเรียกกนัวา่ องค์ประกอบ 5As ได้แก่ 

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูด ความ
สนใจของนกัท่องเท่ียวได้ หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวัอนัมีสาเหตมุาจากมีความงาม
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ตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสนัสวยงาม รวมทัง้ปลาชนิดตา่งๆ ป่าท่ีมีพนัธุ์ไม้นานา
ชนิด หรือ ความงดงามท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เชน่ ทะเลสาบ รีสอร์ทในหบุเขา 
              2.ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจ ของ
นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด ถึงแม้แหล่งท่องเท่ียวจะมีความสวยงามแตข่าดความสะดวกในการ
เข้าถึง นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว จ าเป็นต้องด าเนินการ
จดัสร้างเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 
               3.สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง 
สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวต้องการได้รับ คือ ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ทอ่งเท่ียว มี การก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้างพืน้ฐานขึน้ในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา 
ถนน ระบบการส่ือสารตา่งๆ 
                4.ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง การท่องเท่ียวนัน้ สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวมีความต้องการคือท่ี
พกัแรม เน่ืองจากในการเดินทางไปท่องเท่ียวนัน้บางครัง้อาจมีนอนพกัค้างคืนภายในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือ
เป็นการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ควรมีการจดับริการท่ีพกัแรมภายในแหลง่ทอ่งเท่ียวด้วย 

5.กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัท าขึน้ภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า การ
ลอ่งแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายร า การจดังานร่ืนเริง การบายศรีสูข่วญั เป็นต้น 

 
        2.7 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

พิซานและแมนส์เฟลด์ (Pisan and Mansfeld , 1999)กล่าวว่า คนเราสนใจการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมนัน้มาจากความต้องการท่ีจะเรียนรู้ วฒันธรรม ชนชาติและการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ี
อาศยัอยูเ่ดมิ เน่ืองจาก คนเรามีสญัชาตญาณของความอยากรู้อยากเห็นในตวัเอง 

พยอม ธรรมบตุร (2548) ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวซึ่งให้ความส าคญักับวัฒนธรรมของ
แหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะสนใจวิถี
ชีวิต มรดกวฒันธรรม ศิลปะ อตุสาหกรรมและกิจกรรมนนัทนาการของชมุชนท้องถ่ินนกัท่องเท่ียวจะเย่ียม
ชมและศกึษาแหล่งประวตัิศาสตร์ ศิลปะ มหกรรม และ งานแสดงสินค้าหตัถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุกประเภท 
ศลิปะการแสดงและทศันศลิป์ ตลอดจนแหลง่มรดกตา่งๆ 

ราณี อสิชัยกุล (2546) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมว่าหมายถึงการ
ท่องเท่ียวเพ่ือชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ ได้แก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม 
ภาษาและวรรณกรรม หตัถกรรม นาฏศลิป์และดนตรี ตลอดจนทางเทศกาลและประเพณี  
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รสิกา องักรู (2549) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินว่า
เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตและความงดงามศิลปวฒันธรรมไทยท่ีมีความวิจิตรอลงัการ
และแตกตา่งจากชาตอ่ืินท่ีเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีก าลงัได้รับ ความนิยมในหมูน่กัทอ่งเท่ียว  

สรุป ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเท่ียวเพ่ือชมหรือสัมผัส
ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม หตัถกรรม ภาษาและ
วรรณกรรม อีกทัง้การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกับวิถีชีวิต และ ความ
งดงามศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมีความวิจิตรอลังการและแตกต่างจากชาติอ่ืนท่ีเป็นการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิต 

     2.8 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือการ

เรียนรู้ผู้ อ่ืนและย้อนกลบัมามามองตวัเองอยา่งเข้าใจในสรรพสิ่งของโลกท่ีไม่สามารถแยกตวัออกจากกนัได้ 
ต้องพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ฉะนัน้องค์ประกอบของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัจึงควรมี 6 ด้าน
ดงันี ้

1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อนัประกอบด้วยสิ่งดงึดดูใจ 10 ประการ คือ 

1.1  ประวตัศิาสตร์และร่องรอยทางประวตัศิาสตร์ท่ียงัปรากฏให้เห็น 
1.2  โบราณคดีและพิพิธภณัฑ์สถานตา่งๆ 
1.3  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดัง้เดิมในท้องถ่ินและสิ่งปลูกสร้าง  ผังเมืองรวมทัง้ซาก

ปรักหกัพงั 
1.4  ศลิปะ หตัถกรรม ประตมิากรรม ภาพวาด รูปปัน้และแกะสลกั 
1.5  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตา่งๆทางศาสนา                                                                        
1.6  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพตา่งๆ                                                           
1.7  ภาษาและวรรณกรรม รวมทัง้ระบบการศกึษา                                                              
1.8  วิถี ชีวิต เสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร รวมทัง้ขนบธรรมเนียมการ

รับประทานอาหาร       
1.9  ประเพณี วฒันธรรมพืน้บ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตา่งๆ                  
1.10 ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีมีการน าไปใช้เฉพาะท้องถ่ิน                                           

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดล้อมโดยมีการศกึษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม เพ่ือปลกู
จิตส านกึท่ีถกูต้องในการอนรัุกษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้ เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 
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3. องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเท่ียว  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดย
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวและได้ผลตอบแทนก าไรสู่ธุรกิจ
ท่องเท่ียว ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจะต้องมีความรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา อีกทัง้ช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 

4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึงการตลาดท่องเท่ียว
คณุภาพโดยแสวงหานักท่องเท่ียวคณุภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม
เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับรู้และได้รับประสบการณ์จากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างพึงพอใจอีกทัง้ช่วย
อนรัุกษ์ทรัพยากรทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินเป็นการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของชมุชนโดยให้ชุมชนท้องถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนัน้มีส่วนร่วมในการพฒันา
หรือการจัดการการท่องเท่ียวอย่างเต็มรูปแบบและได้รับผลตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินและ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนท้องถ่ิน 

6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้ เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวท่ีต้อง
ค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องทางการท่องเท่ียวแก่ผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายโดยมีการให้ความรู้และส่ือ
ความหมายในการอนรัุกษ์ทรัพยากรแหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ทกุฝ่ายเกิดความ
รักความหวงแหนทรัพยากรการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 

สรุป องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้จะต้องมีการ
พึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกันไม่สามารถแยกออกจากกันได้ โดยองค์ประกอบท่ีส าคญัควรมี 6 ด้าน ดงันี ้1.
องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 2.องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม 3.
องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเท่ียว 4.องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเท่ียว 5.องค์ประกอบด้านการมีส่วน
ร่วมในท้องถ่ิน และ 6.องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านกึแก่ผู้ เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 

 2.8.1 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม     
บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548) กล่าวว่า การท่องเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวชม

โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถ่ินต่างๆ เพ่ือให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินอีกทัง้
ศึกษาความเช่ือ พิธีกรรมต่างๆ เพิ่มขึน้ ในขณะเดียวกันก็มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรม โดยให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการการจดัการท่องเท่ียวด้วยโดยการแบ่งการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมเป็นประเภทได้ 5 ประเภท คือ 

1. การท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวตัิศาสตร์เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวโดยได้รับ
ความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถ่ินบนพืน้ฐานความรับผิดชอบและมี
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จิตส านึกตอ่การรักษามรดกทางวฒันธรรมและคณุค่าของสภาพแวดล้อมโดยท่ีชมุชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมใน
การจดัการการทอ่งเท่ียว 

2. การท่องเท่ียวงานวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หมายถึง 
การเดนิทางทอ่งเท่ียวเพ่ือชมงานศลิปวฒันธรรมท่ีชาวบ้านท้องถ่ินนัน้ๆ จดัขึน้เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน
ต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่างๆ อีกทัง้ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจตอ่การรักษามรดกทางวฒันธรรมและคณุคา่ของสภาพแวดล้อมโดยชมุชนท้องถ่ินมีส่วน
ร่วมในการจดัการการทอ่งเท่ียว 

3. การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทอ่งเท่ียวในหมู่บ้านชนบทในหมู่บ้านชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานท่ีสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์และ
โดดเดน่ เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดผูลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพืน้บ้าน อีกทัง้มีความ
เข้าใจในวฒันธรรมท้องถ่ินบนพืน้ฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านกึตอ่การรักษามรดกทางวฒันธรรมและ
คณุคา่ของสภาพแวดล้อม โดยชมุชนมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 

4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีออกก าลงักาย
หรือเล่นกีฬาหรือแข่งขนัการกีฬา โดยมีกิจกรรมในรูปแบบของการจดัรายการกีฬาตามเส้นทางท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพ่ือผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้สนุกสนานกับการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือการ
แข่งขนักีฬาในขณะเดียวกันก็ได้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทางการจดัรายการกีฬาท าให้ได้รับความรู้
ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มขึน้บนพืน้ฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก
ทางวฒันธรรมและคณุคา่  

5. การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟื้นฟูสุขภาพทาง
วฒันธรรม เช่น การนวดตวั การนวดฝ่าเท้า การอบสมนุไพร การประคบสมุนไพร การฝึกกายบริการ เป็น
ต้น เพ่ือเสริมสร้างสขุภาพและคณุภาพชีวิตของนกัท่องเท่ียวบนพืน้ฐานความรับผิดชอบ โดยชมุชนท้องถ่ิน
มีสว่นร่วมในการจดัการการทอ่งเท่ียว 

สรุป ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มี 5 ประเภท 1.การท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ 
2.การทอ่งเท่ียวงานวฒันธรรมและประเพณี 3.การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท 4.การท่องเท่ียวเชิงกีฬา และ 
5.การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพทางวฒันธรรม 

 
2.9 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับพพิธิภัณฑสถานแห่งชาตสิมเดจ็พระนารายณ์จังหวัดลพบุรี 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 913



 พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ เร่ิมจดัตัง้ขึน้ท่ีพระท่ีนัง่จนัทรพิศาล เม่ือวนัท่ี 11 
ตลุาคม พ.ศ.2467 ในอดีตช่ือเรียกว่า "ลพบรีุพิพิธภณัฑสถาน" ผู้ ท่ีมีส่วนส าคญัในการก่อตัง้พิพิธภณัฑ์คือ 
ส านกังานการทอ่งเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ,(1558) 
          สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานภุาพ สมเด็จพระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมพระยานริศ
รานุวัดติวงศ์และศาสตราจารย์ยอร์ช เซเดส์ นักปราชญ์ชาวฝร่ังเศสผู้ มีช่ือเสียงในความรู้เก่ียวกับ เอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ปัจจุบนัหมู่พระท่ีนั่งพิมานมงกุฎ และหมู่ตึกพระประเทียบบางหลังใช้เป็นอาคารจัด
แสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ ได้จดัแสดงศิลปะโบราณวตัถแุละนิทรรศการตาม
อาคารตา่ง ๆ ในบริเวณพระนารายณ์ราชนิเวศน์ ดงันี ้

หมู่พระท่ีน่ังพมิานมงกุฎ สร้างขึน้ในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัเป็นอาคาร
หลกัของการจดัแสดง (อาคารสงู 3 ชัน้)    
 ชัน้ 1 จดัแสดงนิทรรศการถาวร 2 เร่ือง คือ 

2. เร่ืองศิลปโบราณวัตถุสมัยก่อนประวัติศาสตร์ภาคกลางของประเทศไทย  โบราณวัตถุท่ี
แสดงส่วนใหญ่ได้จากการขุดค้นแหล่งโบราณคดีบ้านท่าแค อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  เม่ือพ.ศ. 2523 
และ 2526 มีภาชนะดนิเผา พร้อมด้วยโครงกระดกูมนษุย์จ านวน 3 โครง ฯลฯ 

2. เร่ืองอารยธรรมลุม่แม่น า้เจ้าพระยา พ.ศ. 700-1400 เป็นการจดัแสดงประวตัิศาสตร์สงัคม
ยคุกึ่งก่อนประวตัศิาสตร์ใช้ช่ือสมมตวิา่ "สมยัทวารวดี" น าเสนอเร่ืองการตัง้ถ่ินฐาน มีภาพถ่ายทางอากาศ 
และแสดงรูปของการสร้างเมือง แสดงโบราณวัตถุท่ีท าจากต่างประเทศแต่พบในประเทศไทย เร่ือง
เทคโนโลยีและการด าเนินชีวิต เร่ืองเคร่ืองประดบัร่างกาย ฯลฯ 
 จากนัน้จะเป็นห้องแสดงเร่ือง การขดุแตง่วดันครโกษาท่ีกรมศิลปากรได้ด าเนินการขดุแตง่เม่ือ 
พ.ศ. 2530 และได้พบว่าฐานของสถูปองค์กลางท่ีมีกองดินทบัถมนัน้ เม่ือลอกดินออกได้พบลวดลายปนู
ปัน้ประดบัตกแตง่ฐานมากมายหลายรูปแบบ รวมถึงโบราณวตัถตุา่ง ๆ เช่น พระพิมพ์ เศียรพระพทุธรูปมี
อายรุาวพทุธศตวรรษท่ี 13-14 จดัมมุแสดงเร่ืองอกัษรและภาษา แสดงจารึกบนแทง่หินแผน่ดนิเผา โดยใช้ 
อกัษรท่ีน ามาจากอินเดีย ห้องแสดงเร่ืองศาสนาและความเช่ือจัดแสดงรูปเคารพเร่ืองศาสนาฮินดู  ท่ี
นา่สนใจมากท่ีสดุเท่าท่ีมีในประเทศไทยก็คือ การจดัแสดงเร่ืองสมยัประวตัิศาสตร์ยคุแรก (สมยัทวารวดี) 
ชัน้ 2 หมู่พระท่ีนัง่พิมานมงกฎุ ห้องแรกจดัแสดงเร่ืองสมยัอิทธิพลเขมร อายรุาว พ.ศ. 1500-1800 แสดง
สถาปัตยกรรมท าด้วยหินทรายแบบเขมร เช่น ทับหลงัสลกัภาพพระอินทร์ทรงช้างเอราวณั ศิลาจารึก
อกัษรและภาษาเขมรท่ีพบท่ีเมืองลพบุรี ในส่วนท่ีเคยเป็นท้องพระโรงเล็ก  จดัแสดงรูปสลกัหินทรายท่ีมี
ขนาดใหญ่ โดยมากเป็นพระพุทธรูปนาคปรกปางสมาธิขนาดใหญ่ท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน
อย่างชัดเจนจึงเรียกว่า  ศิลปะแบบลพบุรี ฯลฯ ชัน้ 3 จัดแสดงเป็นห้องท่ีระลึกเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัในฐานะท่ีพระองค์ทรงโปรดฯ  ให้สร้างพระท่ีนัง่องค์นี ้ และเคย
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ประทบัอยูท่างพิพิธภณัฑ์จงึได้จดัแสดงพระราชประวัต ิและพระราชกรณียกิจของพระองค์ รวมทัง้สิ่งของ
เคร่ืองใช้มีพระบรมฉายาลกัษณ์ ฉลองพระองค์ พระแทน่บรรทม ตราประจ าพระองค์ ฯลฯ 
 ส่วนทางด้านห้องสดุท้ายของอาคารจดัเป็น "หอศิลปะ" มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เห็นวิวฒันาการ
ของงานศลิปะไทยสมยัใหมท่ี่เป็นแบบสากลในยคุปัจจบุนัโดยมีผลงานของจิตรกรจดัแสดงให้ชม เช่นงาน
ของ องัคาร กลัยาณพงศ์ 
 พระที่ น่ังจันทรพิศาล ภายในพระท่ีนัง่แบ่งเป็นท้องพระโรงหน้า และท้องพระโรงใน  ในส่วน
ของท้องพระโรงหน้าได้จดัแสดงเร่ืองราวสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช   มีรูปวาดสีน า้มนัในเหตกุารณ์
เม่ือครัง้มีการเข้าถวายพระราชสาส์นของพระเจ้าหลยุส์ท่ี 14 แห่งประเทศฝร่ังเศส ตอ่สมเด็จพระนารายณ์
มหาราช ณ ท้องพระโรงท่ีพระบรมราชวงั (อาจารย์จ ารัส เกียรตก้ิอง วาดภาพจากต้นฉบบั พ.ศ. 2509) และ
ภาพประวตัศิาสตร์ท่ีส าคญั เชน่ภาพออกพระวิสทุธิสนุทร(โกษาปาน) ภาพแผนท่ีแสดงเส้นทางการเดินทาง
ไปและกลับจากฝร่ังเศสสู่สยามของราชทูต ภาพแผนท่ีกรุงศรีอยุธยา ภาพแห่เรือ  นอกจากนีย้ังมี
โบราณวัตถุท่ีมีอายุในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  และโบราณวัตถุส่วนหนึ่งท่ีขุดพบในบ้าน
เจ้าพระยาวิชาเยนทร์ ส าหรับในส่วนท้องพระโรงด้านในจะพบตู้พระธรรม ธรรมาสน์ท่ีมีอายุสมยัอยธุยา
และรัตนโกสินทร์ 

 หมู่ตกึพระประเทียบ (อาคารจดัแสดงของใช้พืน้บ้าน) เป็นบริเวณเขตพระราชฐานชัน้ในรัช

สมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั บางตกึได้รับการปรังปรุงเป็นห้องจดัแสดงถาวรคือ อาคารท่ี

เคยเป็นห้องเค ร่ือง(ห้องครัว)  ปัจจุบันแสดงเป็นศิลปวัตถุพื น้ บ้านของท้องถ่ินนี  ้ เป็นกระท่อม

ชาวนา เคร่ืองมือการเกษตร เคร่ืองมือจบัปลา พร้อมทัง้ยงัได้ชมเทคโนโลยีในระดบั "ภูมิปัญญาชาวบ้าน" 

เชน่การตีเหล็ก การปัน้หม้อ การทอผ้าโดยใช้ก่ีแบบพืน้เมือง 

2.10 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

        ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตทิี่มีต่อการเข้าชม

พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติสมเดจ็พระ

นารายณ์ จังหวัดลพบุรี 

2. ด้านสิ่งดงึดดูใจ 

1. ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

3. ด้านการเข้าถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยว 

2. เพศ 

1. อาย ุ

3. สญัชาติ 

4. การศกึษา 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ จ านวน 4,120 คน (ส านกัศลิปากรท่ี 4, 1558)               
     3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเข้าชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี จ านวน 365 คน จากการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane.1970: 725) ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 โดยมีวิธีการ
ค านวณดงัตอ่ไปนี ้
 

สตูร n =        N  
   1 +  Ne2  

โดย n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่าง ก าหนดให้เทา่กบั .05 

               เม่ือแทนคา่ลงในสตูรจะได้ผลดงัตอ่ไปนี ้
 n =        4,120 

 1 + 4,120 (0.05)2   
 
 

 
 

 
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) จากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิข้าชม

พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ เทา่นัน้  
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  การศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุโดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 1 สว่นดงันีคื้อ 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียว ได้แก่เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษาและสญัชาต ิ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
   สว่นท่ี 1 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชม  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุได้แก่ ด้านสิ่งท่ีดงึดดูใจ  ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ด้านการเข้าถึงสถานท่ี

n =  365.19 
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ทอ่งเท่ียว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นแบบสอบถามใช้มาตรวดัระดบัความเห็นตามแบบวิธีลิเคอร์ท
สเกล (Likert Scale) โดยก าหนดคา่คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้
   ระดบั   5    หมายถึง   พงึพอใจมากท่ีสดุ 
   ระดบั   4    หมายถึง   พงึพอใจมาก 
   ระดบั   3    หมายถึง   พงึพอใจปานกลาง 
   ระดบั   1    หมายถึง   พงึพอใจน้อย 
   ระดบั   2    หมายถึง   พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.ผู้วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ ถึง เจ้าหน้าท่ีพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเป็นกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

2.ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ รวมทัง้สิน้ จ านวน 365 ฉบบั 
  3.ผู้ วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ วิจัยอธิบายและชีแ้จงรายละเอียด
เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ชีแ้จงการท าวิจัยให้ทราบ และวิธี การกรอกข้อมูลแก่ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นรายบคุคล และรับแบบสอบถามกลบัคืนด้วยตนเองเม่ือกรอกข้อมลูสมบรูณ์ 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยการน าแบบสอบถามท่ีได้มารวบรวมด าเนินการดงันี ้

1.การตรวจสอบข้อมูล (Editing)  ผู้ วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องของ
แบบสอบถามและคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ของข้อมลูมาลงรหสัตามท่ีก าหนด 
3. การประมวลผลผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการลงรหสัแล้วมาบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์

โดยใช้โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูปทางสถิต ิ 
4.วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเท่ียวได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และสญัชาติ ด้วย 

คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ (Percentage) 
5.วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชม  พิพิธภัณฑสถาน

แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ด้วยคา่คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายดงันี ้ธานินทร์ ศลิป์จารุ, (2553 หน้า 142) 
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อนัตรภาคชัน้ =  คา่พิสยั 
   จ านวนชัน้ 
แทนคา่  = 5-1  
         5 

                        =  0.8 
 คะแนนเฉล่ีย  แปลผล 

 4.21 – 5.00   พงึพอใจมากท่ีสดุ  
 3.41 – 4.20   พงึพอใจมาก  
 2.61 – 3.40   พงึพอใจปานกลาง  
 1.81 – 2.60   พงึพอใจน้อย  
 1.00 – 1.80   พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
3.5 ทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติ ิ 
   2. คา่สถิติ  Independent Sample : t-test ใช้ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชม  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ กบัปัจจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ เพศ ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 

    1. One way ANOVA: F-test ใช้ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง ความพึงพอใจ

ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชม พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 

กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา และสญัชาติ ถ้าพบความแตกต่างใช้การเปรียบเทียบ

คา่เฉล่ียรายคู ่โดยวิธีการของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 188 52.37 
หญิง 171 47.63 
รวม 359 200.00 
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ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ   

ต ่ากว่า 30 ปีหรือเทียบเทา่กบั 30 ปี 90 15.07 
32-40 ปี 204 18.97 
42-50 ปี 209 30.36 
52-60 ปี 45 21.53 
62 ปีขึน้ไป 22 3.06 

รวม 359 200.00 
สัญชาต ิ   
ฝร่ังเศส 65 28.22 

ออสเตรเลีย 57 25.88 
เยอรมนี 47 23.09 
ญ่ีปุ่ น 32 8.64 
อิตาลี 19 8.08 
สิงคโปร์ 19 8.08 
องักฤษ 11 6.23 

สหรัฐอเมริกา 26 4.46 
สวิตเซอร์แลนด์ 25 4.28 

สเปน 24 3.90 
ประเทศอ่ืน ๆ ได้แก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่ น  
เนเธอร์แลนด์ โปแลนด์  แคนนาดา รัสเซีย 

และเวียดนาม 

 
 
34 

 
 

9.47 
รวม 359 100.00 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 241 39.55 
ปริญญาโท 214 34.54 
ปริญญาเอก 71 10.06 

รวม 359 200.00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากในตารางท่ี 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่านักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตเิพศชายมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 188 คน คิดเป็นร้อยละ 52.37มากกว่านกัท่องเท่ียวเพศ

หญิง 171 คน คิดเป็นร้อยละ47.63 ในด้านอายพุบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี 

มากท่ีสดุ จ านวน 109 คนคิดเป็นร้อยละ 30.36 รองลงมาอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็น

ร้อยละ28.97 และต ่ากวา่ 30 ปีหรือเทียบเทา่กบั 30 ปี จ านวน 90 คนคิดเป็นร้อยละ 25.07 ตามล าดบั ด้าน

สญัชาติพบว่านักท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศสมีมากท่ีสุด จ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 18.11 รองลงมา

นกัท่องเท่ียวจากออสเตรเลีย จ านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 15.88 และนกัท่องเท่ียวจากเยอรมนี จ านวน 

47 คนคิดเป็นร้อยละ 13.09 ตามล าดบั และ ระดบัการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.55 รองลงมาระดบัปริญญาโท 

จ านวน 124 คนคดิเป็นร้อยละ 34.54 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 72 คนคดิเป็นร้อยละ 20.06 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจแต่ละด้านโดยรวม 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มีต่อการเข้าชมพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ

สมเดจ็พระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

2. ด้านสิ่งดงึดดูใจ 4.23 0.46 มาก 
1. ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 4.06 0.49 มาก 
3. ด้านการเข้าถึง 4.08 0.51 มาก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.05 0.46 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.07 0.40 มาก 
  

 จากตารางวิเคราะห์ความพึงพอใจแตล่ะด้านโดยรวมพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอตอ่การ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.07 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ี ย 4.23 
รองลงมาด้าน ด้านการเข้าถึง มีค่าเฉล่ีย 4.08 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.06 และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีคา่เฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2.2 ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีการเข้าชม พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติ
สมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ  
 จากการท าวิจยัครัง้นี ้พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ จ านวน 359 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.37 และเพศหญิงร้อยละ 
47.63 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิอายรุะหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 30.36 มากท่ีสดุ รองลงมาเป็นอายรุะหวา่ง 
32-40 ปี ร้อยละ 18.97 และ อายตุ ่ากวา่หรือเทียบเทา่กบั 30 ปี ร้อยละ 15.07 นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิ
สญัชาตฝิร่ังเศส คิดเป็นร้อยละ 28.22 มากท่ีสดุ รองลงมาสญัชาติออสเตรเลีย ร้อยละ 25.88 และสญัชาติ
เยอรมนี ร้อยละ 23.09  นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตจิบการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 39.55 มากท่ีสดุ
รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 34.54 และปริญญาเอก ร้อยละ 10.06   
 5.2.1  ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ        
  
 นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบรีุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.07 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุ
ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดดูใจ มีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมา ด้านการเข้าถึง มีค่าเฉล่ีย 4.08 ด้านกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียว มีคา่เฉล่ีย 4.06  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีคา่เฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั  
  5.1.3 ผลการเปรียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ โดยรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน จ าแนกตาม
ตวัแปร เพศ อาย ุสญัชาต ิและระดบัการศกึษา 

 2) ผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีเพศตา่งกนัมีความพึงพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันโดยมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 1) ผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพึงพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันโดยมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีเ้น่ืองจากนกัท่องเท่ียวตา่งช่ืนชมการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์คล้ายคลึงกนั 
อายุจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมซึ่งไม่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม 
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ  
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 3) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
เข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ภาพรวมแตกตา่งกนั โดยมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 สว่นด้านดงึดดูใจมีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  
 4) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุในภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่ง
กนัโดยมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 
5.2 อภปิรายผล  
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
ได้แก่ ด้านสิ่งดงึดดูใจ มีคา่เฉล่ีย 4.23 รองลงมา ด้านการเข้าถึง มีคา่เฉล่ีย 4.08 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
มีคา่เฉล่ีย 4.06  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีคา่เฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 
 ผลการเปรียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ โดยรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุ
สญัชาต ิและระดบัการศกึษา 

 2) ผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีเพศตา่งกนัมีความพึงพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันโดยมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 1) ผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพึงพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันโดยมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีเ้น่ืองจากนกัท่องเท่ียวตา่งช่ืนชมการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์คล้ายคลึงกนั 
อายุจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมซึ่งไม่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม 
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ  
 3) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
เข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ภาพรวมแตกตา่งกนั โดยมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 สว่นด้านดงึดดูใจมีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  

 4) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุในภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่ง
กนัโดยมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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 จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
 ผลการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลจากการศึกษาตามวตัถุประสงค์
การวิจยัท่ีตัง้ไว้คือ เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

5.1.2 ความพงึพอตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
ความพงึพอตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่  ด้านสิ่งดึงดดูใจ รองลงมา
ด้าน ด้านการเข้าถึง ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มี  ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นนี ้
อาจจะเน่ืองจาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ มีประวตัิศาสตร์ความเป็นมาท่ี
น่าสนใจ อีกทัง้มีความงดงามของศิลปกรรมตา่งๆ  และความสะดวกสบายในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
ตลอดจนมีกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว จึงมีความประทบัใจต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวราพร  ฉายก่ี (1556) ได้ท่ี
ท าการศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันา
ลยั จงัหวดัสุโขทยั การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่อง เท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านคณุค่าทางศิลปกรรม โดยจ าแนกตามตวัแปร
เพศ อายุ และสถานภาพทางสญัชาติ ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อเข้าชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัยจังหวัดสุโขทัย มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุและ
สถานภาพทางสัญชาติต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยาน
ประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 สว่นเพศไมแ่ตกตา่งกนั 

 5.1.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์ จงัหวดัลพบรีุกบัปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่  เพศ อาย ุสญัชาติ และระดบัการศกึษา2) นกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิมีเพศตา่งกนัมีความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ทัง้นีอ้าจจะ
เป็นเพราะว่าเพศของนกัท่องเท่ียวไม่มีผลตอ่ความพึงพอใจตอ่การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จ
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของวราพร  ฉายก่ี (1556) และได้ศกึษาความพึง
พอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั  จงัหวดัสโุขทยั พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศตา่งกนั
มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัยไม่แตกต่างกันและ
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ผลงานวิจัยของชวภัทร์ ตันติวณิชชานนท์ (1559) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวตะวันตกท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษา วัดไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม : กรณีศกึษา วดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสมัพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญั ทัง้นี ้
เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวตา่งช่ืนชมการทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์คล้ายคลึงกนั    อายจุึงไม่มีผลตอ่ความพึง
พอใจท่ีมีตอ่การเข้าชม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ  ซึ่งมีความสอดคล้อง
กบัผลงานวิจยัของกลัยาณี ทองงาม (1551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายตุา่งกนัมี
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยโยรวมไม่
แตกตา่งกนั และผลงานวิจยัของสดุาพร  ทองสวสัดิ ์(1559) ได้ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวมาเลเซียตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไมแ่ตกตา่งกนั  

 3) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
เข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ภาพรวมแตกตา่งกนั โดยมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยท่ี
นกัท่องเท่ียวสญัชาติฝร่ังเศสและสญัชาติสวิสเซอร์แลนด์มีความพึงพอใจด้านสิ่งดงึดดูใจ  ด้านการเข้าถึง 
ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกตา่งกนัจากนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆอย่าง
มีนัยส าคญั  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากประเทศฝร่ังเศสและประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีความสัมพันธ์อันดีกับ
ประเทศไทยมาอยา่งยาวนาน ในศตวรรษท่ี 27 ประเทศฝร่ังเศสเร่ิมความสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการครัง้แรก 
โดยพระเจ้าหลุยส์ท่ี 24 ได้ส่งคณะตวัแทนจากฝร่ังเศสหลายคณะได้เดินทางมายังประเทศไทยเพ่ือเฝ้า
สมเด็จพระนารายณ์ และมีการกระชับความสัมพันธ์อันดีกันเร่ือยมา นอกจากนีป้ระเทศทัง้สองมีการ
แลกเปล่ียนทางด้านวัฒนธรรม ได้มีการจัดเทศกาลวัฒนธรรมหรือลาแฟ็ต ณ กรุงเทพมหานคร และ
ประเทศไทยจดัเทศกาลวฒันธรรมไทยซึง่มีช่ือว่า “Tout’ a fait the ณ ประเทศฝร่ังเศส ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุ
ท่ีมาของนักท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศสท่ีมีความสนใจในศิลปวัฒนธรรมและศึกษาเร่ืองราวประวัติศาสตร์
ระหวา่งประเทศไทยและประเทศฝร่ังเศส (สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงปารีส,1560 :ออนไลน์) จึงส่งผลให้มี
ความพึงพอใจต่อต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรีมากกว่า
นกัทอ่งเท่ียวชาตอ่ืิน ๆ   
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 สว่นประเทศสวิตเซอร์แลนด์กบัประเทศไทยมีความสมัพนัธ์อนัดีกนัตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั โดย
ความสัมพันธ์ได้เ ร่ิมพัฒนาขึน้ตัง้แต่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จประพาส
สวิตเซอร์แลนด์ ในปี 1440 และปี 1550 โดยภายหลังการเสด็จประพาสยุโรปครัง้แรก รัฐบาลประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ได้เร่ิมความพยายามท่ีจะขอเจรจาสนธิสญัญาไมตรีและการค้ากบัประเทศไทย ทัง้สองฝ่าย
ได้ลงนามยอ่ในสนธิสญัญาไมตรีและการค้าระหว่างไทยกบัสวิตเซอร์แลนด์ เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 1474  
ณ กรุงโตเกียวในสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวัรวมทัง้ได้ถือวนัดงักล่าวเป็นวนัสถาปนา
ความสมัพนัธ์ทางการทตูระหวา่งไทยกบัสวิตเซอร์แลนด์ ในปัจจบุนัประเทศไทยมีความสมัพนัธ์ทางการทตู
กบัประเทศสวิตเซอร์แลนด์อย่างแน่นเฟ้น มีการส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์ประเทศไทยในด้านตา่ง ๆ อาทิ 
การจดัเทศกาล ศิลปวฒันธรรมไทย อาหารไทย ศิลปหตัถกรรม และการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัและนิยม
อย่างแพร่หลายในหมู่ชาวสวิตเซอร์แลนด์ (ศนูย์บริการข้อมลูเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ,1560 :ออนไลน์) 
อีกทัง้ในสมัยพระนารายณ์มหาราช ประเทศไทยกับประเทศสเปน ได้ติดต่อค้าขายกันโดยผ่านทาง
ฟิลิปปินส์ซึง่เป็นอาณานิคมของสเปน โดยไทยส่งออกไม้และตะกัว่ ท่ีจ าเป็นส าหรับการตอ่เรือให้สเปนและ
ซือ้สินค้าประเภทอาวธุจากสเปน (กระทรวงการตา่งประเทศ ,1556 : ออนไลน์) และมีความสอดคล้องกบั
ผลงานวิจยัของวราพร  ฉายก่ี (1556) ได้ศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีต่อการเข้า
ชมอทุยานประวัติศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพทางสญัชาติตา่งกันมี
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย จังหวัด
สโุขทยัแตกตา่งกนั และผลงานวิจยัของกลัยาณี  ทองงาม (1551) ได้ศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย   ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติต่างกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สโุขทยัโดยรวมแตกตา่งกนั   

 4) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุในภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวไม่ว่าจะจบการศกึษาระดบัใดตา่งมีความพึงพอใจตอ่การเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวัดลพบุรี สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ชวภัทร์ ตนัติ
วณิชชานนท์ (1559) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวตะวันตกท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม : กรณีศึกษา วัดไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม : กรณีศกึษา วดัไตร
มิตรวิทยาราม เขตสมัพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน และผลงานวิจยัของสุดาพร  ทองสวสัดิ ์
(1559) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมี
ความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไมแ่ตกตา่งกนั 
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 จาก การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ในครัง้นีมี้ข้อค้นพบท่ีสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั
ในครัง้นี ้โดยในการศกึษาครัง้นีท้ าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ และท าให้ทราบถึงความแตกตา่งของ
ปัจจยัสว่นบคุคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุสญัชาติ และระดบัการศกึษาของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติตอ่
ความพงึพอใจในการเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ  
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ด้านสิ่งดงึดดูใจ ควรมีการจดัแสดงเร่ืองราวประวตัิศาสตร์ท่ีแสดงความเช่ือมโยงเร่ืองราว
ถึงความสมัพนัธ์อนัดี รวมถึงการแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศฝร่ังเศสมากยิ่งขึน้ 
พร้อมทัง้มีการให้ข้อมูลเชิงลึก โดยการแจกแผ่นพับ หนังสือ ท่ีแสดงประวัติความเป็นมา ภาพถ่ายท่ี
นา่สนใจ กิจกรรมการทอ่งเท่ียว และข้อมลูในการเข้าถึง ซึง่มีทัง้ฉบบัท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ และ
ภาษาฝร่ังเศส เป็นต้น  
 5.3.2. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ อาทิ เชน่ กิจกรรมการวาดภาพศลิปกรรมในหมูต่กึ พระท่ีนัง่ กิจกรรมการเขียนบทความประทบัใจใน
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ เป็นต้น 
 5.3.3 ด้านการเข้าถึง ควรมีการพฒันาเว็บไซต์และโซเซียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม
โดยเฉพาะของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 
กิจกรรม การเข้าถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียวได้สะดวกสบายมากยิ่งขึน้ และจดัให้เพิ่มให้มีป้ายบอกทางเป็นระยะๆ 
และมีรถสาธารณะ รถรับจ้างท่ีมีมาตรฐานรักษาความปลอดภัยสูง ไว้คอยบริการนักท่องเท่ียว เพ่ือให้
สะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียวมากยิ่งขึน้ 
 5.3.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรปรับปรุงร้านจ าหน่ายอาหาร ให้มีอาหารนกัท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายเชือ้ชาติสามารถรับประทานได้จ าหน่าย ควรมีมาตรฐานความปลอดภัยในการบริโภค อีกทัง้
ควรจดัให้มีห้องสขุาท่ีเพียงพอตอ่จ านวนนกัทอ่งเท่ียว และมีเจ้าหน้าท่ีดแูลความสะอาดตลอดเวลา และจดั
ให้มีพนกังานรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวและจดุบริการเพ่ือช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
  
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

 2. ควรศกึษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
 1. ควรศกึษาแรงจงูใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
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บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักดิ์  ชมะนันทน
: ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 – 2531.

Role and Political communication of General Kriangsak Chamanan
: Case Study between B.E. 2511-2531.

รุงนภา  พุมเรือง*

Rungnapa Poomruang
พลเอก ดร.ปกิตน สันตินิยม**

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน

: ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 - 2531 ซึ่งมีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาบริบททาง
การเมืองที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในหวงเวลาป พ.ศ.
2511 - 2531 2) เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน
ในบทบาทของฝายนิติบัญญัติ เลขาธิการคณะปฏิวัติ และนายกรัฐมนตรี โดยใชการวิจัย เชิงคุณภาพ
และเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 2 สวน คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึกและการวิจัยเอกสาร โดยมี
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวยกลุมผูใกลชิด กลุมนักการเมือง กลุมนักวิชาการ และ
สื่อมวลชน ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพลเอก
เกรียงศักด์ิ ชมะนันทน แบงออกเปน 3 ชวง คือ 1) บริบททางการเมืองชวงป พ.ศ. 2511 - 2516 มี
สภาวการณทางการเมืองท่ีอยูภายใตอํานาจการปกครองของทหาร โดยพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน
มีบทบาทเปนฝายนิ ติบัญญัติ ตอมาเมื่อมีการปฏิวัติประชาชน ระบบการเมืองเปนแบบ
ประชาธิปไตย พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท ก็ยังคงไดรับการแตงต้ังใหเปนสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ 2) บริบททางการเมืองในชวงป พ.ศ. 2519 - 2523 มีสภาวการณทางการเมืองที่มีความ
รุนแรงจากเหตุการณ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 โดยพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน มีบทบาทเปน
เลขาธิการคณะปฏิวัติและนายกรัฐมนตรี และ 3) บริบททางการเมืองชวงป พ.ศ. 2524 – 2531 มี
การแขงขันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยบทบาทของ พลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน เปน
ฝายนิติบัญญัติและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในฐานะผู

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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สงสารเปนผูที่มีความรูความสามารถทางทหารและทางการเมือง มีลักษณะของภาวะผูนําแบบ
ประชาธิปไตย เนื้อหาของสารออกมาสูสาธารณะชนนั้นสะทอนถึงความเปนประชาธิปไตย โดยมี
ชองทางในการสื่อสารผานสื่อตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และสื่อบุคคล ผูรับสารของ
พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน มีหลากหลายทั้งประชาชนทั่วไป ประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด ชนชั้น
กลาง ชนชั้นรากหญา นักการเมือง รวมถึงทหาร

คําสําคัญ : บทบาท/ การสื่อสารทางการเมือง/ บริบททางการเมือง

Abstract
This research is entitled “The Study of the Role and Political Communication of

General Kriangsak Chamanan During B.E. 2511-2531”. It is aimed to study (1) the
political contexts that contributed to the political communication of General Kriangsak
Chamanan during B.E. 2511-2531; (2) the political communication process of General
Kriangsak Chamanan in his various political roles, namely that in the legislative branch,
in his capacity as secretary general of the successful coup d'étatand then as prime
minister. This is a qualitative research; the two techniques employed were in-depth
interviews  and content analysis; key informants in this research included his former
close aids, selected number of politicians, academics and members of the mass media.
In terms of research findings, it was found that the Thai political contexts that influenced
the political communication process of General Kriangsak Chamanan can be divided
into three phases: (1) the political contexts during B.E. 2511-2531, which was under the
military regime with General Kriangsak Chamanan’s role in the legislative process; (2)
the political contexts during B.E. 2519-2523, a period of political turbulences after the
October 6 Massacre, followed by another military coup d’etat with General Kriangsak
Chamanan as secretary general of the coup group and as appointed prime minister;
and (3) the political contexts during B.E. 2524-2531, a period of parliamentary
democracy with General Kriangsak Chamanan’s role in the legislative process. As for
the communication process of General Kriangsak Chamanan, it was found that as a
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‘message sender’, he was well-versed in both military and political affairs as well as
possessed leadership in parliamentary democracy. The message he communicated
with the Thai public at that time was relatively democratic in nature. His main channels of
political communication were the traditional mass media, namely newspapers, radio and
television; the targeted ‘message receivers’ varied from voters in his Roi-Et Province
constituency, the middle class, the grassroots, politicians, members of the  armed
forces and the Thai public in general.

Key words : role, political communication, political contexts

บทนํา
นับต้ังแตป พ.ศ. 2475 ที่ประเทศไทยไดเปลี่ยนระบบการปกครองประเทศเปนระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และมีนายกรัฐมนตรีทําหนาที่เปนหัวหนา
ฝายบริหาร ซึ่งเปน 1 ใน 3 ของอํานาจอธิปไตยของไทย นอกเหนือไปจากอํานาจนิติบัญญัติ และ
อํานาจตุลาการ ชื่อของพลเอกแหงกองทัพไทยที่กาวมาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีที่สําคัญทาน
หนึ่ง คือ พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ผูที่เขาสูตําแหนงทางการเมืองทั้งการแตงต้ังและเลือกต้ัง
โดยเริ่มตนจากการไดรับแตงต้ังเปนสมาชิกวุฒิสภา ในป พ.ศ. 2511 ป พ.ศ. 2516 เปนสมาชิก
สภานิติบัญญัติแหงชาติ

ป พ.ศ. 2519 ไดรวมกับคณะปฏิรูปการปกครองแผนดินนําโดยพลเรือเอกสงัด ชลออยู
หัวหนาคณะทําการรัฐประหาร โดยพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ดํารงตําแหนงเลขาธิการคณะ
ปฏิรูปการปกครองแผนดิน ภายหลังจากการรัฐประหารพลเรือเอกสงัด ชะลออยู แตงต้ัง
นายธานินทร กรัยวิเชียร เปนนายกรัฐมนตรี การบริหารประเทศของรัฐบาลนายธานินทร
กรัยวิเชียร ใชนโยบายและมาตรการทางการเมืองที่แข็งกราว (กฤชติน สุขศิริ, 2545) ปฏิบัติการ
อยางรุนแรงตอกลุมการเมืองหลายฝายไมวาจะเปนพรรคการเมืองที่ถูกเขมงวดไมใหมีการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองชะลอเวลาที่จะใหมีการเลือกต้ังออกไปถึง 12 ป รวมทั้งการปราบปราม
ขบวนการแรงงานกรรมกรไมใหมีการเคลื่อนไหวหยุดงาน กลุมปญญาชนที่มีความคิดกาวหนาที่
เคยเคลื่อนไหวอยูในเมืองตองหลบหนีเขาปาไปเปนแนวรวมกับพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย
เปนจํานวนมาก สวนกลุมขบวนการนิสิต นักศึกษา ที่กําลังศึกษาอยูก็ถูกปดก้ันไมใหดําเนิน
กิจกรรมที่มีลักษณะเปนการเคลื่อนไหวทางการเมือง ทําใหเกิดความตึงเครียดทางการเมืองอยาง
รุนแรงจนกอใหเกิดการรัฐประหารซ้ําอีกครั้ง เพื่อยึดอํานาจจากรัฐบาลนายธานินทร กรัยวิเชียร
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โดยคณะผูกอการรัฐประหารชุดเดิม ใชชื่อคณะรัฐประหารวา คณะปฎิวัติ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2520
โดยพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ซึ่งดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารสูงสุด ในขณะนั้นเปน
เลขาธิการคณะปฏิวัติเปนครั้งที่ 2 และหลังจากนั้นก็ไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี
พรอมกับตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย มีการประกาศใชรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2520
เปนการชั่วคราวและจัดต้ังสภานโยบายแหงชาติขึ้น เมื่อรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2521 ประกาศใชได
กําหนดใหมีการเลือกต้ังทั่วไปเมื่อวันที่ 22เมษายน พ.ศ.2522 ซึ่งภายหลังการเลือกต้ังสภา
ผูแทนราษฎรมีมติใหพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีตอเปนสมัยที่ 2
พรอมกับตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง และรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณอีกดวยผลงานสําคัญของรัฐบาลนี้ คือการปรับปรุงสัมพันธภาพกับประเทศเพื่อนบานอัน
ประกอบดวย ประเทศเวียดนาม กัมพูชา ลาว และพมา อีกทั้งไดเดินทางไปเยือนสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และสหภาพโซเวียต เพื่อกระชับความสัมพันธกับประเทศมหาอํานาจทั้งสองทําให
ไทยมีความสัมพันธทางการทูตและการคากับทั้งสองประเทศแนนแฟนขึ้น รวมถึงการไดจัดต้ัง
หนวยงานสํา คัญๆ เพิ่มขึ้น อีกหลายหนวยงาน เชน การป โตรเลียมแห งประเทศไทย
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและการพลังงาน คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การบริหารประเทศของรัฐบาลพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน สมัยที่ 2 ตองประสบปญหา
มากมายหลายประการ ไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจอันเกิดจากการผันผวนของราคาน้ํามันใน
ตลาดโลก ทําใหราคาน้ํามันภายในประเทศสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลกระทบเปนลูกโซ ทําใหตอง
ปรับขึ้นราคาคาไฟฟาและน้ําประปา สรางความไมพอใจแกประชาชน รัฐบาลจึงถูกมองวาไมมี
ความสามารถในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็มีความเคลื่อนไหวจากกลุมพลังนอก
สภากดดันรัฐบาลอยู สวนภายในสภาสมาชิกสภาผูแทนราษฎรก็โจมตีรัฐบาลอยางหนัก มีการเปด
อภิปรายไมไววางใจรัฐบาล โดยมุงประเด็นความลมเหลวในการแกปญหาเศรษฐกิจ แตในที่สุด
ดวยเสียงที่มากกวารัฐบาลจึงไดรับความไววางใจใหบริหารประเทศตอไป จากวิกฤติการณ
ดังกลาว สงผลใหในสภาผูแทนราษฎรผูนําพรรคการเมืองไดรวมกันย่ืนญัตติขอเปดอภิปรายไม
ไววางใจนายกรัฐมนตรีตามมาตรา 137 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2521
และสุดทายพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ไดแถลงชี้แจงถึงปญหาที่ผานมาตลอดจนปญหาตางๆ
ที่รัฐบาลตองประสบจนยากที่จะบริหารงานของประเทศใหบรรลุสูเปาหมายได จึงประกาศลาออก
จากตําแหนง รวมระยะเวลาการดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีของ พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน
2 สมัย เปนเวลา 2 ป 4 เดือน
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จากนั้นพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ไดลงสมัครรับเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
จังหวัดรอยเอ็ดครั้งแรกในการเลือกต้ังซอมที่จังหวัดรอยเอ็ด เขตหนึ่งและสามารถชนะการเลือกต้ัง
ไดเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดรอยเอ็ดทามกลางเสียงวิพากษวิจารณเรื่องการใช
ทรัพยากรมหาศาลในการรณรงคการหาเสียงในครั้งนั้นจนเปนที่กลาวขานกันทั่วไปวา “โรค
รอยเอ็ด” ตอมาไดจัดต้ังพรรคชาติประชาธิปไตย พรอมดํารงตําแหนงหัวหนาพรรคและยังคงชนะ
การเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดรอยเอ็ด อีก 2 สมัยคือ ในป พ.ศ. 2526 และป
พ.ศ. 2529 กอนจะยุติบทบาททางการเมืองในป พ.ศ. 2531 อันเนื่องจากประสบปญหาทาง
สุขภาพดวยอาการเสนโลหิตในสมองตีบ

ตลอดระยะเวลาที่ พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน เขามามีบทบาททางการเมืองทั้งในฝาย
บริหาร และฝายนิติบัญญัติ ไดแสดงบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองที่สําคัญมากมาย
ตัวอยางเชน ภายหลังจากการกาวเขามาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี พลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน
ใชนโยบายผอนคลายทางการเมืองกับกลุมทางการเมืองตางๆ ใหเคลื่อนไหวไดอยางเปดเผย และ
ใชนโยบายการเมืองระหวางประเทศที่ดําเนินนโยบายเปนมิตรกับทุกประเทศและทุกคายการเมือง
พรอมกับเรงใหมีการรางรัฐธรรมนูญขึ้นทันที เพื่อผลักดันไปสูการเลือกต้ัง ซึ่งเปนจุดที่สราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน หรือการแสดงความรับผิดชอบตอการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจโดยการลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรีตามกลไกในระบอบประชาธิปไตย
ซึ่งการสื่อสารของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในบทบาทตางๆ มีความนาสนใจย่ิง ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาวาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน
ในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 - 2531 นั้นเปนอยางไร

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน :

ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 - 2531” ผูวิจัยไดศึกษาตํารา เอกสารวิชาการ รายงาน แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็นสําคัญตางๆ โดยจัดลําดับการศึกษาดังนี้

1. ทฤษฎีการสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง
2. แนวคิดเก่ียวกับบทบาท
3. แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา
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ทฤษฎีการสื่อสาร
การสื่อสาร (Communication) คือ กระบวนการที่ประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบ 4

ประการคือ ผูสงสาร (Source) ตัวสาร (Message) ชองทางสาร (Channel) และผูรับสาร
(Receiver) ทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) เปนทฤษฎีพื้นฐานที่จะทํา
ความเขาใจกับกระบวนสื่อสารไดอยางชัดเจน

แบบจําลองการสื่อสารของ David K.Berlo (David K. Berlo, 1960)

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication)
ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair) (อางใน นันทนา นันทวโรภาส, 2548) อธิบายคุณลักษณะ

3 ประการของการสื่อสารทางการเมืองไวดังนี้
1. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เก่ียวของทางการเมืองโดยมี

วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง
2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูเลือกต้ังสงถึงนักการเมือง

S
ผูสงสาร

M
สาร

C
ชองทาง

R
ผูรับสาร

ทักษะในการ
สื่อสาร

ทัศนคติ

ความรู

ระบบวัฒนธรรม

ระบบสังคม

การเห็น

การไดยิน

การสัมผัส

การไดกลิ่น

การลิ้มรส

องคประกอบ
เน้ือหา

go

โครงสราง
รหัสของสาร

C
O
N
T
E
N
T

C
O
D
E

ทักษะในการ
สื่อสาร

ทัศนคติ

ความรู

ระบบวัฒนธรรม

ระบบสังคม
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3. กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เชน การรายงานขาว บท
บรรณาธิการ เปนตน

กลาวโดยสรุป กิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือ การสื่อสารทางการเมือง ไมเพียงการพูด
การเขียน แตทุกอยางที่ปรากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม ตราสัญลักษณลวนเปน
องคประกอบของการสื่อสาร อันจะนําไปสูสิ่งที่เปนภาพลักษณ (Image) หรืออัตลักษณ (Identily)
ของบุคคล ทั้งนี้แม็คแนรไดนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองไวดังนี้

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (Brian McNair, 1999)

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท
มีนักวิชาการไดศึกษาความหมายของบทบาทที่เก่ียวของกับงานวิจัยเรื่อง บทบาทและ

การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน : ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 -
2531 ดังนี้

อัลพอรท (Allport) (อางใน สุภา สกุลเงิน, 2545) ไดใหแนวคิดอันเก่ียวกับบทบาทดังนี้
การแสดงบทบาทของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยที่เก่ียวของตอไปนี้

1. บทบาทที่สังคมคาดหวัง (Role expectation) หมายถึง บทบาทที่สังคมคาดหวังให
บุคคลปฏิบัติตามความคาดหวังที่กําหนดโดยสังคมและสถานภาพที่บุคคลนั้นดํารงอยู

2. การรับรูบทบาท (Role conception) หมายถึง การที่บุคคลรับรูในบทบาทของ ตนเอง
วาควรจะมีบทบาทอยางไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรู ซึ่งเก่ียวของ
สัมพันธกับความตองการของบุคคลนั่นเอง โดยที่การรับรูในบทบาทและความตองการของบุคคล
ก็ขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น
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3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role acception) จะเกิดขึ้นเมื่อความสอดคลองของ
บทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเปนอยู การไดยอมรับบทบาทเปนเรื่อง
เก่ียวกับความเขาใจในบทบาทและการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ทังนี้เพราะบุคคลจะ
ไมไดยินดียอมรับบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับ
ตําแหนงและมีบทบาทหนาที่ปฏิบัติตาม เพราะหากบทบาทที่ ไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสียหายหรือ
เสียประโยชน โดยเฉพาะอยางย่ิงถาขัดแยงกับความ ตองการ หรือคานิยมของบุคคลนั้น ผูดํารง
ตําแหนงอยูกลับพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้นไมยอมรับบทบาทนั้นๆ

4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล (Role performance) เปนบทบาทของ
เจาของสถานภาพที่แสดงออกจริง (Actual role) ซึ่งอาจเปนการแสดงบทบาทตามที่สังคม
คาดหวัง หรือเปนการแสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลใด
จะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดดีเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลที่
ไดครองตําแหนงนั้นอยูเนื่องจากความสอดคลองกับบทบาทตามความ คาดหวังของสังคมและการ
รับรูบทบาทของตนเอง

ณรงค เส็งประชา (2541, 136-137) ไดใหแนวคิดที่เก่ียวของกับบทบาท คือพฤติกรรมที่
ปฏิบัติตามสถานภาพ บทบาทเปนพฤติกรรมที่สังคมกําหนดและ คาดหมายใหบุคคลตองกระทํา
ตามหนาที่ เชน เปนครูตองสอนนักเรียน เปนตํารวจตอง พิทักษสันติราษฎร ทหารตองเปนรั้วของ
ชาติ เปนตน

เมื่อคนเราติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนมากขึ้น ยอมจะตองแสดงบทบาทหลายบทบาทมากขึ้น
หรือตามสถานภาพอันเกิดจากความสัมพันธอ่ืนๆ และบางครั้งบทบาทที่เกิดขึ้นอาจเกิดการขัดแยง
กันได เชน ขณะที่เขาจะแสดงบทบาทเปนผูบังคับบัญชา แตผูอยูใตบังกับบัญชาในหนวยราชการที่
เขารับผิดชอบเปนบิดาของเขาในสถานภาพนี้ที่เปน บุตรเขาจะตองเชื่อฟงบิดา ตองเคารพบิดา
ดังนั้น ในกรณีเชนนี้ยอมทําใหเกิดความอึดอัดใจและจําเปนตองหาทางเลือกในการปฏิบัติ
ลักษณะเชนนี้จะเปนปญหาที่เกิดจากบทบาทขัดแยงกัน

เมื่อบุคคลไดดํารงตําแหนงในสังคมยอมจะตองแสดงบทบาทตามตําแหนงนั้นๆ ตําแหนง
เดียวกัน แตผูตํารงตําแหนงคนละคนอาจมีบทบาทตางกันไปเพราะตางคนตางมีนิสัย ความคิด
ความสามารถ การอบรม กําลังใจ มูลเหตุจูงใจ ความพอใจในสิทธิหนาที่สภาพของจิตใจและ
รางกายที่ไมเหมือนกันฉะนั้นบทบาทจึงเปนเพียงรูปการ (Aspect) ทางพฤติกรรมของตําแหนง

จากแนวคิดที่เก่ียวกับบทบาทที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดดังนี้ บทบาท หมายถึง
พฤติกรรมหรือการไดกระทําตางๆ ของบุคคลที่สังคมคาดหวังหรือกําหนดใหกระทําโดยจะมีความ
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เก่ียวเนื่องกับอํานาจหนาที่และสิทธิ ขึ้นอยูกับฐานะหรือตําแหนงทางสังคมของบุคคลนั้น ซึ่งจะเปน
ตัวกําหนดใหผูดํารงตําแหนงนั้นๆ ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา
ผูนํา (วันชัย มีชาติ, 2544) คือ ผูที่มีอํานาจหนาที่โดยถูกตองเหมาะสมตามความยอมรับ

ของผูตาม โดยสามารถชักจูงผูตามใหมุงกระทําการใดๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค และเปาประสงค
ขององคการที่วางไว สวนภาวะผูนํา (Leadership) เปนเรื่องที่เก่ียวกับพฤติกรรมหรือการแสดงออก
ของบุคคล ซึ่งประกอบไปดวยผูนําและผูตามโดยที่ผูนําจะมีอิทธิพลเหนือผูตาม และพฤติกรรม
เหลานั้นจะกอใหเกิดผลตามที่ผูนําตองการ

ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องภาวะผูนําของ ราลฟ ไวท (Ralph White), โรนัลด ลิปปตต
(Ronald Lippitt) และ เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) มาศึกษาพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท วามี
ลักษณะอยางไร ในพฤติกรรม 3 รูปแบบ คือ

- ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic style) เปนรูปแบบผูนําที่ยึดถือตนเองเปนจุดศูนยกลาง
ผูนําจะเปนผูที่มีอํานาจการตัดสินใจทั้งหมด ผูนําจะทําหนาที่ในการตัดสินใจแลวประกาศให
สมาชิกในกลุม ไดรับทราบและปฏิบัติตามสมาชิกในกลุม หรือผูปฏิบัติจะมีบทบาทในการตัดสินใจ
นอยมาก ผูนําจะเปนผูที่รูขอมูลและคอยบงการขั้นตอนในการทํางานทั้งหมด

- ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic style) เปนผูนําที่สนับสนุนและใหอิสระแกผูตาม
หรือสมาชิกในกลุม มีบทบาทในการตัดสินใจดวย ผูนํามีบทบาทในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของกลุม
หรือองคการ ผูนําแบบนี้จะเปนผูคอยอํานวยความสะดวกและชวยเหลือใหการดําเนินการของ
องคการบรรลุเปาหมายที่วางไว

- ผูนําแบบปลอยเสรี (Liaissez-Faire) ผูนําแบบนี้จะเขารวมในการทํางานกับลูกนองหรือ
ผูปฏิบัติการนอยมาก กลาวคือ จะเขารวมปฏิบัติงานกับลูกนองเทาที่จําเปนเทานั้น และปลอยให
ลูกนองดําเนินการเรื่องตางๆ โดยแตละคนมีอิสระในการดําเนินการ การตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน
จะไมมีคนคอยดูแลและขาดการประสานงานในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะปลอยใหแตละคน
ดําเนินการโดยอิสระ ผูนําจะเขาไปเก่ียวของตอเมื่อเรื่องนั้นๆ กระทบตอตัวผูนําเทานั้น ผูนําแบบนี่
จึงเปรียบเสมือนกับการไมมีผูนํา

ตามแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนําและบทบาทของภาวะผูนํานั้น จะเปนกรอบที่แสดงใหเห็น
ถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงออก รวมถึงบทบาทภาวะผูนําที่เหมาะสมกับในแตละ
สถานการณของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในขณะดํารงตําแหนงทางการเมืองแตละบทบาททั้ง
ในสวนของฝายนิติบัญญัติ เลขาธิการของคณะปฏิวัติและนายกรัฐมนตรีของประเทศไทย 2 สมัย
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองท่ีสงผลตอการส่ือสารทางการเมืองของ พลเอกเกรียงศักดิ์

ชมะนันทน ในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 - 2531
2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ใน

บทบาทของฝายนิติบัญญัติ เลขาธิการคณะปฏิวัติ และนายกรัฐมนตรี

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ประเภท

กรณี ศึกษา (Case Study) มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึงบริบททางการเมืองที่สงผลตอการสื่อสาร
ทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน และศึกษาภาวะผูนําพรอมทั้งบทบาทและ
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในบทบาทของฝายนิติบัญญัติ
บทบาทของเลขาธิการคณะปฏิวัติ และบทบาทของนายกรัฐมนตรี หวงเวลาป พ.ศ. 2511 - 2531
นั้นประกอบดวยเครื่องมือ 2 สวน คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการ
วิจัยเอกสาร (Documentary  Research)

โดยมีกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยกลุมผู
ใกลชิดพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน กลุมนักการเมือง กลุมนักวิชาการ และสื่อมวลชนที่เก่ียวของ
กับการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ดังนี้

1. กลุมผูใกลชิดพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ไดแก คุณหญิงวิรัตน ชมะนันทน ภริยาของ
พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน และ พ.อ.พงศพิพัฒน ชมะนันทน บุตรชายของพลเอกเกรียงศักด์ิ
ชมะนันทน

2. กลุมนักการเมือง ไดแก ดร.อาทิตย อุไรรัตน อดีตผูรวมกอต้ังพรรคชาติประชาธิปไตย
นายอุทัย พิมพใจชน อดีตประธานรัฐสภา และนายเวียง วรเชษฐ อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
จังหวัดรอยเอ็ด และสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ สังกัดพรรคเพื่อไทย

3. กลุมนักวิชาการ ไดแก ศ.ดร.สุรชาติ บํารุงสุข อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

4. สื่อมวลชน ไดแก นางอัมพา สันติเมทนีดล ผูสื่อขาวอาวุโสหนังสือพิมพบางกอกโพสต
5. กลุมประชาชน ไดแก นายประสพ วงคหนองหวา นายวัชรินทร เขจรวงศ นายสมบัติ

โพธิ์ศรี และนางสถาพร โพธิ์ศรี ประชาชนจังหวัดรอยเอ็ดที่อยูในหวงป พ.ศ. 2524 - 2531
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สําหรับการบันทึกขอมูลนั้น ผูวิจัยใชการบันทึกเทปคําสัมภาษณ พรอมการจดบันทึก
ลักษณะภาษาทาทางของผูใหขอมูล เพื่อชวยอางอิงในการตีความ ทั้งนี้ตองทําการถอดเทปการ
สนทนาอยางละเอียดเพื่อประโยชนในการวิเคราะห ตรวจสอบ และยืนยันขอมูลอยางเปนระบบ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน :

ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 – 2531 สามารถอธิบายไดตามวัตถุประสงคการวิจัยคือ
1. บริบททางการเมืองท่ีสงผลตอการส่ือสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน

แบงออกเปน 3 ชวง คือ 1) บริบททางการเมือง ชวงป พ.ศ. 2511 - 2518 2) บริบททางการเมือง
ชวงป พ.ศ. 2519 - 2523 และ 3) บริบททางการเมือง ชวงป พ.ศ. 2524 - 2531 โดยในแตละชวง
นั้นสามารถอธิบายถึงบทบาทของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ที่สอดคลองไดดังนี้

1.1 ชวงป พ.ศ. 2511 – 2518
บริบททางการเมืองในชวงป พ.ศ. 2511- 2518 เปนบริบทที่มีทั้งการปกครองโดยรัฐบาล

ทหารและประชาธิปไตย  โดยป พ.ศ. 2511 จอมพลถนอม กิตติขจร ปกครองประเทศโดยระบอบ
อํานาจนิยม พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงทางการเมืองเปน
สมาชิกวุฒิสภา กระทั่งป พ.ศ. 2516 สภาวการณทางการเมืองมีความผันผวนอยางรุนแรงจาก
การชุมนุมประทวงครั้งใหญของนักศึกษาและประชาชนเพื่อเรียกรองรัฐธรรมนูญจากรัฐบาลจอม
พลถนอม กิตติขจร นําไปสูคําสั่งของรัฐบาลที่ใชกําลังทหารเขาปราบปราม  จนเกิดเหตุการณวันที่
14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 สงผลใหจอมพลถนอม กิตติขจร ลาออกจากตําแหนง และนายสัญญา
ธรรมศักด์ิ ไดรับการแตงต้ังใหเปนนายกรัฐมนตรี ตอมาพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท ก็ไดรับแตงต้ัง
ใหเปนสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติอีกครั้ง โดยบทบาทที่เปนฝายนิติบัญญัติของพลเอก
เกรียงศักด์ิ ชมะนันทน นั้นไดแสดงควบคูไปกับนายทหารประจํากองทัพบก

1.2 ชวงป พ.ศ. 2519 - 2523
บริบททางการเมืองในชวงป พ.ศ. 2519 - 2523 เปนบริบทที่มีความรุนแรงทางการเมือง

อยางตอเนื่อง กลาวคือ ป พ.ศ. 2519 มีความรุนแรงจากเหตุการณ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ในขณะ
ที่พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท ซึ่งดํารงตําแหนงรองผูบัญชาการทหารสูงสุด ไดเขารวมยึดอํานาจ
การปกครองจากรัฐบาลของ ม.ร.ว.เสนีย ปราโมช ในฐานะของเลขาธิการคณะปฏิวัติ ภายหลัง
การยึดอํานาจมีการต้ังนายธานินทร กรัยวิเชียร เขามาเปนนายกรัฐมนตรี แตดวยการใชนโยบาย
และมาตรการทางการเมืองที่แข็งกราว  ปฏิบัติการอยางรุนแรงและเขมงวดตอกลุมการเมืองหลาย

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 940



12

ฝาย ทําใหเกิดความตึงเครียดทางการเมืองอยางรุนแรงจนกอใหเกิดการรัฐประหารซ้ําอีกครั้ง ในป
พ.ศ. 2520 โดยคณะผูกอการรัฐประหารชุดเดิม และพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ซึ่งดํารง
ตําแหนงผูบัญชาการทหารสูงสุดในขณะนั้นเปนเลขาธิการคณะปฏิวัติเปนครั้งที่ 2 หลังจากนั้นก็
ไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีพรอมกับตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
และเมื่อรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2521 ประกาศใช ไดกําหนดใหมีการเลือกต้ังทั่วไปเมื่อวันที่ 22
เมษายน พ.ศ. 2522 ซึ่งภายหลังการเลือกต้ัง สภาผูแทนราษฎรไดมีมติใหพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะ
นันทน  ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีตอเปนสมัยที่ 2 พรอมกับตําแหนงรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง และรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณอีกดวย การบริหารประเทศของ
รัฐบาลพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน สมัยที่ 2 ตองประสบปญหามากมายหลายประการ ทั้ง
ปญหาเศรษฐกิจอันเกิดจากการผันผวนของราคาน้ํามันในตลาดโลก สงผลใหพลเอกเกรียงศักด์ิ
ชมะนันทน ซึ่งดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรีในขณะนั้นประกาศลาออกจากตําแหนง
นายกรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2523 รวมระยะเวลาการมีบทบาทเปนนายกรัฐมนตรีของ
พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน 2 สมัย เปนเวลา 2 ป 4 เดือน

1.3 ชวงป พ.ศ. 2524 - 2531
บริบททางการเมืองในชวงป พ.ศ. 2524 - 2531 เปนบริบทที่ไมไดปรากฏความขัดแยงทาง

การเมืองที่รุนแรงเหมือนชวงที่ผานมา แตมีการแขงขันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอยาง
สูง  กลาวคือ ป  พ .ศ. 2524 พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน  ไดลงสมัครรับเลือกต้ังเปน
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดรอยเอ็ดครั้งแรกในการเลือกต้ังซอมที่จังหวัดรอยเอ็ด เขตหนึ่ง
และสามารถชนะการเลือกต้ังไดเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดรอยเอ็ด ทามกลางเสียง
วิพากษวิจารณเรื่องการใชทรัพยากรมหาศาลในการรณรงคการหาเสียงในครั้งนั้นจนเปนที่กลาว
ขานกันทั่วไปวา “โรครอยเอ็ด” ซึ่งถือเปนการเริ่มตนบทบาทของฝายนิติบัญญัติอีกครั้งหนึ่ง ตอมา
ไดจัดต้ังพรรคชาติประชาธิปไตย พรอมดํารงตําแหนงหัวหนาพรรค โดยในป พ.ศ. 2526 พลเอก
เกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ยังคงชนะการเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดรอยเอ็ดเปน
สมัยที่ 2 และป พ.ศ. 2529 เปนสมัยที่ 3 พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ยุติบทบาททาง
การเมืองที่เปนในป พ.ศ. 2531 อันเนื่องจากอาการเสนโลหิตในสมองตีบ

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในบทบาทของ
ฝายนิติบัญญัติ เลขาธิการคณะปฏิวัติ และนายกรัฐมนตรี ตามกรอบทฤษฎี SMCR ของเดวิด เค
เบอรโล (David K. Berlo) มีดังนี้

2.1 S : พลเอกเกรียงศักด์ิ  ชมะนันทน ในฐานะผูสงสาร
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พลเอกเกรียงศักด์ิ  ชมะนันทน เกิดเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2460 ที่ตําบลมหาชัย
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จบการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา เปน
นายทหารที่มีความรูทางการทหารและความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ดี จากการดํารงตําแหนง
เปนผูบังคับกองพันทหารราบของไทยไปปฏิบัติการรบดวยกับกองกําลังของสหประชาชาติเมื่อ
ประเทศไทยสงทหารไปรวมรบในสงครามเกาหลี และตําแหนงเปนหัวหนากองการทหารของซีโต
เมื่อครั้งที่มีการต้ังองคการสนธิสัญญาปองกันรวมกันภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึงมี
ทักษะการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเปนอยางดี มีลักษณะของภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย กลาวคือ
การยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีทัศนคติเชิงบวกตอ
การบริหารประเทศ  มีคุณธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา และปรับตัวใหอยูในระบบสังคม
วัฒนธรรมแบบประชาธิปไตยไดเปนอยางดี

2.2 M : สารที่สงออกไปในบทบาทตางๆ  ไดแก
-บทบาทฝายนิติบัญญัติ

เนื้อหาของสารที่ถายทอดออกมาสูสาธารณะชนนั้นสะทอนถึงความเปนประชาธิปไตย
และเนื้อหาของสารออกมาสูประชาชนจังหวัดรอยเอ็ดมีการจูงใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความเปนอยูที่ดีขึ้นใหกับประชาชนในพื้นที่ของจังหวัดรอยเอ็ด เชน การเสนอวาถาชนะเลือกต้ังจะ
ตอเสนทางรถไฟจากโคราชเขามาที่รอยเอ็ด หรือชวงที่หาเสียงเลืองต้ังนั้นเกิดมีฝนตกหนักน้ําทวม
เนื้อหาในสารที่กลาวถึงการโนมนาวใจประชาชนใหเชื่อวาถา พลเอกเกรียงศักด์ิ  ชมะนันทน
กลับมาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีอีกครั้ง จะสรางเขื่อนและฝายเปนระยะๆ ต้ังแตลําน้ํามูลและชี
ไมใหมีน้ําทวมจังหวัดรอยเอ็ด เปนตน

-บทบาทนายกรัฐมนตรี
เนื้อหาของสารที่สงออกมานั้นพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ใชสารที่มีความชัดเจน และ

ตัวสารยังแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาประเทศ  การปรองดองของคนในชาติ เชน
การออกกฎหมายนิรโทษกรรมนักศึกษาในเหตุการณ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2519 การสราง
ความสัมพันธที่ดีกับประเทศเพื่อนบาน  ซึ่งพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ไดสื่อสารตลอดเวลาที่
อยูในตําแหนงนายกรัฐมนตรี

2.3 C : สื่อ
ชองทางในการสื่อสารของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ผานสื่อหนังสือพิมพ สื่อโทรทัศน

วิทยุ และสื่อบุคคล ไดแก ผูนําชุมชน หัวคะแนน
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2.4 R : ผูรับสาร
ผูรับสารของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน มีหลากหลายทั้งประชาชนทั่วไป ประชาชน

จังหวัดรอยเอ็ด ชนชั้นกลาง ชนชั้นรากหญา นักการเมือง รวมถึงทหาร

สรุปและขอเสนอแนะ
การสื่อสารที่ประสบความสําเร็จ  ผูสงสารจะตองเขาใจระบบสังคมวัฒนธรรมของผูรับสาร

และสื่อสารใหสอดคลองไปกับวัฒนธรรมของผูรับสาร เชนเดียวกับพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน
แมจะรับราชการทหารมาตลอดชีวิต แตเมื่อมาเปนนายกรัฐมนตรี ก็สามารถสื่อสารและโนมนาวใจ
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยใหยอมรับสนับสนุนได  จึงถือเปนการสื่อสารทางการเมืองของ
นายทหารที่ประสบความสําเร็จ
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คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี1

Quality of Working Life and Organizational Commitment of Police’s
Khlong  Luang  Police Station Pathumthani
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บทคัดยอ
การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการ และอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานตอการ
พยากรณความผูกพันตอองคการ กลุมตัวอยางคือ ขาราชการสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี จํานวน 169 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก
โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ  และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ วิธีการคัดเลือกตัวแ ปรแบบ
Backward

ผลการศึกษา พบวา ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
แยกพิจารณารายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ รองลงมาคือ ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม และลําดับสุดทาย คือดานความ
ภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม ตามลําดับ สวนภาพรวมของความผูกพันตอองคการ โดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานความ

1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
2นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําป
การศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ และดานความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพขององคการ ตามลําดับ

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน, ความผูกพันตอองคการ

Abstract
Studying Quality of Work Life and Organizational Commitment of Police officers,

Khlong Luang Police Station, Pathumthani. The purpose is to study the quality of working
life, organizational commitment level and influence of quality of work life on organizational
commitment prediction. The sample is Khon Luang Police Station, Pathumthai of 169
officers. The questionnaire was used as a tool to collect data. Data were analyzed by
means of descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation and inferential
statistics: by correlation analysis, and multiple regression analysis Backward variable
selection method.

The results show that the quality of life in work. At the moderate level and when
we consider each side, the environment is safe and hygienic. The highest average was
the income and fair return. And last the results show that the overall organizational
commitment of the organization was at a moderate level. When looking at each side, it is
found that the strong beliefs and acceptance of goals and values of the organization. The
highest average was the willingness to devote to the organization. And the desire to
maintain the membership of the organization, respectively.

Keyword: Quality of Working Life, Organizational Commitment

บทนํา
บุคลากรในองคการจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถจะตองมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางานที่ดี การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงมีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคลในองคการ เพราะวาบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งตอองคการ อันจะเปนผลใหองคการ
ดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานจะบอกถึงความรูสึก
พึงพอใจที่แตกตางกัน เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอ่ืนๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะตัว บางคน
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อาจสนใจในเนื้องาน บางคนสนใจสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน ความกาวหนา แล ะ
ลักษณะอ่ืนๆ ที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้กอใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และ
ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ในการทํางานขึ้น

นอกจากคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว ยังมีปจจัยอ่ืนที่สงผลตอองคการ ไดแก ความ
ผูกพันตอองคการ หากองคการสามารถทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการไดมากเทาใด ก็จะ
ทําใหบุคลากรปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป โดยจะทุมเทความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ สงผลใหเกิดผลงานเปนที่นาพอใจ ทําใหเกิดผลดีตอองคการ
ในทางตรงกันขาม หากบุคลากรมีความผูกพันตอองคการนอย ความตองการอยูในองคการลดลง
เมื่ออยูในองคการตอไปยอมไมทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน และเมื่อพนออกจากองคการ
แลว ยอมสงผลตอองคการในการที่จะตองสรรหาบุคคลมาทํางานใหม ฝกงานใหม ทําใหการ
ดําเนินงานตองหยุดชะงัก ผูบริหารจึงควรใหความสนใจตอความผูกพันตอองคการ เพื่อเสริมสราง
ใหสมาชิกในองคการมีความผูกพันมากยิ่งขึ้นไป

ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการทํางาน จึงเปนองคประกอบในการทํางานที่สําคัญอยางหนึ่ง
ซึ่งจะทําใหกระบวนการตาง ๆ ของการทํางานไปถึงผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในงานที่ตนเองทําอยู
เมื่อทุกคนเกิดความพอใจในงาน ก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพของผลผลิต สําหรับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีนั้น จะตองประกอบไปดวยความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน รายไดและผลตอบแทนที่
เพียงพอ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน การไดรับการยกยองนับถือ เมื่องานนั้นประสบ
ความสําเร็จ รวมทั้งการไดรับการศึกษาและอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของงาน เปนตน ในปจจุบัน
คุณภาพชีวิตในการทํางานเขามามีบทบาทสําคัญตอองคกรเปนอยางมาก จะเห็นไดจากเมื่อองคกรตาง
ๆ นําไปใชจะชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดีแกองคกร ผูปฏิบัติงานไดรับความพึงพอใจในงาน ชวยสงผลทํา
ใหการลา การขาดงาน ความคับของใจในงานมีปริมาณที่ลดลง

ดวยเหตุนี้ สถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จึงตองมีมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว
โดยสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น ทําใหบุคลากรเต็มใจที่จะทุมเท
กําลังกาย กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไม เกิดความรูสึกอยากจะละทิ้งองคการไปดวยการเขา
โครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนดโดยสมัครใจ ซึ่งการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร
สามารถทําไดหลายแนวทาง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานก็เปนแนวทางหนึ่งที่สามารถ
ทําไดงาย หากบุคลากรรูสึกวามีคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่ออยูในสถานีตํารวจแหงนี้ ยอมปรารถนาอยูใน
องคการตอไป จากสภาพการณดังกลาว ทําใหผูศึกษามีความตองการที่จะทราบวาปจจัยคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานใดบางที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการ เพื่อที่จะสามารถนําปจจัยเหลานั้น มาใช
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ประโยชนในการเสริมสราง และเพิ่มพูนใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ
ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งยึดเหนี่ยวใหบุคลากรมีความรัก ความผูกพันพรอมรวมงานกับองคการตอไป
รวมถึงสามารถที่จะนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง และพัฒนาในกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษยซึ่งจะชวยลดปญหาตางๆ เชน ปญหาการลาออกของบุคลากร และทําใหบุคลากรเกิดความ
จงรักภักดีตอองคการ พรอมที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มความสามารถในที่สุด

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลอง

หลวง จังหวัดปทุมธานี
2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง

จังหวัดปทุมธานี
3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานตอการพยากรณความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและเปลี่ยนแปลงปจจัยในการ

ทํางานใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น
2. เพื่อเปนแนวทางใหแกผูที่สนใจและเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาคนควาเรื่อง

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ผูศึกษาไดทําการคนควาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากเอกสารทาง

วิชาการและผลงานการวิจัยตาง ๆ  พบวามีนักวิชาการและผูวิจัยหลายทานไดใหความหมายและ
แนวคิดของคุณภาพชีวิตในการทํางานไว ดังตอไปนี้

Walton (1974: 12) คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความ
ตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล
สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององคกรที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ

Hackman and Suttle (1977 อางถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ, 2551: 9) ไดใหความหมาย
คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การสงเสริมใหมีประชาธิปไตยในองคการ  ใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจ มีการบริหารโดยคํานึงถึงความสัมพันธของพนักงานที่จะกอใหเกิดผลผลิตที่
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เพิ่มขึ้นมากกวาที่จะคํานึงถึงเฉพาะเทคโนโลยี มีการแบงปนผลประโยชนและทรัพยากรที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังคํานึงถึงเรื่องเงินเดือนคาตอบแทน สุขภาพรางกาย ซึ่งคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานจะมีแนวคิดที่ใกลเคียงกับความพึงพอใจในการทํางานและเกี่ยวของกับโปรแกรมการพัฒนา
องคการ (Organizational Development Programs)

Guest (1979 อางถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ, 2551: 9) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
หมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลตอการทํางานหรือผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลนั้น เกิดจากประสบการณใน
การทํางาน นั่นหมายความวา คุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง ความรูสึกทั้งหลายของบุคคลที่
เกี่ยวกับมิติของการทํางาน เชน ความรูสึกเกี่ยวกับผลตอบแทน หรือผลประโยชนในทางเศรษฐกิจ
ความมั่นคง สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธ เกี่ยวของกับองคการ และความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และคุณคาที่แฝงอยูภายในการทํางานในชีวิตของบุคคล

Skrovan (1983 อางถึงใน สุลาวัณย ศิริคําฟู, 2550: 7) ไดใหคําจํากัดความของคุณภาพชีวิตใน
การทํางานไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนกระบวนการขององคการที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมอยาง
แข็งขันของสมาชิกทุกระดับขององคการ ในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน วิธีการ และ
ผลลัพธตางๆ ใหดีขึ้น กระบวนการที่ยึดหลักคานิยมรวมกันนี้มุงบรรลุเปาหมายสองมิติ คือ ดาน
ประสิทธิผลขององคการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคการ

Ronen (1984 อางถึงใน การะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552: 14) อธิบายวาคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายถึง การเปลี ่ยนแปลงทางดาน เทคโนโลยี และสังคมวิทยาในสถานที่
ทํางาน แตเดิมแนวคิดเรื่องความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางอยูในลักษณะคูปรปกษ
จนกระทั่งปจจุบันมีการปรับแนวคิดใหม สรุปไดวา ความสัมพันธระหวางทั้งสองฝายมีลักษณะการ
มีเปาหมายรวมกัน กลาวคือ ลูกจางมีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงขึ้นและองคการมีประสิทธิภาพ
การทํางานดีขึ้น

Huse and Cumming (1985 อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551: 17) ใหความหมาย
คุณภาพชีวิตในการทํางานวาเปนความสอดคลองกันระหวางความรูสึกวาไดรับสิ่งที่คาดหวังของ
บุคคล กับประสิทธิผลขององคกร นั่นคือ คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนประสิทธิผลขององคกรอัน
เนื่องมาจากความผาสุขในงานของผูปฏิบัติงานเปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการ
ทํางาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ สงผลใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดี ตองการ
ปรับปรุงศักยภาพในการทํางานและสามารถชวยเพิ่มผลผลิตในงานได

Bovee, Thill, Wood, and Dovel (1993 อางถึงใน การะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552:
14) มองคุณภาพชีวิตในการทํางานวาเปนปรัชญาในการปรับปรุงผลิตภาพในการทํางาน โดยการ
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ตระเตรียมและกําหนดใหพนักงานมีโอกาสไดใชความสามารถที่มีอยูปรับปรุงตนเอง รวมไปถึง
ปรับปรุงในสิ่งที่องคการตองการ ซึ่งการดําเนินการในเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น กระทําได
โดยการทําการออกแบบงานขึ้นใหม อันเปนเรื่องของการพยายามที่จะวัด และกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงาน หนาที่ และการรับผิดชอบในงาน โดยถาเราออกแบบงานใหมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานแลว ผลลัพธที่จะตามมา ก็คือ การแบงมอบอํานาจใหกับพนักงานในแตละตําแห นงที่
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดตามขอบเขตอํานาจ

Gordon (1993 อางถึงใน การะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552: 14) กลาววา คุณภาพชีวิต
ในการทํางานเกี่ยวของกับหลักของการเพิ่มคางานและวิธีการออกแบบทางสังคมศาสตร เพื่อให
สภาพการทํางานมีคุณภาพ ขั้นตนนั้นเพื่อประกันคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ การเติบโตและความกาวหนาของ
พนักงาน ความพึงพอใจในงาน สิทธิสวนบุคคล ความสอดคลองของกิจกรรมในงานและนอกงาน
และความเกี่ยวของทางสังคมของชีวิตในการทํางาน ยังรวมถึงการมีสวนรวมในการแกปญหา การ
เพิ่มคางาน ระบบการใหรางวัลที่สรางสรรค และการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน

Cascio (1995 อางถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ, 2551: 11) ไดใหความหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไวสองแนวทางคือ (1) คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนกระบวนการที่องคการ
กําหนดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานทั้งดานรางกายและจิตใจ (2) คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน หมายถึงการรับรูของพนักงานวาพวกเขามีความปลอดภัย ไดรับการตอบสนองความ
ตองการและสามารถที่จะเติบโตและพัฒนาในฐานะที่เปนทรัพยากรบุคคลในองคการ

Bernadine and Russell (1998 อางถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ, 2551: 11) ไดกลาวไว
วา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง  ความรูสึกของพนักงานจากประสบการณสวนบุคคลใน
การทํางานกับองคการในเรื่องที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในการจางงาน ความปลอดภัยในการ
ทํางาน ความเสมอภาค ความภาคภูมิใจ เปนตน หากพนักงานรูสึกวาตนเองมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีจะทําใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ

สุจินดา ออนแกว (2538 อางถึงใน วิชาญ สุวรรณรัตน, 2543: 11) ไดใหความหมายไว
วา คุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานซึ่งสามารถตอบสนอง
ความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน อันจะกอใหเกิด
ผลดีกับตนเองและทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังทําใหการ
ดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข มีความเปนอยูที่ดีขึ้น
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ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ (2541 อางถึงใน อิสราภรณ รัตนคช,2550: 10) ใหนิยามคุณภาพ
ชีวิตการทํางานหมายถึง ความรูสึกถึงความเปนเลิศในการทํางาน รูสึกวาชีวิตมีคุณคาจากการ
ทํางาน ชีวิตการทํางานสามารถตอบสนองความจําเปนพื้นฐานไดตามมาตรฐานของสังคม มีการ
ผสมผสานกันอยางกลมกลืนระหวางการทํางาน และการดําเนินชีวิตสวนตัว เกิดการรวมมื อกันใน
องคกร เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ ทําใหบุคลากรพึงพอใจและมีความสุข ซึ่งความรูสึกนี้เปน
ลักษณะประจําของบุคคลและสังคมที่จะรูสึกถึงความเปนเลิศไดตางกัน

ศิริพร พันธุลี (2546: 14) อธิบายวาคุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง ความผาสุขใน
งานของผูปฏิบัติงานรวมถึงการมีสุขภาพจิตที่ดี เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการ
ทํางานซึ่งทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน

รุจี อุดมศิลปศักด์ิ (2546: 8) กําหนดนิยามคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การ
ประเมินตนเองของพนักงานที่มีตอประสบการณที่ไดรับจากการทํางานในองคการ เปนก าร
ตอบสนองความตองการของพนักงาน ซึ่งทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขใน
การทํางาน

จากความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานดังกลาว จึงพอสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง ลักษณะสภาพชีวิตที่ดีมีความสุขทั้งรางกายและจิตใจของบุคคล ในขณะทํางาน
และมีสัมพันธภาพที่สอดคลองผสมผสานกันระหวางงานกับชีวิต สงผลใหบุคคลมีขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งหากผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานนั้นเหมาะสมแลว ก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจที่
จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพในองคกรตอไป แตหากผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาคุณภาพชีวิตใน
การทํางานตํ่า ก็จะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการตํ่า เกิดความเบื่อหนายในการทํางาน และ
อาจสงผลใหผูปฏิบัติงานนั้นลาออกได

แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
Sheldon (1971 อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551: 22-23) ใหความหมายความ

ผูกพันตอองคการวาเปนทัศนคติหรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการเปนการประเมินองคการใน
ทางบวก ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลนั้นกับองคการ และเปนความต้ังใจที่จะ
ทํางานใหองคการบรรลุเปาหมาย

Hrebiniak and Alutto (1972 อางถึงใน สุวรรณี ศรีพลหงส, 2551: 22) ไดพิจารณาวา
ความผูกพันตอองคการเปนปรากฏการณอันเปนผลจากความสัมพันธหรือปฏิกิริยาระหวางบุคคล
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กับองคการในรูปของการลงทุนทางกาย และกําลังสติปญญาในชวงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งกอใหเกิด
ความรูสึกไมเต็มใจที่จะออกจากองคการ  ถึงแมจะไดรับขอเสนอจากองคการอ่ืนๆ ในรูปของ
คาจาง  สถานภาพ และมิตรภาพซึ่งสูงกวาที่เปนอยูก็ตาม

Porter, Steers, Mowday and Boulian (1974 อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551: 23)
กลาววา ความผูกพันตอองคการเปนลักษณะความสัมพันธของบุคคลที่มีตอองคการ เปนความ
เขมขนของการแสดงตนเขากับองคการ รวมทั้งการผูกพันของสมาชิกอยางลึกซึ้งที่มีตอองคการ
ซึ่งมีความผูกพันดังกลาวบุคคลจะแสดงออกในลักษณะ 3 ประการ ดังนี้

1. ความเชื่อมั่น การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
2. ความเต็มใจที่จะใชพลังความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับองคการ
3. ความปรารถนาที่จะยังคงเปนสมาชิกขององคกรนั้นตอไป

Buchanan (1974 อางถึงใน จิราภรณ นอยนคร,2551: 31) เห็นวาความผูกพันตอองคการ
เปนทัศนคติที่สําคัญยิ่งสําหรับองคการ ไมวาจะเปนองคการแบบใด เพราะความผูกพันเปนตัวเชื่อม
ระหวางจินตนาการของมนุษยกับจุดมุงหมายขององคการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาของ
องคการและเปนผูมีสวนเสริมสรางสุขภาพและความเปนอยูที่ดีขององคการ รวมทั้งชวยลดการ
ควบคุมจากภายนอกอีกดวย

Franklin (1975 อางถึงใน สัมฤทธิ์ ผิวทองคํา, 2546: 15) ใหความหมายวา ความ
ผูกพันตอองคการเปนความต้ังใจที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑขององคการและเต็มใจที่จะอยูใน
องคการ

Steers (1977: 48) มีความเห็นวา ความผูกพันตอองคการ เปนความสัมพันธที่เหนียว
แนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคการ ซึ่งสามารถ
แสดงใหเห็นถึง 1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา  และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ 3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพในองคการ

Steers (1991 อางถึงใน จารุวรรณ นิ่มนวล, 2551: 27) กลาววา ความผูกพันตอองคการ
เปนลักษณะที่แสดงออกของบุคคลที่มีความสัมพันธและการเกี่ยวของกับองคการ ซึ่งมีคุณลักษณะ
ทั้ง 3 ประการ คือ ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะ
ใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ ความตองการที่จะคงอยู
เปนสมาชิกขององคการตอไป ความผูกพันยังแสดงออกมาทางความจงรักภักดีตอองคการ เปนสิ่งที่
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บุคคลกระทําตองานของตนอยางเต็มที่ เพื่อชวยใหการบรรลุซึ่งผลสําเร็จขององคการมีความมั่นคง
ตอไป

Mowday, Porter, and Steers (1982: 27) ชี้วาความหมายของความผูกพันตอองคการ
เปนการแสดงออกที่มากกวา ความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะจะเปนความสัมพันธที่แนน
หนา และผลักดันใหบุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเองเพื่อการสรางสรรคใหองคการอยูในสภาพที่ดีขึ้น

ภรณี กีรติบุตร (2529: 97) กลาววาความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความ
มีประสิทธิภาพขององคการดังนี้

1. พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย และคานิยมขององคการมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง

2. พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคง
อยูกับองคการตอไป  เพื่อทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมายซึ่งตนเองเลื่อมใสศรัทธา

3. โดยเหตุผลที่บุคคลมีความผูกพันตอองคการ  และเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายของ
องคการ  บุคคลซึ่งมีความผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมากตองาน  เพราะเห็นวางานคือ
หนทางที่ตนจะสามารถทําประโยชนกับองคการใหบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ

4. บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามมากพอสมควรใน
การทํางานใหกับองคการ  มีผลทําใหมีการปฏิบัติงานอยูในระดับดีกวาคนอ่ืน

เกศรี คีรีเสถียร (2543) กลาววา ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึกของบุคคลใน
ความเชื่ออยางแรงกลา การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ มีความปรารถนาอยางยิ่งที่จะดํารงไวซึ่งสมาชิกภาพ
ในองคการ ไมละทิ้งจากองคการไป วัดไดจากการใชความพยายามในการทํางานเพื่อความสําเร็จ
ขององคการ ความรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ ความสอดคลองกันในเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ความตองการคงอยูเปนสมาชิกภาพกับองคการตลอดไป

จิรารัตน ศรีเจริญ (2546) กลาววา ความผูกพันตอองคการหมายถึง ทัศนคติความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอองคการโดยมีการยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคการ พรอมทั้งทุมเท
ความสามารถเพื่อองคการ มีความจงรักภักดีตอองคการ สมาชิกในองคการมีคานิยมกลมกลืนเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ และเต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อเขารวมในกิจกรรม
ขององคการ

จากความหมายขางตน สรุปไดวาความผูกพันตอองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญใน
การผลักดันใหพนักงานมีความเต็มใจที่จะพยายามกระทําในสิ่งที่ดีใหกับองคการ  เพื่อประโยชน
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ขององคการ และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการตอไปเพื่อ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคการ

แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
Steers (1977: 47) ไดเสนอแบบจําลองซึ่งสรางขึ้นจากการอาศัยขอมูลที่ไดมีการศึกษา

ไว โดยแบงแบบจําลองออกเปน 3 สวนสําคัญๆ ดังนี้ ปจจัยกําหนดความผูกพันตอองคการ
(Antecedents of Commitment) ลักษณะของความผูกพันตอองคการ (Commitment) ผลที่
ตามมาของความผูกพันตอองคการ (Outcomes of Commitment)

นอกจากนี้แบบจําลองยังไดเสนอถึงองคประกอบของปจจัยที่กําหนดการยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการ โดยแบงองคประกอบดังกลาวออกเปน 3 กลุม คือ

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ
ระดับรายได สถานภาพสมรส ความตองการประสบความสําเร็จ เปนตน

2. ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะของงานที่ผูปฏิบัติงาน
รับผิดชอบอยู ไดแก ความหลากหลายของงาน ความทาทายในงาน ความกาวหนาในงาน การมี
สวนรวมในการบริหาร งานที่มีโอกาสปฏิสังสรรคกับผูอ่ืน และผลปอนกลับของงาน เปนตน

3. ประสบการณในงาน (Work Experiences) ไดแก ทัศนคติของกลุมตอองคการ
ความเชื่อถือไดขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ เปนตน

Decotiis and Summer (1987 อางถึงใน ณัฐพจน นิตะพัฒน, 2552: 11) ยังสนับสนุน
แนวคิดของ Steers ที่วาความผูกพันตอองคการเปนองคประกอบหนึ่งที่สงผลตอการคงอยูหรือการ
ลาออกจากงานอีกดวย โดย Decotiis and Summer ไดเสนอปจจัยที่จะสงผลตอการคงอยูหรือ
ลาออกจากงานดังนี้

1. คุณลักษณะเชิงบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ชั่วโมง
การทํางาน ตําแหนงงาน

2. คุณลักษณะเชิงสถานการณ ประกอบดวย โครงสรางองคการ  กระบวนการของ
องคการ บรรยากาศขององคการ

3. ความพึงพอใจในงาน  ไดแก  โอกาสกาวหนา  ผูรวมงาน รายได  ผูบังคับบัญชา
และความพอใจทั่วไป

4. ขวัญในการปฏิบัติงาน
5. ผลประโยชนขององคการ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 954



6. ความผูกพันตอองคการ จะมีมากหรือนอยเปนผลมาจาก คุณลักษณะเชิง
บุคคล  คุณลักษณะเชิงสถานการณ  ความพึงพอใจในงาน  ขวัญ  ผลประโยชนขององคการ  ซึ่ง
ทําใหเกิดการจูงใจการทํางาน  และเกิดพฤติกรรมการหลีกหนี  ไดแก  การขาดงาน  ความตองการ
ลาออกจากงาน

Baron (1986 อางถึงใน ณัฐพจน นิตะพัฒน, 2552: 14) พบวา ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน เปนทัศนคติที่มีตอองคการซึ่งแตกตางจากความพึงพอใจ กลาวคือ ความพึงพอใจ
สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วตามสภาพการทํางาน แตความผูกพันของพนักงานเปน
ทัศนคติที่มีความมั่นคงมากกวา นั่นคือ เปนทัศนคติที่อยูในชวงเวลานาน แตความผูกพันตอ
องคการของพนักงานก็เกิดจากปจจัยตางๆ ที่คลายคลึงกับความพึงพอใจในการทํางานโดยปจจัย
หลักๆ 4 ปจจัยดังนี้  ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานโอกาสในการหางานใหม ปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพการทํางาน

Backer (1960 อางถึงใน ณัฐพจน นิตะพัฒน, 2552: 14) ไดกลาวถึงแนวคิดเชิง
แลกเปลี่ยน ไดมีการพัฒนามาเปนแนวคิดกระบวนการตอรอง (Bargaining) ทั้งในเชิงรูปธรรมและ
นามธรรมโดยเฉพาะในเรื่อง การตอรองระหวางองคการกับบุคคลที่ไดกลาวไววา บุคคลมีความ
ผูกพันตอสิ่งใดเปนเพราะบุคคลมีการลงทุน (Side Bet) ตอสิ่งนั้น ดังเชน การที่คนเขาไปทํางานใน
องคการชวงระยะเวลาหนึ่งจะกอใหเกิดการลงทุน (Investment) เรียกวา “Side Bet” อาจออกมา
ในรูปของเวลา แรงงาน กําลัง สติปญญาที่ลงทุนไปเพื่อหวังผลตอบแทนจากองคการในระยะ
ยาวในรูปของบําเหน็จ บํานาญ และสวัสดิการตางๆ ที่นอกเหนือไปจากเงินเดือน หรือรายได
ประจํา ถาลาออกจากองคการเขาจะตองสูญเสียสิ่งเหลานี้จึงไมมีทางเลือกอ่ืน นอกจากรักษา
ความผูกพันในองคการตอไป ดังนั้นการตัดสินใจจะอยูในองคการเปนระยะเวลานานเทาใดก็ยิ่ง
เปนการสะสมการลงทุนเพิ่มมากขึ้น กลาวคือ คุณภาพของสิ่งที่ลงทุนไปจะมีมูลคาเพิ่มขึ้นตาม
ระยะเวลาที่สูญเสียไปในเรื่องนั้นๆ จึงตัดสินใจไดยากในการที่จะลาออกจากองคการ เพราะอาจจะ
เสียโอกาสไมคุมคาประโยชนที่จะไดรับ ถือวาเปนความสัมพันธของกระบวนการแลกเปลี่ยน
ระหวางบุคคลกับทางองคการ โดยสามารถอธิบายเปนแผนภาพไดดังนี้

Byars and Rue (อางถึงใน ณัฐพจน นิตะพัฒน, 2552: 17) กลาววามีปจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกหลายอยางที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน ไดแก คาตอบแทน
ความสัมพันธทางสังคม สภาพการทํางานและการรับรูวามีโอกาสกาวหนาในการทํางาน รวมทั้ง
ปจจัยในดานอ่ืนๆ ปจจัยเหลานี้มีผลทําใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของพนักงาน
พนักงานที่มีความพึงพอใจในการทํางานจะมีแนวโนมที่จะเกิดความผูกพันตอองคการ และจงรักภักดี
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ตอองคการ แตพนักงานที่ไมพึงพอใจในการทํางานมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนงาน ขาดงาน เฉื่อยชา ไม
ต้ังใจทํางาน ประทวงงาน

Hewitt Associates (2003 อางถึงใน ศุลีพร จิตตเที่ยง, 2554: 17) เปนบริษัทที่ปรึกษาใน
งานดานทรัพยากรมนุษย ไดใหมุมมองสําหรับเรื่องความผูกพันของพนักงานวา ความผูกพันของ
พนักงานเปนสิ่งที่แสดงออกไดทางพฤติกรรม กลาวคือ สามารถดูไดจากการพูด (Say) โดยจะพูด
ถึงองคการในแงบวก และพิจารณาไดจากการดํารงอยู (Stay) นั่นคือ พนักงานปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคการตอไป สวนประเด็นสุดทายจะดูวา พนักงานใชความพยายามอยางเต็ม
ความสามารถ (Strive) เพื่อชวยเหลือธุรกิจขององคการ โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พ นั ก ง า น  คื อ ภ า ว ะ ผู นํ า ( Leadership) วั ฒ น ธ ร ร ม ห รื อ จุ ด มุ ง ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก า ร
(Culture/Purpose) ลักษณะงาน (Work Activity) คาตอบแทนโดยรวม (Total Compensation)
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) โอกาสที่ไดรับ (Opportunity) ความสัมพันธ (Relationship)

จากแนวคิดตางๆ ที่กลาวมาขางตน อาจพอที่จะสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ตอองคการประกอบดวย 5 ปจจัย ตอไปนี้

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส เงินเดือน ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ

2. ลักษณะองคการ ไดแก นโยบาย ขอบังคับและขั้นตอนตางๆ ในการทํางานที่ชัดเจน
การกระจายอํานาจในองคการ รวมทั้งสภาพแวดลอมขององคการ

3. ลักษณะของงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู ไดแก ลักษณะของงานที่ทําแลวมี
โอกาสกาวหนา งานที่มีความทาทาย ความอิสระในการทํางาน ลักษณะของงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และการมีสวนรวมในการบริหารงานนั้นๆ

4. ประสบการณในการทํางาน ไดแก การรับรูถึงความสําคัญของตนเองที่มีผลตอ
องคการ ความคาดหวังที่ไดรับตอบสนองจากองคการ และทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงานและ
องคการ

5. ความพึงพอใจในเรื่องรางวัล สวัสดิการและคาตอบแทนที่ไดรับนอกเหนือจาก
เงินเดือนหรือรายไดประจํา
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

                  ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

อภิปรายผล
การศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี” ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จํานวนทั้งสิ้น 290 คน ผูศึกษาทําการสุมตัวอยาง
ดวยสูตรยามาเน (Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 169 คน และสามารถเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถามไดทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 สวนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่
1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถาม แบบ
เลือกตอบ (Check list) สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษา พบวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 160 คน  คิดเปนรอยละ 94.7 โดยมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
1.รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม
2.สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ
3.โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
4.ความกาวหนาและความมั่นคง
5.ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
6.ลักษณะการบริหาร
7.ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม

ความผูกพันตอองคการ
1.ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ
2.คว าม เ ต็ม ใ จ ที่ จ ะ ทุ ม เ ท คว า ม
พยายามเพื่อองคการ
3.ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่ ง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ
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51 คน  อายุราชการ 11- 20 ป จํานวน 75 คน เปนระดับชั้นประทวน จํานวน 101 คน คิดเปนรอย
ละ 66.27 และสวนใหญเปนสายงานอํานวยการ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 31.4

สวนที่  2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.95 (SD = 0.54)

และเมื่อพิจารณาดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ 3.12 (SD = 0.78) รองลงมาคือ ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม มีคาเฉลี่ย
3.08 (SD = 0.68) และลําดับสุดทาย คือดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม มี
คาเฉลี่ย 2.67 (SD = 0.85) ตามลําดับ

สวนที่  3 ความผูกพันตอองคการ
ภาพรวมความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.02 (SD = 0.60) อยูใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.23 (SD = 0.81) รองลงมาคือ ดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ คาเฉลี่ย 3.08 (SD = 0.70) และดานความปรารถนา
ที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ คาเฉลี่ย 2.75 (SD = 0.71) ตามลําดับ

จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย
5 ดาน ไดแก รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน  ลักษณะการบริหาร และความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานซึ่งทุกตัวแปรลวนมีสวนชวยทํานายความผูกพันตอองคการ รอยละ 86.7

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดนําแนวคิด คุณภาพชีวิตในการทํางาน ของ Walton
มาสรางกรอบแนวคิด และผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม พบวา
มีคาเฉลี่ย 2.95 ซึ่งในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของนุชจิรา ตะสุ (2552)
มนสิชา อนุกูล (2553) และวรวรรณ ตอวิวัฒน (2554) พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
มีภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน

ความผูกพันตอองคการ
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรางแบบวัดความผูกพันตอองคการ โดยอาศัยแนวคิด

ของ Steers และผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการโดยภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ
มีคาเฉลี่ย 3.02 แสดงใหเห็นวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีมี
ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของนุชจิรา ตะสุ
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(2552) และธนาภัสสร รุงรัตน (2553) ที่มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานมีภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานสามารถ
ทํานายความผูกพันตอองคการได ทั้งนี้เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีแสดงใหเห็นถึง
องคการใหความสําคัญกับบุคคล มีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานในองคการอยูเสมอ
เพราะบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งตอองคการ องคการที่ตองการหวังผลงานที่ดีเดน จําเปนตอง
รับรูความตองการของบุคคลในองคการ บุคคลจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถจะตองมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงมีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคคล โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานจะบอกถึงความรูสึกพึงพอใจของบุคคล ถาบุคคล
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงก็จะเกิดความผูกพันตอองคการสูงเชนเดียวกัน ซึ่งจะสงผลดีตอ
องคการทําใหประสบความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากการศึกษาตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ ไดรอยละ 86.71 ซึ่งถือวามีอิทธิพลการพยากรณ
อยู ในเกณฑที่กําหนดไว โดยตัวแปรที่มี อํานาจในการพยากรณความ ผูกพันตอองคการ
ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  รายไดและผลตอบแทนที่ เพียงพอ ยุ ติธรรม (Beta=.291)
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Beta = 0.93) ความสัมพันธอันดีในการทํางาน
รวมกัน (Beta = .484) ลักษณะการบริหาร (Beta = 1.96) และความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางาน (Beta = 1.35)  ตามลําดับ โดยทั้ง 5 ดาน สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta)
เปนบวก แสดงวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในทิศทางบวก คือ เมื่อตัวแปร
พยากรณมีระดับเพิ่มขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีระดับเพิ่มขึ้นดวย
ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ผูบังคับการตํารวจสถานีตํารวจภูธร
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ควรใหความสําคัญตอการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานแก
บุคลากรใหมากขึ้น เพื่อใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งจะสงผลดีตอ
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ขวัญและกําลังใจของบุคลากร   รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ ดังนั้น  ผูศึกษา
จึงขอเสนอแนะการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานตาง ๆ ดังนี้

1.ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ควรสนับสนุนงบประมาณ
ปรับปรุงสถานที่ทํางานใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ จัดสรรพื้นที่ในการทํางานใหเหมาะสม
กับลักษณะงานของแตละหนวยงาน ขยายพื้นที่ใหเปนสัดสวนเพื่อลดความแออัด

2.ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม ควรมีหลักเกณฑการพิจารณา
ปรับอัตราเงินเดือนและผลตอบแทนใหมีความยุติธรรม  นอกจากนั้น ควรจัดหาสวัสดิการใหแก
บุคลากรเพิ่มขึ้นเพื่อชวยลดคาใชจายใหแกขาราชการตํารวจที่มีเงินเดือนนอย
             3.ดานลักษณะการบริหาร ควรมีการเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจชั้นประทวน
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายนั้นดวย มีชองทางในการแสดงความคิดเห็นในนโยบายหรือแนว
ทางการบริหารขององคการ เพื่อใหผูบริหารไดนําไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ควรใชหลัก
ธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดี ในการบริหารองคการ

4.ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ควรมีการจัดการในการสงเสริมใหขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวงไดมีโอกาสในการพัฒนา ความรูใหม โดยการศึกษา
จัดอบรม สัมมนาเพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน

5.ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ควรมีการจัดสรร
กําลังคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อที่ขาราชการตํารวจจะไดไมเหนื่อยลาจากการทํางานมาก
เกินไป มีเวลาทํากิจธุระสวนตัวอ่ืนที่จําเปน มี เวลาพักผอนอยางเพียงพอ เปนการสงเสริมใหมี
แรงกายแรงใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6.ดานความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน ควรสงเสริมการทํางานเปนทีม จัด
อบรมการปฏิบัติงานในรูปแบบของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหมีสวนรวมใน
การคิดและตัดสินใจรวมกัน   มีการจัดกิจกรรมที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางสม่ําเสมอ
เชน กีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในองคการ จัดงานตามเทศกาล เปนตน

7.ดานความกาวหนาและมั่นคงควรมีการสงเสริมใหขาราชการตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรคลองหลวงมีการเติบโตในสายอาชีพของตนเองหรือมีโอกาสเลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้น
เพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน

8.ดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม ควรใหความสําคัญและสงเสริมให
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวงทุกคนเขารวมกิจกรรมดานสังคมมากที่สุด โดยการ
จัดสรรเวลาในการทํางานใหเหมาะสม
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อยางไรก็ตาม ถึงแมคุณภาพชีวิตในการทํางานใน ความกาวหนาและความมั่นคง
ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคมจะไมมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ แตก็ไมควรละเลยที่จะเสริมสรางใหมีมากขึ้น เพื่อปองกันไมให
เกิดความไมพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้นผูศึกษาจึง
ขอเสนอแนะการสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 3 ดานนี้ไวดวย ดังนี้

1. ความกาวหนาและความมั่นคง ถึงแมจะเปนงานราชการที่มีความมั่นคง
แตความกาวหนาของขาราชการตํารวจก็เปนสิ่งสําคัญ หนวยงานจึงควรเปดโอกาสในการ
เจริญเติบโตแกบุคลากรใหเทาเทียมกัน การบรรจุแตงต้ังบุคลากรในตําแหนงที่สูงขึ้น ควรใชหลัก
ธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหเกิดความยุติธรรม

2. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูความสามารถ
เชน การจัดหาทุนการศึกษาสําหรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น การจัดอบรมในหลักสูตร
ที่สามารถนํามาใชกับการปฏิบัติงานได

3. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม ควรสรางจิตสํานึกในการบริการที่ดีแก
ขาราชการตํารวจ  เพราะสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  เปนหนวยงานที่ตอง
เกี่ยวของกับประชาชน การบริการที่ดียอมเปนความตองการของผูมารับบริการ ดวยความเต็มใจ
เห็นแกประโยชนของประชาชนเปนหลัก ความพึงพอใจของผูมารับบริการ ถือเปนความสําเร็จของ
องคการ

บรรณานุกรม

การะเกด อนันตนาวีนุสรณ. “คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมสุวินทวงศ จังหวัดฉะเชิงเทรา.” วิทยานิพนธหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, 2552.

กิตติยา เยือกเย็น. “ความสัมพันธระหวางทัศนะตอวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน).” สารนิพนธหลักสูตรพัฒนาแรงงานและ
สวัสดิการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2552.

คมกฤต เมฆสกุล.“คุณภาพชีวิตในงานและความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทฮานา
ไมโครอิเล็กทรอนิกส  จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําพูน .” สารนิพนธหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2553.
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จิราภรณ นอยนคร. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.” วิทยานิพนธ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและ
ชนบท มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2551.

จารุวรรณ นิ่มนวล. “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบริษัท ทีเอ็นที (ไทยแลนด)
จํากัด.” วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2551.

จารุวรรณ โหรา.“คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของอาจารยสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล ศึกษาเฉพาะกรณี วิทยาเขตนนทบุรี และวิทยาเขตเพาะชาง .” วิทยานิพนธ
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
2541.

ณธษา ภคภูติวัฒน. “คุณภาพชีวิตการทํางาน ศึกษากรณีบุคลากรในสํานักงานเลขานุการกรม
ปาไม.” สารนิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารองคการ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก, 2552.

ณัฐพจน นิตะพัฒน. “ความผูกพันตอองคการของขาราชการกรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ศึกษาเฉพาะ
กรณีกองจัดกรรมสิทธิ์.” สารนิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
องคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก, 2552.

ดรุณศรี สิริยศธํารง. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการของพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลศูนย .” วิทยานิพนธหลักสูตรพยาบาล
ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2542.

ทัศนันท ทุมมานนท. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจังหวัดในเขตสาธารณสุข  3.” วิทยานิพนธ
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต วิทยาลัย
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2541.

ธนาภัสสร รุงรัตน. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของ
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค 6.” สารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553
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ธีระพันธ มณีสุต. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานฝายชาง บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).” วิทยานิพนธหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, 2552.

นุชจิรา ตะสุ. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ.” วิทยานิพนธ หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาว ิชาการจัดการภาคร ัฐและภาคเอกชน  บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2552.

บุญแสง ชีวะภากร. “การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน.” จุลสารพัฒนาขาราชการ 25 (มกราคม
– มีนาคม 2533) : หนา 17-25.

ปวีณา กรุงพลี. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของ
เจาหนาที่สํานักกษาปณ.” วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ, 2552.

ประทุมพร ทองอิฐ. “คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี”.ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารงานท องถิ่น
วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2551.

ประไพพร สิงหเดช. “การศึกษาคุณลักษณะบุคลากรที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานและ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กรณีศึกษา ขาราชการกรมควบคุมความ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ. ” ว ิท ย า น ิพ น ธ ห ล ัก ส ูต ร ศ ิล ป ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า จ ิต ว ิท ย า
อุตสาหกรรมและองคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539.

เปรมฤดี ธรรมฤาชุ . “คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกลุมงานพิกัดอัตราศุลกร กรม
ศุลกากร.” วิทยานิพนธหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารจัดการสาธารณะ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551.

พรทิพย ทับทิมทองคํา. “การศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันองคการกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.” วิทยานิพนธหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540.

พรสุข อัศวนิเวศน. “คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณี โรงงานวัตถุ
ระเบิดทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
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ทหาร จังหวัดนครสวรรค.” วิทยานิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541.

ภัทรา หิรัญรัตนพงศ. “การรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทไดกิ ้น อินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด.” วิทยานิพนธหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542.

ภรณี กีรติบุตร. การประเมินประสิทธิผลขององคการ. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2529.
มณีรัตน  ไพรรุงเรือง. “คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานขับรถบรรทุกที่สงผลตอความผูกพัน

ต อองค การ . ” ว ิทยาน ิพนธ หล ักส ูตรศ ิล ปศาส ตรมหาบ ัณฑิต  ส า ข าจ ิตว ิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541.

มนสิชา อนุกูล. “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ.” รายงานการวิจัยเสนอตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, 2553.

รุจี อุศศิลปศักด์ิ. “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความยึด
มั่นผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง
เชียงใหม.” สารนิพนธหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546.

ลัดดา ดวงรัตน.“ผลกระทบของวัฒนธรรมองคกรและคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีตอความ
ผูกพันในองคกรของผูสอบบัญชีสหกรณในสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ .” วิทยานิพนธ
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2552.

วรวรรณ บุญลอม. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ของขาราชการครูวิทยาลัยเทคนิคในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต.” สารนิพนธหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551.

วนิดา ทองเกลี้ยง. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
ครูอัตราจาง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1.” วิทยานิพนธหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548.

วิชาญ สุวรรณรัตน. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานฝายปฏิบัติการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).” วิทยานิพนธ หลักสูตร
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การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด
ของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1

The Marketing-Mix Factors Influencing the Decision-Making of the 

Customers in Using the Service of the Fresh-Brewed Coffee Shop in 

PhraNakhon Si Ayutthaya District, PhraNakhon Si Ayutthaya Province

ลัดดาวัลย  สินประเสริฐพร2

Luddawan  Sinpraseartporn

วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ3

Wilailak Rattanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริโภคที่เลือกใชบริการราน

กาแฟสดหรือเคยใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี

ทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคา t-test และ one way ANOVA ใน

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคู โดยใชวิธี LSD

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานผูบริโภคสวนใหญใชปจจัยดานลักษณะทางกายภาพเปนอันดับแรก 

รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนายผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานกาแฟสดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดานพฤติกรรมพบวา 

ผูบริโภคดื่มกาแฟสดชนิดเอสเพรสโซมากที่สุด ใชบริการรานกาแฟสด 1-2 ครั้ง/สัปดาห สวนใหญ

                                                          
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของ

   ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดรพระนครศรีอยุธยา
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
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ในชวงเวลา 11.01–15 : 00 น.คาใชจายในการใชบริการรานกาแฟสดตอครั้งคือ 51 – 100 บาทเขา

ใชบริการรานกาแฟสดในลักษณะซื้อกลับบานจํานวนคนที่มาใชบริการที่รานกาแฟสดดวยกันใน

แตละครั้ง คือ 2 คน และเพื่อนเปนผูมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสด

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมการตลาด  การตัดสินใจ รานกาแฟสด

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) analyze the significant level of the 

marketing-mix factors influencing the decision-making of the customers in using the 

service of the fresh- brewed coffee shop, 2) compare the use of marketing-mix factors 

influencing the decision-making of the customers in using the service of the fresh-

brewed coffee shop, classifying according to their personal background, and 3) analyze 

the behavior of the customers in using the service of the fresh-brewed coffee shop.  The 

samples for this research were four hundred customers who used the service of the 

fresh-brewed coffee shop in PhraNakhon Si Ayutthaya District, PhraNakhon Si Ayutthaya 

Province. The research tool was the questionnaire. The questionnaires were sent to 

these samples. The data received were analyzed for percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).

The results were: 1) the majority of the respondents used the overall marketing-

mix factors influencing the decision-making in using the service of fresh- brewed coffee 

shop in PhraNakhon Si Ayutthaya District, PhraNakhon Si Ayutthaya Province at high 

level. When considering at each factor, it was found that the factor of physical 

appearance received the highest mean. Next was the channel of distribution. 2) The 

results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were from different 

gender, age group, educational background, and average monthly income used 

different marketing-mix factors influencing the decision-making in using the service of 

the fresh-brewed coffee shop in PhraNakhon Si Ayutthaya District, PhraNakhon Si 

Ayutthaya Province at the statistical significance of 0.05. 3) In terms of the behavior of 

purchasing the fresh-brewed coffee of the respondents, it was found that the majority of 

the respondents selected espresso coffee as their most favorite. The frequency of 
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having fresh-brewed was 1 to 2 times/week. The time of visiting the coffee shop was 

between 11:01–15:00 hrs.  The majority of the respondents spent about 51-100 baht per 

purchase. The coffee purchase was for taking home. The number of people 

accompanied the respondent for each visit was two people and the respondent’s friend 

was the person who influenced the respondent’s decision-making. 

Key words: Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Fresh-Brewed Coffee Shop

บทนํา
การที่ประเทศไทยกําลังเจริญขึ้นเรื่อย ๆ และดวยไลฟสไตลที่เปลี่ยนไปของคนในโลก

ปจจุบัน ทําใหคนหันมาเอาใจใสเรื่องการกินมากขึ้นและพยายามสรรหาสิ่งดี ๆ มีคุณภาพใหแก

ตัวเอง จึงทําใหธุรกิจที่เกี่ยวกับรานอาหารและเครื่องด่ืมมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจ

รานกาแฟสดที่มีการเติบโตอยางเห็นไดชัด ซึ่งแตละรานก็พยายามปรับปรุงการใหบริการของตน

เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีอยูอยางหลากหลาย เมื่อเปนเชนนี้จึงทําใหเกิด

การแขงขันระหวางธุรกิจรานกาแฟสดในเรื่องของสินคาและการใหบริการ เพื่อแยงสวนแบง

การตลาดลูกคาในแตละพื้นที่ที่รานของตนตั้งอยู และนอกจากจะแขงขันกับรานภายในประเทศ

แลวยังมีรานที่นําเขาจากตางประเทศเขามาประกอบกิจการในไทย ซึ่งลูกคาจะสามารถเลือกใช

บริการไดอยางหลากหลาย

ธุรกิจรานกาแฟสดเปนอีกชองทางหนึ่งที่ เติบโตมาควบคูกับตลาดกาแฟคั่วบด เพื่อลด

ขอจํากัดในเรื่องของขั้นตอนการชงที่ยุงยาก และเปนชองทางการจําหนายหลักที่ผลักดันใหตลาด

กาแฟคั่วบดในประเทศไทยมีแนวโนมเติบโตสูง เพราะกาแฟกลายเปนกระแสนิยมของสังคม ดวย

แนวคิดที่วา กาแฟไมไดเปนเพียงแคเครื่องดื่มหากแตกลายเปนสิ่งที่ผูบริโภคเลือกที่จะซื้อ เพราะ

ตองการประสบการณการดื่มกาแฟที่หลากหลาย ซึ่งเปนไลฟสไตลของคนยุคปจจุบันที่นิยมที่จะ

คนหาประสบการณแปลกใหมใหกับชีวิต จะเห็นไดจากการเพิ่มขึ้นของรานกาแฟสดทั้งขนาดเล็ก

และขนาดใหญในชวง 3-4 ปที่ผานมา ทั้งจากนักลงทุนชาวไทย และนักลงทุนชาวตางชาติ 

แนวโนมธุรกิจรานกาแฟสดเติบโตไดอีกมาก โดยเฉพาะในรูปแบบรานกาแฟขนาดกลางมีพื้นที่

ขนาด 50 ตารางเมตรขึ้นไป ตั้งอยูในอาคารอิสระ หองเชา หางสรรพสินคา อาคารสํานักงานขนาด

ใหญและรูปแบบมุมกาแฟ หรือคีออสภายในอาคาร ศูนยการคา หรือพลาซา อาจจะมีที่นั่งเล็กนอย 

และมีพื้นที่ประมาณ 6 ตารางเมตร ขณะที่รานกาแฟระดับบน หรือรานกาแฟพรีเมี่ยม มีขอจํากัด

ดานทําเลที่กระจุกตัวอยูในเขตเมือง สงผลใหการขยายตัวชาลง อยางไรก็ตาม การบริโภคกาแฟสด
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ของคนไทยในขณะนี้ ยังถือวามีปริมาณนอย โดยเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 0.5 กก./คน/ป เทานั้น เมื่อ

เทียบกับชาวตางประเทศ เชน ญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา ที่ดื่มกาแฟสดเฉลี่ยประมาณ 2.0 และ 4.5 

กก./คน/ป ตามลําดับ(coffeemixed. จากhttps://coffeemixed.wordpress.com. วันที่สืบคน 

12/4/2560) ดังนั้น โอกาสใน การขยายตัวเติบโตของธุรกิจกาแฟสดในประเทศไทยยังมีไดอีกมาก

แตการเพิ่มสวนแบงตลาดในธุรกิจประเภทรานกาแฟสดนั้น ผูประกอบการจะตองเผชิญกับการ

แขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทําใหตองมีการนํากลยุทธทางการตลาดในรูปแบบตางๆ มาใช 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑใหดูแปลกใหมและทันสมัยตางจากคูแขง รวมทั้งการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย เปนการกระตุนความตองการของผูบริโภค ใหหันมา

ใชบริการรานกาแฟสดเพิ่มมากขึ้น

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูใกลกรุงเทพฯ และปริมณฑลการเดินทางสะดวก จราจรไม

ติดขัด มีบรรยากาศเหมาะสําหรับการทองเที่ยว ดวยสภาพแวดลอมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จะมีทั้งสถานที่ทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรแลว ยังมีวัดวาอารามเกาแก เหมาะแกการทองเที่ยว 

นอกจากนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังไดขึ้นชื่อเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม ที่บรรดานักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ สนใจที่จะมาเยือนใหไดสักครั้งในชีวิต จึงไมแปลกใจเลยที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจะมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซึ่ งสงผลทําใหเศรษฐกิจในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเติบโตอยางตอเนื่อง และยังส งผลใหธุ รกิจร านกาแฟสดในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเติบโตตามไปดวย

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงการใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เพื่อผลในการศึกษาครั้งนี้จะเปนสวนหนึ่งในการสรางประโยชนตอธุรกิจราน

กาแฟสดและบุคคลที่เกี่ยวของ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการ รวมทั้งปรับปรุงกล

ยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฏีที่นํามา

ศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดในกรวิจัยครั้งนี้ คือ แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ Service Mix ของ Kotler(2012,อางถึงใน สุรเดช  บัวพันธุวิไล, 2557) ไดอธิบายและให

ความหมายของธุรกิจการใหบริการวา จะตองใชปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (The Service 

Marketing Mix) หรือ 7 P’s เพื่อสรางความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ (Process) โดยผูวิจัยไดนํามาเปน

แนวทาง ในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้ ไดแก

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วัตถุประสงค
1.  เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ

สดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.  เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับตัวแปรอิสระ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอ

พระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วิธีการดําเนินการวิจัย

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

1.  ดานผลิตภัณฑ

        2.  ดานราคา

        3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย

        4.  ดานการสงเสริมการตลาด

        5.  ดานบุคลากร

        6.  ดานลักษณะทางกายภาพ

        7.  ดานกระบวนการใหบริการ

ปจจัยสวนบุคคล

1.  เพศ

2.  อายุ

3. ระดับการศึกษา

4.  อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางขึ้นจาก

กรอบแนวคิด จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่ง

ผูวิจัยไดปรับปรุงขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 400 ชุด โดยทําการเก็บขอมูลผูบริโภคที่เลือกใชบริการ

รานกาแฟสดหรือเคยใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

และในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดอธิบายรายละเอียดที่ผูตอบแบบสอบถามสงสัยดวยตนเอง 

และเมื่อไดรับแบบสอบถามแลว ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะห โดยใชวิธีทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คา t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ใชการทดสอบรายคู โดยใชวิธี LSD

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ

สดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวนทั้งสิ้น 400 คน สรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ

สดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 
3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมากอันดับแรก คือ ดานลักษณะทางกายภาพ(คาเฉลี่ย 
4.01) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.96)ดานกระบวนการใหบริการ 

(คาเฉลี่ย 3.95)ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.9) ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 3.88) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.86) 
และอันดับสุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)ตามลําดับ โดย

สรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ความสม่ําเสมอของรสชาติกาแฟ

รานกาแฟมีชื่อเสียงเปนที่รูจักแพรหลายมีเครื่องมือในการชงกาแฟที่ทันสมัยมีกาแฟที่หลากหลาย

รสชาติใหเลือกความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตามลําดับ

ดานราคา พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของกาแฟมีปาย

แจงราคาสินคาที่ชัดเจนราคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น มีราคาตามสวนผสมของผลิตภัณฑที่เพิ่มเติม

ราคามีความหลากหลายตามขนาดบรรจุภัณฑ ตามลําดับ

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ทําเลที่ตั้งของราน

อยูใกลกับที่พัก หรือ ที่ทํางานทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทางที่จอดรถเพียงพอสถานที่

จอดรถสะดวกปลอดภัยทําเลที่ตั้งของรานเปนแหลงศูนยรวมนัดพบตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ มีการมอบสิทธิ

พิเศษในชวงเทศกาล มีการสมัครสมาชิกพรอมรับสวนลด มีการมอบคูปองสวนลด บัตรกํานัล จับ

รางวัล   ชิงโชค คะแนนสะสมแตมแทนเงินสด มีการใหความรูเกี่ยวกับกาแฟแตละชนิด โฆษณา 

ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ตามลําดับ

ดานบุคลากรพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ พนักงานมีความรูและทักษะใน

การชงกาแฟพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการพนักงานมีมารยาทและมนุษยสัมพันธที่

ดี จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอพนักงานมีความเชี่ยวชาญในการบริการ ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ปายหนารานสวยงามเห็นได

ชัดเจน การตกแตงรานสวยงาม มีที่นั่งเพียงพอ และสะดวกสบาย มีการบริการฟรีอินเตอรเน็ต             

Wi - Fi มีบริการหนังสือพิมพหรือนิตยสารตามลําดับ

ดานกระบวนการใหบริการพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ มีความรวดเร็วใน

การใหบริการ มีความถูกตองในการชําระเงิน มีความถูกตองแมนยําในกระบวนการสงมอบสินคา

และบริการใหกับลูกคา ขั้นตอนการสั่งสินคาไมยุงยากซับซอน มีบริการเสิรฟที่โตะ ตามลําดับ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 2 พบวา  ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน

ราคา ดานการสงเสริมการตลาด และโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ และโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนภาพรวมและดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด ดานผลิตภัณฑ และโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลลักษณ พรจันทึก 
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(2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟ

ในอําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย

สวนประสมทางการตลาดใน ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาใชตองมีคุณภาพสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติพันธ 

แสงประจักษ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ดื่มกาแฟพรีเมียม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

เชนกัน

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย จันทระ 

(2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟสด

ในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดใน ดานราคาอยูในระดับมาก คือ มีปายแจงราคาสินคาที่ชัดเจนมีระดับการ

ใชปจจัยมากที่สุด และมีสอดคลองกับแนวคิดของZeithaml and Bitner (2000, อางถึงใน ธีรกิติ 

นวรัตน ณ อยุธยา, 2557) ไดเสนอแนวคิดใหมในเรื่อง “สวนประสมการตลาดบริการ” (Service 

Marketing Mix) ขึ้นมาโดยเฉพาะ สวนผสมการตลาดบริการดังกลาวประกอบดวยราคา (Price) 

หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ กับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวา

ราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธ ดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาที่รับรู 

(Perceived Value) ในสายตาของผูบริโภค ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคา ในคุณคาของ

ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ (3) ภาวการณ

แขงขัน (4) ปจจัยอื่น ๆ เชน นโยบายภาครัฐ ภาวะเศรษฐกิจ

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจารุภัทร

มังคลสุต (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการบริโภค

กาแฟสตารบัคส กรณีศึกษา หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน ดานชองทางการจัด

จําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร ตันติกุล (2554) ไดทําการวิจัย

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟรูปแบบสมัยใหมของผูบริโภคในเขตอําเภอ
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เมือง จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง

การตลาดใน ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับความสําคัญมาก โดยขอที่มีการใชปจจัยอยู

ในระดับมากที่สุด คือ มีที่นั่งเพียงพอ 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยพรชัย มั่งคั่ง 

(2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคใน

เขตบางแสน จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดใน ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด มีระดับการใชปจจัยมากที่สุดและ

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ  ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2556) กลาววา เครื่องมือทาง

การตลาดที่เปนที่รูจักมากที่สุดคือ 4P'sตอมามีการรวมกันปรับปรุง และเพิ่มเติมสวนประสม

การตลาดขึ้นใหมใหเหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการประกอบดวยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) หมายถึง การสื่อสารกับตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อการจูงใจใหมีการซื้อสินคาและ

บริการ เชน การโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ซึ่งแม            กลยุทธดานการสงเสริม

การขาย อาจไมสามารถใชไดกับการบริการบางประเภทได ดวยขอจํากัดในการนําเสนอ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่เปนรูปธรรม แตในสนามแหงการแขงขันทางธุรกิจ ผูประกอบการ

จํานวนมากไดหันมาใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย และเริ่มคิดคนกลยุทธใหม ๆ เพื่อ

ดึงดูดใจลูกคา

ดานบุคลากรผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Christian 

Groroos (1990,อางถึงใน สุรเดช  บัวพันธุวิไล, 2557) กลาววา พนักงานมีความสําคัญเปนอยาง

มากในความสําเร็จของกิจการในสภาพแวดลอมที่ลูกคามีความคาดหวังกับ สินคาและบริการที่

สูงขึ้น และมีความภักดีกับตราสินคาที่ลดนอยลง พนักงานจึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการ

ใหบริการกับลูกคาตามความคาดหวัง โดยบทบาทของพนักงาน 2 ประการ คือ 1) เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอมภายนอก 2) เพื่อทําหนาที่เปนตัวแทนขององคกรใน

การมีปฏิสัมพันธกับลูกคา จากบทบาทดังกลาวทําใหพนักงานตองเผชิญกับความขัดแยงในระดับ

ตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนความขัดแยงระหวางความคาดหวังขององคกรกับลูกคา หรือความ

แตกตางระหวางความตองการของลูกคาในแตละรายดังนั้นผูประกอบการ หรือองคกรที่มี
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ประสิทธิภาพจะตองใหความสําคัญของพนักงานที่เรียกวา “การตลาดภายใน” ซึ่งหมายถึง กลยุทธ

การจัดการที่มุงเนนในการแสวงหาวิธีการที่จะพัฒนาใหมีจิตสํานึกในการใหบริการลูกคา

ดานลักษณะทางกายภาพผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณิชชา 

ธนาสาร    พูนผล (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการรานกาแฟของบุคคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการวิจัยพบวาผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดในดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การตกแตงสวยงาม 

บรรยากาศดี นั่งสบาย และปายรานมีความโดดเดนมองเห็นงาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน และมีระดับ

การใชปจจัยมากที่สุด

ดานกระบวนการใหบริการผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา วงศ

งามใส (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสดที่รานคาเฟอเมซอน ณ สถานีบริการ

น้ํามัน ปตท. ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดใน ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก ซึ่งขอที่มีระดับการใชปจจัยมากที่สุด คือ 

เวลาเปด – ปด สะดวกตอการใชบริการ

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนา 

เพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและเปนแนวทางในการวางแผนกําหนดกล

ยุทธ ดังนี้ 

ดานลักษณะทางกายภาพควรทําปายหนารานใหสวยงามมองเห็นไดชัดเจน เพื่อให

สะดุดตาผูพบเห็น ควรจัดตกแตงรานใหสวยงาม เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีใหกับลูกคาที่มาใชบริการ 

ควรจัดที่นั่งใหเพียงพอ และสะดวกสบาย ควรมีบริการฟรีอินเตอรเน็ต Wi – Fi และหนังสือพิมพ

หรือนิตยสารไวใหบริการกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และอยากกลับมาใชบริการอีก

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการที่คิดจะขยายสาขา หรือผูที่คิดจะเปด

กิจการรานกาแฟ ควรเลือกทําเลที่ตั้งรานใหอยูในละแวกชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยูหนาแนน หรือ

อยูในละแวกอาคารสํานักงานที่มีพนักงานจํานวนมาก ที่ตั้งรานควรสะดวกตอการเดินทางมาใช
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บริการ และควรมีที่จอดรถของลูกคาที่เพียงพอ สะดวก ปลอดภัย เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก

ในเรื่องของการเดินทางมาใชบริการ และเปนการสรางความพึงพอใจของลูกคาอีกดวย

ดานกระบวนการใหบริการตองบริการดวยความรวดเร็ว อยาใหลูกคารอนานเกินไป 

ตองมีความถูกตองแมนยําในกระบวนการสงมอบสินคาและความถูกตองในการชําระเงิน ขั้นตอน

การสั่งสินคาตองไมยุงยากซับซอน เพราะลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟสวนใหญมักตองการที่จะ

มาผอนคลาย ไมตองการความยุงยาก

ดานราคา  ผูประกอบการควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการ

ของกิจการ ควรมีปายแจงราคาสินคาที่ชัดเจนมองเห็นไดสะดวก ควรกําหนดราคากาแฟใหไมเกิน 

100 บาท

ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการมอบสิทธิพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาล

วันวาเลนไทน ควรมีการจัดโปรโมชั่นสําหรับลูกคาที่มาใชบริการเปนคู 

ดานบุคลากร ควรมีการพัฒนาพนักงาน โดยการจัดฝกอบรมหรือสงพนักงานไปเขารวม

การฝกอบรมใหความรู ฝกทักษะการชงกาแฟ ฝกมารยาทและการมีมนุษยสัมพันธที่ดี
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บทคัดยอ
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) :

ศึกษาในหวงเวลา พ.ศ.2475-2536” มีวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการ คือ
1. เพื่อศึกษาถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทาง

การเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในหวงเวลา พ.ศ. 2475-2536
2. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธ

ทาสภิกขุ) ในหวงเวลา พ.ศ. 2475-2536
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงเนนศึกษา

เพื่อทําความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication
competence) ของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ผานทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอร
โล เปนหลักในการดําเนินการ ควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลหลายสวนประกอบกันใหไดขอมูลที่ครบถวนทุกดาน

ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองในชวงป พ.ศ. 2475-2536 นั้น เปนชวงที่มีการ
เปลี่ยนแปลงครั้ งสําคัญหลายๆ อยาง ต้ังแตการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาสู ระบอบ
ประชาธิปไตย การปฏิวัติประชาธิปไตยป พ.ศ. 2516 จนกระทั่งนําพาประเทศไทยสูระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีการเลือกต้ังอยางตอเนื่อง พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดสื่อสาร
สอดคลองกับชวงเวลาดังกลาว โดยมุมมองของทานจะเปนมุมมองที่สนับสนุนการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย สวนกระบวนการสื่อสารของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) เห็นไดวา

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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ทานเปนพระที่มีทักษะในการสื่อสาร สามารถหยิบยกประเด็นที่เหมาะสมกับสถานการณเฉพาะ
หนาตางๆ มาอธิบายใหประชาชนเกิดความเขาใจ และโนมนาวใหคนเขาสูการปฏิบัติที่เปน
ประโยชนตอตนเองและสังคม  โดยกลุมผูรับสารของทานนั้นมีหลากหลายและไดนําคําสอนของ
ทานพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) มาปฏิบัติสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน

คําสําคัญ : การสื่อสารทางการเมือง, บริบท, พระธรรมโกศาจารย

Abstract
The dissertation, entitled “The Study of the Political Communication of Phra
Dhammakosachan (Buddhadasa Bhikkhu) During B.E. 2475-2536”, has two objectives:
(1) to study the socio-economic and political contexts that contributed to the political
communication of Phra Dhammakosachan (Buddhadasa Bhikkhu) during the said period
; and (2)  to study the process involved in his political communication.

This is a qualitative research with the aim to understand the political
communication competence of Phra Dhammakosachan (Buddhadasa Bhikkhu) under
the communication theoretical framework of David K. Berlo. The research techniques
employed are in-depth interviews and content analysis of texts from a wide variety of
sources.

In terms of findings, it was found that the Thai political contexts during B.E. 2475-
2536 involved major political changes; these were the revolution of B.E. 2475 which
replaced absolute monarchy with constitutional monarchy and the popular uprising in
B.E. 2516 which paved the way for parliamentary democracy and elections. It was these
changing phases of Thai politics that contributed significantly to the political
communication of Phra Dhammakosachan (Buddhadasa Bhikkhu) in that his
communication to the public was in line with the democratic atmosphere of the time and
, more importantly, reflected his pro-democracy stance. As for his  political
communication process, it was obvious that Phra Dhammakosachan (Buddhadasa
Bhikkhu) was a Buddhist monk who was well-versed in communication skills. That is to
say, in his preachings, he was able to cite examples from the relevant political issues of
the time to make the audience better understand his preachings and decide to lead a life
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which is  useful for oneself and for society as a whole. The ‘message receivers’ of his
preachings were the Thai public from a  variety of backgrounds; since then they have
helped spread his preachings and put them into practice from that time on.

Key words : political communication, context, Phra Dhammakosachan

บทคัดยอ
ต้ังแตมีการเปลี่ยนแปลงระบบการปกครองในประเทศไทย ต้ังแต พ.ศ. 2475 จนถึงปจจุบัน

นับเวลากวา 8 ทศวรรษ ไดมีการเปลี่ยนแปลงของบริบททางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองตางๆ มากมาย สิ่งหนึ่งที่ไมอาจจะหลีกเลี่ยงไดในโลกยุคใหมนี้คือ พัฒนาการทางดาน
วิทยาการใหมๆ มีการพัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม เครื่องมือในการสื่อสาร การเขาถึง
แหลงขอมูลขาวสารและชองทางการแสดงออกทางความคิดของประชาชน ผานสื่อตางๆ ที่ทุกคนมี
สิทธิ์เทาเทียมกัน ทําใหประชาชนสวนใหญไดรับทราบขอมูลขาวสารในหลายดาน หลายบริบทของ
สังคม ประเด็นสําคัญที่จะตองพูดถึงคือ สังคมไทยยังคงไมอาจจะละเลยบทบาทการแสดงออกของ
พระสงฆไทยที่ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานสื่อตางๆ เพื่อแสดงออกซึ่งทัศนคติ ความ
คิดเห็น คําสอน หรือธรรมะ ที่เก่ียวของกับระบบการเมืองการปกครอง หรือมีสวนในการแสดงออก
ทางการเมือง ในชวงระยะเวลาที่แตกตางกันตามโอกาส ทําใหเกิดความนาสนใจขึ้นวาการ
แสดงออกหรือการสื่อสารทางการเมืองในหมูพระสงฆไทยในยุคประชาธิปไตยนี้ มีพระสงฆไทยรูป
ไหนที่มีการสื่อสารทางการเมือง หรือเทศนาสอนธรรมะเก่ียวของกับการเมืองออกมาอยางชัดเจน
และมีผลตอแนวคิดและแนวปฏิบัติของนักการเมือง หรือคนในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ และ
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางบาง จากขอสังเกตผานสื่อตางๆ ชื่อของพระสงฆที่มีผลงานการ
เผยแผธรรมะในรูปแบบตางๆ ทั้งการบรรยาย การเขียนหนังสือ หรือ การเทศนาผานรายการวิทยุ
โทรทัศนนั้น ทําใหนึกถึงภาพพระสงฆที่มีบทบาททางความคิดในเชิงปฏิรูป และมีการทํางานอยาง
เปนระบบ พระสงฆที่นาสนใจศึกษามากที่สุด ก็คงไมพนชื่อ พระธรรมโกศาจารย หรือที่รูจักกันใน
นาม “พุทธทาสภิกขุ”นั่นเอง

ชื่อ “พุทธทาสภิกขุ” เริ่มมีชื่อเสียงขึ้นมา ผานการเขียนหนังสือธรรมะที่ชื่อวา “ตามรอยพระ
อรหันต” โดยใชนามวา พุทธทาสภิกขุ และย่ิงนานวันเขาทานก็มีผลงานที่โดดเดน จนเปนที่สนใจ
ของประชาชนชาวพุทธทั้งหลาย โดยเฉพาะเมื่อทานไดแสดงปาฐกถาธรรมในชวงป พ.ศ. 2483 -
2491 ในหัวขอ “ภูเขาแหงวิถีพุทธธรรม” ซึ่งมีเนื้อหาที่เฉียบคมเก่ียวกับการนําเสนอมุมมองเก่ียวกับ
พระพุทธศาสนาและการเมือง จนไดรับความสนใจจากนักการเมืองในสมัยนั้นหลายทาน ปาฐกถา
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ของทานพุทธทาสแตละครั้งมีผูฟงจํานวนมาก มีบุคคลสําคัญหลายคนมาฟง มีสื่อมวลชนนําไปลง
หนังสือพิมพทําใหผูอานไดรับความรูอยางกวางขวาง และทานก็มีชื่อเสียงโดงดังนับต้ังแตชวงนั้น
เปนตนมา

และนอกจากที่กลาวแลวแนวความคิดของพระภิกษุที่ชื่อวา “พุทธทาสภิกขุ” หรือ “ทาน
พุทธทาส” ไดกลายเปนจุดรวมหลักของประเด็นการถกเถียงเก่ียวกับคําสอนในพระพุทธศาสนา
นิกายเถรวาทในประเทศไทย ทานพุทธทาสไดประเมินคุณคาและตีความคําสอนในพระพุทธศาสนา
นิกายเถรวาทตามแนวทางใหม ทําใหมีผูสนใจในวงกวางทั่วทั้งประเทศ ทานพุทธทาสไดรับการยก
ยองจากผูที่สนับสนุนและศิษยานุศิษยวา เปนนักปฏิรูปหัวกาวหนาเปนบุคคลอัจฉริยะ สวนคนที่ไม
ชอบทานก็ตราหนาวาเปนพระนอกรีตและเปนบุคคลอันตรายที่สรางผลงานออกมาบอนทําลายคํา
สอนของพระพุทธเจาและสถาบันพระพุทธศาสนาของไทย แตไมวาคํากลาวอางที่ขัดแยงกันเหลานี้
จะเปนเท็จหรือจริงอยางไรก็ตาม ผูที่ศึกษาอยางจริงจังถึงการตีความคําสอนในพระพุทธศาสนา
ของไทยในปจจุบัน โดยที่ไมปลอยใหเกิดขอขาดตกบกพรองขึ้นในงานของตนเลยนั้น ยอมไมอาจ
มองขามทัศนะของทานพุทธทาสไปได

ทานพุทธทาสเปนพระสงฆที่ไดมีการเทศนาและนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเมื องการ
ปกครองอยางหลากหลายที่สุดรูปหนึ่งของเมืองไทย ไมวารูปแบบการปกครองนั้นจะอยูในระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตย หรือแบบเผด็จการจนไดมีนักการเมือง นักวิชาการ นักการศาสนา
หรือแมแตคนระดับหัวกระทิของประเทศในสาขาวิชาตางๆ ก็ไดพูดถึงทานพุทธทาสในแงมุมของ
การเมืองที่ตางกันออกไป เชนในคํานําของหนังสือ เคาโครงเศรษฐกิจ ของหลวงประดิษฐมนูธรรม
(นายปรีดี  พนมยงค) ความวา “ ทานพุทธทาสภิกขุ  ผูกอต้ังสวนโมกขฯ ในปเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง ยังยืนยันอยางชัดเจนวา เจตนารมณของสังคมนิยมมีอยูในพระพุทธศาสนา ...ในพุทธ
ศาสนาและทุกศาสนามีรากฐานที่ขึ้นมาบนอุดมคติอันนี้   เพื่อเมตตากรุณาตอสิ่งทั้งปวง แลวก็
สูงขึ้นมาถึงกับยอมรับรูในความเสมอภาคกัน หรือวาเสรีภาพของกันทุกอยางที่จะประสานสัมพันธ
กันไวไดพรอมกันนั้น  ทานพุทธทาสไดปฏิเสธระบบเศรษฐกิจ–การเมืองแบบประชาธิปไตยเสรีทุน
นิยม อยางสิ้นเชิง ทานกลาววา คําวา เสรีนิยมนี้ ความหมายก็ผิดทางแลว เพราะคําวา Political นี้
หมายถึงเรื่องของคนมารวมกัน ถาออกเปนเสรีก็เริ่มผิดความหมายของเรื่อง Political ไมใชเรื่อง
ของคนมากเสียแลว กลายเปนเรื่องของคนๆเดียวไป  ปญหาสังคมมันต้ังตนตรงที่ เริ่มตนมีการ
กอบโกย เริ่มมียุงฉาง เริ่มมีความคิดนึกที่จะสะสมกําลังทรัพย กําลังอํานาจ กําลังอะไรตางๆ เพื่อ
จะเอาเปรียบคนอ่ืน ย่ิงกวานั้น  ทานย่ิงประกาศจุดยืนอยางทาทาย ในฐานะชาวพุทธธรรมดาคน
หนึ่งวาอาตมาในฐานะประชาชน ไมกลัวถูกใครจับไปฆาแกง  เพราะไมนิยมประชาธิปไตยแบบนี้
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(แบบเสรีนิยม) ก็ได ไมนิยมแน แตนิยมประชาธิปไตยแบบสังคมนิยมตามหลักแหงพระศาสนา
การที่ปราชญรวมสมัยอยางทานพุทธทาสภิกขุ   และทานปรีดี   พนมยงค   มีแนวคิดเชิง
เศรษฐศาสตร-การเมืองที่สอดคลองกันเชนนี้เปนประเด็นที่สังคมไทยไมควรมองขาม โดยสรุปก็คือ
ทั้ง 2 ทานไมเห็นดวยกับวิธีรวมศูนยอํานาจการปกครองแบบลัทธิคอมมิวนิสม และไมเห็นดวยกับ
การแขงขันแบบมือใครยาวสาวได สาวเอาของระบบเสรีทุนนิยม” (ปรีดี  พนมยงค, 2542,หนา 6)

นักคิดแหงยุคอยาง ส. ศิวรักษ  กลาววา “ทานเปนพระภิกษุรูปแรกที่ไดรับการยอมรับจาก
สถาบันวิชาการชั้นสูง  ซึ่งกอนหนานี้นักบวชฝรั่งที่มีภูมิปญญาสูงสง เชน ซีเดส ตุสซี และฮอนเนอร
ก็เคยไดเกียรติทํานองนี้ ปจจุบันวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในยุโรปและอเมริกาเหนือไดเปด
หลักสูตรพระพุทธศาสนาขึ้น และไดผนวกเอางานของทานพุทธทาสไวเปนบทความที่ตองอานดวย
ผลงานนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตหลายชิ้นเก่ียวกับงานของทานเปนภาษาฝรั่งเศส  แนวความคิด
และความสําเร็จของทานเผยแผเปนทั้งภาษาอังกฤษและเยอรมัน” (ปรีดี  พนมยงค, 2542,หนา 163)”
หรือในยุคกอนนั้น กุหลาบ สายประดิษฐ หรือศรีบูรพา  กลาวา “หลังเปลี่ยนแปลงระบอบการ
ปกครองของประเทศไทยนี้มาจนบัดนี้ คือในระยะเวลาประมาณ 25 ปมานี้  ทานพุทธทาสภิกขุแหง
สวนโมกขพลารามเปนวาทานเปนผูทรงธรรมทานหนึ่งที่ไดมีบทบาทอยางสําคัญ และมีคุณคาย่ิงแก
วงการพุทธศาสนาและพุทธศาสนิกชาวไทย ในฐานะเปนผูนําในการใหเห็นความสําคัญของพุทธ
ศาสนาในดานการปฏิบัติซึ่งดูเหมือนจะไดรับการเพิกเฉยละเลยแมในวงการบรรพชิตเอง  สวนใน
วงการของคฤหัสถโดยทั่วไปนั้นเปนอันวาไมตองพูดถึง ” (พิทยา  วองกุล, 2549, หนา 19) ประเวศ  วะ
สี กลาววา “ หลังอุบัติการณแหงความเปนพุทธทาส  สังคมไทยร่ํารวยดวยความอุดมของ ภาษา
คน ภาษาธรรมอันเปนสื่อใหเขาใจธรรมเปนสะพานทอดไปสูธรรมแมคําวา “ธรรม” เอง ซึ่งเปนคําที่
แปลกและมีความหมายกวางขวาง  ไมมีคําในภาษาอ่ืนเทียบเทา  ทานก็นิยามใหเขาใจและเข าถึง
ไดงาย”(ประเวศ  วะสี,2542, หนา163) หรือจากการศึกษาในงานของปรีชา ชางขวัญยืน  ทานได
กลาวา “ระบบความคิดที่ทานพุทธทาสวางยังบกพรองเปนไปไมไดในแงปฏิบัติ  แตถาวาโดย
เจตนารมณและแนวความคิดสวนรวมของทานแลว  ขาพเจาเห็นวามีคุณคามาก เปนเรื่องที่
นักการเมือง นักรัฐศาสตร  นักปรัชญาการเมือง และคนที่มีสวนเก่ียวของกับการเมืองการปกครอง
จะตองนํามาพิจารณาอยางถ่ีถวน เราอาจไดระบบการเมืองที่มีศีลธรรมแทนที่ระบอบการเมืองที่ไม
คิดถึงศีลธรรมอยางที่คุนเคยอยูก็ได  เราตามความคิดทางการเมืองฝรั่งเสียจนสูญเสียความเปนตัว
ของตัวเองไปมาก  เรารูจักและคิดแบบตะวันออกนอยเกินไปจนเมื่อนึกถึงการเมือง เศรษฐกิจ ครั้ง
ไร ก็ตองนึกถึงแบบตะวันตกทุกครั้งไป  ทานพุทธทาสไดจุดไฟแหงความคิดเรื่องการเมืองแบบมี
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ศีลธรรมขึ้น และแสงสวางนี้อาจจะเปนทางออกของมนุษยชาติ หรือ คําที่ทานใชคือการเมืองอยางที่
โลกตองการ”(ปรีชา  ชางขวัญยืน, 2538, หนา 154)

ดังที่กลาวมาแลว จะเห็นวาทานพุทธทาสมีการสื่อสารทางการเมืองที่ใชธรรมะสอดแทรก
อยูเสมอไป ดังนั้นการศึกษาเรื่องกระบวนการหรือวิธีการสื่อสารการเมืองของทานพุทธทาสที่สอด
รับไปกับบริบทในชวงที่ผานมา จึงเปนเรื่องที่นาศึกษาวิจัยเปนอยางย่ิง

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ จะพิจารณาในแงมุมของการสื่อสารในดานการเมืองของทานพุทธ
ทาสโดยเฉพาะ เพื่อตอบปญหาที่วาทานพุทธทาสไดมีการนําเสนอความคิดเห็นทางการเมือง
อยางไร ผานสื่อชนิดใด ไปยังคนกลุมไหน และมีผลตอบรับตอการสื่อสารของทานอยางไร โดยใช
กรอบของทฤษฎีการสื่อสารเปนกรอบหลักในการหาคําตอบของคําถามเหลานั้น
วัตถุประสงคการวิจัย

3. เพื่อศึกษาถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทาง
การเมืองของพระธรรมโกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ) ในหวงเวลา พ.ศ.2475-2536

4. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธ
ทาสภิกขุ) ในหวงเวลา พ.ศ.2475-2536

ขอบเขตการวิจัย
1.ขอบเขตดานเน้ือหา
การวิจัยในครั้งนี้มีเนื้อหาอยูในสาขาวิชาสื่อสารการเมือง ซึ่งจะศึกษาครอบคลุม

ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้
1.1 บริบททางสังคม การเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรม

โกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในชวงป พ.ศ.2475-2536
1.2 กระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาส

ภิกขุ) ในหวงเวลาพ.ศ.2475-2536
2.ขอบเขตดานระยะเวลา

ศึกษาวิจัยการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ) ในหวงเวลา
พ.ศ.2475-2536

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory)
David K. Berlo อธิบายวากระบวนการสื่อสาร คือ ความสัมพันธขององคประกอบทางการ

สื่อสารที่เรียกวา กระบวนการ S M C R มาจากคําวา แหลงสาร (source) สาร(message) ชองทาง
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(channel) และผูรับสาร (receiver) ซึ่งไมสามารถแยกออกจากกัน เปนสวนๆ โดยอิสระได
กระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพเพียงใด ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ของ
องคประกอบทั้ง 5 ในกระบวนการสื่อสารโดยเฉพาะผูสงสารโดยเฉพาะผูสงสารและความสามารถ
ในการรับสาร เชน เดียวกันไมวา  สารเหลานั้นจะผานชองทางรูป หรือการมองเห็น (seeing) รส
(tasting) กลิ่น(smelling) เสียง (hearing) หรือ สัมผัส(touching) ซึ่งแตละองคประกอบนั้น ก็
ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้
แผนภาพท่ี 1 แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของเดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960,
หนา45)

ผูสงสาร ขอมูลขาวสาร ชองทางในการสง ผูรับสาร
ทักษะการสื่อสาร องคประกอบ การเห็น ทักษะการสื่อสาร
ทัศนะคติ เนื้อหา การไดยิน ทัศนะคติ
ความรู วิธีการ การสัมผัส ความรู
ระบบสังคม โครงสราง การไดกลิ่น ระบบสังคม
วัฒนธรรม รหัส การรูรส วัฒนธรรม

1. ผูสง (Source) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ
ใน "การเขารหัส" (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรู
อยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให
เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลอง
กับผูรับดวย

2. ขอมูลขาวสาร (Message) เก่ียวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร
นั้น
3. ชองทางในการสง (Channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร

ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การ
ลิ้มรส หรือการไดกลิ่น

4. ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ
ใน "การถอดรหัส" (decode) สาร เปนผูที่มีทัศนคติ ระดับความรู และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม
เชนเดียวหรือคลายคลึงกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล
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ทฤษฎีสื่อสารทางการเมือง (Politics Communication Theory)
ไบรอัน แมคแนร (Brian McNair) (นันทนา นันทวโรภาส, 2558,หนา 119 -120) ระบุ

คุณลักษณะ 3 ประการของการสื่อสารทางการเมือง คือ
1.การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เก่ียวของทางการเมือง โดยมี

วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง
2.การสื่อสารที่มีสื่อมวลชนและผูเลือกต้ังสงถึงนักการเมือง
3.กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เชน การรายงานขาว บท

บรรณาธิการ ฯลฯ
จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา กิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือ การสื่อสารทาง

การเมือง ไมเพียงพูด การเขียน แตทุกอยางที่ปรากฏสูสายตาไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม ตรา
สัญลักษณ ลวนแตเปนองคประกอบของการสื่อสารอันจะนําไปสูสิ่งที่เปนภาพลักษณ หรือ อัตต
ลักษณของบุคคล ประเด็นสําคัญของการสื่อสารทางการเมืองที่ควรพิจารณาคือ 1) เก่ียวของกับ
บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปหรือมากกวานั้น 2) เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางการเมือง และ
3) เพื่อกอใหเกิดความเขาใจรวมกันทางการเมือง

เมื่อพิจารณาทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ ไบรอัน แมคแนร (Brian McNair) ได
นําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง โดยแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้แบง
ผูเก่ียวของออกเปน 3 กลุม ดังนี้

แผนภาพท่ี 2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair)

องคกรทาง
การเมือง

สื่อมวลชน

ประชาชน
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1.กลุมองคกรทางการเมือง ไดแก พรรคการเมือง รัฐบาล องคกรสาธารณะ กลุมพลังทาง
การเมือง กลุมกอการราย ฯลฯ ซึ่งเปนกลุมที่ผูวิจัยศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งในแบบจําลองนี้ เนน
ไปที่การสื่อสารทางการเมืองของพรรคการเมือง โดยมีฐานคิดที่วา พรรคการเมืองคือ กลุมคนที่
รวมตัวกันโดยมีอุดมการณเหมือนกัน ตกลงที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยการนําเสนอ
แนวนโยบายสูประชาชนและหาวิธีการที่จะสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนเพื่อเปนทางไปสูการ
นํานโยบายไปปฏิบัติภายหลังที่ไดรับการเลือกต้ัง

2. กลุมสื่อมวลชน ทําหนาที่ 2 อยาง คือ เปนตัวสงผานขอมูลจากพรรคการเมืองและสง
สารที่สรางขึ้นเอง เชนบทบรรณาธิการ บทวิเคราะหวิจารณตางๆ ไปยังกลุมที่ 3 คือ ประชาชน

3. กลุมประชาชน ไมวาธรรมชาติและจํานวนกลุมผูรับสารจะเปนอยางไร การสื่อสารทาง
การเมืองทุกประเภทก็มุมที่จะบรรลุผลสําเร็จจากการสงสารนั้นๆ ไมวาจะเปนการรณรงคหาเสียง
เลือกต้ังประธานาธิบดี สมาชิกวุฒิสภา จนถึงสภาผูแทนราษฎร นักการเมืองเหลานี้จะสรางภาพเชิง
บวกใหเกิดขึ้นในใจและสงผลตอพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชน
กรอบแนวคิดการวิจัย
แผนภาพ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ สามารถอธิบายการไหลเวียนของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาส
ภิกขุ) โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมืองในชวง พ.ศ.2475-2536 สงผานสื่อมวลชน และ
สื่อบุคคลตางๆ เพื่อสื่อสารแนวคิดทางการเมืองไปยังกลุมนักการเมือง กลุมขาราชการ กลุม
นักศึกษาและประชาชนทั่วไป

M (Message)
สารท่ีถูกสงออกไปในแตละ
วาระโอกาส

- สารท่ีถูกสงออกไปในชวง
พ.ศ. 2475 - 2536

C (Channel)
ชองทางการส่ือสาร
ของพระธรรมโกศ
จารย (พุทธทาสภิกขุ)
-ส่ือมวลชน

-ส่ือบุคคล

R (Receiver)
กลุมผูรับสารของ
พระธรรมโกศาจารย
(พุทธทาสภิกขุ)

- นักการเมือง
- ขาราชการ
- นักศึกษา
- ประชาชนท่ัวไป

S (Sender)
พระธรรมโกศาจารย(พุทธ
ทาสภิกขุ)

- ภูมิหลัง
- ความรู
- ทัศนคติ
- บุคลิกภาพ
- ทักษะการส่ือสาร

บริบทการเมอืง และสังคม ในชวงเวลา พ.ศ.2475 - 2536
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ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research Method) ประเภท

กรณีศึกษา (Case Study) มีจุดประสงคที่จะศึกษาถึงบริบททางการเมือง และสังคมประการใดที่
สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) และศึกษาการนําแนว
ทางการคิดการสื่อสารและแนวคิดทางการสื่อสารทางการเมืองมาปรับใชในกระบวนการสื่อสาร
ทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในชวงป พ.ศ.2475- 2536

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางแทจริง ผูวิจัยจึงเก็บรวบรวม

ขอมูลในสวนนี้ดวยตนเอง โดยการนัดสัมภาษณกับกลุมเปาหมาย เพื่อมุงที่จะไดคําตอบจากผูให
ขอมูล (Key Informant) เปนรายบุคคล โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบผสมผสาน 3 วิธี ดังนี้

1. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง
2. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
3. การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง

2. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)
การวิจัยเอกสารที่เก่ียวของ จะทําใหไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงขึ้น และจําเปนสําหรับการศึกษา

ครั้งนี้ อีกทั้งยังสามารถเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือได สามารถนําไปวิเคราะหประกอบรวมกับการ
อภิปรายผลรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ซึ่งทําใหไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงขึ้น เพราะขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในครั้งนี้ ยังคงมีขอจํากัดในบางเรื่อง

กลุมผูใหขอมูล
กลุมผูใหขอมูลหลัก มีรายชื่อดังตอไปนี้ คือ
ศ.นพ. วิจารณ  พาณิชย นายกสภามหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งเปนหลานชายของพุทธทาส

ภิกขุ  พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ)นายกสภามหาวิทยาลัยมหิดล
ศ.ดร.นิธิ  เอียวศรีวงศ นักวิชาการดานประวัติศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ดร.ธรรมเกียรติ  กันอริ นักวิชาการที่ศึกษางานพุทธทาสภิกขุ  เจาของหนังสือ พุทธ

ทาสศึกษา
ส. ศิวรักษ นักคิดนักเขียน ผูที่เคยรวมงานกับพุทธทาสภิกขุ
พระไพศาล  วิสาโล เจาอาวาสวัดปาสุคโต  จ.ชัยภูมิ  พระนักคิดนักเขียนดานสันติวิธี  ผู

ที่เคยศึกษากับพุทธทาสภิกขุ
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ศ.ปรีชา  ชางขวัญยืน ผูอํานวยการศูนยพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูที่
ศึกษาเรื่องความคิดทางการเมืองของทานพุทธทาสภิกขุอยางเปนระบบเปนทานแรก

ประชา  หุตานุวัตร (อดีตพระประชา  ปสนฺนธมฺโม) ผูที่ศึกษาและปฏิบัติธรรมที่สวน
โมกขพลาราม ชวงที่วัยปจฉิมวัยของทานพุทธทาส  เจาของผลงานหนังสือ “เลาไวเมื่อวัยสนธยา”

ผลการวิจัย
บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรม

โกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ) ในชวงป พ.ศ. 2475 – 2536 และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
พระธรรมโกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ) สามารถอธิบายไดดังนี้

ชวงป พ.ศ. 2475 – 2485
หลังจากที่คณะราษฎรไดปฏิวัติเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ. 2475 แลว การบริหาร

ประเทศสวนใหญจะเปนคนในคณะราษฎรมากอนทั้งสิ้น ซึ่งถือไดวา เปนการผูกขาดอํานาจในทาง
การเมืองการปกครองไวในกลุมของตน ซึ่งเห็นไดจากนายกรัฐมนตรีในชวงตนนี้สวนใหญก็จะเปน
สมาชิกของคณะราษฎร หรือไมก็ไดรับการสนับสนุนจากคณะราษฎรเปนสวนใหญ

ในชวงปแหงการเปลี่ยนแปลงนั้นเอง ที่สวนโมกขพลาราม ก็มีพระภิกษุสงฆที่เรียกตัวเองวา
“พุทธทาส” ก็เริ่มเขียนบทความลงในวารสาร แตยังไมมีเรื่องที่เปนการสื่อสารทางการเมืองมากนัก
แตก็แสดงใหเห็นถึงแนวคิดที่เฉียบคม เก่ียวกับกระแสการเมืองการปกครองและแนวคิดในการ
นําเสนอประเด็นทางการเมืองที่อิงไปในทางธรรมะใหสังคมไดตระหนักมากขึ้น

ชวงป พ.ศ.2486 – 2495
จากการที่รัฐบาลมีการยึดอํานาจแยงชิงอํานาจกันเอง โดยเฉพาะในกลุมขั้วการเมืองที่มา

จากคณะราษฎรเริ่มมีปญหาขัดแยง และแยงชิงอํานาจกันเอง การเมืองจึงมีความเขมขนและมี
ผลกระทบตอการเปนอยูของประชาชนในสังคม โดยเฉพาะนโยบายเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของ
ผูนํารัฐบาล อยางจอมพล ป.พิบูลสงคราม ที่มีแนวคิดใหสังคมไทย มีการเปลี่ยนแปลงทางดาน
แนวคิด วัฒนธรรมหลายอยาง

ในชวงนี้ พุทธทาสภิกขุ เริ่มเปนที่รูจักของคนในสังคมมากขึ้น จากการที่ทานไดไปแสดง
ปาฐกถาในประเด็นสําคัญ คือเรื่อง “วิถีแหงการเขาถึงพุทธธรรม” ซึ่งพูดไปถึงการตีความคําสอน
และแนวคิดใหมๆ ที่ไมเคยมีมากอนในสังคมสงฆไทย และประเด็นนี้ เปนทีวิพากษวิจารณอยาง
กวางขวางเปนที่ฮือฮา ทั้งยังมีนักการเมืองหลายคนในขณะนั้นที่ใหความสนใจ และติดตาม ทั้งที่
เปนไปในทางบวกและทางลบ

ชวงป พ.ศ.2496 – 2505
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ชวงการเมืองที่อยูในอํานาจของทหาร แมคอนขางจะดูสงบเรียบรอย แตก็ยังคงเปนคลื่นใต
น้ําที่ปนปวนและเชียวกรากอยูเสมอ สงผลใหการบริหารประเทศในชวงนี้ เปลี่ยนผูนําบอย สภาวะ
ทางสังคมเศรษฐกิจจึงกระทบไปโดยหลีกเลี่ยงไมได

ทางฝายพระสงฆอยางพุทธทาสภิกขุ แมไมไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ แตทานยังนับวาเปนพระที่ยังคงยืนเคียงขางประชาชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเมืองเมืองที่เปนธรรม และเรียกรองใหมีความเปนธรรมเกิดขึ้นในสังคม

ชวงป พ.ศ. 2506 – 2515
เปนยุคเผด็จการทหารอยางสมบูรณในระยะเวลาที่ยาวนาน และความเปนอยูยอมอึดอัด

ขัดสน เศรษฐกิจตกตํ่าและสภาพสังคมเริ่มจะควบคุมไมได มีเสียงเรียกรองตางๆ นานา แตก็โดน
รัฐบาลทหารจํากัด และกําจัดอยูตลอดเวลา

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เปนอยางนี้ พุทธทาสภิกขุจึงย่ิงมีทาทีที่คอนขาง
จะจริงจังในการนําเสนอแนวคิด โดยความหวังวาจะไดยินมาถึงรัฐบาลบาง แมในบางครั้ง แนวคิด
ของทานจะดูเหมือนเปนอุดมการณเสียมากกวาจะเปนแนวทางที่จะปฏิบัติได แตกระนั้น ก็ยังคงมี
คนตอบรับใหไดยินอยูไมนอย

ชวงป พ.ศ.2516 – 2525
สิ้นสุดยุคทหารเผด็จการอยางจอมพลถนอม กิตติขจร เริ่มตนดวยยุคที่ เรียกวา เสรี

ประชาธิปไตย เกิดกระบวนการต่ืนตัวของนักศึกษา ไดเห็นพลังของประชาชนมากขึ้น มีพลังอ่ืนๆ
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม โดยเฉพาะกลุมผลประโยชนตางๆ ที่ไดพยายามดําเนินการปู
พื้นฐานมานับสิบป จนสามารถมีฐานะที่ร่ํารวยและมั่นคงขึ้น ขณะเดียวกัน ก็มีกระแสระบบ
คอมมิวนิสตเขามาในประเทศไทย การต่ืนตัวทางการเมืองของประชาชนจึงเปนไปอยาง
กระตือรือรน

ในระยะเวลาเชนนี้ การแสดงธรรม การเสนอแนวคิดของพุทธทาสภิกขุ ก็ยังคงเนนหลัก
ธรรมาธิปไตย และไดนําเสนอเรื่องสังคมนิยมโดยการอาศัยธรรมะ หรือ การใชหลัก ธัมมิกสังคม
นิยม ไดรับการวิพากษพูดถึงกันอยางกวางขวางเชนกัน

ชวงป พ.ศ.2526 – 2536
สิบปสุดทายของชวงวัยชีวิตพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในชวงอายุ 70 จนถึง 80

ป ความสุกงอมทางความคิด และความประพฤติปฏิบัติ และการเปนที่ยอมรับจากนักการเมือง
หลายคน ที่รับแนวคิดของทานไปใช ขณะที่สังคมไทยกําลังพัฒนาอยางรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลง
เปนยุคที่ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น ที่เรียกวา ยุคประชาธิปไตยภาคประชาชน
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นั้น ผลงาน แนวคิดของทานพุทธทาส ไดรับการหยิบยกมาพูดถึงกันอยางกวางขวาง แตยังคงเปน
ประเด็นที่ปฏิบัติไดยากย่ิงในสังคมไทยที่ยังคงไมเขาที่ แตกระนั้น การสื่อสารทางการเมืองของทาน
พุทธทาส ผานขอคิด คําสอนตางๆ ก็ถือวา ทานทําไดอยางบัวไมช้ํา น้ําไมขุนมาตลอดเวลา จนวาระ
สุดทายของชีวิต ทานไดมรณภาพลงอยางสงบในป พ.ศ. 2536 นั่นเอง

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในหวงเวลา ป
พ.ศ. 2475-2536 ซึ่งในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ)
โดยใชทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ เดวิด เค . เบอรโล นั้น สามารถสรุปแยกแตละ
องคประกอบดังนั้น

ผูสงสาร (Sender) คือ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ทานมีภูมิหลัง ความรู บุคลิค
ภาพ ประสบการณที่นาสนใจหลายประการ ดังนี้

ดานภูมิหลังทานพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) มีชื่อเดิมคือ เงื่อม พานิช เปนชาว
อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี เกิดเมื่อป พ.ศ. พุทธศักราช 2449 เริ่มบวชเรียนเมื่ออายุได 20 ป
ที่วัดบานเกิด จากนั้นไดเขามาศึกษาพระธรรมวินัยตอที่กรุงเทพมหานคร จนสอบไดเปรียญธรรม 3
ประโยค ทานไดตัดสินใจมาปฏิบัติธรรมที่อําเภอไชยา ซึ่งเปนภูมิลําเนาเดิมของทานพรอมปวารณา
ตนเองเปน พุทธทาส เนื่องจากตองการถวายตัวรับใชพระพุทธศาสนาใหถึงที่สุดนั่นเอง

ดานความรูของทานพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) นอกจากทานจะมีความรูจน
สามารถสอบผานวิชาภาษาบาลีในระดับเปรียญธรรม 3 ประโยคแลว ทานยังมีความสามารถใน
การแปลพระไตรปฎกภาษาบาลีมาเปนภาษาไทยโดยตัวของทานเอง ทําใหเกิดความรูความเขาใจ
ที่แตกฉานในพระไตรปฎกอันเปนแหลงขอมูลสําคัญที่สุดของคําสอนพระพุทธศาสนา นอกจากนั้น
ทานยังไดใชความรูของทานในการสรางสรรคผลงานทั้งงานแสดงธรรม ปาฐกถา และเขียนหนังสือ
ออกมา โดยผลงานเดน อาทิ หนังสือพุทธธรรม ตามรอยพระอรหันต และคูมือมนุษย และยังมี
ผลงานอ่ืนๆ อีกมากมายนับไมถวนซึ่งลวนเปนประโยชนตอชนรุนหลังในการศึกษาศาสนาพุทธเปน
อยางย่ิง

ดานทัศนคติ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) เปนพระสงฆตัวอยางของพระสงฆ
โดยทั่วไปในยุคสมัย เพราะทานเปนพระสงฆไทยที่มีความชัดเจนในแงของขอวัตรปฏิบัติและการสั่ง
สอนนั้นสอดคลองกัน สอนคนอ่ืนอยางไร ปฏิบัติตนเชนนั้น ทานเรียกตัวเองวา พุทธทาส แปลวา
ทาสของพระพุทธเจา หมายความวาทานมุงอุทิศชีวิตของตนในการสนองงานของพระพุทธเจา ทาน
มีเจตนาพื้นฐานเพื่อจะสรางสรรคประโยชนสุขแกประชาชน ทําใหโลกอยูรมเย็นเปนสุข เจตนาขั้น
พื้นฐานของทานนํามาซึ่งผลงานที่ทานไดฝากไวมากมายและทั้งหมดนั้น เพื่อความลด ละ เลิก การ
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ยึดติดตัวตนตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาและเพื่อความสุขของคนที่ปฏิบัติตามโดยทั่วไป
นั่นเอง

ดานทักษะการสื่อสาร พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) มีความชํานาญในการสื่อสาร
ดวยการใชภาษาที่งายตอการเขาใจ เขาถึง ดวยการพูดแสดงธรรม หรือการปาฐกถาต อหนา
สาธารณชนจํานวนมาก และดวยทักษะการเขียนดวยลายมือที่เปนเอกลักษณ และนับวาเปน
พระสงฆไทยเพียงรูปเดียวที่มีหนังสือ ที่เขียนดวยลายมือออกมาเปนจํานวนมากที่สุด ทานยังเปน
พระสงฆไทยรูปแรกที่บุกเบิกการใชโสตทัศนูปกรณสมัยใหมสําหรับการเผยแพรธรรมะ และไดรับ
การยอมรับอยางมากมายในการนําเสนอของทาน ชัดเจน ไมหลงประเด็น ตรงไปตรงมา ถูกตอง
ตามหลักพระพุทธศาสนา จึงทําใหมีผูสนใจในคําสอนของทานในทุกระดับ

ระบบสังคมวัฒนธรรม พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) มีความผูกพันเก่ียวของกับวิถี
ชีวิตในระบบของสังคมวัฒนธรรมในทุกระดับ ไมวาจะสังคมระดับชาวบาน ทานนับวาเปนผูบุกเบิก
ในการสรางความเจริญใหแกทองถ่ินในหลายดาน นําความเจริญกาวหนา จากการที่มีคนจาก
สังคมเมืองเดินทางไปหาทาน ความเจริญดานตางๆ จึงตามมาตามลําดับ สวนในระดับสังคม
วัฒนธรรมเมืองทานก็มีความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงคุณคาความสําคัญของระบบวัฒนธรรมสังคม
เมือง ทั้งนี้ทานไดนําเสนอแนวคิดพระธรรมคําสอนตางๆ เพื่อเปนขอสติสอนใจทั้งแกระดับชาวบาน
และทั้งแกระดับสังคมเมืองอยูเสมอตลอดชวงชีวิตของทาน

สาร (Message) ไดแก คําเทศนาเผยแผหลักธรรมคําสอนตางๆ ในระดับโลกิยธรรมที่คน
ทั่วไปสามารถเขาใจและปฏิบัติตามได และลึกซึ้งมากขึ้นถึงขั้นทําความเขาใจในในระดับโลกุตตร
ธรรมสําหรับผูสนใจศึกษาหลักการของศาสนาพุทธโดยเฉพาะ โดยคําสอนของทานพระธรรมโกศา
จารย (พุทธทาสภิกขุ) มีความชัดเจนในแนวทางของพระพุทธศาสนา โดยทานไดนํามาเสนอให
สอดคลองกับสถานการณและกลุมผูรับฟง การบรรยายของและหนังสือของทานมักมีขอคิดใหคติ
กระตุนเตือนใจใหสนใจศีลธรรม ความถูกตองดีงามของการอยูรวมกันในโลก อันเปนแนวทางที่
สอดคลองกับระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยทานมักกลาวสอนเปนประโยคคําคมหรือ
ประโยควลี แมแตคํากลอนที่ทานแตงออกมาตามวาระตางๆ กัน ที่บงถึงความหมายชัดเจนเพื่อ
จุดประสงคใหผูศึกษาไดนําไปขบคิดพิจาณา  เชน “ศีลธรรมไมกลับมา โลกาจะวินาศ” หรือ “รัก
ผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน นั้นเปนหลักการสากลที่ทุกคนในโลกควรมี” หรือที่รูจักไดยินกันบอยคือบทกลอนที่
ขึ้นวา “เปนมนุษย เปนได เพราะใจสูง” นี้ก็เปนคําสอนที่มีประสิทธิภาพของทานตลอดมา โดยทาน
จะเนนใหคนสนใจธรรมะ ไมยึดถือหลัก “ตัวกู-ของกู” มากเกินไป ทานมักนําเสนอวา ถาไมยึดถือ
อัตตาตัวตน ปญหาตางๆ ก็จะไมเกิด โดยทานสอนใหทําความเขาใจกับผูที่อยูรวมโลกเหมือนกับที่
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แตละคนพยายามเขาใจตัวเอง คําสอนตางๆ ในโอกาสตางๆ กัน ทานนําเสนอไดถูกตองเหมาะสม
กับกลุมผูรับสารเชนสอนกลุมผูที่จะเปนผูพิพากษา ทานก็จะสอนเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติ
หนาที่ของผูตัดสินความ เพื่อความถูกตอง เมื่อคราวที่ทานบรรยายใหกลุมนักศึกษาสําหรับผู ที่จะ
เปนครู ทานก็จะเนนสอนในเรื่องของธรรมะของความเปนครู ความเขาใจโลก เขาใจธรรม มีอีก
หลายโอกาสที่ทานบรรยายใหแกกลุมคนคณะตางๆ กัน ธรรมะคําสอนเหลานั้น ก็ไดกลายเปน
แนวคิด เปนการทําความเขาใจ เปดสติปญญาของผูฟงใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองเหมาะสมใน
เรื่องตางๆ ไดมากขึ้น  ซึ่งคําสอนสวนใหญของทานพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) มีสวนของ
การโนมนาวใจ รวมทั้งเกิดแงคิดใหผูที่รับฟงไดนําไปคิดตาม ทบทวน ไตรตรอง และปฏิบัติตามได
โดยคําสอนของทานก็สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่เรียบงายของทาน ผานขอความที่ วา “อาบน้ํา
ในคู กินขาวจานแมว นอนฟงเสียงยุงรองเพลง” เหลานี้เปนตน ซึ่งภาพของความเปนพระสงฆที่
สมถะเรียบงายนั้น ก็ไดนําเสนอผานรูปถายที่ถายทอดอารมณความรูสึกที่สงบเย็นสบายตาสบาย
ใจสําหรับคนที่ไดพบเห็นซึ่งนับเปนตัวสารที่มีคุณคามากอีกประการหนึ่ง

ชองทางการสงสาร (Channel) พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดเผยแผคําสอน
ผานสื่อตางๆ ตามยุคสมัย นับต้ังแตเริ่มเปนพุทธทาสในชวงป พ.ศ.2475 ทานก็เริ่มใชสื่อสิ่งพิมพ
เชนหนังสือวารสารเก่ียวกับธรรมะเรื่อยมาจนถึงยุคสื่อสมัยใหมขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งนับรูปแบบไดเปนสอง
กลุมคือ ชองทางการสื่อสารของตัวพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) เอง ไดแกสื่อบุคคล
หนังสือ การเทศนา การปาฐกถา การเขียนจดหมายตอบโต การทําวารสาร การเดินทางเผยแผดวย
ตัวของทานเองตามสถานที่ตางๆ ที่ไดรับนิมนตทั้งตางจังหวัดและในเมืองหลวง อีกชองทางที่สําคัญ
คือ การสื่อสารผานสื่อมวลชน ซึ่งไดแกสื่อวิทยุ  สื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ และอ่ืนๆ ซึ่งนําเสนอ
ประเด็นสําคัญที่เกิดจากการสื่อสารของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในโอกาสแตกตางกัน
ไป

ผูรับสาร (Receiver) มีกลุมตางๆ ที่ไดศึกษาตามลําดับ ดังนี้
กลุมนักการเมือง ในยุคเริ่มตนของความเปนพุทธทาสและการนําเสนอเนื้อหาที่

ตรงไปตรงมา พบวาไดรับการสนใจจากนักการเมืองหลายคนในยุคนนั้น มีการติดตอไปมาหาสูกัน
เชนนักการเมืองที่สนใจงานของพระธรรมโกศาจารย ไดเดินทางไปหาทานพุทธทาสถึงสวนโมก
ขพลาราม และมีการติดตอนิมนตทานมาบรรยาย มาแสดงธรรมตามวาระโอกาสตางๆ กัน

กลุมขาราชการ ถือเปนกลุมบุคคลระดับปญญาชนอีกกลุมหนึ่งที่สนใจในงานของทานพระ
ธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) และไดมีการนําคําสอนของทานมาประยุกตใหเขากับองคกรที่ตน
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ปฏิบัติหนาที่อยู บางคราวถึงกับจัดคณะไปเพื่อฟงธรรม ปฏิบัติธรรมกับทานพระธรรมโกศาจารย
(พุทธทาสภิกขุ) ถึงสถานที่

กลุมนักศึกษา นับเปนอีกกลุมบุคคลที่ถือเปนแนวคิดสมัยใหม เหมาะสมกับยุคสมัยและ
เปนตัวแปรสําคัญของการพัฒนาประเทศชาติบานเมืองในยุคปจจุบัน ในบางโอกาสนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยตางๆ ไดจัดกลุมคณะกันเดินทางไปฟงปาฐกถาของทานพระธรรมโกศาจารย (พุทธ
ทาสภิกขุ) ดวยความสนใจในแนวคิดของพระสงฆรูปนี้

ประชาชนทั่วไป จัดเปนกลุมผูรับสารที่ใหญที่สุดของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ)
เพราะทานไดนําคําสอนที่ถูกทําใหบิดเบือนมาชี้ถูกชี้ผิดกันใหม เปนการเขยาความเชื่อที่ผิดๆ ของ
ผูคนทั่วไปใหเกิดสติปญญามากขึ้น กระตือรือรนในการศึกษาพระธรรมคําสอนใหถูกตองมากขึ้น
คนเหลานี้ไดศึกษาเรียนรูคําสอนของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ผานสื่อตางๆ ตามยุค
สมัยของตนต้ังแต พ.ศ.2475 จนถึง พ.ศ.2536 ซึ่งความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ก็ขยับ
เปลี่ยนแปลงไปตามความทันสมัยของโลกาภิวัฒน นั่นเอง

สรุปและขอเสนอแนะ
สาระในการทํางานวิจัยเรื่องการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาส

ภิกขุ) ในชวงป พ.ศ. 2475 – 2536 นั้น พบวาผลงานของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) นั้นมี
เนื้อหาสาระสําคัญหลายประการที่มีประโยชน เหมาะแกการนํามาประยุกตใช กับบริบทสังคม
เศรษฐกิจและการเมืองในยุคปจจุบัน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดอันเกิดจากผลของการศึกษางาน
การสื่อสารทางการเมืองของบุคคลสําคัญของประเทศโดยเฉพาะในวงของบุคคลทางศาสนาที่มี
แนวคิดที่สําคัญผานยุคสมัยของพัฒนาการประชาธิปไตยตลอดมาจนถึงปจจุบัน และคําสอนของ
ทานยังคงมีความสําคัญและควรเห็นคุณคาเปนอยางย่ิง
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บทคัดยอ
การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ:กรณีศึกษาสํานักบริหาร

กลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีวัตถุประสงค คือ 1.เพื่อศึกษา
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ2.ปจจัยที่มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไมกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปน
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและประชากรใน
การศึกษา คือ พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม จํานวน 110 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชคาครอสแท็บหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน
องคการกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ผลการวิจัยพบวา พนักงานราชการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 35 ป มีสถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป และผลการวิจัยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยู
ในระดับมาก ซึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานเวลาในการปฏิบัติงาน รองลงมาดานคุณภาพของงาน

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารจดัการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก

2 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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และดานปริมาณงาน สวนระดับปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากผลการศึกษาปจจัย
ดานองคการ 2 ดาน อยูในระดับมาก โดยปจจัยจูงใจ ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานความสําเร็จในการ
ทํางานของบุคคล รองลงมาดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ และดานความกาวหนา สวนปจจัยสนับสนุนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานความมั่นคง
ในงานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา นโยบายและการบรหิาร ดานสภาพการทํางานและดานคาจาง

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปจจัยองคการไดแก
ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ การไดรับการ
ยอมรับนับถือ ความกาวหนา ความมั่นคงในงาน การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน และคาจางที่
แตกตางมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรม
ปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไมแตกตาง
คําสําคัญ : แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน พนักงานราชการ

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the motivation for job

performance of the government employees at General Administration Bureau, Royal
Forest Department, Ministry of Natural Resources and Environment, and 2) analyze
factors related to the motivation for job performance of these government employees.
The questionnaire was used as the research instrument.  One hundred and ten
government employees at General Administration Bureau, Royal Forest Department,
Ministry of Natural Resources and Environment were selected as the research samples.
The data received were analyzed using frequency, percentage, mean, standard
deviation, and crosstabs.

The results were that the majority of the respondents were female, not over thirty-
five years old, single, received higher than bachelor’s degrees, earned average monthly
income of 20,000 baht, and had no more than five years of working experience.
Besides, the finding revealed that the overall motivation for job performance of the
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respondents was at high level.  Considering at each factor, ranging in order from the
highest mean to the lowest mean, the factor of working time received the highest mean,
next on down were quality of job performance, and the amount of work, respectively.
Moreover, the results showed that the two organizational factors – motivation factors and
maintenance factors - influenced toward the motivation for job performance at high level.
In terms of the motivation factors, it showed that the factor of achievement received the
highest mean, next on down were responsibility, the work itself, recognition, and
advancement, respectively.  In terms of the maintenance factors, the factor that received
the highest mean was job security, next on down were supervision, peer relationship,
relationship with superiors, policy and administration, and salary, respectively.
The results of the hypothetical testing showed that the respondents who had different
personal factors i.e. gender, age, marital status, educational background, average
monthly income, and years of work experience and different organizational factors i.e.
achievement, responsibility, the work itself, recognition, job security, supervision, policy
and administration, working condition, and salary had no different relationship to the
motivation for job performance.
Keywords : Motivation Job Performance Government Employees

บทนํา
บุคลากรภาครัฐ ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของความอยูรอดขององคการ การรักษา

ทรัพยากรบุคคล จําเปนที่จะตองมีการใชวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่ อใหเกิดแรงจูงใจให
พนักงานราชการ ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ เพื่อใหหนวยงานของตน
เจริญกาวหนา และประสบผลสําเร็จตอไป ทั้งยังสามารถแขงขันกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆได
จําเปนตองนํากลยุทธการบริหารตาง ๆ มาใช  รวมทั้งตองมีการปรับตัว ทั้งนี้ เพื่อนําพาองคการ
ไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคที่ไดวางไว โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย ทําอยางไรจึงจะ
สามารถพัฒนาการทรัพยากรมนุษยไดอยางทั่วถึง เปนระบบตอเนื่อง ทําอยางไรจะทําใหภาครัฐมี
การวางแผน และมีการพัฒนาการทรัพยากรมนุษยตามสายอาชีพและความกาวหนา ทําอยางไร
บุคลากรมนุษยภาครัฐสนใจใฝรูหรือกระตือรือรนที่จะเรียนรูดวยตนเอง และพัฒนาทรัพยากรมนุษยได
ดวยตนเอง (สินีมาศ สรอยคีรี และติน ปรัชญพฤทธิ์ , 2550) ทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญย่ิงไป

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 999



กวาเทคโนโลยีทั้งหลายที่ใชกันอยู การดําเนินการที่เก่ียวกับบุคคลที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด
ขององคการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรนั้น ไดแก การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย การกําหนดงานหรือออกแบบงาน การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก การ
ประเมินผลพนักงาน การฝกอบรมและพัฒนา คาตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย ดังนั้น จึง
เปนหนาที่ของผูบริหารทุกระดับที่จะตองรับผิดชอบตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยผูบริหารทุก
คนจะตองมีความรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อให
สามารถกําหนดทิศทางแหงการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ องคการ
จึงตองลงทุนทั้งเวลาและคาใชจาย เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรใหเกิดความพึงพอใจตอ
งาน ตอองคการ เกิดความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคการ

กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดใหความสําคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยบุคลากรภาครัฐประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ โดยถือวา บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคา เปนรากฐานสําคัญตอการสราง
ความเขมแข็งอยางย่ังยืนใหกับองคการ จึงมีความมุงมั่นในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ
และสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการดําเนินงาน โดยนําหลักการสําคัญจากยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมุงหวังใหการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งยุทธศาสตรของกรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งกําหนดวิสัยทัศนไววา “มุงมั่น อํานวยการใหเกิด
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อประชาชน” โดยมีระบบการบริหารและ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล มุงผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ เพื่อสรางความนาเชื่อถือและสราง
การยอมรับจากพันธมิตร แนวรวมและผูมีสวนไดสวนเสียมาเปนกรอบและทิศทางในการกําหนดแนวทาง
การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในการปฏิบัติราชการของ
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิงในการรวมขับเคลื่อน สนับสนุนภารกิจตาง ๆ ของกรมปาไม
ใหดําเนินไปไดถึงเปาหมาย จะเห็นไดวาภารกิจของกรมปาไม จะประสบผลสําเร็จไดก็ ความรวมมือ
รวมใจจากทุกฝาย ปจจุบันสํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ประสบปญหาพนักงานราชการมีอัตราการลาออกสูงในแตละปงบประมาณ
ซึ่งพนักงานราชการที่ลาออกเหลานั้น สวนหนึ่งเปนพนักงานราชการที่ดี มีความรู มีความสามารถ
เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสําหรับองคการ
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จากสถิติการลาออกของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง ป พ.ศ.2557 สูงถึง 13 คน
ป พ.ศ. 2558 พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง ลาออกสูงถึง 9 ราย ซึ่งใน ป พ.ศ.2559 คาดวา
ยังมีแนวโนมอัตราการลาออกสูง สงผลทําใหการปฏิบัติงานภายในหนวยงานไมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล จึงตองรับสมัครพนักงานราชการใหม เพื่อเขามาปฏิบัติหนาที่อยูตลอดเวลา ผูวิจัย
เห็นวา การที่พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตอง
อาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น อาจเกิดจากลักษณะนิสัยสวน
บุคคลและปจจัยอ่ืนๆ อีกหลากหลาย ที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของพนักงาน
ราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จากอัตราการลาออกสูงขึ้นทุกป ของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง ผูวิจัยในฐานะ
ผูที่ดูแลดานการสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เห็นถึงความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง จึงมุงที่จะศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยที่
มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผูวิจัยเชื่อวา ถาหากมีการจัดการองคการดาน
สวัสดิการตางๆใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณแลว จะเปนแรงจูงใจที่สําคัญ
ในการที่จะทําใหพนักงานราชการ มีความรักองคการ พรอมทั้งปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
และเ กิดประสิทธิผล  อัน เปนปจจัยที่ สํ า คัญในการขับ เคลื่ อนใหกรมปา ไม  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมายที่ต้ังไว

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการ : กรณีศึกษา สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
โดยใชแนวคิดทฤษฎี ของ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ประกอบดวย 1) ปจจัยคํ้าจุน ไดแก
ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ
และความกาวหนา 2) ปจจัยสนับสนุน ไดแก นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน คาจางและความ
มั่นคงในงาน

Herzberg ไดกลาววา หากมีแรงจูงใจก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงวัดแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยใชทฤษฎีของ Peterson and  Plowman
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(1953) ไดกลาวถึงองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอ คือ 1) ดานคุณภาพของงาน 2) ดาน
ปริมาณงาน 3) ดานเวลา และ4) ดานคาใชจาย สวนขอที่ 4 ดานคาใชจาย เปนเรื่องของการ
ดําเนินงานซึ่งจะตองลงทุนนอยแตไดกําไรมาก เนื่องดวยหนวยงานของผูวิจัยเปนสวนงานราชการ
ไมไดยึดหลักขาดทุนและกําไร ผู วิจัยจึงไมไดนํามากําหนดตัวแปร สําหรับการวิจัยนี้ผูวิจัยไดนํา
องคประกอบของประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก 1) ดานคุณภาพงาน 2) ดานปริมาณงาน และ
3) ดานเวลา มากําหนดตัวแปร

ตัวแปรตน                                                              ตัวแปรตาม
ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส
4. ระดับการศึกษา
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ปจจัยดานองคการ
1) ปจจัยจูงใจ

1.1) ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล
1.2) การไดรับการยอมรับนับถือ
1.3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
1.4) ความรับผิดชอบ
1.5) ความกาวหนา

2) ปจจัยสนับสนุน
2.1) นโยบายและการบริหาร
2.2) การปกครองบังคับบัญชา
2.3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
2.4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
2.5) สภาพการทํางาน
2.6) คาจาง
2.7) ความมั่นคงในงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน : วัดจาก
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
1) คุณภาพงาน
2) ปริมาณงาน
3) เวลาในการปฏิบัติงาน
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง

กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน
มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสนับสนุน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน
มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยแบงขอบเขตของการศึกษาออกเปน

4 ดาน ไดแก
1. ขอบเขตดานเนื้อหา เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และปจจัยที่มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ
สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2. ขอบเขตดานพื้นที่ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม

3. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานราชการ สํานัก
บริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จํานวนทั้งหมด 110 คน

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเดือน พฤศจิกายน 2558 – มกราคม 2559
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1. ผลจากการศึกษา นําไปเปนขอมูลในการพัฒนาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2. นําผลการศึกษาในครั้งนี้ เปนขอมูลในการวางนโยบายและวางแผนปรับปรุงการ
บริหารจัดการ ของสํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ผลการวิจัย
ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดดังนี้
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม จํานวนทั้งหมด 110 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ อยูไมเกิน 35 ป มี
สถานภาพโสด โดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 20 ป อายุมากที่สุดคือ 59 ป และการศึกษาอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไมเกิน 5 ป

ปจจัยจูงใจที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง
กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานความรับผิดชอบ ภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานราชการ สวนใหญ
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทุกประเด็นอยูในระดับมาก สวนดานความกาวหนา ภาพรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง

ปจจัยสนับสนุนที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานัก
บริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการปกครองบังคับ
บัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคง
ในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก สวนดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการทํางาน ภาพรวม
อยูในระดับ ปานกลาง สวนดานคาจาง ภาพรวมอยูในระดับนอยที่สุด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยวัดจากแรงจูงใจ 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก (μ = 3.98) ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้
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ดานคุณภาพของงาน สรุปไดวา พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน
ภาพรวมอยูในระดับ มาก

ดานปริมาณงาน สรุปไดวา พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ปริมาณงาน ภาพรวมอยูในระดับ มาก

ดานเวลาในการปฏิบัติงาน สรุปไดวา พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูในระดับ มาก

ผลสมมติฐานการวิจัย
1. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
พบวา พนักงานราชการที่มีปจจัยสวนบุคคล ทั้ง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตาง

2. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการ กับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
พบวา พนักงานราชการมีปจจัยดานองคการ คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยสนับสนุน ตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตาง

อภิปรายผล
ปจจัยดานองคการที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานัก

บริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สามารถนําผลมาอภิปราย
ในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

1.ปจจัยจูงใจ
ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา

ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลือชา ภักดีศรี (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เรื่อง การจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง
จังหวัดรอยเอ็ด การศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตาม
องคประกอบดานปจจัยจูงใจของเฮิรซเบิรก 5 ดานคือ ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ
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นับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผล
การศึกษา พบวา 1) บุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง โดยรวมและจําแนกตามประเภท
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา
ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คันนสร แสงศรีจันทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
“ปจจัยที่มีผลตอการจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย” พบวาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู คือ
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ดานความรับผิดชอบดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด สวนปจจัยการบํารุงรักษาพบวา ดานความสัมพันธในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูง ที่สุด
รองลงมา คือดานความเปนอยูสวนตัว ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความมั่นคง ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย
ตํ่าที่สุด บุคลากรเทศบาลตําบลบานดู เห็นวาดานการบริหารงานการพัฒนาบุคลากร รวมทั้ง
คาตอบแทนและสวัสดิการ ถือวายังเปนปญหาของบุคลากรในการปฏิบัติ งาน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรังสรรค  อวมมี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะ
งานที่มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กม. 18 วิศวกรรม จํากัด
ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพนักงาน พบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวาในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลพบวา ไมแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานพบวามีความสัมพันธกันอยางมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา
ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความรับผิดชอบ ภาพรวมอยูในระดับ มาก
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย สุติยะ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม การคนควา
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แบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม 16 สาขา จํานวน 190 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ยจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 - 45 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการทํางานใน
ธนาคารกรุงไทย 11 - 15 ป ตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย คือ พนักงานบริการลูกคา และหนาที่
ปฏิบัติงานในปจจุบัน คือ การใหบริการดานเคานเตอร สวนใหญอัตราเงินเดือน 30,001 - 40,000
บาท และสวนใหญ เห็นดวยตอการที่ธนาคารไดนําระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการที่
นํามาใชในธนาคารคือ ความไมพรอมของระบบงานคอมพิวเตอร และสวนใหญเห็นดวยกับการ
เปลี่ยนแปลงระบบการทํางานจะสงผลตอภาพลักษณของธนาคารในทางที่ดีขึ้น ผลการศึกษา
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ดานความสําเร็จของงาน รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดาน
โอกาส ในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา
ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความกาวหนา ภาพรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรินธร แกวคลาย (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง โดยมีแรงจูงใจดานนโยบายการบริหารงาน อยูในระดับมาก และมีแรงจูงใจในระดับ ปาน
กลาง คือ 1) ความมั่นคงและความกาวหนาในหนาที่การงาน 2) ความสัมพันธระหวางบุคคล และ
3) ผลตอบแทนและสวัสดิการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาพนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แตมีพนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันกัน

2.ปจจัยสนับสนุน
ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา

ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานนโยบายและการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิพนธ พรหมจารี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอโซพิสัย จังหวัด
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หนองคาย พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพื้นที่อําเภอโซพิสัย
จังหวัดหนองคาย โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกเปน
รายดาน พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง 1 ดาน คือ ดานการปกครองบังคับบัญชา และมี
แรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง 9 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยคือ ดานความสําเร็จของ
งาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ และสุดทาย ดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล สวนบุคลากรที่มีความแตกตาง
กันดานการศึกษา ตําแหนง ประสบการณในการทํางานและรายได โดยรวม มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการปกครองบังคับบัญชา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถพล สีหนาจ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร
พบวาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ
การปกครองบังคับบัญชา ความสําเร็จของงาน และความรับผิดชอบ แรงจูงใจอยูในระดับ ปาน
กลาง คือเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูลแรงจูงใจ อยูในระดับสูง คือ สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ดานความสัมพันธของตัวแปรอิสระ คือการศึกษา
ตําแหนง ประสบการณ ในการทํางาน และรายไดตอเนื่อง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
แบบไมคงที่ ปญหาที่พบมากที่ สุดคือ พนักงานยังขาดความรูความสามารถ ในการทํางานการ
บริหารจัดการ ยังขาดคุณธรรมและจริยธรรม และขาดความรักสามัคคี ในการทํางาน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา
ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน ทวีการไถ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
แรงจูงใจที่มีผลตอความทุมเทในการทํางานบริษัท วาไทยอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ผล
การศึกษาพบวา การไดรับคําชมเชย ความเชื่อถือความไววางใจจากผูบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ทําใหมีกําลังใจที่จะทํางานมากขึ้น การไดรับการยอมรับความคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานทําใหมีความกลาคิดกลาทํามากขึ้น การบริหารงานของผูบังคับบัญชาแบบมี
สวนรวม ความเหมาะสมของสวัสดิการ การรับรูการประชาสัมพันธทั้งหมด มีความสัมพันธกัน
ในระดับนอยในทิศทางเดียวกันกับความทุมเทในการทํางาน สวนความกาวหนาในหนาที่การงาน
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เมื่อเทียบกับพนักงานคนอ่ืน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธกันในระดับนอย ในทิศทางตรงกันขามกับความทุมเทในการทํางาน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน ทวีการไถ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
แรงจูงใจที่มีผลตอความทุมเทในการทํางานบริษัท วาไทยอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ผล
การศึกษาพบวา การไดรับคําชมเชย ความเชื่อถือความไววางใจจากผูบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ทําใหมีกําลังใจที่จะทํางานมากขึ้น การไดรับการยอมรับความคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานทําใหมีความกลาคิดกลาทํามากขึ้น

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา
ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสภาพการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุกฤษฏ เกตุกัณหา (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน)
สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร
ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจ ตามทฤษฎีของ Herzberg ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวม เก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง โดยแบงออกเปนปจจัยดังตอไปนี้ ปจจัยคํ้าจุนใน
ดานนโยบายและการบริหาร พนักงานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการปกครองบังคับ
บัญชา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ดานสภาพการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และดานรายไดและสวัสดิการ
มีความพึงพอใจในระดับมาก ปจจัยจูงใจในดานการไดรับความสําเร็จ พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ดานลักษณะของงานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการยอมรับนับถือ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ดานความรับผิดชอบมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และดานความ
กาวหนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานคาจาง ภาพรวมอยูในระดับ นอยซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ คันนสร แสงศรีจันทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบวาปจจัยที่
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สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู คือ ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความ
รับผิดชอบดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความมั่นคงในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรินธร แกวคลาย (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด(มหาชน) ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง
โดยมีแรงจูงใจดานนโยบายการบริหารงาน อยูในระดับมาก และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง คือ
1) ความมั่นคงและความกาวหนาในหนาที่การงาน 2) ความสัมพันธระหวางบุคคล และ3)
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาพนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แตมีพนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพงาน ภาพรวมอยูในระดับ มาก
เมื่อพิจารณาแนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานราชการสวนมาก มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทุกประเด็นอยูในระดับมาก มีสัดสวนของพนักงานราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ศิริเดชานนท (2557 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา : ศูนยปฏิบัติการสินเชื่อ
ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง ในสวนของประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การสามารถทํางานที่รับผิดชอบเสร็จเรียบรอยภายใน
เวลาที่กําหนด การใหเวลาและทุมเทใจกับการทํางาน การสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย ได
บรรลุตามเปาหมาย การมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานได
ลุลวง อยูในระดับมาก สวนความผิดพลาดในการทํางานมีนอยลง อยูในระดับปานกลาง พบวา
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายไดดวยแรงจูงใจดานลักษณะงาน ที่ทําดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานปริมาณงาน ภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณา
แนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานราชการสวนมาก มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกประเด็น
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อยูในระดับมาก แตพนักงานราชการ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในประเด็นมีผลงานตามปริมาณ
การทํางานตามเปาหมายที่หนวยงานกําหนดไว มีสัดสวนของพนักงานราชการมีแรงจูงใจ ในการ
ปฏิบัติงานในระดับดีมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาคริต ศรีขาว (2551 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ ในดานการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิสกัน (ไทย
แลนด ) พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายไดตอเดือน และประสบการณ
ในการทํางาน มีความตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน สวนพนักงานที่มี อายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานแตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวม เห็นดวยในระดับมากในดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานเวลาในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูในระดับ มาก
เมื่อพิจารณาแนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานราชการสว นมาก มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทุกประเด็นอยูในระดับมาก แตพนักงานราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในประเด็น
จะทํางานตอใหเสร็จ ถึงแมวาจะเปนเวลาเลิกงานไปแลวก็ตาม มีสัดสวนของพนักงานราชการ
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับดีมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Peterson and Plowman
(1953) ไดใหแนวคิดขององคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอดวยกัน คือ

1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูงคือ ผูผลิตและผูใชได
ประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ ผลการทํางาน มีความถูกตองไดมาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้
ผลงานที่มีคุณภาพ ควรกอเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับ
บริการ

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้น จะตองเปนไปตามความคาดหวังของ
หนวยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดในแผนงานหรือเปาหมาย
ที่บรษัิทวางไว และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่กําหนดไว

3) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงาน จะตองอยูในลักษณะที่ถูกตอง
ตามหลักการ เหมาะสมกับงาน และทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น

4) คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินการทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงานและ
วิธีการ คือ จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุน
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การผลิตไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัดคุมคา และ
เกิดการสูญเสียนอยที่สุด

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม

ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม
ตางกัน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ กุสุมา จอยชางเนียม (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานสํานักงานใหญ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
สํานักงานใหญ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง  และมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานงานอันเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับ
มาก แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมีความแตกตาง เมื่อเปรียบเทียบตามอายุ อายุงาน และ
รายได แตเมื่อเปรียบเทียบตามเพศสถานภาพสมรส และระดับการศึกษา พบวา ไมมีความ
แตกตางกัน สวนปจจัยดานงาน 5 ดาน คือ   ดานลักษณะงาน ดานความกาวหนา และความมั่นคง
ในการทํางาน ดานสัมพันธภาพในการทํางาน ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ และดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธในทางบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
สํานักงานใหญ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาคริต ศรีขาว (2551 :
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท
มิสกัน (ไทยแลนด ) พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายไดตอเดือน
และประสบการณในการทํางาน มีความตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี อายุตางกัน มีระดับความคิดเห็น ตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม เห็นดวย ในระดับมาก ในดานความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติ งาน ดาน
ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน

สําหรับปจจัยดานองคการ ของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งอภิปลายผลไดดังนี้ พนักงานราชการมีปจจัยดาน
องคการ คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยสนับสนุน ตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมตางกัน
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑล รอยตระกูล (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นที่สาขา ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการปฏิบัติงานของ
สรรพากรพื้นที่สาขา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากทุกดาน ไดแก งานบริหารงานทั่วไป งานรับชําระและคืนภาษี และงานสํารวจและเรงรัดภาษี
อากรคาง 2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา สรรพากรพื้นที่สาขา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากเกือบทุกดาน และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รังสรรค อวมมี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะงาน ที่มีความสัมพันธ
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กม. 18 วิศวกรรม จํากัด ผลการวิจัยพบวา

1) ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพนักงาน พบวาในภาพรวมอยูในระดับ
มาก

2) ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวาในภาพรวม
อยูในระดับมาก

3) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
พบวา ไมแตกตางกัน

4) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
พบวามีความสัมพันธกันอยางมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ขอเสนอแนะ

ในสวนของปจจัยดานองคการที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีทั้งหมด 2 ดาน
คือ 1) ปจจัยจูงใจ และ 2) ปจจัยสนับสนุน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1) ปจจัยจูงใจ
1.1) ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ควรมีการนําประเด็นปญหาจากการ

ปฏิบัติงานมาประชุม ปรึกษาหารือกันระหวางพนักงานราชการกับผูบังคับบัญชาเพื่อหาแนว
ทางแกไขปญหา และอุปสรรคของงานรวมกัน

1.2) ควรใหอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่และสงเสริม
ใหพนักงานราชการมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย

1.3) ควรเปดโอกาสไดสับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ ทําใหมีโอกาส
เรียนรูงานในองคการเพิ่มมากขึ้น
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1.4) ควรเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานราชการโดยจัดใหมี
การยกยองชมเชยพนักงานราชการที่สามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดย
การประกาศเกียรติคุณชมเชย หรือมีรางวัลเพื่อเปนขวัญกําลังใจแกผูต้ังใจปฏิบัติงาน

1.5) การพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงในสายงาน ควรพิจารณาในสายงานนั้นๆ
2) ปจจัยสนับสนุน

2.1) เปดโอกาสพนักงานราชการไดมีการสอบเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และสงเสริมให
พนักงานราชการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเพิ่มเติม

2.2) ใช คุณธรรมและจริยธรรม ในการบริหารงาน ใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน

2.3) มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดี สรางความเชื่อมั่นใหกับเพื่อน
รวมงาน การเอาใจใสเพื่อนรวมงาน และปรับตัวเองใหเขาไดกับเพื่อนรวมงาน

2.4) ใหความสําคัญกับพนักงานราชการอยางเต็มที่ มีทัศนคติที่ดีคอยเปนที่ปรึกษา
ใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว

2.5) จัดอบรมพนักงานราชการในดานการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยและการ
ปรับปรุงดานสภาพการทํางานใหมีระบบความปลอดภัยใหสูงขึ้น

2.6) ปรับปรุงใหอากาศในหองทํางานถายเทไดสะดวก จัดสรรพื้นที่ใหเปนระเบียบ
เรียบรอย และควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอจํานวนพนักงานราชการ

2.7) ปรับปรุงสวัสดิการการรักษาพยาบาล ใหกับพนักงานราชการ และครอบครัว
ใหไดรับสิทธิในการเบิกเงินเก่ียวกับการรักษาพยาบาล

2.8) เสนอแนวทางการเพิ่มคาจางของพนักงานราชการ ใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน ตอคณะกรรมการพนักงานบริหารพนักงานราชการ ของสํานักงาน ก .พ.
เพื่อใหพิจารณาอนุมัติการเพิ่มคาจางของพนักงานราชการ

ในสวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งมีทั้งหมด 3 ดาน คือ 1) ดานคุณภาพงาน 2)
ดานปริมาณงาน และ3) ดานเวลา โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1) มีการพิจารณาลักษณะของงาน ถึงความเหมาะสมของปริมาณงาน และความ
ชัดเจนของขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน
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2) ตองมีการสอนงานและใหคําปรึกษา พรอมทั้งใหขอมูลยอนกลับ หากการทํางาน
มีขอผิดพลาดตองบอกไดวาเกิดจากสาเหตุใด และปองกันความผิดพลาดไดอยางไร และเมื่อ
พนักงานราชการทําถูกตอง ก็ควรไดรับการชมเชยหรือสิ่งตอบแทนตามความเหมาะสม

3) ควรมอบหมายงานใหเหมาะสมกับคน และสอดคลองกับความตองการของ
องคการ

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป
1) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการใน

หนวยงาน ภาครัฐอ่ืนๆ
2) ศึกษาเชิงลึกโดยการสัมภาษณ หรือ การสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหการวิจัยมี

ความถูกตองแมนยํา มากย่ิงขึ้น
เอกสารอางอิง
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร1

The Opinion of the personnel of the Secretariat of the Senate on the Organizational
Communication, Bangkok

วรรณิกา สงสาระ2

Wannika Songsara
ปรีชา พันธุแนน3

Preecha  Phannan

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

กรุ งเทพมหานคร มี วั ตถุ ประสงค ในการศึ กษาคื อ 1) เพื่ อศึ กษาลั กษณะทางประชากรของบุ คลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเก่ียวกับ
การส่ือสารภายในองคกร 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหนงงานแตกตางกัน
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากร
ของสํานักงานเลขา ธิการ วุฒิสภา จํานวน 299 คน เครื่ องมือที่ ใช ในการ วิ จัย คือ  แบบสอบถาม
(Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัยคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชสถิติ F – test
(ANNOVA) และ t – test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 73.91) มีอายุระหวาง 36 - 45 ป (รอยละ 43.14)

มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 51.17) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป
(รอยละ 40.80) ดํารงตําแหนงระดับปฏิบัติการ (รอยละ 31.10) และสังกัดสํานักกรรมาธิการ 3 (รอยละ 11.71)

2. บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภากรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอการส่ือสารภายในองคกร
ภาพรวมอยูใน ระดับเห็นดวย ( X = 3.95) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ

1 บทความน้ีสรุปจาก เรื่องความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร
2 นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2559
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1017



วุฒิสภา มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ทุกดาน ไดแก การติดตอส่ือสารในแนวนอน ( X = 4.00)
รองลงมาไดแก การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน ( X = 3.96) การติดตอส่ือสารในแนวไขว( X = 3.95)
และการติดตอส่ือสารจากบนลงลาง ( X = 3.88) ตามลําดับ

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันทั้งทางดานเพศ อายุ ระยะเวลาใน การปฏิบัติงาน และระดับตําแหนง
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร ไมแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภากรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสาร
ภายในองคกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการติดตอส่ือสารภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร พบวา จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 299 คน มีผูตอบขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน 75 คน
สามารถสรุปประเด็นได ดังนี้ บุคลากรตองการใหจัดอบรมการใชส่ือออนไลนและเครื่องมือการส่ือสารที่ทันสมัย
ใหกับบุคลากรทุกระดับการศึกษาภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (รอยละ 33.33) รองลงมาไดแก
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรพัฒนาการส่ือสารผานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office)
และอินทราเน็ตภายใน ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (รอยละ 22.67) ควรปรับปรุง
เครื่องเสียงและระบบการประกาศเสียงตามสายใหมีคุณภาพมากขึ้น (รอยละ 16.00)ควรเพิ่มชองทาง
การส่ือสารทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใหมากขึ้น
(รอยละ 16.00) และควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเขามาใชในการติดตอส่ือสารภายในสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและ การบริการประชาชน (รอยละ 12.00) ตามลําดับ
คําสําคัญ : ความคิดเห็น, การส่ือสารภายในองคกร, บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร

Abstract

The research on the Opinion of the personnel of the Secretariat of the Senate on the
Organizational Communication, Bangkok is the purposes for 1) to study the characteristic of the
personnel of the Secretariat of the Senate 2) to study of the opinion personnel of the Secretariat of
the Senate with concerning on the organization communication 3) to compare the opinion of the
personnel of the Secretariat of the Senate on organization communication by gender age and
education period of duties performance and positions. This study is the survey research focus on
the target of personnel of the Secretariat of the Senate for 229 sample  and the research
instruments are questionnaires, the statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation,
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hypothesis testing, comparing the independent variable and dependent variable by ANOVA F-test
and T-test and prescribe the  statistically  significant  at  0.05  level.
The results of the study were as follows;

1. The majority of respondents are female, (73.91 %) Age range between 36-45 year
(43.14%), Bachelor degree (51.17%), operating period more than 10 years (40.80%), Practictioner
level (51.17%), and working for the bureau of committee 3 (11.71)

2. The personnel of the Secretariat of the Senate , Bangkok and  the overview of the openion
on organization communication agreeing level( X =3.95) and the overall of the openion are in the
agreeing level in all parts; Horizontal Communication ( X =4.00), Upward Communication ( X =3.96)
Cross-Channel Communication ( X =3.950) and Downward Communication ( X =3.88) respectively.

3. The standard deviation results of  the Demographic characteristics of the personnel of the
Secretariat of the Senate, Bangkok with different of gender age working period and the position.
There were not different in the opinion of the organization communication. But the Demographic
characteristics of the personnel of the Secretariat of the Senate, Bangkok with different of
educations there were different in the opinion of the organization communication with the
statistically  significant  at  0.05  level.

4.The additional analysis on the organization communication of the Secretariat of the
Senate, Bangkok found that the questionnaire respondents of 299 were 75 gave the suggestions as
follow; shall training on the using online media and advance communication tools for the
organization (33.33%), shall develop of the electronic communication system (E-Office) and Intranet
of the organization (22.67%), shall improvement of the audio system of the organization (16.00%),
communication channel should be added more as formal and informal (16.00%) and using high
technology in the organization for working and servicing the people (12.00%) respectively.

Key words: opinion, organization communication, the personnel of the Secretariat of the Senate,
Bangkok

บทนํา
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ปจจุบันโลกเช่ือมโยงกันอยางไรพรมแดน ขอมูล ขาวสารสงตรงถึงกันไดอยางไรขอบเขต เพียงไมก่ีวินาที
โดยผานการส่ือสารผานดาวเทียม การส่ือสารดวยระบบดิจิทัล และการส่ือสารดวยเสนใยนําแสง เปนตน
เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษย มีการเปล่ียนแปลงไป
โดยเฉพาะเรื่องของ “การส่ือสาร” การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในปจจุบันพัฒนาอยางรวดเร็ว
และเขาไปมีอิทธิพลตอการส่ือสารของมนุษยทั้งในระดับบุคคลและในระดับองคกร ยกตัวอยาง การใช
คอมพิวเตอรในการทํางาน การใชอินเตอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูล การประชุมทางไกลผานทางจอภาพหรือผาน
วิดีโอ การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ และการใชส่ือสังคมออนไลน เปนตน  ดังนั้น ความทาทายขององคกรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน คือ การปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง และพัฒนาการส่ือสารภายในองคกรให มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อขับเคล่ือนการทํางานใหสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายขององคกร

การส่ือสารองคกรมีความสําคัญทั้งองคกรภาครัฐและภาคเอกชน การติดตอส่ือสารที่ดีมีความตอเนื่อง
และรวดเร็วนับเปนกุญแจสําคัญ การส่ือสารภายในองคกรที่ดีชัดเจนจะสงผลใหการปฏิบัติงานตามนโยบาย
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ชวยสรางความเขาใจในนโยบายของผูบริหารเช่ือมความสัมพันธระหวางบุคลากร
ในองคกร บุคลากรในองคกรเกิดความพึงพอใจและเขาใจนโยบายไดอยางชัดเจนและสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางาน การส่ือสารภายในองคกรจึงเปนส่ิงจําเปนย่ิงสําหรับกิจกรรมและการดําเนินงานตาง ๆ
ที่จะเกิดขึ้นในองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกรในทางบวก (ชอทิพย บรมธนรัตน, 2557 : 1 - 2)

สํานักงานเลขาธิการ วุฒิสภาเปนหน วยงานราชการ สังกัดรั ฐสภามีฐานะเทียบเท ากรม
และเปนนิติบุคคล ซ่ึงเปนอีกหนึ่งองคกรภาครัฐที่หนีไมพนกับการปรับตัวและเปล่ียนแปลง เพราะเปนองคกร
ที่สนับสนุนการทํางานของฝายนิติบัญญัติ ซ่ึงมีบทบาทอํานาจหนาที่ที่สําคัญ ประการแรก รับผิดชอบงาน
ดานวิชาการและธุรการของวุฒิสภา ประการที่สอง สนับสนุน สงเสริม และเผยแพรการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยเฉพาะบทบาทการดําเนินงานทางดานนิติบัญญัติ
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ประการที่สาม ศึกษา คนควา วิเคราะหและวิจัยในเรื่องตาง ๆ เพื่อเปนขอมูล
สําหรับประกอบการพิจารณาดําเนินการงานของสมาชิกวุฒิสภาตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของวุฒิสภา
ประการที่ส่ี ศึกษา คนควา วิเคราะหและวิจัย รวมทั้งการเปรียบเทียบขอมูลของนานาอารยะประเทศ ทั้งนี้
เพื่อเปนขอมูลสําหรับสนับสนุนการดําเนินงานที่เ ก่ียวของกับวงงานรัฐสภาตางประเทศของวุฒิสภา
ประการที่หา ประสานงานกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานที่ เ ก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภาและสมาชิกวุฒิสภา ประการที่หก ปฏิบัติหนาที่ตามที่
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ประกาศและคําส่ังไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการ
สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภา เชน ดานงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ เปนตน
และประการสุดทาย ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่วุฒิสภามอบหมาย ซ่ึงภารกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
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ดั ง ก ล า ว ยั ง ขึ้ น อ ยู กั บ บ ริ บ ท ท า ง ก า ร เ มื อ ง ที่ เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ป ( ที่ ม า :http://www.senate.go.th/
w3c/senate/secretariat.php?url=content&id=3) ดังนั้นการดําเนินงานจะบรรลุเปาหมาย ตามวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา การส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรจึงเปน ส่ิงสําคัญที่จะตอง
มีความชัดเจน ถูกตอง รวดเร็วและเขาถึงงาย

บุคลากรของสํานักงานเลขา ธิการ วุฒิสภามี ลักษณะการติดตอ ส่ือสาร แบงได 2 รูปแบบ
คือการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการโดยผานการใชชองทางการส่ือสารที่องคกรมีให ไดแก หนังสือ คําส่ัง
บันทึกขอความ การจัดประชุมผูบริหาร การจัดประชุมมอบหมายงานตามภารกิจตาง ๆ เปนตน
และการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ ไดแก การสนทนาตัวตอตัว การสนทนากลุม เสียงตามสาย การใช
โทรศัพทภายใน สังคมออนไลน (แอพพลิเคช่ันไลน เฟสบุค) เปนตน ที่ผานมาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จะเนนการส่ือสารผานเอกสาร และหนังสือราชการซ่ึงเปนรูปแบบการส่ือสารแบบทางเดียว ทําใหสงผล
ตอการดําเนินงานของบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประการแรก การส่ือสารลาชา ไมทันการณ
ประการที่สอง การส่ือสารขอมูลผิดพลาด คลาดเคล่ือน ประการที่สาม บุคลากรบางสวนไมทราบขอมูล
ขาวสารที่ทางสํานักงานตองการส่ือสาร ประการที่ส่ี บุคลากรไมมี สวนรวมในการกําหนดนโยบาย การแสดง
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ และประการสุดทาย การสืบคนขอมูลทําไดยากและไมครอบคลุม
ซ่ึงปญหาที่เกิดจากการส่ือสารองคกรในรูปแบบเดิมดังกลาว ทําใหปจจุบันสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เรงพัฒนาปรับปรุงรูปแบบและชองทางการส่ือสารในรูปแบบใหมที่สอดรับกับการพัฒนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากร เชน การติดต้ังอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงการส่ือสารผานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E - Office) การประชุมทางไกลผานทางจอภาพ
หรือผานวิดีโอ และการจัดเก็บไฟลดวยระบบคลาวด (Cloud computing) เปนตน ซ่ึงการเรงพัฒนาและปรับ
รูปแบบการส่ือสาร ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตบุคลากรยังไมมีความพรอมในการปรับตัวมากนัก ทําให
บุคลากร บางกลุมปรับตัวไมทันและหันกลับไปใชการส่ือสารในรูปแบบเดิมเปนหลัก อีกทั้ง สํานักงานยังคงเปด
โอกาสหรือพื้นที่ในการสรางการส่ือสารแบบสองทาง (Two - way Communication) นอยเกินไป ซ่ึงการ
ติดตอส่ือสารสองทางจะสรางความเขาใจและการตัดสินใจไดมากกวาการส่ือสารแบบทางเดียว (One - way
Communication) ฉะนั้นทําใหบุคลากรอีกกลุมหนึ่งจึงเลือกใชชองทางส่ือสังคมออนไลนในการส่ือสาร
และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันมากขึ้น สงผลใหการส่ือสารภายในองคกรระหวางบุคคล และบรรยากาศ
ในการทํางานมีการเปล่ียนไปทั้งในทางบวกและทางลบ เชน การส่ือสาร ผานหนาจอโทรศัพทรวดเร็วขึ้น
แตการพูดคุยกันนอยลง เปนตน ดังนั้น เมื่อการส่ือสารภายในองคกรมีการเปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิม
แตชองวางหรือระยะหางในการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ยังคงมีปญหา ซ่ึงผูวิจัยในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงตองการศึกษาความคิดเห็น
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ของบุคลากรเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการส่ือสารของบุคลากร ความ คิดเห็น
และรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ซ่ึงวิเคราะหจากความแตกตางของบุคลากรทั้งดานเพศ อายุ
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับตําแหนง โดยผูวิจัยหวังวาการศึกษาวิจัยช้ินนี้
จะสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนและพัฒนาการส่ือสาร องคกรที่สอดคลองกับความคิดเห็น
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสาร
ภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และตําแหนงงานแตกตางกัน

วิธีการศึกษา
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งจากเอกสาร
วิชาการตําราเรียน เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับกําหนดกรอบแนวคิด
ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร
โดยกําหนดเปนตัวแปรตน คือลักษณะสวนบุคคล ไดแกเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน
และตําแหนง สวนตัวแปรตามคือ ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร ใน 4 ทิศทาง ไดแก
การส่ือสาร จากบนลงลาง การส่ือสารจากลางขึ้นบน การติดตอส่ือสารในแนวนอน และการติดตอส่ือสารในแนวไขว

ดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร

สวน ประชากรและกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 1,072 คน (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2557) สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ คือบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน 299 คน โดยการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)
โดยการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) หากลุมเปาหมายโดยการใชสูตรของ ยามาเน
(Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%(วิเชียร เกตุสิงห, 2541) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยพัฒนาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่ เปนแนวคิดและทฤษฎี
โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยมีลักษณะ
เปนแบบเลือกตอบ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับตําแหนงงาน

สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ไดแกการติดตอส่ือสารจากบนลงลาง การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน
การติดตอส่ือสารในแนวนอน การติดตอส่ือสารในแนวไขวเปนคําถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับการติดตอส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
มีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวตอจากนั้น สรางแบบสอบถามโดยเขียน
ขอความคําถามตาง ๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ ต้ังไว เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ

ตัวแปรตน
ลักษณะสวนบุคคล
- เพศ - อายุ
- การศึกษา - ระยะเวลาปฏิบัติงาน
- ตําแหนง

ตัวแปรตาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภายในองคกร
- การส่ือสารจากบนลงลาง
- การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน
- การติดตอส่ือสารในแนวนอน
- การติดตอส่ือสารในแนวไขว
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เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถามและ นําแบบสอบถามเสนออาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจความตรงของเนื้อหาและความถูกตอง ของภาษา ตอจากนั้น นําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ กอนไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จํานวน 299 คน  ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ วิทยานิพนธเอกสาร
วารสาร บทความ รวมทั้งเว็บไซด ตาง ๆ เปนตน ผู วิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามแกบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดวยตัวเองในระหวางวันที่ 20 ตุลาคม – 19 พฤศจิกายน 2559 จากนั้น
นําแบบสอบถามทั้งหมดมารวบรวมทําการวิเคราะหขอมูล

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ได
ไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทางดานขอมูล
ลักษณะ ทางประชากรวิเคราะหโดยใชสถิติ ซ่ึงประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี และ รอยละ สําหรับขอมูล
ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดแก การติดตอส่ือสาร
จากบนลงลาง การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน การติดตอส่ือสารในแนวนอน การติดตอส่ือสารในแนวไขว
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ตารางควบคู การบรรยายผลการศึกษา สวนการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชสถิติ F – test (ANNOVA) และ t – test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสรุปความเรียงสําหรับขอมูลที่ไดจากขอคําถามปลายเปดในประเด็นขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคการของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ผลการศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 - 45 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป  ดํารงตําแหนงระดับปฏิบัติการ และสังกัดสํานักกรรมาธิการ 3 ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม
(n = 299)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
1 เพศ 299 100.00

1.1 หญิง 221 73.91
1.2 ชาย 78 26.09

2 อายุ 299 100.00
2.1 36 - 45 ป 129 43.14
2.2 25 - 35 ป 121 40.47
2.3 46 - 60 ป 41 13.71
2.4 ตํ่ากวา 25 ป 8 2.68

3 ระดับการศึกษา
3.1 ปริญญาตรี
3.2 สูงกวาปริญญาตรี
3.3 ตํ่ากวาปริญญาตรี

299
153
119
27

100.00
51.17
39.80
9.03

4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
4.1 10 ปขึ้นไป
4.2 7 - 9 ป
4.3 4 - 6 ป
4.4 1 - 3 ป

299
122
71
59
47

100.00
40.80
23.75
19.73
15.72

5 ระดับตําแหนง
5.1 ปฏิบัติการ
5.2 ชํานาญงาน
5.3 ชํานาญการ
5.4 ปฏิบัติงาน
5.5 อาวุโส
5.6 ชํานาญการพิเศษ
5.7 เช่ียวชาญ

299
93
89
54
36
18
8
1

100.00
31.10
29.76
18.06
12.04
6.02
2.68
0.34
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม(ตอ)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ

6 สังกัดสํานัก
6.1 สํานักกรรมาธิการ 3
6.2 สํานักประชาสัมพันธ
6.3 สํานักกรรมาธิการ 1
6.4 สํานักกรรมาธิการ 2
6.5 สํานักบริหารงานกลาง
6.6 สํานักรายงานการประชุม

และชวเลข
6.7 สํานักการคลังและงบประมาณ

299
35
27
26
26
23
23

17

100.00
11.71
9.03
8.70
8.70
7.69
7.69

5.69

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวาอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95เมื่อจําแนกเปน
รายดานพบวาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ทุกดาน ไดแก
การติดตอส่ือสารในแนวนอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาไดแก การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 การติดตอส่ือสารในแนวไขว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และการติดตอส่ือสารจากบน
ลงลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ตามลําดับ ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็น เก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

(n = 299)

การสื่อสารภายในองคกรของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร

คาเฉลี่ย
(X)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ

ความคิดเห็น

1. การติดตอส่ือสารในแนวนอน 4.00 0.540 เห็นดวย

2. การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน 3.96 0.546 เห็นดวย

3. การติดตอส่ือสารในแนวไขว 3.95 0.502 เห็นดวย

4. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง 3.88 0.564 เห็นดวย

รวม 3.95 0.396 เห็นดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ วุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันทั้งทางดานเพศ อายุ ระยะเวล าในการปฏิบัติงานและระดับตําแหนง
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสาร
ภายในองคกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นโดยรวมของการติดตอส่ือสารภายในองคกร
เปนการติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงานที่อยูในสํานักเดียวกัน (การติดตอส่ือสารในแนวนอน) ซ่ึงอยู
ในระดับเห็นดวย ( X = 4.00) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับ การติดตอส่ือสารระหวาง
เพื่อนรวมงานที่อยูในสํานักเดียวกันที่อยูในระดับเห็นดวย อันดับแรกคือ การพูดคุยประสานงานแลกเปล่ียน
ขอมูลระหวางเพื่อนรวมงานเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม ( X = 4.16) ซ่ึงผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ นายศุภะโชค ยังจิตร (2559) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
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การส่ือสารภายในองคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา
บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคการในแนวนอน
ภาพรวมอยูในระดับมากเก่ียวกับ การสรางความเขาใจรวมกันไดกับเพื่อนรวมงานใหม เมื่อเกิดเหตุการณใดๆ
ที่มีการเปล่ียนแปลงในหนวยงานหรือองคการ ทั้งนี้ การส่ือสารในแนวนอนมี วัตถุประสงค สําคัญ
เพื่อการประสานงานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวง เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลกันเพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน เพื่อขจัดขอขัดแยง และเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล (มัลลิกา ตนสอน, 2544)
ดังนั้น การติดตอส่ือสารในแนวนอน เพื่อการแลกเปล่ียนขอมูล ระหวางกันนั้นชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมและทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว

2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาจากลางขึ้นบน (การติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา) ผลการศึกษาพบวา
ความคิดเห็นโดยรวมของการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา อยูในระดับเห็นดวย
( X = 3.96) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา อันดับแรกคือ หลังเสร็จส้ินการปฏิบัติงานมีการรายงานผลไปยัง
ผูบังคับบัญชาทันที ภายในกําหนดเวลา ที่ไดรับมอบหมาย ( X = 4.02) โดยการส่ือสารจากลางขึ้นบน
เปนการสงขอมูล จากบุคคลที่อยูในตําแหนงที่ตํ่ากวาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงที่ สูงกวาหรือการสงขอมูล
จากผูปฏิบัติไปยังผูบริหาร การส่ือสารจากลางขึ้นบนมักจะเกิดขึ้นทั้งการขอขอมูลและการใหขอมูล ซ่ึงอาจ
เก่ียวของ กับขอมูล 4 เรื่อง ไดแก การแจงถึงส่ิงที่ผูใตบังคับบัญชาไดดําเนินการไปแลววาประสบความสําเร็จ
เพียงใด การแจงถึงปญหาที่เกิดจากการทํางานของผูปฏิบัติงานที่ไมสามารถแกไขได โดยหวังวาจะไดรับ
การชวยเหลือจาก ผูบริหาร การเสนอแนะแนวคิดเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น และการเปดเผยความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องงาน เพื่อนรวมงาน และองคการ (เสนาะ ติเยาว , 2550 :445) จากผล
การวิเคราะหพบวาผูใตบังคับบัญชาจะติดตอส่ือสารเฉพาะเรื่องงานเปนสําคัญ โดยเนนใหงานหรือภารกิจ
ที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด แลวสรุปรายงานผลเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น จากการ
ทํางาน ผูใตบังคับบัญชาจะแกไขปญหาดวยตนเองกอน หากแกไขไมไดก็พรอมที่จะเขาไปสอบถามและรวมกัน
แกไขปญหากับผูบังคับบัญชาในภายหลัง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี (2553 : 35 - 41)
ที่กลาวถึง ปญหาอุปสรรคที่สงผลกระทบทางลบตอการส่ือสารในองคกรคือ ความสัมพันธทางสถานภาพ
ระหวางผูส่ือสาร หมายถึง ไมวาสถานภาพจะถูกแสดงผานทางส่ิงใดก็ตาม สถานภาพไดสกัดก้ันการส่ือสาร
อยางมีประสิทธิผลระหวางผูที่มีสถานภาพตางระดับกัน เชน ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เปนตน

ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสและพื้นที่ใหผูใตบังคับบัญชาไดรวมส่ือสาร กลาคิด กลาแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ไดอยางเสรี ซ่ึงจะทําใหการติดตอส่ือสาร จากผูใตบังคับบัญชาไปยัง
ผูบังคับบัญชามีประสิทธิภาพมากขึ้นและชวยสรางบรรยากาศ และความสัมพันธที่ ดีในการทํางาน
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โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ระวิทย บุญสินสุข (2543) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการส่ือสารเพื่อการ
ดําเนินงานภายในของบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดเสนอแนะวา ทิศทางการส่ือสารในองคการ
ที่กอใหเกิดประโยชนในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การส่ือสารสองทาง คือ การเปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาไดพูด ไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และทัศนะตาง ๆ อยางเปดเผยเสรี ซ่ึงจะชวย
สงเสริมใหเกิดการส่ือสารจากลางขึ้นบนไดดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
แกวตา ชัยมะโน (2542) ที่ไดศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อการบริหารองคการสวัสดิการสังคม ศึกษาเฉพาะ
กรณีกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม พบวารูปแบบการส่ือสารที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
คือรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริหารระดับสูงมองเห็นความสําคัญของการส่ือสาร
ที่ส่ือสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความเห็น
เสนอแนะความคิดสรางสรรคใหม ๆ มากกวาจะคอยรับแตคําส่ังจากผูบังคับบัญชา เพียงอยางเดียว
โดยผลการศึกษาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร มีการติดตอส่ือสาร
จากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาจะติดตอส่ือสารเฉพาะเรื่องงานเปนสําคัญ โดยเนนใหงานหรือภารกิจ
ที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด แลวสรุปรายงานผล

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางประชากรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันทั้งทางดานเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบั ติงาน และระดับตําแหนง
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร ไมแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร แตกตางกัน
โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ เรวัตร สมบัติทิพย (2543) ที่ไดศึกษา การติดตอส่ือสารในองคกร กรณีศึกษา
บริษัทซีเกทเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับ ตําแหนง และระดับการศึกษาของพนักงาน
แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นดานการติดตอส่ือสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระ ดับ 0.05
อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทนงเกียรติ เจริญวงคเพ็ชร (2545) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงาน
บริษัทกระเบื้องหลังคาซีแพค จํากัด ตอการติดตอส่ือสารภายในบริษัท พบวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ตอการติดตอส่ือสารภายในบริษัทแตกตางกันไปตามระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และจํานวนพนักงาน
ในหนวยงาน ทั้งนี้ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการส่ือสารจากลางขึ้นบน แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน
ของบุคลากรมีผลตอการกลาคิด กลาแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ตาง ๆ กับผูบังคับบัญชา
โดยบุคลากรที่มีการศึกษาสูงจะติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชามากกวา แตเฉพาะในเรื่องงาน สังเกตไดจาก
เวลาประชุม หรือเมื่อมีโอกาสและพื้นที่ที่จะแสดงความคิดเห็น โตแยง หรือเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ บุคลากร
ที่มีการศึกษาสูงจะแสดงออกมากกวา ซ่ึงสอดคลอง กับการวิเคราะหปจจัยดานการศึกษามีผลตอการแสดงความคิดเห็น
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ของบุคคลตามที่ ปรมะ สตะเวทิน (2533: 112) ไดวิเคราะหวาการศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด
คานิยมและพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปน
ผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ
ขอเสนอแนะ

1. ควรพัฒนาการส่ือสารผานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E - Office) และอินทราเน็ตภายในของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพราะบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สวนใหญ
ทราบขอมูลขาวสารผานทางระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสและใชอินทราเน็ตในการคนควาและสืบคน
ขอมูลสําคัญในการปฏิบัติงาน

2. ควรปรับปรุงเครื่องเสียงและระบบการประกาศเสียงตามสาย เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุการณ
ความเคล่ือนไหวหรือการเปล่ียนแปลงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา บุคลากรรับทราบ จากการประกาศ
เสียงตามสายนอยที่สุด

3. ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ ระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาใหมากขึ้น เชน จัดกิจกรรมการแขงขันกีฬา กิจกรรมสันทนาการ และกิจกรรมดนตรี เปนตน
เพื่อลดชองวางและสรางสัมพันธไมตรีที่ดีระหวางกัน

4. ควรจัดโปรแกรมหรือหลักสูตรการอบรมการใชส่ือออนไลนและเครื่องมือการส่ือสารที่ทันสมัยใหกับ
บุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมกันโดยไมแบงระดับการศึกษา

สรุป
การศึกษาวิจัย ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาที่ทําใหทราบถึง ลักษณะทางประชากรของบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาที่แตกตางกัน ทั้งทางดานเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับตําแหนง มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร ไมแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของ กรรณิการ เหมือนประเสริฐ
(2548) ที่มองวาในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ จะประกอบไปดวยบุคลากรในระดับตาง ๆ เปนจํานวนมาก
ซ่ึงบุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป โดยมีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ ซ่ึงไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร เปนตน โดยความแตกตางดานตาง ๆ
ของบุคลากรมีผลตอการ ติดตอ ส่ือสารภายในองคกรนั้น ๆ จึงเปนขอมูลสําคัญที่สามารถทําใหผูบริหารองคกร
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ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการส่ือสารภายในองคกรใหสอดคลองกับความคิดเห็นของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ตอไป
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การวิจัยในครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการสร้างคุณค่าร่วมขององค์กรท่ีมีต่อ
ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคตอ่บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมลู กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีใช้สินค้าและบริการจากบริษัท ปนูซิเมนต์ไทย 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 93 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบว่าทัง้ 3 ปัจจยั 
ได้แก่ ด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ ด้านการปรับปรุงผลิต
ภาพใหมใ่นโซค่ณุคา่ และด้านการพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ิน มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี
ของผู้บริโภคตอ่บริษัท ปนูซเิมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนบัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัท่ี 0.05  
ค าส าคัญ : การสร้างคณุคา่ร่วม; ความจงรักภกัดี; บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the influence of Creating Shared Value on 
Brand Loyalty of SCG’s customers. The set of questionnaires was randomly distributed to 
collect the primary data from 93 samples who were the SCG’s customers living in Bangkok. 
Statistic methods used to analyze in the study were descriptive statistics and inferential 
statistics. The descriptive statistics includes Percentage, Arithmetic and Standard deviation. 

                                                            
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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On the other hand, the inferential statistics will include regression analysis method to analyze 
simple regression model. The study results firstly found that the samples were strongly 
agreed on 3 factors towards Creating Shared Value which were reconceiving products and 
market, redefining productivity in the value chain, and enabling local cluster development 
significantly influence on brand loyalty of SCG’s customer who lived in Bangkok at  
significantly level of 0.05. 
Keywords : Creating Shared Value; Brand loyalty; SCG 
 
บทน า 

ในระบบเศรษฐกิจการก่อสร้างนัน้ท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นต่อความ
ต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อความต้องการในเร่ืองท่ีอยู่อาศัยอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต์จึงมีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการก่อสร้างซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศดังนัน้
ปนูซีเมนต์เป็นวสัดกุ่อสร้างที่ใช้ประโยชน์ในทางการก่อสร้างโดยตรงและยงัเป็นวตัถดุิบใน กระบวนการ
ผลิตวสัดกุ่อสร้างประเภทอ่ืนๆ เช่น คอนกรีตผสมเสร็จ กระเบือ้ง บล็อกปนูถนน แผ่นคอนกรีตส าเร็จรูป
เสาเข็มคอนกรีตเป็นต้น (ปิยาภรณ์ ตรีมหาวงศ์, 2553) อีกทัง้ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ผลิตปนูซีเมนต์
รายใหญ่ในอาเซียน โดยมีผลผลิตประมาณ 36.2 ล้านตนัตอ่ปี ซึง่มีผลผลิตประมาณ 65 ล้านตนัตอ่ปี
และ 61 ล้านตนัตอ่ปีตามล าดบัรวมไปถึงความต้องการปนูซีเมนต์ในประเทศไทยในปี 2560 นัน้มีมาก
ถึง 32.62 ล้านตนั ปริมาณการผลติมีมากถึง 40.62 ล้านตนัในปี 2560 และมีการสง่ออกปนูเม็ดมากถึง 
3.6 ล้านตนั ในปี 2560 รวมไปถึง การส่งออกปนูซีเมนต์มีมากถึง 8.2 ล้านตนัในปี 2560 (ยอดใช้
ปนูซีเมนต์ขยบัดชันีชีส้ญัญาณบวกเศรษฐกิจฟืน้, 2559) ซึง่กิจกรรมท่ีทางอตุสาหกรรมซีเมนต์นัน้ท าขึน้
นัน้เป็นการสร้างและการท าลายคณุคา่ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ผู้คนรอบข้างและสภาพแวดล้อม ดงันัน้ธุรกิจ
หลายธุรกิจหรือทุกธุรกิจในทุกวันนีน้ัน้ต่างต้องด าเนินกิจการอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และต้องบริหารกิจการบนความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่งๆ ท่ีแปร
เปลี่ยนไปตามสภาพการณ์ในแตล่ะช่วงเวลา ซึง่เป็นทัง้ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจไปพร้อมๆ กนั 
(กลยทุธ์ธุรกิจเพื่อสงัคม, 2557) การสร้างคณุค่าร่วมเป็นแนวการบริหารองค์กรหรือการด าเนินธุรกิจ 
ของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ และ มาร์ค เครเมอร์ ท่ีปรากฏขึน้ตัง้แตปี่ 2542 โดยเน้นให้ความส าคญักบัการ
สร้างคณุค่าทางเศรษฐกิจเพื่อให้องค์กรและสงัคมประสบความส าเร็จในระยะยาว และบทบาทของ
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องค์กรต่อสงัคมในบริบทของการสร้างคณุค่าร่วมตัง้อยู่บนฐานคิดแบบระยะยาว เช่นกนั ทัง้นีก็้เพื่อแก้
โจทย์ความไม่เช่ือมโยงระหว่างความต้องการของสงัคมและธุรกิจ ซึ่งเป็นอุปสรรคท่ีก่อใ ห้เกิดความ
เหลื่อมล า้ในการพฒันาฉะนัน้ธุรกิจท่ีต้องด าเนินอยู่บนแนวคิด Creating Shared Value จ าเป็นต้อง
สร้างคณุค่าให้แก่สงัคมควบคูไ่ปกบัการสร้างคณุคา่ให้แก่ผู้ ถือหุ้น (พรพิมล มฤคทตั, 2558) ซึง่บริษัท
ปนูซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรท่ีน่าสนใจ และหยิบเอาแนวคิดดงักล่าวมาปรับใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร บนฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อให้เกิดความจงรักภักดีของผู้บริโภคต่อ
องค์กรซึง่จากงานวิจยัในอดีตท่ีกล่าวมา ยงัไม่มีงานวิจัยใดท่ีศกึษาการสร้างคณุค่าร่วมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคจงึเป็นช่องวา่งที่เราควรจะศกึษาถึงแม้ว่าจะมีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความ
ภกัดีตราสินค้าของ บริษัทปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) แต่ก็ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท
ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านการสร้างคณุคา่ร่วม  

ดงันัน้ผู้ศกึษาจึงต้องการศกึษาการสร้างคณุค่าร่วมท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผู้บริโภคต่อ
บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือองค์กรท่ีสามารถน า
ข้อมลูไปประประยกุต์ใช้กบักลยทุธ์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ ไว้วางใจ และ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคตอ่ไป 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value : CSV) 

การสร้างคุณค่าร่วม  
การสร้างคุณค่าร่วม คือ นโยบาย แนวทาง รวมไปถึงกิจกรรมท่ีองค์กรธุรกิจท าขึน้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรเองซึ่งในขณะเดียวกันยงัสามารถสร้าง
ความเตบิโตทางเศรษฐกิจรวมถึงสงัคมของชมุชนโดยรอบท่ีธุรกิจด าเนินอยูด้่วย การสร้างคณุคา่ร่วมกนั
ระหวา่งธุรกิจและสงัคมนัน้เน้นไปท่ีการหาความสมัพนัธ์ระหว่างความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและ
ความเจริญก้าวหน้าทางสงัคม การสร้างคณุคา่ร่วมจงึไมใ่ช่เพียงแคก่ารรับผิดชอบทางสงัคม ไม่ใช่เพียง
แค่การบริจาคหรือการท าการกศุล ไม่ใช่เพียงแค่การพฒันาความยัง่ยืนให้แก่ธุรกิจ แต่เป็นแนวทางใน
รูปแบบใหม่ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจะต้องขยายวงของการสร้างคุณค่าร่วมให้
ครอบคลมุทกุภาคสว่นของเศรษฐกิจและสงัคม (Porter and Kramer, 2011) 
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วิธีการสร้างคุณค่าร่วม  
ธุรกิจสามารถด าเนินการสร้างคณุคา่ร่วมได้ 3 วิธีดงันี ้(บริษัท แบรนด์เอจ จ ากดั อ้างถึงใน รพี

พรรณ วงศ์ประเสริฐ, 2556:77) 
 การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ การสร้างคณุค่าร่วมนัน้ให้

ธุรกิจหนัมาสนใจความต้องการพืน้ฐานของสงัคมเพราะในสงัคมมีความต้องการแตกต่างกนัไป เช่น 
ความต้องการมีสิ่งแวดล้อมท่ีดี การมีฐานะการเงินและการงานท่ีมัน่คง ด้านสขุภาพท่ีดี การมีท่ีอยู่
อาศยัท่ีดีขึน้ ความต้องการเหล่านีเ้ป็นโอกาสในการสร้างนวตักรรมซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างคณุค่า
ร่วมกนัระหวา่งธุรกิจและสงัคมธุรกิจหลายธุรกิจน าโอกาสจากปัญหาทางสงัคมเหลา่นีป้รับเปลี่ยนมา
เป็นความได้เปรียบให้เหนือคูแ่ข่งขนั 

               การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คุณค่า  กล่าวได้ว่าห่วงโซ่คุณค่าของทุกธุรกิจได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาสงัคมและสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาการใช้ทรัพยากร ปัญหาด้านสขุภาพ ปัญหา
ด้านความปลอดภยั ปัญหาความเสมอภาคในการท างาน ซึง่ปัญหาดงักล่าวจะก่อให้เกิดโอกาสในการ
สร้างคณุค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจและสงัคมเน่ืองจากปัญหาทางสงัคมจะเป็นต้นทุนทางเศรษฐกิจซึ่ง
ปัญหาภายนอกองค์กรจะท าให้เกิดต้นทุนภายในองค์กรซึ่งในปัจจุบนัความเจริญก้าวหน้าทางสงัคม
และผลิตภาพของห่วงโซค่ณุคา่นัน้เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกนัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจะช่วยให้สิ่งแวดล้อมนัน้ดี
ขึน้แม้ว่าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะก่อให้เกิดการเพิ่มต้นทุน แต่ถ้ามองระยะยาวจะเกิดความคุ้มค่า
เน่ืองจากมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่การปรับปรุงห่วงโซ่คณุค่าไม่ว่าด้านการจดัซือ้ด้าน
การหาวตัถดุิบ ด้านการตลาด ด้านการกระจายสนิค้ารวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานและคน
ในสงัคม จะก่อให้เกิดนวตักรรมและคณุคา่ทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม ่ 

 การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ิน ความส าเร็จในองค์กรธุรกิจนัน้ไม่ใช่เพียงแคอ่าศยั
เฉพาะคนในองค์กรเพียงอย่างเดียวย่อมได้รับการสนบัสนุนจากกลุ่มต่างๆ รวมถึงโครงสร้างโดยรอบ
ของธุรกิจนัน้ๆ ประสิทธิภาพและนวตักรรมขององค์กรจะเกิดขึน้ได้นัน้ต้องอาศยัหรือพึ่งพาหน่วยงาน
ย่อยท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ผู้ขาย ผู้ ให้บริการ รวมถึงการขนส่งขัน้พืน้ฐาน ซึง่หน่วยงานเหล่านี ้
ไม่ได้มีเฉพาะในธุรกิจเท่านัน้ หน่วยงานเหล่านีย้งัมีในหน่วยงานวิชาการ สมาคมการค้า และองค์กร
มาตรฐานสากลท่ีให้ความสนใจตอ่สงัคมโดยรอบท่ีธุรกิจนัน้อาศยัอยู ่ซึง่นบัวนักลุม่หน่วยงานเหลา่นีจ้ะ
ทวีความส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพให้แก่องค์กร รวมถึงสร้างนวตักรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ให้แก่องค์กร 
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ดัง้นัน้การสร้างคุณค่าร่วมกับการสร้างความแข็งแกร่งให้กับหน่วยงานย่อยท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร ก็
เปรียบเสมือนวา่เป็นการเช่ือมโยง่ความส าเร็จของธุรกิจกบัความส าเร็จของสงัคมรอบข้างด้วย 

 
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
ความภกัดขีองลูกค้า 

ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า คือ ความพอใจท่ีมีความสม ่าเสมอและการซือ้สินค้าหรือบริการในตรา
สินค้าเดิมๆ ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง และความภกัดีนัน้ประกอบด้วย 2 ด้าน 1) ด้านทศันคติ ซึ่ง
หมายถึงเกิดความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีในตวัตราสินค้านัน้ๆ หรือองค์กรนัน้ๆ 2) ด้านพฤติกรรม ซึ่ง
หมายถึงลกูค้านัน้มีความยึดมัน่ต่อตราสินค้านัน้ๆ รวมไปถึงลกูค้านัน้มีความพยายามในการซือ้สินค้า
ในตราสินค้านัน้ๆ อยา่งตอ่เน่ือง (Schiffman & Kanuk, 2007) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สภุาพร ก ามะหยี่ และ อจัฉรา ปัณฑรานวุงศ์ (2556) ได้ท าการศกึษาเร่ืองนโยบายและกลยทุธ์
การสื่อสารแนวคิดการสร้างคณุคา่ร่วมตอ่สงัคมของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน)  
พบวา่ บริษัททีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) มีการปรับทิศทางด าเนินธุรกิจจากด้านซีเอสอาร์มา
สู่การด าเนินงานธุรกิจด้านซีเอสวีซึ่งผลของการมาจากการเกิดสภาวะการณ์ของโลกนัน้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปและส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคและความจงรักภกัดีของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป
ด้วยดงันัน้การขบัเคลื่อนธุรกิจให้เข้าไปนัง่ในใจของผู้บริโภคได้นัน้จ าเป็นต้องเปลี่ยนการด าเนินงานจาก
ซีเอสอาร์เป็นการด าเนินงานแบบซีเอสวี 
 เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีตราสนิค้า Apple ของกลุม่คนรักตราสินค้า Apple พบว่า นวตักรรมสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดี
ในผลติภณัฑ์ตราสินค้า Apple ของผู้บริโภค 

 ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้า ผัก
ปลอดภยัในเขตอ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม  พบว่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานนัน้สามารถลด
เวลาในการจดัสง่สินค้าให้แก่ผู้บริโภคซึง่จะสง่ผลดีให้แก่องค์กรได้แก่ ท าให้สินค้ามีคณุภาพดีขึน้ สง่ถึง
มือผู้บริโภคไวขึน้ รวมถึงลดของเสียท าให้องค์กรนัน้มีก าไรเพิ่มขึน้และส่งผลให้องค์กรสามารถสร้าง
ความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าขึน้ได้ 
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 ช านาญ รอดภยั (2555) ได้ท าการศกึษาเร่ืองการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรและ
สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของหอพกันกัศกึษามหาวิทยาลัยอบุลราชธานีซึง่มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการหอพกัเอกชนท่ีตัง้อยู่พืน้ท่ีโดยรอบ
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ผลการศกึษาพบวา่แนวคิดการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรโดย
ร่วมมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการในระดบัมาก 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. ศกึษาระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการสร้างคณุค่าร่วมของบริษัท ปนูซิเมนต์ไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

2. ศกึษาระดบัความจงรักภกัดีองค์กรของผู้บริโภคตอ่บริษัท ปนูซเิมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการสร้างคณุคา่ร่วมขององค์กรท่ีมีตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคตอ่

บริษัท ปนูซเิมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

สมมตฐิานในการวิจัย 
สมมติฐานที่  1 การสร้างคุณค่าร่วม มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ บริโภคบริษัท 

ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานที่ 2 การปรับเปลี่ยนวิธีการคดิเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์และตลาดใหมมี่อิทธิพลตอ่

ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 3 การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คณุค่ามีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของ

ผู้บริโภคบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร  
สมมตฐิานที่ 4 การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ินมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของ

ผู้บริโภคบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัครัง้เป็นวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีกลุ่มประชากรเป็นประชากรท่ีมาอายมุากกว่า 40 ปีใน

กรุงเทพมหานครจ านวน 2,819,993 คน ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2558)  ซึง่อายดุงักลา่วจดัเป็นกลุม่ท่ี
ใช้สนิค้าเก่ียวกบัปนูซีเมนต์  (ศิริกาญจน์ รัชตวิศาล, 2554) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
โปรแกรม G*Power ของ Cohen (1977) ซึ่งผ่านการรับและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน 
(Erdfelder, Faul & Bucher, 1996 และนงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) ได้จ านวนตวัอย่างเป็นจ านวน 93 
คน ซึง่ตวัอยา่งที่ได้นัน้ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงไปยงัผู้ ท่ีเคยใช้สนิค้าและบริการจาก 
บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน)  ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามในสถานท่ีจ าหน่ายสินค้า
และบริการจาก บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 

การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัผู้วิจยัพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิค
รอน บาค อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ส าหรับด้านการสร้างคณุคา่ร่วม มีคา่เท่ากบั 0.878 
ประกอบไปด้วย ค่าด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ มีคา่เท่ากบั  
0.738   ด้านการปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซค่ณุคา่ มีคา่เท่ากบั 0.780  ด้านการพฒันาศกัยภาพ
ของกลุม่ชมุชนท้องถ่ิน มีคา่เท่ากบั 0. 730 และได้คา่รวมความเช่ือมัน่ด้านความจงรักภกัดี มีคา่เท่ากบั 
0.885  ประกอบไปด้วย คา่ด้านความภกัดีด้านทศันคติ มีคา่เท่ากบั 0.746 และด้านความจงภกัดีด้าน
พฤตกิรรม มีคา่เท่ากบั 0.887 

การสร้างคุณค่าร่วม 
- การปรับเปลีย่นวิธีการคิด
เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และ
ตลาดใหม ่
- การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ใน
โซ่คุณค่า 
- การพัฒนาศกัยภาพของกลุ่ม
ชุมชนท้องถิ่น 
 

ความจงรักภักดีบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

-ด้านทัศนคต ิ
-ด้านพฤติกรรม 
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สถติแิละการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ท าวิจยันัน้ได้ก าหนดคา่สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้รับมาไว้ดงันี  ้คือ  

1. สถิติเชิงพรรณนา ซึง่ได้แก่ ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา่เฉลี่ย และร้อยละ ใช้บรรยาย
เก่ียวกบัข้อมลูด้านประชากรหรือข้อมลูทัว่ไปของผู้จอบแบบสอบถาม คือ อาย ุเพศ สถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ สาเหตเุลือกใช้สินค้าหรือบริการจากทางบริษัทฯ 
ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ประเภทสินค้าท่ีท่านใช้บริการมากท่ีสดุ ช่องทางท่ีซือ้สินค้าหรือบริการ 
จ านวนปีท่ีท่านเป็นลกูค้าของทางบริษัทฯ และระยะเวลาท่ีเคยใช้สนิค้าหรือบริการ  

2. สถิติเชิงอ้างอิง คือการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูกบัตวัแปรท่ีผู้วิจยันัน้ศกึษา คือ 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตวัเดียว กบั ตวัแปรหลายตวัซึ่งในท่ีนีค้ือความสมัพนัธ์
ระหว่างการสร้างคณุค่าร่วมกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินค้าขิงบริษัทฯ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression) ในการวิเคราะห์ตวัแปรต้น คือ การสร้างคณุคา่ร่วมสง่ผลตอ่ตวัแปร
ตาม คือ ความจงรกภกัดีตอ่ตราสนิค้าขิงบริษัทฯ และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ 
ผลการวิจัย 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

สรุปผลการศกึษาข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศชาย (ร้อย
ละ 65.6) ท่ีมีอายรุะหว่าง 40-44 ปี (ร้อยละ 44.1) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 57.0) มีการศึกษาท่ี
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.5) มีอาชีพพนักงานเอกชน (ร้อยละ 50.5) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ี 
20,001 – 40,000 (ร้อยละ 36.6) มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน (ร้อยละ 35.5) และลกัษณะท่ีอยู่
อาศยัคือบ้านเดี่ยว (ร้อยละ 57.0) 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

1. พบว่าระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสร้างคณุค่าร่วมโดยรวมพบว่ามี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย 4.27) 

2. พบว่าระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีโดยรวมพบว่ามี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 4.08) 

3. พบวา่การสร้างคณุคา่ร่วมมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 
เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อการการสร้างคุณค่าร่วมแต่ละด้านพบว่า 

ผู้บริโภคมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านการพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ินมากท่ีสดุ รองลงมา คือ 
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ปัจจยัด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการคดิเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ และสดุท้ายคือปัจจยัด้าน
การปรับปรุงผลติภาพใหมใ่นโซค่ณุคา่ ในด้านความคิดเห็นตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัท ปนูซิ
เมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน)ในด้านทศันคติระดบัมากท่ีสดุ และด้านพฤตกิรรมในระดบัมาก 
ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1. การสร้างคณุคา่ร่วมมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัท 
ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig. 
(Constant) 
การสร้างคณุคา่ร่วม  

.320 

.943 
 

.820 
1.123 

13.676 
.264 
.000 

R² = 0.673, Adjust R²= 0.669, F=187.028, p < 0.05  
จากค่า Adjust R²= 0.669 อธิบายได้ว่าความจงรักภักดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ใน

กรุงเทพมหานคร เป็นผลมาจากการสร้างคณุคา่ร่วม  ร้อยละ 66.90 สว่นท่ีเหลืออีก ร้อยละ 33.10 เป็น
ผลมาจาก ปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ทราบได้ 

พบวา่คา่ Sig· มีคา่เท่ากบั 0.00 ซึง่ต ่ากวา่คา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปวา่ การสร้างคณุคา่ร่วม 
มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.820 ซึง่
หมายความว่า การสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลเชิงบวกกับการ ความจงรักภักดีของผู้ บริโภคบริษัท 
ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร กลา่วคือ หากการสร้างคณุคา่ร่วมมีผลมากขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.820  

การสร้างคณุคา่ร่วม B Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.026  0.089 .930   
การปรับเปลี่ยนวิธีการคดิเพ่ือให้ได้มา
ซึง่ผลติภณัฑ์และตลาดใหม่  

0.553 0.487 6.280 .000 0.546 1.831 

การปรับปรุงผลติภาพใหมใ่นโซค่ณุคา่ 0.144 0.175 2.391 .019 0.610 1.638 
การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชน
ท้องถ่ิน 

0.328 0.314 4.148 .000 0.583 1.171 

R² =0.708, Adjust R²= 0.698, F=71.941, p < 0.05 
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จากคา่ R Square (R²) = 0.698 อธิบายได้ว่าความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัท ปูนซีเมนต์
ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร เป็นผลมาจากการสร้างคณุคา่ร่วมทัง้ 3 ด้าน ร้อยละ 69.80 
ส่วนท่ีเหลืออีก ร้อยละ 30.20 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ทราบได้ ผลการทดสอบความมีอิทธิพล
ระหว่างการสร้างคณุค่าร่วมกบัความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร ในรายด้าน
โดยเป็นการแสดงผลการทดสอบ  

สมมติฐานที่ 2. การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่คา่ Sig· มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่ต ่ากวา่คา่ระดบันยัส าคญั 0.05  สรุปวา่ การปรับเปลี่ยน
วิธีการคิดเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์และตลาดใหมมี่อทิธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯใน
กรุงเทพมหานคร 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.487 
หมายความวา่ การการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่มีอิทธิพลเชิงบวก
กับความจงรักภักดีของผู้ บริโภคบริษัทฯ กล่าวคือ หากการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ มีผลมากขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ใน
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.487 

สมมตฐิานที่ 3. การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คณุค่ามีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของ
ผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่าคา่ Sig· มีคา่เท่ากบั 0.019 ซึง่ต ่ากว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปว่าการปรับปรุงผลิต
ภาพใหมใ่นห่วงโซค่ณุคา่มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.175 
หมายความว่า การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซค่ณุค่ามีผลมากขึน้  
1 หน่วย จะสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.175 

สมมตฐิานที่ 4. การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ินมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของ
ผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่าค่า Sig· มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่ต ่ากว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปว่าการพฒันา
ศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ินมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร 
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เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.314 
หมายความการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มชุมชนท้องถ่ินมีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร กลา่วคือ การพัฒนาศกัยภาพของ
กลุ่มชุมชนท้องถ่ินมีผลมากขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ใน
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.314 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ ได้ผลสรุปว่าปัจจัยการ
สร้างคณุค่าร่วมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือดจูากคา่ Beta ท่ีมีคา่เท่ากบั 0.820 ซึง่มีคา่มากกว่าตวัแปร
อิสระในรายด้าน ดงันัน้ยิ่งเป็นสิง่ท่ีช่วยยืนยนัทฤษฎีเร่ือง การสร้างคณุคา่ร่วม 

เม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในรายด้านของการสร้างคณุคา่ร่วมของผู้บริโภคตอ่บริษัท ปูนซีเมนต์
ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร การปรับเปลี่ยนวิธีการคดิเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์และตลาด
ใหม่ การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่ การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชุมชนท้องถ่ิน เป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

เม่ือพิจารณาตามล าดบัท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานครจาก
คา่สมัประสทิธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ ด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่
ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ มีค่ามากท่ีสดุ รองลงมาคือ การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชมุชนท้องถ่ินและ
รองลงมาคือการปรับปรุงผลติภาพใหมใ่นห่วงโซค่ณุคา่ตามล าดบั 
 
สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน  

ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า การสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องกับสมมุติฐานหลกัท่ีตัง้ไว้และเม่ือพิจารณา
สมมติฐานยอ่ย พบวา่  การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ การปรับปรุง
ผลิตภาพใหมใ่นห่วงโซค่ณุคา่ การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชมุชนท้องถ่ินสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของ
ผู้บริโภคบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับสมมตุิฐาน
ท่ีตัง้ไว้  
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อภปิรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1. พบว่าการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงให้เห็นวา่การสร้างคณุคา่ร่วมนัน้มีผลตอ่ผู้บริโภคท าให้เกิดความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าของ
บริษัทฯ การสร้างคุณค่าร่วมนัน้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะสร้างความยั่งยืนรวมถึงสร้างความ
จงรักภกัดีของผู้บริโภคให้แก่ธุรกิจ สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ สภุาพร ก ามะหยี่ และ อจัฉรา ปัณฑ
รานุวงศ์ (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองนโยบายและกลยุทธ์การสื่อสารแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมต่อ
สงัคมของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) พบวา่ บริษัทฯ มีการปรับทิศทางด าเนินธุรกิจ
จากด้านซีเอสอาร์มาสู่การด าเนินงานธุรกิจด้านซีเอสวีซึง่ผลของการมาจากการเกิดสภาวะการณ์ของ
โลกนัน้มีการเปลี่ยนแปลงไปและส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคและความจงรักภักดีของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปด้วยดงันัน้การขบัเคลื่อนธุรกิจให้เข้าไปนัง่ในใจของผู้บริโภคได้นัน้จ าเป็นต้องเปลี่ยน
การด าเนินงานจากซีเอสอาร์เป็นการด าเนินงานแบบซีเอสวี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และ
ตลาดใหม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งจากเดิมธุรกิจนัน้ผลิตสินค้าและบริการมาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคเพียงอย่างเดียวแต่วิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และตลาดใหม่นัน้จะค านึงถึงความ
แตกตา่งทางด้านความต้องการของผู้บริโภคในสงัคมซึง่ความต้องการเหลา่นีเ้ป็นโอกาสท่ีจะท าให้ธุรกิจ
นัน้สร้างนวตักรรมเพื่อมาตอบสนองความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของผู้บริโภคในสงัคม จนเกิดการสร้าง
คณุคา่ร่วมกนัระหว่างองค์กรกบัผู้บริโภคในสงัคม ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะท าให้ผู้บริโภคจะเกิดความจงรักภกัดี
ตอ่ตวัองค์กรซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของเกตวุดี สมบรูณ์ทวี (2559) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองการยอมรับ
นวตักรรมท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีตราสินค้า Apple ของกลุ่มคนรักตราสินค้า Apple พบว่า
นวตักรรมสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีในผลติภณัฑ์ตราสินค้า Apple ของผู้บริโภค  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่าการปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คณุค่ามีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ บริโภคบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในด้านการปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซน่ัน้ย่อมได้รับแรงกดดนัมา
จากปัญหาด้านสงัคมรวมถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน การมีปัญหากนัระหว่างผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกนัเอง 
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ซึง่ปัญหาดงักลา่วนัน้เป็นปัญหาท่ีเกิดตัง้แต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้ และปัญหาเหล่านีก้่อให้เกิดโอกาสท่ี
จะสร้างคณุค่าร่วมกันระหว่างองค์กรธุรกิจและผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรการปรับปรุงผลิตภาพ
ใหม่ในห่วงโซ่คณุค่าตัง้แต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้นัน้จะส่งผลให้เกิดการสร้างนวตักรรมในรูปแบบใหม่ๆ
โดยบริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจดัการห่วงโซค่ณุคา่คือน าแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนมาปรับปรุง
ระบบและกระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยงัได้น าระบบการบริหารคุณภาพทั่วทัง้
องค์กรมาใช้ในส่วนของคู่ค้า และคู่ธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกบัผลวิจยัของ ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าผกัปลอดภยัในเขตอ าเภอก าแพงแสน จงัหวดั
นครปฐม พบว่าการจดัการห่วงโซอ่ปุทานสามารถลดเวลาในการจดัสง่สินค้าให้แก่ผู้บริโภคซึง่จะสง่ผล
ดีให้แก่องค์กรได้แก่ ท าให้สินค้ามีคณุภาพดีขึน้ ส่งถึงมือผู้บริโภคไวขึน้รวมถึงลดของเสียท าให้องค์กร
นัน้มีก าไรเพิ่มขึน้และสง่ผลให้องค์กรสามารถสร้างความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าขึน้ได้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่าการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชุมชนท้องถ่ินมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ บริโภคบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชมุชนท้องถ่ินนัน้เป็นหนทางท่ีจะสร้าง
ความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ ซึ่งการสร้างคุณค่าร่วมกับการสร้างความแข็งแกร่งให้กับหน่วยงานย่อยท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์กร ก็เปรียบเสมือนว่าเป็นการเช่ือมโยงความส าเร็จของธุรกิจกบัความส าเร็จของสงัคม
รอบข้างด้วยซึ่งสอดคล้องกบัวีรญา ปรียาพนัธ์ (2557) ท่ีกล่าวว่าการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีเอือ้
ตอ่ธุรกิจคือการสง่มอบสิ่งท่ีสร้างคณุค่าให้แก่ชมุชนโดยรอบด้วยการสร้างคณุคา่ร่วมกนั เช่น การสร้าง
งานให้แก่บคุคลในชมุชนและสงัคมรอบข้าง การสร้างเศรษฐกิจในชมุชนรอบข้างให้ดีขึน้รวมถึงการเพิ่ม
ขีดความสามารถให้แก่คนภายในชุมชนรอบข้างโดยธุรกิจนัน้จะได้คุณค่าเป็นผลตอบแทนคือการ
บริหารต้นทุนท่ีถกูส่งการเข้าถึงปัจจยัการผลิตท่ีง่ายขึน้และยงัสอดคล้องกบัผลวิจยัของ ช านาญ รอด
ภัย  (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของหอพกันกัศกึษามหาวิทยาลยัอบุลราชธานี พบวา่การก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีด้านการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
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ข้อเสนอแนะ 
จากข้อค้นพบของงานวิจยัเร่ือง การสร้างคณุคา่ร่วมมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า

ของบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์
ของแตล่ะธุรกิจ สามารถน าผลไปใช้ได้ดงันี ้

1.หากธุรกิจต้องการท่ีจะให้ผู้บริโภคเกิดความภักดีได้อย่างสูงท่ีสุดจะต้องท ากิจกรรมทัง้ 3 
กิจกรรมซึง่ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ 2) การปรับปรุง
ผลิตภาพใหมใ่นโซค่ณุคา่ 3) การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ิน ภายในองค์กร 

2.หากธุรกิจต้องการจะเลือกท าเพียงกิจกรรมเดียวธุรกิจควรเลือกท ากิจกรรม ด้านการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการคดิเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์และตลาดใหมเ่ป็นอนัดบัแรก 

 
เอกสารอ้างองิ 
เกตวุดี สมบรูณ์ทวี และมนทกานติ ์ลิม้สกลุ และศิริพร อร่ามศรี (2559). การยอมรับนวตักรรมทีส่่งผล
 ต่อความจงรกัภกัดีตราสินคา้ Apple ของกลุ่มคนรกัตราสินคา้ Apple. การสมัมนาทางวิชาการ
 มหาวิทยาลยันเรศวร, 1064-1074. 
กลยทุธ์ธรุกิจเพือ่สงัคม. (20 ตลุาคม 2560). สืบค้นจาก http://www.thaicsr.com/2014/03/creating-
 shared-value-csv.html. 
ชตุิเดช วิศาลกิตติ. (2555). การจดัการห่วงโซ่อปุทานของสินคา้ผกัปลอดภยัในเขตอ าเภอก าแพงแสน 
 จงัหวดั นครปฐม. คณะวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลยัศลิปากร, นครปฐม. 
ช านาญ รอดภยั. (2555). การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรและส่วนประสมทางการตลาด
 ทีมี่ผลต่อความจงรักภกัดีของหอพกันกัศึกษามหาวิทยาลยัอบุลราชธานี. คณะบริหารศาสตร์
 มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี, อบุลราชธานี. 
นงลกัษณ์ วิรัชชยั. (2555). การก าหนดขนาดตวัอย่างและสถิติวิเคราะห์ใหม่ๆ ทีน่่าสนใจ. การน าเสนอ
 ผลงานวิจยัแห่งชาติ 2555 วนัท่ี  25 สิงหาคม 2555 ณ ศนูย์ประชมุบางกอกคอนเวนชัน่เซ็น
 เตอร์ กรุงเทพฯ, 1-47. 
บริษัท แบรนด์เอจ จ ากดั. (2554). Shared Value Creation สู่ทนุนิยมใหม่ดว้ย CSV. (20 ตลุาคม 
 2560). สืบค้นจาก http://www.brandage.com/article/736/Central- 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1045

http://www.thaicsr.com/2014/03/creating-
http://www.thaicsr.com/2014/03/creating-


ปิยาภรณ์ ตรีมหาวงศ์. (2553). คู่มืออินทรีย์คอนกรีต. (20 ตุลาคม 2560). สืบค้นจาก 
 http://www.siamcitycement.com/th/our_services/technical_support/technical_literatur  
พรพิมล มฤคทตั. (2558). ตอ่ยอด CSR สู่ CSV ข้อต่อเชือ่มคณุค่าทางธุรกิจและสงัคมใหล้งล็อก. (20 
 ตลุาคม 2560). สืบค้นจาก http://www.ryt9.com/s/tpd/2274508 
รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ. (2556). การสร้างคณุคา่ร่วมแนวปฏิบตัิท่ีดีสูส่งัคม. นกับริหาร, 33(3), 75-81.  
วีรญา ปรียาพันธ์. (2557). CSV กบั SE เหมือนหรือต่าง. (20 ตุลาคม 2560). สืบค้นจาก 
 http://www.thaicsr.com/2015/07/csv-se.html 
ยอดใช้ปนูซีเมนต์ขยบัดชันีชีส้ญัญาณบวกเศรษฐกิจฟืน้. (2559). (20 ตลุาคม 2560). สืบค้นจาก 
 http://www.thansettakij.com/content/44854.  
ศุภวรรณ นครน้อย. (2554). กลยุทธ์ทางธุรกิจ และ กลยุทธ์การตลาดของผลิตภณัฑ์ปูนซีเมนต์ - 
 กรณีศึกษา ปนูซีเมนต์ตราช้าง บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ากดั มมหาชน . คณะวิชาการตลาด
 มหาวิทยาลยัหอการค้า, กรุงเทพฯ 
ศิริกาญจน์ รัชตวิศาล. (2554). การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ปนูซีเมนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักระบี.่
 คณะบริหารธรุกิจมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฏร์ธานี, สรุาษฏร์ธานี. 
สุภาพร ก ามะหยี่ และ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์. (2556). นโยบายและกลยุทธ์การสื่อสารแนวคิดการ
 สร้างคุณค่าร่วมต่อสังคม มCSV  ของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากัด มมหาชน . 
 คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.  
Cohen, J. (1977). Statistical power analysis for the behavioral sciences. New York: 
 Academic. 
Erdfelder, E., Faul, F., & Buchner, A. (1996). G*POWER: A general power analysis program. 
 Behavior Research Methods Instruments & Conputers, 28(1), 1-11. 
Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). Creating shared value. HarvardBusinessReview, 
 89 (1/2), 62-77. 
Schiffman, L. & Kanuk, L. (2007). Consumer behavior (9th ed.). NJ: Prentice-Hill. 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1046

http://www.siamcitycement.com/th/our_services/technical_support/technical_literatur
http://www.ryt9.com/s/tpd/2274508
http://www.thaicsr.com/2015/07/csv-se.html
http://www.thansettakij.com/content/44854


คุณค่าตราสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการตลาดแบบปากต่อปากที่ส่งผลต่อ 
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บทคัดย่อ 

 การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด และการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ซึง่สถิตเิชิง

พรรณนาท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบ

หาความสมัพนัธ์ถดถอยเชิงพหคุณู ผลการศกึษาพบวา่ คณุคา่ตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และ

การตลาดแบบปากต่อปากมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จากการทดสอบสมมตุิฐาน

พบวา่ คณุคา่ตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และการตลาดแบบปากตอ่ปากสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ

ซือ้เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

คาํสาํคัญ: คณุคา่ตราสนิค้า; ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า; การตลาดแบบปากตอ่ปาก; การตดัสนิใจซือ้ 

 

Abstract 

 The objectives of this study were to examine the factors affect to buying decision for 

the air conditions of customers in Bangkok, by using the closed-ended questionnaires and 

Purposive Sampling method.  The descriptive statistic included; percentage, mean, and 

standard deviation.  The inferential statistics was Multiple Regression.  The results of the 

study were found that brand equity, brand image, and word of mouth marketing were mostly 

significant.  The hypotheses testing was found that brand equity, brand image, and word of 
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mouth marketing affect to buying decision for the air conditions of customers in Bangkok at 

statistically significant level of 0.05. 

Keywords: Brand Equity; Brand Image; Word of Mouth Marketing; Buying Decision 

 

บทนํา 

 เคร่ืองปรับอากาศถือกําเนิดในประเทศไทยหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 โดยมีการทดลองติดตัง้

เคร่ืองปรับอากาศ ภายในโรงภาพยนตร์เฉลมิกรุงเป็นแห่งแรก ในปี พ.ศ.2478 ด้วยการนําเข้ามาจาก

ตา่งประเทศทัง้หมด ตอ่มาในปี พ.ศ.2503 ได้มีการสร้างฐานการผลติเคร่ืองปรับอากาศ ซึง่บริษัท ซนั

โย ยนิูเวอร์แซล อิเลค็ทริค จํากดั เป็นผู้ผลติรายแรก (ดรัสวนัต์ ศรีประชา, 2547) เน่ืองจากประเทศไทย

เป็นประเทศท่ีมีสภาพภมูิอากาศโดยรวมอยูใ่นอณุหภมูท่ีิสงูเกือบตลอดทัง้ปี (ถวิกา ผาดดํิารงกลุ และ

จตวุฒัน์ วโรดมพนัธ์, 2555) สง่ผลให้ผู้บริโภคในไทยมีความต้องการเคร่ืองปรับอากาศ จงึเป็นเหตใุห้

ธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศหลากหลายตราสนิค้าทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ เข้ามามีบทบาทกบัคนไทย 

สง่ผลให้มีผู้ประกอบการเข้าร่วมลงทนุทําธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศจํานวนมาก ทัง้นีศ้นูย์วิจยักสกิรไทยคาด

วา่ในปี พ.ศ.2559 ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศในไทยจะมีประมาณ 1.81 – 1.83 ล้านเคร่ือง และขยายตวั

ประมาณร้อยละ 4.7 – 6.1 ซึ่งชะลอตวัจากปี พ.ศ.2558 แต่ขยายตวัร้อยละ 7.5 จากปี พ.ศ.2557 

สําหรับมลูคา่ตลาดในปี พ.ศ.2559 คาดวา่จะสงูถงึประมาณ 26,064 – 26,395 ล้านบาท และเตบิโต

ร้อยละ 4.3 จากปี พ.ศ.2557 (http://marketeer.co.th, 2559) 

 การแขง่ขนัทางการตลาดท่ีขยายตวัเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศเกิดจาก

ความต้องการซือ้เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภคท่ีเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศในปัจจบุนั

ใช้กระบวนการผลติด้วยนวตักรรม และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทําให้เคร่ืองปรับอากาศมีประสทิธิภาพการ

ทํางานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคให้ความสนใจในการเลือกซือ้

เคร่ืองปรับอากาศ และเลง็เห็นถึงความสําคญัของเคร่ืองปรับอากาศ  

 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ โดย

ปัจจยัดงักลา่ว ได้แก่ คณุคา่ตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และการตลาดแบบปากตอ่ปาก เพ่ือให้

รับรู้ถึงสาเหตท่ีุเคร่ืองปรับอากาศกลายเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟา้ท่ีสามารถสร้างมลูคา่ทางการตลาดเป็นจํานวน

มาก เพ่ือให้ธุรกิจ และองค์กรท่ีเก่ียวข้องสามารถนําผลการศกึษาท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา และ

ปรับปรุงให้ธุรกิจดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองคุณค่าตราสินค้า 

คณุค่าตราสินค้า คือ การสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัตราสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคมีมมุมองท่ีดีต่อตรา

สนิค้า สง่ผลให้เป็นตราสนิค้าเป็นท่ีจดจํา  และคุ้นเคยกบัผู้บริโภคมากกวา่สนิค้าคูแ่ขง่ ดงันัน้คณุค่าตรา

สนิค้าจงึมุง่เน้น และให้ความสําคญัตอ่มมุมองของผู้บริโภคเป็นหลกั โดยแนวคดิ และแบบจําลองคณุค่า

ตราสินค้ามีองค์ประกอบดงันี ้(Aaker, 1996) 

การรับรู้ถงึคณุคา่ตราสนิค้า คือ สิง่ท่ีทําให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้หรือใช้บริการ เพราะเม่ือผู้บริโภค

จดจําช่ือสนิค้าได้ ผู้บริโภคจะสามารถตดัสนิใจซือ้หรือใช้บริการได้สะดวกขึน้ 

 การรับรู้ในคณุภาพ คือ ความรู้สกึท่ีผู้บริโภคสมัผสัได้จากประสทิธิภาพของสนิค้าท่ีเหนือกวา่สนิค้า

ในตราสนิค้าอ่ืน ๆ  

การเช่ือมโยงกบัตราสนิค้า คือ การสร้างความโดดเดน่ให้ตราสนิค้า เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สกึสนใจ หาก

ตราสนิค้าไมโ่ดดเดน่อาจทําให้ผู้บริโภคเกิดความเพิกเฉยได้ 

การจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า คือ ความรู้สกึประทบัใจ และช่ืนชอบของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้า 

จนก่อให้เกิดการกลบัมาใช้ซํา้ หากมีสนิค้าอ่ืน ๆ ท่ีดีกวา่ ผู้บริโภคจะยงัคงเลือกใช้ตราสนิค้าเดมิ 

สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสินค้า คือ สิ่งท่ียืนยนัถึงคณุภาพ และมาตรฐานของสินค้า เป็นการ

ปกปอ้งสทิธิ และความชอบธรรมในสนิค้า 

 

 แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองภาพลักษณ์ตราสินค้า 

 ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า คือ สิง่ท่ีถกูกําหนดขึน้เพ่ือให้เห็นถึงตวัตนของผู้ขายหรือผู้ผลติ และความ

แตกตา่งของคูแ่ขง่ขนั สามารถส่ือความหมายได้ 6 ด้าน คือ ด้านคณุสมบตั ิด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุคา่ 

ด้านวฒันธรรม ด้านบคุลกิภาพ และด้านผู้ใช้ กลา่วคือ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้านัน้เป็นสิง่ท่ีแสดงให้เห็นถึง

คณุลกัษณะ และคณุสมบตัิท่ีชดัเจนของผลติภณัฑ์ รวมไปถึงความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สนิค้า ซึง่

จะเช่ือมโยงกบั ความนา่เช่ือถือ ความมัน่ใจ ความคุ้นเคย ประสบการณ์ ความสมัพนัธ์ สถานภาพ และ

บคุลกิภาพ (Kotler, 2003 อ้างใน รวชิ เมฆสนุทรากลุ, 2555) 
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 แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองการตลาดแบบปากต่อปาก 

 การตลาดแบบปากตอ่ปาก คือ การส่ือสารระหวา่งบคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ เพ่ือบอกเลา่

ถึงประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัการใช้สนิค้าหรือบริการตา่ง ๆ ให้อีกฝ่ายหนึง่ได้รับรู้ ซึง่เป็นกลยทุธ์ท่ีมีความ

น่าเช่ือถือมากกวา่การโฆษณาผา่นส่ือ โดยการส่ือสารแบบปากตอ่ปากแบง่ออกเป็นดงันี ้ ด้านการส่ือสาร

ผา่นแหลง่ขา่วเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ด้านการส่ือสารแบบให้คําแนะนํา และด้านการส่ือสารผา่นการบอก

เลา่ประสบการณ์สว่นตวั ซึง่ประเภทของการส่ือสารดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ การถ่ายทอดความรู้สกึท่ีมี

ตอ่สนิค้าหรือบริการในรูปแบบตา่ง ๆ ทําให้ผู้ ฟังสามารถเข้าใจถึงคณุลกัษณะ และคณุสมบตัิของสนิค้า

ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ (Richins & Root-Shaffer, 1988, pp. 605-606) 

 

 แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองการตดัสินใจซือ้สินค้า 

 การตดัสนิใจซือ้ คือ กระบวนการท่ีผู้บริโภคนํามาใช้ในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการเพ่ือให้

ได้มาซึง่ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสดุ โดยรูปแบบการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการของผู้บริโภคมีลําดบัขัน้ตอน

ท่ีสําคญั ดงันี ้(Kotler, 1997) 

การตระหนกัถงึความต้องการ คือ จดุเร่ิมต้นของรูปแบบการตดัสนิใจ เป็นการตระหนกัถงึความ

ต้องการหรือปัญหาท่ีผู้บริโภคถกูกระตุ้นจากสิง่ทีปรารถนา 

การแสวงหาข่าวสาร คือ การได้รับแรงผลกัดนัจากสิ่งท่ีผู้บริโภคปรารถนา เป็นการหาข้อมลู

เก่ียวกบัสิง่ท่ีผู้บริโภคสนใจ และผู้บริโภคสามารถรับข้อมลูได้จากหลายแห่ง เช่น แหลง่ข้อมลูจากบคุคล 

แหลง่พาณิชย์ แหลง่สาธารณะ แหลง่ท่ีเกิดจากความชํานาญ เป็นต้น 

การประเมนิทางเลือก คือ การพิจารณาขัน้ตอนสดุท้ายก่อนตดัสนิใจซือ้ โดยผู้บริโภคจะนําเอา

กลยทุธ์ทางการตลาด รวมถงึข้อมลูของสนิค้าและบริการท่ีได้รับมาประเมินสนิค้าและบริการ 

การตดัสนิใจซือ้ คือ สิง่ท่ีเกิดหลงัจากขัน้ตอนการประเมนิสนิค้า และบริการ เป็นขัน้ตอนท่ีแสดง

ถึงความมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สนิค้า และบริการ  

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ คือ ความรู้สกึพงึพอใจท่ีผู้บริโภคมีตอ่สนิค้า และบริการ  

 

 

 

 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1050



งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

จกัรพนัธุ์ อพุนัวนั (2557) ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้า และความต้องการใช้นาฬกิาแบรนด์เนม 

ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นาฬิกา G-SHOCK ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คณุคา่ตรา

สนิค้า และความต้องการสนิค้านัน้สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นาฬิกา G-SHOCK โดยท่ีคณุคา่ตราสนิค้า

นัน้สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นาฬิกา G-SHOCK  มากกวา่ความต้องการสนิค้า 

 ณฐัชยา ใจจูน (2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินค้าและการรับรู้คณุค่าท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา

สนิค้าอนัได้แก่ ช่ือตราสนิค้า เคร่ืองหมายตราสนิค้า เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพ ประเทศผู้ผลติสนิค้า 

และปัจจยัด้านการรับรู้คณุคา่ ได้แก่ สิง่เร้า อวยัวะรับสมัผสั ประสบการณ์เดมิ ทศันคต ิ นัน้สง่ผลตอ่

การตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 กนกวรรณ สนัธิโร และสทุธิภทัร อศัววิชยัโรจน์ (2559) ศกึษาเร่ือง การตลาดแบบปากตอ่ปาก

ผา่นอิเลก็ทรอนิกส์และคณุคา่ตราสนิค้าท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ Apple Watch ของผู้ใช้ระบบ ios ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดแบบปากต่อปาก ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ ด้านการส่ือสารแบบปากตอ่ปากผา่นทางวีดีโอออนไลน์ และคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความ

ภกัดีต่อตราสินค้า ด้านการรับรู้ ด้านคณุภาพตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า ด้านสินทรัพย์

ประเภทอ่ืน ๆ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้  Apple Watch ของผู้ใช้ระบบ ios ในกรุงเทพมหานคร 

 สธุารัตน์ ดอกตาลยงค์ ประพิมพรรณ ลิม่สวุรรณ์ และทรงพร หาญสนัต ิ (2558) ศกึษาเร่ือง 

การศกึษารูปแบบการตดัสนิใจของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้สนิค้าในร้านค้าวสัดกุ่อสร้าง

แบบใหม ่(Modern Trade) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ รูปแบบการตดัสนิใจซือ้สินค้า

ของผู้บริโภคอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ประชากรให้ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัการเลือกซือ้สนิค้าในร้านวสัดกุ่อสร้าง

แบบใหมแ่ละตดัสนิใจเลือกซือ้สนิค้าร้านวสัดกุ่อสร้างแบบใหม ่

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุคา่ตราสนิค้าท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

เพ่ือศกึษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสนิค้าท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

 เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการตลาดแบบปากตอ่ปากท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 
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กรอบแนวความคดิ 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณุคา่ตราสนิค้า 
- การรับรู้ถึงคณุคา่ตราสนิค้า 
- การรับรู้ในคณุภาพ 
- การเช่ือมโยงกบัตราสนิค้า 
- การจงรักภคัดีตอ่ตราสนิค้า 
- สนิทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสนิค้า 

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า 
- ด้านคณุสมบตั ิ
- ด้านคณุประโยชน์ 
- ด้านคณุคา่ 
- ด้านวฒันธรรม 
- ด้านบคุลภาพ 
- ด้านผู้ใช้ 

การตลาดแบบปากตอ่ปาก 

- ด้านแหลง่ขา่วเก่ียวกบั

ผลติภณัฑ์ 
- ด้านการให้คําแนะนํา 
- ด้านการบอกเลา่

ประสบการณ์สว่นตวั 

การตดัสนิใจซือ้ 
- การตระหนกัถึงความต้องการ 
- การแสวงหาขา่วสาร 
- การประเมนิทางเลือก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
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สมมุตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1: คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานที่ 2:  ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานที่ 3: การตลาดแบบปากตอ่ปากมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินงานวิจัย 

 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ บริโภคท่ีเคยซือ้หรือใช้

เคร่ืองปรับอากาศ จํานวน 400 คน ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 โดยเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามไปยังผู้บริโภคท่ีเคยซือ้หรือ

ใช้เคร่ืองปรับอากาศในกรุงเทพมหานคร 

 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้วิจยัพิจารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิ 

ครอนแบค็ อลัฟ่า ท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.962 และเม่ือพจิารณารายปัจจยั พบวา่ ปัจจยั

ด้านคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวมได้คา่เทา่กบั 0.882 ด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าได้คา่เทา่กบั 0.934 และด้าน

การตลาดแบบปากต่อปากได้ค่าเท่ากบั 0.778 ซึ่งมากกว่า 0.7 สรุปได้ว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ 

สามารถนําไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูได้  

 การวิจยันีใ้ช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ

เชิงอนมุาน เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศกึษา ซึง่ประกอบด้วย คณุคา่ตรา

สนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และการตลาดแบบปากตอ่ปากท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

โดยใช้วิธีการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

  

ผลการวิจัย 

 ผลการสํารวจข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 

400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.7) อายนุ้อยกวา่ 30 ปี (ร้อยละ 41.5) สถานภาพโสด  
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(ร้อยละ 56.3) จบระดบัการศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 65.5) อาชีพพนกังานบริษัท (ร้อยละ 42.3) 

รายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 34.5) และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เคยซือ้หรือใช้

เคร่ืองปรับอากาศตรามิตซบูชิิ (Mitsubishi) มากท่ีสดุ (ร้อยละ 25.3) 

 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณค่าตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า เคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้เป็นท่ีรู้จักของชาวไทย และชาวต่างชาติ 

(คา่เฉล่ีย 4.25) เคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้มีตราสญัลกัษณ์ท่ีบง่บอกถึงความมีมาตรฐาน (คา่เฉล่ีย 4.21) 

และมีความรู้สกึมัน่ใจในระบบการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศ (คา่เฉล่ีย 4.07) สง่ผลให้ระดบัความ

คดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.96) 

 ในประเด็นด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 

เคร่ืองปรับอากาศท่ีเลือกใช้ประหยดัพลงังาน และมีความทนทาน (คา่เฉล่ีย 4.13) เคร่ืองปรับอากาศ

ช่วยให้อากาศไหลเวียน ไมรู้่สกึอดึอดั (คา่เฉล่ีย 4.10) และมีการให้ความสําคญักบัเคร่ืองปรับอากาศท่ี

ประหยัดพลงังานมากกว่าประเภทอ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นของผู้ ตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.98) 

 สําหรับประเดน็ด้านการตลาดแบบปากตอ่ปาก พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นด้วย

ว่า เม่ือเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ตวัต้องการซือ้เคร่ืองปรับอากาศ จะบอกต่อและแนะนําตราสินค้าของ

เคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้ให้กับเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ตัว (ค่าเฉล่ีย 4.05) ได้รับคําแนะนําจากผู้ มี

ประสบการณ์ตรงท่ีใช้สนิค้าตรานัน้ ๆ (คา่เฉล่ีย 3.86) และบคุคลใกล้ตวัเป็นผู้ให้คําแนะนําเก่ียวกบัการ

เลือกซือ้เคร่ืองปรับอากาศ (คา่เฉล่ีย 3.82) สง่ผลให้ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั

การตลาดแบบปากตอ่ปากโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.75) 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางท่ี 1: แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีสง่ผลการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

 

ตวัแปรอสิระ B Beta  t sig 

คุณค่าตราสินค้า .125 .133 2.713 .007 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า .343 .388 6.779 .000 

การตลาดแบบปากต่อปาก .300 .361 8.327 .000 

R2 = .633, F = 227.508, P*<0.05  
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 จากการวิเคราะห์สมมตฐิานท่ี 1 คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

โดยพิจารณาจากคา่ Significant ท่ี .000 ซึง่มีคา่ต่ํากวา่ 0.05 อธิบายได้วา่ คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.133 กลา่วคือ หากคณุคา่ตราสนิค้ามีผลเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลให้การ

ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศเพิ่มขึน้ 0.133 หนว่ย 

 จากการวิเคราะห์สมมตฐิานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

โดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .000 ซึ่งมีค่าต่ํากว่า 0.05 อธิบายได้ว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.388  กลา่วคือ หากคณุคา่ตราสนิค้ามีผลเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลให้

การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศเพิ่มขึน้ 0.388 หนว่ย 

 จากการวิเคราะห์สมมตฐิานท่ี 3 การตลาดแบบปากตอ่ปากมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

โดยพิจารณาจากคา่ Significant ท่ี .000 ซึง่มีคา่ต่ํากวา่ 0.05 อธิบายได้วา่ การตลาดแบบปากตอ่ปากมี

อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทา่กบั 0.361 กลา่วคือ หากคณุคา่ตราสนิค้ามีผลเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลให้

การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศเพิ่มขึน้ 0.361 หนว่ย 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 พบวา่ คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากคณุคา่ตราสินค้าเป็นสิ่งท่ี

ให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ จดจํา และสามารถแยกแยะความแตกตา่งของสนิค้าท่ีมีคณุสมบตัเิหมือนกนัในแต่

ละตราสินค้าได้ ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของ  Aaker (1996) ท่ีอธิบายเก่ียวกับ

องค์ประกอบของคณุคา่ตราสนิค้าวา่เป็นสิง่ท่ีมุง่เน้น และให้ความสําคญักบัมมุมองของผู้บริโภคท่ีมีตอ่

ตราสนิค้า 5 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึงคณุคา่ตราสนิค้า ด้านการรับรู้ในคณุภาพ ด้านการเช่ือมโยงกบั

ตราสนิค้า ด้านการจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า และด้านสนิทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสนิค้า เน่ืองจากการท่ี

ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สนิค้าหนึง่ ๆ นัน้ ผู้บริโภคจะพิจารณาจากตราสนิค้าเป็นหลกั และผลการศกึษานี ้

ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ จกัรพนัธุ์ อพุนัวนั (2557) ทําการศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้า และความ

ต้องการใช้นาฬิกาแบรนด์เนม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้นาฬิกา G-SHOCK ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบวา่ คณุคา่ตราสนิค้าสง่ผลตอ่การตดัสนิใจนาฬกิา G-SHOCK เน่ืองจากคณุคา่

ตราสนิค้าเป็นตวัแปรท่ีเช่ือมโยงให้ผู้บริโภคเข้าถึงสนิค้า ทําให้สนิค้าประสบความสําเร็จอยา่งยัง่ยืน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากภาพลกัษณ์ตราสนิค้าเป็น

ภาพท่ีเกิดจากความนกึคดิผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสนิค้า โดยการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสนิค้าเกิดจาก

ความรู้สกึท่ีมีตอ่ตราสนิค้ามากกวา่คณุสมบตั ิ และประโยชน์ท่ีแท้จริงของสนิค้า ซึง่ผลดงักลา่วสอดคล้อง

กบัแนวความคดิของ Kotler (2003 อ้างใน รวิช เมฆสนุทรากลุ, 2555) ท่ีอธิบายวา่ภาพลกัษณ์ตรา

สนิค้าเป็นสิง่ท่ีแสดงให้เห็นถงึตวัตนของผู้ผลติ และผู้บริโภคท่ีมีตอ่การตดัสนิใจซือ้ โดยจะแบง่ออกเป็น 

6 ด้าน คือ ด้านคณุสมบตั ิด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุคา่ ด้านวฒันธรรม ด้านบคุลกิภาพ และด้านผู้ใช้ 

เน่ืองจากผู้บริโภคจะให้ความสําคญักบัความรู้สกึของตนท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าท่ีตนเกิดความ

ผกูพนั คุ้นเคย และรับรู้ในตวัตนของผลติภณัฑ์มากกวา่สิง่อ่ืน ๆ และผลการศกึษานีย้งัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ณฐัชยา ใจจนู (2559) ทําการศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและการรับรู้คณุคา่ท่ี

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพลกัษณ์

ตราสนิค้าสง่ผลตอ่การการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมของผู้บริโภค เน่ืองจากผู้บริโภคสว่นใหญ่

ให้ความสําคญักบัการจดจํา และการรับรู้ถึงประสิทธิภาพของตราสินค้าท่ีคุ้นเคย ทําให้ภาพลกัษณ์

ตราสนิค้าเป็นสว่นสําคญัท่ีโน้มน้าวให้ผู้บริโภคสนใจในผลติภณัฑ์อาหารเสริม   

 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 พบวา่ การตลาดแบบปากตอ่ปากมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้

เคร่ืองปรับอากาศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก

การตลาดแบบปากตอ่ปากเป็นการส่ือสารด้วยคําพดูจากบคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ โดยมีผู้บริโภค

เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้สกึท่ีมีตอ่สนิค้า และบริการให้ผู้ อ่ืนได้ทราบโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย ซึง่

ผลดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวความคดิของ Richins & Root-Shaffer (1988) ท่ีอธิบายวา่ การส่ือสาร

แบบปากตอ่ปากเกิดขึน้จากปัจจยั 3 ด้าน คือ ด้านการส่ือสารผา่นแหลง่ขา่วเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ การให้

คําแนะนํา และการบอกเลา่ประสบการณ์สว่นตวั เน่ืองจากการส่ือสารแบบปากตอ่ปากเป็นกลยทุธ์ทาง

การตลาดท่ีมีผู้บริโภคเป็นผู้ ถ่ายทอดความประทบัใจในสนิค้า และบริการผา่นการบอกเลา่ให้ผู้บริโภค

รายอ่ืนได้รับรู้โดยไมส่ิน้เปลืองคา่โฆษณา และผลการศกึษานีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกวรรณ 

สนัธิโร และสทุธิภทัร อศัววิชยัโรจน์ (2559) ทําการศกึษาเร่ือง การตลาดแบบปากตอ่ปากผา่นทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ และคณุคา่ตราสนิค้าท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ Apple Watch ของผู้ใช้ระบบ ios ใน
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กรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ 

Apple Watch ของผู้ ใช้ระบบ ios ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการใช้วิธีการตลาดแบบปากต่อ

ปากผ่านรูปแบบการส่ือสารด้านต่าง ๆ ช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภครายอ่ืน ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว และยงั

สามารถโน้มน้าวให้ผู้บริโภครายอ่ืน ๆ สนใจในสนิค้าท่ีถกูถ่ายทอดผา่นประสบการณ์ตรงของผู้ ส่ือสาร 

ซึ่งมีความน่าเช่ือถือมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ 

    

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้นําไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

กบัธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ และธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้ประกอบการควรพฒันาเทคโนโลยีเก่ียวกับ

ระบบการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศให้มีโหมดการใช้งานท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ในปัจจุบนัให้มากขึน้ภายใต้กระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานรองรับ เพ่ือดึงดดูให้ผู้บริโภครู้สึกสนใจ

ในผลิตภณัฑ์ และควรให้ความสําคญักบักลยทุธ์การตลาดแบบปากต่อปากให้มากยิ่งขึน้ เน่ืองจาก

กลยทุธ์ดงักล่าวสามารถโน้มน้าวให้ผู้บริโภครายอ่ืน ๆ เกิดความสนใจในสินค้าหรือบริการ โดยมีผู้

ถ่ายทอดเป็นลกูค้าท่ีได้รับประสบการณ์ตรงจากการใช้สินค้านัน้ ๆ และควรพฒันาด้านการฝึกอบรม 

เข้มงวดพนกังานให้มีความรู้เก่ียวกบัสนิค้า และผลติภณัฑ์มากยิง่ขึน้ เพ่ือให้พนกังานสามารถถ่ายทอด

หรือให้คําแนะนําข้อมลูท่ีเกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคมากท่ีสดุ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยในเขตตาํบลลาํไทร อาํเภอวังน้อย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

Public Participation of citizen in the Management of solid waste of Tambon Lam Sai,
Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.
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การวิจยัครั งนี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพือศกึษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
มูลฝอย ตําบลลําไทร     อําเภอวังน้อย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยากลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการสุ่ม
อยา่งง่ายโดยคํานวณจากสตูรของทาโร่ ยามาเนไ่ด้จํานวน 305 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม
ทีผู้ วิจยัสร้างขึ น ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิคา่สถิตทีิใช้ ได้แก่
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สนั

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 78.00 มีอายุอยู่ระหว่าง อายุ
60 ปีขึ นไปร้อยละ 38.00 จบระดบัประถมศกึษาตอนปลาย ร้อยละ34.40 สถานภาพสมรส/ คู ่ร้อย
ละ 69.30 สถานภาพสมรส/ คู่ ร้อยละ 64.90 อาชีพ รับจ้าง ร้อยละ 61.00 มีรายได้เฉลียของ
ครอบครัวตอ่เดือน 5,001–10,000 บาท ร้อยละ 40.00 รายได้เฉลียของครอบครัวตอ่เดือนมากกว่า
15,000 บาท ร้อยละ 76.70 สถานภาพการอยู่อาศยัเป็นผู้อาศยั ร้อยละ 73.40 และระยะเวลาที
อาศยัในพื นที1 - 5 ปี ร้อยละ 73.40

ปัจจยัสนบัสนนุ  ได้แก่ ความรู้ อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 47.20 มีการรับรู้ ข้อมูลข่าวสาร
อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.20 การยอมรับทางสงัคมในการจดัการมลูฝอยของประชาชนอยู่
ในระดบัมาก ร้อยละ 49.50 และสว่นใหญ่มีระดบัข้อมลูการยอมรับทางสงัคมในการจดัการมลูฝอย
ของประชาชนอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 42.00 ความสมัพนัธ์ปัจจยัสนบัสนุน มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการมูลฝอยของประชาชน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ .05 และ การจดัการมลูฝอยกบัพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมของประชาชน อยูใ่นระดบัน้อย

1 นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกริก
2 อาจารยที์ปรึกษา
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ร้อยละ 46.60 มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการมลูฝอยของ
ประชาชน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ .05
คาํสาํคัญ: การมีสว่นร่วม จดัการมลูฝอย

Abstract
This research is a survey. To study the people's participation in solid waste

management in Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, the sample was
obtained by simple random sampling based on Taro's formula. 305 Yamamoto. Data
were collected using the questionnaire developed by the researcher. Data were
analyzed using statistical program. The statistics used were percentage, mean,
standard deviation. Chi-square test and Pearson's product moment correlation
coefficient.

The results showed that 78.00% of the samples were 60 years old or older,
38.00% had primary education, 34.40% had marital status 69.30% Average income of
family is 5,001 - 10,000 baht per month, 40.00%. The average income of family is more
than 15,000 baht per month, 76.70%. The living status is 73.40% and living time in area
is 1. - 5 years 73.40 percent

Supporting factors were knowledge at a high level. At the moderate level, 47.20
percent accepted social solid waste management. At the level of 49.50%, the majority of
respondents had the level of social acceptance of solid waste management at the low
level of 42.00%. Relationship factor support Relationships with participation behavior.
The public's management of solid waste. Statistically significant at .05 And waste
management. The behavior of public participation. At least 46.60% had a relationship
with behavior. Public Participation in Solid Waste Management Statistically significant at
.05
Keyword: management of solid waste, Participation
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บทนํา
เนืองจากความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรม และการเพิมขึ น ของ

จํานวนประชากร เป็นเหตุให้หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะระดับท้องถินไม่สามารถดูแล และ
ให้บริการขั นพื นฐานแก่ประชาชนได้อยา่งทัวถึง เชน่ ทีอยูอ่าศยัและการสขุาภิบาล พื นทีการเกษตร
ทีอยู่อาศยัโดยรอบก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการบริโภคอาหารและวตัถุดิบต่าง ๆ
ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมเร่งการผลิต เครืองอุปโภคบริโภคให้มากขึ น เพือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน จึงเป็นสาเหตุให้เกิดเศษสิงของเหลือจากการใช้ ได้แก่ พลาสติก โฟม
กระป๋อง ภาชนะบรรจอุาหาร มีปริมาณเพิมมากขึ น ก่อให้เกิดปัญหาขยะมลูฝอย ซึงผลพวงเหล่านี
ทําให้มีปริมาณขยะจํานนมหาศาล ส่งผลให้สิงแวดล้อมเสือมโทรมลงอย่างต่อเนืองและนับเป็น
ปัญหาสําคญัอยา่งมากของชมุชนทีต้องได้รับการจดัการและแก้ไข

ปัจจุบนัคนไทยกว่า 60 ล้านคน สามารถสร้างขยะได้มากถึง 14 ล้านตนัต่อปี แต่
ความสามารถในการจดัเก็บขยะกลบัมีไม่ถึงร้อยละ 70 ของขยะทีเกิดขึ น จึงทําให้เกิดปริมาณมลู
ฝอยตกค้างตามสถานทีต่าง ๆ หรือมีการนําไปกําจัดโดยวิธีกองบนพื นซึงไม่ถูกต้องตามหลัก
สขุาภิบาล ก่อให้เกิดปัญหาสิงแวดล้อม ได้แก่ อากาศเสีย เกิดจากการผามลูฝอยกลางแจ้ง ทําให้
เกิดควันและสารมลพิษทางอากาศ นํ าเสียเกิดจากการทิ งขยะลงในแม่นํ าลําคลอง ทําให้เกิด
มลพิษทางนํ า และนํ าเสียทีเกิดจากการกองมลูฝอยทีตกค้างบนพื น เมือฝนตกจะเกิดนํ าเสียซึงไหล
ลงสูแ่มนํ่ าทําให้เกิดมลภาวะหรือมลพิษทางนํ า แหลง่พาหนะนําโรคจากมลูฝอยตกค้างบนพื น และ
จะเป็นแหล่งเพาะพนัธุ์หนูและแมลงวนั ซึงเป็นพาหนะนําโรคติดต่อทําให้มีผลกระทบตอ่สุขภาพ
อนามยัของประชาชน เหตรํุาคาญและความไมน่า่ด ูจากการเก็บขยะมลูฝอยไม่หมดทําให้เกิดกลิน
เหม็นรบกวน เป็นต้น

การถ่ายโอนภารกิจและอํานาจหน้าทีของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน
ซึงถูกกําหนดเป็นกฎหมายใช้บงัคบั ซึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที 19 ตอนพิเศษ 23
วนัที 13 มีนาคม 2545 มีผลให้องค์กรปกครองสว่นท้องถินโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนตําบล ได้
เข้ามามีบทบาทและอํานาจหน้าทีในการดําเนินงานด้านการจดัการมลูฝอยและสิงปฏิกูล รวมทั ง
การจดัการปัญหาขยะมลูฝอย เช่น การบํารุงรักษาทางบก ทางนํ าและทางระบายนํ า การปรับปรุง
แหล่งชุมชนแออัดและการจัดการทีอยู่อาศัย การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง การกําจดัขยะมลูฝอยสิงปฏิกลูและนํ าเสีย การรักษาคามปลอดภยั ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยัโรงมหรสพและสาธารณะอืนๆ เป็นต้น แม้การกําหนดอํานาจ
และความรับผิดชอบ ตามพระราชบัญญัติทีกล่าวมาแล้วในข้างต้นนั น แต่การดําเนินการตาม

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1062



ภารกิจในการจัดการขยะมูลฝอยและสิงปฏิกูลขององค์การบริหารส่วนตําบลแต่ละแห่ง ตลอด
ระยะเวลาทีผ่านมานั น มิได้ประสบผลสําเร็จเท่าทีควร เพราะยงัติดกับปัญหาในการดําเนินงาน
หลายด้าน เชน่ ปัญหาทีเกิดจากความเจริญทางสงัคม  ความเจริญทางเทคโนโลยีในการผลิตวสัดุ
อุปกรณ์ทีผลิตจากสารสังเคราะห์ เพือตอบสนองคามสะดวกสบาย ซึงเศษวัสดุเหล่านั นเมือใช้
เสร็จก็กลายเป็นของเหลือใช้ จะถกูนํามาทิ งในรูปขยะมูลฝอย  ทีนบัวนัจะเพิมปริมาณขึ นเรือย ๆ
ปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยทีไมถ่กูวิธี ก่อให้เกิดมลพิษสภาพแวดล้อมเสือมโทรม และเป็นแหล่ง
เพาะพนัธุ์เชื อโรค ปัญหาขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาขาดการจดัการอย่างเป็นระบบ
และรูปธรรม

จากรายงานของกรมควบคมุมลพิษ ขยะมลูฝอยทีเหลือจากสิงของเหลือกินเหลือใช้ของ
คนเมือง จะเพิมปริมาณอยา่งมากในชว่งสองทศวรรษข้างหน้าเพราะการขยายตวัอย่างรวดเร็วของ
ชุมชนเมือง ในประเทศกําลงัพัฒนา  เมือ 10 ปีก่อน มีคนอาศยัอยู่ในเมืองเพียง 2,900 ล้านคน
และสร้างขยะเฉลียประมาณ วนัละ 0.64 กิโลกรัม ซึงรวมแล้วจะทําให้เกิดขยะปีละ 680 ล้านตนั
แตใ่นปัจจบุนั มีคนเมือง 3,000 ล้านคนทัวโลก สร้างขยะคนละ 1.2 กิโลกรัมตอ่วนั รวมแล้วสร้าง
ขยะ 1,300 ล้านตนัตอ่ปี และในปี 2025 ธนาคารโลกประประเมินว่า จํานวนประชากรเมืองน่าจะ
เพิมขึ นเป็น4,300 ล้านคน แตล่ะสร้างขยะเฉลียประมาณ วนัละ 1.42 กิโลกรัม ซึงรวมแล้วจะทํา
ให้เกิดขยะปีละ 2,200 ล้านตนั พร้อมคาดว่าต้นทุนการจัดการขยะเหล่านี จะเพิมขึ นจากปีละ
205,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐเป็น 375,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยประเทศยากจนจะใช้เงินอย่าง
มากเพือใช้กําจดัขยะในชมุชนเมือง (กรมควบคมุมลพิษ,2557)

ในปี 2556 กรมควบคุมมลพิษ (2557) ได้ทําการสํารวจข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยทัว
ประเทศใหม่ทั งหมด โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถินทัวประเทศ จํานวน
7,782 แห่ง  ประกอบด้วย เทศบาล จํานวน 2,271 แห่ง องค์การบริหารส่วนตําบล จานวน 5,510
แหง่ และกรุงเทพมหานครพบวา่ ปริมาณขยะมลูฝอยทีเกิดขึ นทัวประเทศ มีจํานวน26.77 ล้านตนั
ซึงเพิมขึ นจากปีทีผ่านมาถึง 2 ล้านตนั ในปี 2556 กรมควบคุมมลพิษ (2557) โดยขยะมูลฝอย
จํานวนดงักลา่วได้รับการให้บริการเก็บขนและนําไปกําจดัจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน  จํานวน
4,179 แห่ง (ร้อยละ 54) มีปริมาณขยะมลูฝอยทีถกูนําไปกําจดัแบบถกูต้อง  จํานวน 7.2 ล้านตนั
(ร้อยละ 27) กําจดัแบบ ไมถ่กูต้อง จํานวน 6.9 ล้านตนั (ร้อยละ 26) มีปริมาณขยะมลูฝอยทีไม่ได้
รับการเก็บขนทําให้ตกค้าง  ในพื นทีอยู่ถึง7.6 ล้านตนั (ร้อยละ 28)และมีปริมาณขยะมลูฝอยทีถกู
ดึงนํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ จํานวน 5.1 ล้านตัน(ร้อยละ 19) โดยขณะทีมีการสํารวจข้อมูล
พบว่าทั งประเทศมีสถานทีกําจดัขยะมลูฝอยอยู่ทั งหมด2,490 แห่ง เป็นสถานทีทีมีการกําจดัขยะ
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มูลฝอยแบบถูกต้องเพียง 466 แห่ง (ร้อยละ 19) และยังคงมีสถานทีกําจัดขยะมูลฝอยไม่แบบ
ถูกต้อง เช่น การเทกองกลางแจ้ง การเผาในทีโล่ง เป็นต้น อยู่ถึง 2,024 แห่ง (ร้อยละ 81) จาก
เหตผุลดงักล่าวทาให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอยสะสมตกค้างเพิมขึ นสงู และจากการลงสํารวจพื นที
ปี 2556 พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยสะสมทั งประเทศมีจํานวนสูงถึง 19.9 ล้านตนั ซึงจะเท่ากับ
การนําตกึใบหยก 2 จํานวน 103 ตกึมาเรียงต่อกนั วิกฤตปัญหาดงักล่าว จึงเป็นอีก 1 โจทย์ใหญ่
ของประเทศและของกรมควบคมุมลพิษ  ทีต้องเร่งดําเนินการแก้ไข (กรมควบคมุมลพิษ:2557)

เมือพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปริมาณขยะมูลฝอยทีไม่ได้รับการเก็บขน
ปริมาณขยะมลูฝอยทีกําจดัแบบไมถ่กูต้อง และปริมาณขยะมลูฝอยสะสม ล้วนแล้วแตท่าให้ใน แต่
ละจงัหวดัเกิดวิกฤตปัญหาในเรืองของการจดัการขยะมลูฝอยขึ น โดยจงัหวดัทีนบัได้ว่าเป็นจงัหวดั
ทีมีวิกฤตปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย หรือ จังหวัดสกปรก 20 อันดับแรก ได้แก่ สงขลา
สมุทรปราการ กาญจนบุรี นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ราชบุรี เพชรบุรี แพร่ ปราจีนบุรี
พระนครศรีอยุธยา ระนอง นครพนม ปัตตานี ฉะเชิงเทรา ร้อยเอ็ด ลพบุรี อ่างทอง ขอนแก่น
บรีุรัมย์ และชมุพร แตห่ากมองเฉพาะถึงปัญหาในเรืองของขยะมลูฝอยสะสม คือ เป็นขยะมลูฝอย
เก่าทีตกค้างรอรับการกําจดั(กรมควบคมุมลพิษ:2557)

โดยทีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจดัอยู่ในลําดบัที 10ของประเทศ (เรียงจากวิกฤตมากไป
หาน้อย) ทั งวิกฤตปัญหาการจดัการขยะมลูฝอย และวิกฤตปัญหาขยะมลูฝอยสะสม อําเภอวงัน้อย
มีจํานวน 10 ตําบลมีปริมาณขยะ จํานวน 600 ตนั ตอ่ วนั

องค์การบริหารส่วนตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นชมุชนทีมี
การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ปัญหาอย่างหนึงทีเกิดขึ นก็คือขยะมลูฝอย ซึงเป็น
ของเหลือทิ งจากการใช้สอยของชุมชน ทําให้เกิดขยะมูลฝอยตกค้างเป็นจํานวนมาก แม้องค์การ
บริหารส่วนตําบลลําไทรจะพยายามจดัเก็บขยะมูลฝอยมาดําเนินการกําจดัแล้วก็ตาม แต่ข้อมูล
จากการติดตามตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลลําไทร พบว่า
ปริมาณขยะมลูฝอยทีเกิดขึ น จํานวน18 ตนั/วนั แตจ่ดัเก็บได้จํานวน 17 ตนั/ วนั จึงมีขยะมลูฝอย
เหลือตกค้างจํานวน 1 ตนั / วนั ซึงพบว่า มีขยะตกค้างและบางครั งการกําจดัขยะมลูฝอยไม่ถูก
สขุลกัษณะ ซึงขยะมลูฝอยเหลา่นี หากปลอ่ยปละละเลย ไมดํ่าเนินการเก็บรวบรวมและนําไปกําจดั
อย่างถูกต้องเหมาะสม จะทําให้เกิดปัญหาต่อสิงแวดล้อมอย่างมากมาย เช่น การปนเปือนของ
แหล่งนํ าและอากาศ เป็นแหล่งเพาะพนัธุ์และแพร่กระจายของเชื อโรค ตลอดจนก่อให้เกิดความ
รําคาญตา่ง ๆ จากกลินทีเกิดขึ น
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ดงันั นสมาชิกในครัวเรือนแตล่ะครัวเรือนควรตระหนกัในปัญหาขยะมลูฝอย สร้างจิตสํานึก
ให้แก่ตนเอง ให้รู้จกัรับผิดชอบในการลดปริมาณขยะมลูฝอย แยกขยะมลูฝอย และนําขยะมลูฝอย
มาใช้ใหม ่ซึงเป็นความท้าทายจดุเปลียนพฤตกิรรม ความรู้สึกของคนทกุคนทีในอดีตคิดว่าการเก็บ
ขยะมลูฝอย การแยกขยะ ไม่ใช่หน้าทีของเรา วนันี ขยะคือภารกิจของเราทกุคนบนโลกใบนี  ความ
ไมรู้่ของผู้คนทั งหลายทีร่วมกนัทิ งขยะออกมาจากบ้าน คดิแตเ่พียงว่าจะโยนทิ งสิงสกปรกตา่ง ๆ ให้
พ้นบ้าน  ของตนเองไป แล้วในบ้านเราจะเกิดความสะอาด ขยะทีพ้นจากประตบู้านทกุหลงัออกไป
ขยะเหล่านั นไปสร้างผลกระทบทางสงัคม สิงแวดล้อม กลายเป็นมหนัตภัย ความเลวร้าย ทีสะสม
มากจนกลายเป็นวิกฤตกิารณ์วิบตัขิองโลก ทีทกุคนไม่อาจปฏิเสธได้ (ปัญหาโลกร้อน) ถึงเวลาแล้ว
ทีภารกิจของการจัดการขยะมูลฝอย จะเป็นหน้าทีของทุกคน วิธีการง่าย ๆ และการสร้างความ
ตระหนกั  ในความรับผิดชอบทางสงัคม(สมไทย วงษ์เจริญ,2551)

ด้วยเหตดุงักล่าว ผู้ วิจยัจึงสนใจศกึษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูล
ฝอยของครัวเรือนในบ้านเป็นอย่างไร มีปัจจยัใดบ้างทีสนบัสนนุให้เกิดการคดัแยกขยะในครัวเรือน
และชุมชน รวมทั งปัญหาอุปสรรคใดบ้างทีมีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมดงักล่าว ถ้าสมาชิกใน
ครัวเรือน  มีความรู้ ความเข้าใจและมีพฤตกิรรมการคดัแยกขยะมลูฝอยทีถกูต้อง จะทําให้เกิดผลดี
แก่บ้านเรือน  ทําให้ดสูะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีรายได้เสริมจากการขายขยะ ลดภูเขาขยะ ลด
ปัญหาการเกิด บอ่ฝังกลบ ลดการเผาขยะ ลดปัญหาด้านกลิน ลดการกระจายของเชื อโรค และลด
ภาวะโรคร้อน

แนวคิดทฤษฎีทีเกียวข้อง
ทฤษฎี PRECEDE Model (Green and Kreuter, 1999)
ปัจจยันํา (Predisposing Factors) หมายถึง ปัจจยัภายในตวับคุคลทีเป็นสาเหตขุองการ

เกิดพฤตกิรรมได้แก่ ได้แก่ ความรู้ ทศันคต ิความเชือ คา่นิยม และการรับรู้ของบคุคลเป็นต้น
ปัจจัยเอื อ (Enabling Factors) หมายถึง ปัจจัยภายนอกตวับุคคลทีช่วยสนับสนุนให้

บคุคล สามารถแสดงพฤตกิรรมนั นๆ ได้โดยมีสว่นเกียวกบัระยะทาง เวลา ทั งนี สิงทีสําคญัทีสดุ คือ
การหาได้ง่าย และความสามารถเข้าถึงได้ ทีทําให้การแสดงพฤตกิรรมนั นๆ เป็นไปได้โดยง่าย

ปัจจยัเสริม (Reinforcing Factors) หมายถึง ปัจจยัหลายปัจจยัทีช่วยกระตุ้นปัจจยัในตวั
บคุคลให้แสดงพฤติกรรม ทั งนี ปัจจยัเสริมอาจเป็นรางวลัทีเป็นสิงของ คําชมเชย การยอมรับ การ
ลงโทษ การไม่ยอมรับการกระทํานั นๆ หรืออาจเป็นกฎระเบียบทีบงัคบั ควบคุมให้บุคคลกระทํา
ตามก็ได้ สิงต่างๆ เหล่านี จะได้รับจากบคุคลอืนทีมีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น ครู อาจารย์ เพือน
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สมาชิกในครอบครัว เป็นต้น อิทธิพลของบุคคลต่างๆ เหล่านี แตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของ
บคุคลและสถานการณ์ โดยอาจชว่ยสนบัสนนุหรือยบัยั งการแสดงพฤตกิรรมนั นๆ ได้

พฤติกรรมหรือการกระทําตา่งๆ ของบุคคล เป็นผลจากอิทธิพลร่วมของปัจจยั ทั ง 3 กลุ่ม
ดงักลา่ว ดงันั นการวางแผนเปลียนแปลง พฤติกรรมใดๆ ต้องคํานึงถึงอิทธิพลของ ปัจจยันํา ปัจจยั
เอื อ และปัจจยัเสริมร่วมกนัเสมอ โดยไมพ่ิจารณาเพียงปัจจยัใดปัจจยัหนึง

กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ ตวัแปรตาม

การมีส่วนร่วมของประชาชน
1. การร่วมคดิ
2. การร่วมทํา
3.การร่วมรับประโยชน์
4.การได้รับข้อมลูขา่วสารจากสือตา่งๆ

พฤตกิรรมการจัดการมูลฝอย
ของประชาชนแบบมีส่วนร่วม
1.ด้านการลดขยะมลูฝอย
2.ด้านการนําขยะมาใช้ใหม่
3.ด้านการคดัแยกขยะเพือนําไป
แปรรูป

ปัจจัยสนับสนุนการจัดการขยะมูลฝอย
1.ความรู้ ความเข้าใจในการจดัการมลู
ฝอย
2.การรับรู้ ข้อมลูข่าวสารเกียวกบัการ
จดัการมลูฝอย
3.การคาดหวงัผลประโยชน์ทีได้รับของ
การจดัการมลูฝอย
4.การยอมรับทางสงัคมในการจดัการ
มลูฝอยของประชาชน

ปัจจัยชีวสังคม
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดบัการศกึษา
4. สถานภาพทางสมรส
5.อาชีพ
6.รายได้
7.รายจา่ย
8.สถานภาพผู้อยู่อาศยั
9.ระยะเวลาทีอยูอ่าศยัในพื นที
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วัตถุประสงค์การวิจัย

วัตถุประสงค์ทัวไป
เพือศกึษาการมีสว่นร่วมในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนในชมุชนเขตตําบลลําไทร

อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
วัตถุประสงค์เฉพาะ
เพือศกึษาประเดน็ตอ่ไปนี
1. ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยของประชาชน

ตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
2. หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัชีวสงัคมกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน ตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
3. หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนับสนนุและการมีส่วนร่วมของประชากรกบัพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยของประชาชน ตําบลลําไทร อําเภอวังน้อย
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

สมมตฐิานในการวิจัย
1. ปัจจยัชีวสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

การจดัการมลูฝอย ตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
2. ปัจจยัสนบัสนนุ ได้แก่ ความรู้ การรับรู้ข้อมลูขา่วสารเกียวกบัการจดัการมลูฝอย

ความคาดหวงั และการยอมรับทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัการมลูฝอย
ของประชาชนตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย ของตําบลลําไทร อําเภอวังน้อย
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรทีใช้ในการวิจยัครั งนีประชากรทีในการวิจยัครั งนี เป็น

ประชาชนทีเป็นกลุ่มแม่บ้าน ในตําบลลําไทร อําเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน
จํานวน 1, 218 ครัวเรือน ทะเบียนครัวเรือน ในเขตตําบลลําไทร อําเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (องค์การบริหารส่วนตําบลลําไทร, 2559) คํานวณหาด้วยสูตรของ Taro
Yamane (1973) ทีระดบัความเชือมัน 95%ได้ขนาดตวัอยา่ง 305 คน
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วิธีการสุม่ตวัอย่างคือ สุม่อย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการนํารายชือมา
คละกนัแล้วจบัฉลากแบบไมใ่สคื่น แล้วบนัทึกไว้จนครบ

เครืองมือทีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีผู้ วิจยัรวบรวม ผ่านการตรวจสอบความตรง
ของเชิงเนือหาจากผู้ เชียวชาญ 3 ท่านและทดสอบความเชือมันของแบบสอบถามโดยนําไปใช้กับ
ประชนในเขต อําเภอทา่เรือ จํานวน 30 คนโดยรวมทั งฉบบัของแบบสอบถามได้= 0.700

การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเริมดําเนินการในช่วงเดือน สิงหาคม – กนัยายน 2560 ผู้ วิจยั
เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตวัเอง โดยแนะนําตวัเองและบอกวตัถปุระสงค์ กบักลุ่มตวัอย่าง เพือไปใช้
ในการศกึษา และให้กลุม่ตวัอยา่งทําแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล นําแบบสอบถามทีได้ทั งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และนํามา
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิตทีินํามาใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่

1. ข้อมูลด้านปัจจัยชีวสังคม และข้อมูลเกียวกับพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยของ
ประชาชน แล้วนํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ คา่ความถี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย เพืออธิบาย
ให้เห็นลกัษณะของข้อมลู

2. วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ปัจจยัชีวสงัคมกบัพฤตกิรรมการจัดการมลูฝอยของประชาชน
โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยคา่ไคสแควร์ (Chi-Square)

3. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยันํา ปัจจยัสนบัสนนุ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการมลูฝอย โดยใช้สถิตสิมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั(Pearson’s
Product Moment Coefficient)
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิง ร้อยละ 78.00 มีอายุอยู่ระหว่าง อายุ 60 ปีขึ นไป  ร้อยละ

38.00 จบระดับประถมศึกษาตอนปลายร้อยละ 34.40 สถานภาพสมรส/ คู่ ร้อยละ 69.30
สถานภาพสมรส/ คู่ ร้อยละ 64.90 อาชีพ รับจ้าง ร้อยละ 61.00 รายได้เฉลียของครอบครัวต่อ
เดือน 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ40.00 รายได้เฉลียของครอบครัวต่อเดือนมากกว่า 15,000
บาท ร้อยละ 76.70 สถานภาพการอยู่อาศยั เป็นผู้อาศยั  ร้อยละ 73.40 และระยะเวลาทีอาศยัใน
พื นที1 - 5 ปี ร้อยละ 73.40

ปัจจยัสนบัสนนุ  ได้แก่ ความรู้เรืองจําแนกตามความรู้ ความเข้าใจเกียวกบัการจดัการขยะ
สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 47.20 การรับรู้ ข้อมลูข่าวสารเกียวกบัการจดัการมลูฝอย อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.20 การยอมรับทางสงัคมในการจดัการมูลฝอยของประชาชน อยู่ใน
ระดบัมาก ร้อยละ 49.50 และส่วนใหญ่มีระดบัข้อมลูการยอมรับทางสงัคมในการจดัการมลูฝอย
ของประชาชนอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 42.00 เมือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุน
กบัพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการมลูฝอยของประชาชน พบว่าความรู้ ความ
เข้าใจเกียวกบัการจดัการขยะ  การรับรู้อปุสรรคและการรับรู้ ข้อมลูข่าวสารเกียวกบัการจดัการมูล
ฝอย การคาดหวงัผลประโยชน์ทีได้รับของการจดัการมลูฝอย  การยอมรับทางสงัคมในการจดัการ
มลูฝอยของประชาชน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการมูล
ฝอยของประชาชน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ .05

ปัจจัยการจัดการมูลฝอยกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน  พบว่าส่วนใหญ่มี
ระดบั ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 46.60 และพบว่า ปัจจยัการ
จดัการ มลูฝอยกบัพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมของประชาชน มีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการมีสว่น
ร่วมประชาชนในการจดัการมลูฝอยของประชาชน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ที .05

อภปิรายผล
จากการวิจยัและวิเคราะห์เพือการมีสว่นร่วมในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนในชมุชน

เขตตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทําให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ตา่งๆ กบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน และนํามา
เป็นข้อสรุป เสนอแนะดงันี

ปัจจยัสนับสนุน  ได้แก่  ความรู้เรืองจําแนกตามความรู้ ความเข้าใจเกียวกับการจดัการ
ขยะ  ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 47.20 รองลงมาอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 34.10 และเมือ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจเกียวกบัการจดัการขยะ  พบว่ามีความสมัพนัธ์
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กบั พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ  พชัรี ไกรแก้ว (2550) ได้ศกึษาพฤติกรรมการจดัการขยะในครัวเรือนของแม่บ้าน
กรณีศึกษา แม่บ้านเขตเทศบาลตําบลบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ อธิบายได้ว่า
ความรู้ ความเข้าใจเกียวกับการจัดการขยะ  กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง ทําให้มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน อยู่ในระดับควรปรับปรุง เนืองจาก กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัการศกึษาประถมศกึษาและประกอบอาชีพรับจ้าง

การรับรู้ ข้อมูลข่าวสารเกียวกับการจดัการมูลฝอย อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.20
รองลงมา อยู่ในระดบัไมดี ร้อยละ 38.70 และเมือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ ข้อมูล
ข่าวสารเกียวกับการจัดการมูลฝอย พบว่ามีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนสอดคล้องกบัการศกึษาพชัรี ไกรแก้ว (2550) ได้
ศกึษาพฤตกิรรมการจดัการขยะในครัวเรือนของแมบ้่าน กรณีศกึษา แม่บ้านเขตเทศบาลตําบลบาง
ป ูอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ อธิบายได้ว่าการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารเกียวกับการจดัการมูล
ฝอย อยู่ในระดบัปานกลางทําให้มีพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนองของผู้สูงอายุอยู่ในระดบัควร
ปรับปรุง เนืองจาก กลุ่มตัวอย่างมีการสร้างความตะหนักและแรงจูงใจทีจะช่วยให้มีการ
เปลียนแปลงพฤตกิรการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน

การยอมรับทางสงัคมในการจดัการมลูฝอยของประชาชน อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 49.50
รองลงมา อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 25.50 และเมือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับ
ทาง สงัคมในการจดัการมลูฝอยของประชาชน ไมส่อดคล้องกบัการศกึษาของ วีระยทุธ ด้วงชนะ

(2552) ศกึษา เรืองศกึษาแนวทางการพฒันาการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการขยะมลูฝอย

ข้อเสนอแนะการวิจัย
1 ควรมีการทําวิจยัเกียวกบัการสร้างลกัษณะนิสยัในการจดัการขยะมลูฝอยกบักลุม่ตวัอยา่ง

เดมิและหรือกลุม่ตวัอยา่งองค์การบริหารสว่นตําบลอืนในจงัหวดัเดียวกนั เพือให้เกิดความตอ่เนืองและยังยืน
2 ควรมีการทําวิจยัในทํานองเดียวกนักบักลุม่ตวัอย่างตําบลอืนๆ
3 ควรมีการทําการวิจยัในแนวการตดิตามและประเมินผลการจดัการขยะมลูฝอย ซึงเป็นการ

กระตุ้นให้ชมุชนมีการจดัการขยะมลูฝอยอยา่งตอ่เนืองและยังยืน
4 ควรมีการกําหนดเวลาทีชดัเจนในการจดัเก็บและขนขยะของแตล่ะหมูบ้่าน
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5 ควรมีการประชาสมัพนัธ์ในการจดักลุม่เครือขา่ยทกุรูปแบบ
6 ควรมีการแขง่ขนัการคดัแยกขยะของแตล่ะครัวเรือนในแตล่ะหมูบ้่าน และระหวา่งหมู่บ้าน

แล้วนําเสนอตอ่สาธารณะชนทกุเดือน

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครังต่อไป
ประสิทธิภาพของการจดัการขยะแบบมีส่วนร่วมของประชาชนตําบลลําไทร

อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
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บทคัดยอ
การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย)จํากัด จังหวัดชลบุรีและเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย (ประเทศ
ไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ
พนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี จํานวน 250 คน โดยปจจัยสวน
บุคคลประกอบดวยเพศชาย อายุ  การศึกษาระดับ สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง
พนักงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี และปจจัยดานองคกร ประกอบดวย
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควรและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวท./ปวส. มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ตําแหนง

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริ หารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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พนักงานระดับผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท 3-4 ป กับบริษัท วาโกซังโย
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี และปจจัยดานองคกรที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง สวนระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน ไดแก 1.ดานมีความเอาใจใสตองาน 2.ดานเห็นแกประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 3.ดานมีความสามัคคีเปนหนึ่งใจเดียวกัน และ4.ดานไมขาด
หรือหยุดงานโดยไมจําเปน ภาพรวมระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับปาน
กลาง

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลที่ไมมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัย
ดานองคกรทั้ง 8 ดาน ไดแก ปจจัยจูงใจ คือ 1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 3.ดานความรับผิดชอบ และ4.ดานเงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน  ปจจัยคํ้า
จุน คือ 1.ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน 2.ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 3.
ดานการปกครองบังคับบัญชา และ4.ดานนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05
คําสําคัญ : แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the motivation level for the

work performance of the workers at Wago Sangyo (Thailand) Co. Ltd., Chonburi
Province.  This research was a quantitative one.  The questionnaire was used as the
research tool and two hundred and fifty workers at Wago Sangyo (Thailand) Co. Ltd.,
Chonburi Province were sent to these people.  The data received were analyzed by
frequency, percentage, standard deviation ,Chi-Square, and the Pearson Coefficient
Correlation.

The results were that the majority of the respondents were male, age between 31
- 40 years old, received diploma / vocational certificate, single, earned average monthly
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income of 15,001 - 20,000 baht, practitioner level workers, and period of employment at
Wago Sangyo (Thailand) Co. Ltd., Chonburi Province. The organizational factors
influencing the motivation for work performance of the workers at Wago Sangyo
(Thailand) Co. Ltd., Chonburi Province was at moderate level.  The result of the four
motivationaal factors for work performance, these were: 1) dedication and willing to work,
2) seeking for common good much more than self-interest, 3) being in unity, and 4) no
absence from work without necessity was found at moderate level.

In terms of the hypothetical testing results, it was found that job position was
related to the motivation for work performance at statistical significant level of 0.05.
Besides, the gender, age, marital status, educational background, period of
employment, and average monthly income were not related to the motivation for their
work performance at statistical significant level of 0.05.  In addition, in terms of the
organizational factors which included four motivational factors: 1) achievement
2) recognition 3) responsibility 4) salary; and four maintenance or hygiene factors:
1) promotion and advancement 2) relationship with colleagues 3) supervision 4) policy
and administration, these factors were related to the motivation for their work
performance at statistical significant level of 0.05.

Key words: Motivation Work Performance

บทนํา
ความสําเร็จของการบริหารองคกร “คน” ถือเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญลําดับที่หนึ่ง

ซึ่งเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุดเพราะเปนสิ่งมีชีวิตซึ่งมีจิตใจ มีอารมณ มีสติปญญาและ
มีความรูสึก “คน” สามารถสรางคุณคาและสรางมูลคาเพิ่มได โดยคนสามารถเรียนรู เพิ่มพูนทักษะ
ทางดานความคิดและการกระทํา การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีและมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับ
ความสามารถของทุกคนทุกระดับ  ซึ่งคน  เงิน และวัสดุจะเปนการบริหารจัดการขององคกร โดย
การสรางผลงาน และการสรางความสําเร็จจะนํามาซึ่งความสําเร็จ ของแผนยุทธศาสตร วิสัยทัศน
และพันธกิจ โดยจะทําใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโต การที่องคกรใหความสําคัญกับ บุคลากร
เปนอันดับแรก เพราะองคกรอยูในอุตสาหกรรมการใหบริการและมีการแขงขันการคอนขางสูง ด้ัง
นั้นถาหากองคกรมีบุคลกรที่ความจงรักภักดีตอองคกร มีขวัญและกาลังใจในการทํางานก็จะ
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ใหบริการที่ดีแกลูกคา ลูกคาเกิดความพึงพอใจเกิดความประทับใจในการใหบริการซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ทําใหลูกคากลับมาใชบริการอีกเปนผลใหองคกรสามารถสรางกําไรได

การบริหารเพื่อคุณภาพทั่วองคกร (Total Quality Management) บทบาทผูนําในการ
บริหารจึงเปนสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการของผูบริหารและภาวะผูนําตองมีประสิทธิภาพ สวน
การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรองคกร เปนตัวกรอบในการพัฒนาหรือการกําหนดนโยบาย
เปาหมายและยุทธศาสตรการบริหารจัดการ ใหมีความถูกตองเหมาะสมกับสภาวการณที่
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา การเชื่อมโยงของการบริหารบุคคลจะเปนพลังขับเคลื่อนแผนงานตาง ๆ ของ
องคกรมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบหรือกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลจะสามารถปรับตัวและ
เสริมพลังขับเคลื่อนใหกับองคกรไดนั้นจะขึ้นอยูกับการพัฒนาระบบวิธีการจัดหาที่ทันเวลาเพียงพอ
การนําไปบริหารจัดการ หรือใชประโยชนคุมคา เมื่อกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนระบบ ขั้นตอนการ
ทํางานที่กําหนดไว สามารถปรับปรุง แกไข ลดขั้นตอนการดําเนินการใหรวดเร็ว และมีการปรับตัว
ยืดหยุนไดรวดเร็ว เหมาะสม

สิ่งที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหผลงานออกมาไดมีคุณภาพตามตองการขององคกรก็
คือการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งแรงจูงใจไมใชสิ่งที่มองเห็นไดแตอนุมานได ทําอยางไรเราจึง
จะสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใหมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น เพื่อที่จะนําไปสูการ
ไดมาซึ่งผลงานที่ดี อาจกลาวไดวา แรงจูงใจในการทํางาน เปนกระบวนการจูงใจที่มีตอการทํางาน
การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการซึ่งวิธีการที่ผูบริหารจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุดคือการสรางแรงจูงใจใหแกเพื่อนรวมงาน (ยงยุทธ เกษสาคร,2544: 25)

การสรางใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน จึงเปนสิ่งที่จําเปนในยุคที่มีการแขงขัน
การที่พนักงานภายในหนวยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูงโดยเฉพาะแรงถึงใจที่เกิดขึ้นจาก
ตัวพนักงานเองยอมสงผลตอการปฏิบัติงานทําใหงานที่ไดมีประสิทธิภาพสูง มากย่ิงขึ้นตามไปดวย
ตรงกันขามหากพนักงานไมมีอะไรจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานตามคุณภาพ
งานที่ไดลดนอยลง จึงเห็นไดวาแรงจูงใจมีความสําคัญในการสรางใหเกิดความพึงพอใจสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยใน
ปจจุบันจึงมีความสําคัญทางดานพฤติกรรมมากขึ้น การใหความสนใจและสรางทัศนคติสวนบุคคล
ที่ดีตอกันซึ่งจะกอใหเกิดแรงจูงใจใหบุคลากร ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจมีความกระตือรือรน และ
มีขวัญและกําลังใจในการทํางานเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินไปไดตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
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นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเปนอีกหนึ่งที่มีความตองการดานแรงงานเพิ่มขึ้นตาม
สภาวการณของการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ โดยกลุมแรงงานเหลานี้จะหมุนเวียนภายในสถาน
ประกอบการตางๆ  มาเนิ่นนานเนื่องจาก นิคมอมตะนคร มีขนาดพื้นที่ 18,873 ไร มีโรงงานเปด
ดําเนินการทั้งหมด 454 แหง มี 27 สัญชาติ ประกอบดวย ญี่ปุน 60.46 เปอรเซ็นต ไทย 17.36
เปอรเซ็นต ยุโรป 7.11 เปอรเซ็นต เอเชียตะวันออกเฉียงใต 3.77 เปอรเซ็นต ไตหวัน 3.56เปอรเซ็นต
USA &Canada 3.14 เปอรเซ็นต Asia others 1.67เปอรเซ็นต ออสเตรเลีย&แปซิฟก 1.26
เปอรเซ็นต จีน 0.84เปอรเซ็นต อินเดีย&ตะวันออกกลาง 0.42เปอรเซ็นต อเมริกาใต 0.4
เปอรเซ็นต คิดเปนประเภทอุตสาหกรรมยานยนต 32.64เปอรเซ็นต เหล็ก โลหะ พลาสติก 25.52
เปอรเซ็นต  เครื่องใชไฟฟา 14.02เปอรเซ็นต สินคาอุปโภคบริโภค 10.25 เปอรเซ็นต เคมีภัณฑ
9.83 เปอรเซ็นต บริการและสาธารณูปโภค 7.53 เปอรเซ็นต  อ่ืน ๆ 0.21 เปอรเซ็นต จํานวน
ประชากร (เฉพาะที่เปดดําเนินการ) 140,000 คน

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมยานยนตเติบโตกวาอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืนดังนั้นผูบริหารของแตละองคการจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการที่จะขยายธุรกิจเพราะสามารถทํา
กําไรไดมากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน เมื่อมีการขยายธุรกิจสิ่งที่จะตองลงทุนเพิ่มและจําเปนที่สุดคือ คน
ที่ปฏิบัติงาน เพราะปจจุบันมีการแขงขันทางดานแรงงานสูง ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่
ประกาศใหขึ้นคาแรงขั้นตํ่าเปน 300 บาทตอวัน ดังนั้นผูบริหารตางพากันใหความสําคัญและมี
นโยบายที่จะเพิ่มสวัสดิการตาง ๆ เพื่อเปนแรงจูงใจใหคนมาทํางานที่บริษัทของตัวเองมากขึ้นและ
ทํางานกับบริษัทนาน ๆ โดยไมมีความคิดที่จะลาออก สําหรับบริษัทใหญ  ที่มีกําลังเงินลงทุนสูงจะ
ไดเปรียบกวาบริษัทเล็ก  เพราะสามารถที่จะเสนอผลตอบแทนที่สูงและสวัสดิการที่ดีใหกับ
ผูปฏิบัติงานได ดังนั้นจึงเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานและการจางงานกับบริษัทเล็ก  เมื่อ
พนักงานมีทางเลือกและโอกาสที่ดีกวา

บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด เดิมชื่อบริษัท นิสเซอิ เทคโนโลยี (ประเทศไทย)
จํากัด เปนอีกหนึ่งสถานประกอบการที่ต้ังอยูในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ไดเริ่มกอต้ังเมื่อ
เดือน มีนาคม พ.ศ.2534 ดวยทุนจดทะเบียน 108 ลานบาท โดยประกอบกิจกรรมหลักเปนผูผลิต
และจําหนายชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส สําหรับเครื่องอิเล็กทรอนิกส ไฟฟาและชิ้นสวนสําหรับยานยนต
ซึ่งจําหนายใหแกลูกคาทั้งภายในและภายนอกประเทศ และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน บริษัทวาโก ซังโย
(ประเทศไทย) จํากัดเมื่อปลายป พ.ศ.2553 มีพนักงานทั้งหมด 650 คน จากการเปลี่ยนแปลงที่ผาน
มาบริษัทประสบปญหาทางดานแรงงานมาตลอด
ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนอัตราการลาออก
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ป พ.ศ. อัตราการลาออก(รอย)
2553 37%
2554 36%
2555 46%
2556 21%
2557 26%

ที่มาขอมูล (HR Report บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด,2558:1)
ซึ่งพบวามีอัตราการลาออกของพนักงานฝายผลิตสูงขึ้น โดยเฉพาะพนักงานฝายผลิตที่

ลาออกจํานวนมาก สวนพนักงานที่ปฏิบัติงานปจจุบันก็ทํางานลาชา และยังเกิดความผิดพลาดของ
การทํางาน สิ้นคาไมผานการตรวจสอบมาตรฐาน (QC.) การสงมอบสิ้นคาใหลูกคาเกิดความลาชา
สงผลกระทบดานรายไดของบริษัท โดยเฉพาะยอดการสั่งสินคาลดนอยลง ซึ่งเปนประเด็นที่สําคัญ
ที่จะทําใหปญหาตางๆตามมา

จากเหตุผลขางตน ผูศึกษาในฐานะผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพของบริษัท วาโกซังโย
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรีมาเปนเวลานาน จึงตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
ปญหาเรื่องแรงงานคนเปนปญหาที่สําคัญทําใหกระทบกับกระบวนการการผลิตสินคา เพราะบริษัท
จําหนายใหแกลูกคาทั้งภายในและภายนอกประเทศ หากสายการผลิตฯ เกิดปญหาสงผลกระทบ
กับบริษัทเปนอยางมาก เมื่อเปนเชนนี้ปญหาที่กลาวมาผูศึกษาพิจารณาแลวหากทางบริษัทสราง
แรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน ดวยเหตุผลจากผลกําไรของบริษัทลดลงทําใหโอกาสที่บริษัท
จะขยายสาขานั้นมีโอกาสนอยลงเพราะการขยายสาขานั้นตองใชเงินทุนคอนขางสูง

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษากําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา

โดยนําแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959 อางอิงใน ปฐมวงค สีหาเสนา,2557:11) ซึ่ง
เปนปจจัยที่สําคัญ 2 ปจจัย คือปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ทั้ง 2 ปจจัย รวมทั้งหมด 16 ดาน ซึ่งผู
ศึกษาไดนํามากําหนดกรอบการศึกษาตัวแปรตน 2 สวน ดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ปจจัยดานองคการ ผูศึกษานําแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg et al. (1959
อางอิงใน ปฐมวงค สีหาเสนา ,2557:11) ซึ่งทฤษฎี 2 ปจจัย ประกอบดวย 1)ปจจัยที่เปนตัวกระตุน
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ในการทํางาน และ 2)ปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดกลาวถึงปจจัยที่กระตุนการ
ทํางาน ปจจัยจูงใจ มีทั้งหมด 6)ดานผูศึกษาไดใชในการศึกษา จํานวน 4 ดาน ผูศึกษาคํานึงถึง
ลักษณะในการบริหารงานของบริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี เพื่อนํามา
ประกอบการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  คือ 1)ดานความสําเร็จในการทํางาน 2)ดานการไดรับยอมรับ
นับถือ 3)ดานความรับผิดชอบ และ 4)เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน

สวนปจจัยคํ้าจุนตามทฤษฎี Herzberg มีทั้งหมด 10 ดาน ผูศึกษาไดนําปจจัยที่สอดคลอง
กับระบบงานบริษัทฯมา 4 ดาน โดยเนนแนวทางในการดําเนินงานภายใตนโยบายของผูบริหาร ซึ่ง
ความสัมพันธกับตัวแปรทั้ง 4 ดาน คือ 1)ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน 2)ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน 3)ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา และ4)ดานนโยบายและการ
บริหาร

ตัวแปรตาม เปนการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผูศึกษาจึงนํา
แนวคิดของ กิติมา ปรีดิลก (2529: 32) มาบูรณาการเพื่อวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทฯ การกําหนดตัวแปรตามคํานึงถึงความสอดคลองกับการศึกษาและปญหางานวิจัย
ครั้งนี้ คือ 1) เอาใจใสตองาน 2) เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 3) มีความ
สามัคคีเปนหนึ่งใจเดียวกัน และ4) ไมขาดหรือหยุดงาน

การนําแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการที่เก่ียวของเหลานี้ จึงสามารถสรางกรอบแนวคิด
เพื่อกําหนดตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงไดแสดงกรอบแนวคิดที่กลาวมาไดตามแผนภาพที่
2.1
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ตัวแปรตน (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. สถานภาพสมรส
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
6. ตําแหนงงาน
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
: กรณีศึกษาบริษัทวาโกซัง

(ประเทศไทย) จํากัด

1. เอาใจใสตองาน
2. เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตัว
3. มีความสามัคคีเปนหนึ่งใจเดียวกัน
4. ไมขาดหรือหยุดงาน

ปจจัยดานองคกร
ปจจัยจูงใจ

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน
2. ดานการไดรับยอมรับนับถือ
3. ดานความรับผิดชอบ
4. เงินเดือนและผลประโยชน

คาตอบแทน
ปจจัยค้ําจุน

1. ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน

2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
3. ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา
4. ดานนโยบายและการบริหาร
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย

(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี

สมมติฐานในการวิจัย
สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี ดังนี้
1.1 เพศมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติ :

กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.2 อายุมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา

บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน :

กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.4 สถานภาพมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน :

กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.6 ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน :

กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
2.2 ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย
1. ดานความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
2. ดานการไดรับยอมรับนับถือมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
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3. ดานความรับผิดชอบมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
: กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี

4. เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทนมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี

2.3 ปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย
1. ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงานมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
3. ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชามีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
4. ดานนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัด

ชลบุรี จํานวน 650 คน โดยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ดวยสูตรของ Taro Yamane (อางถึงใน
ศิริรัตน ชุณหคลาย, 2546:41-45) กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อน
ได 0.05 โดยนําขนาดประชากรที่ศึกษา คือ 650 คน มาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง

ผูศึกษาไดเก็บขอมูล จํานวน 250 คน เพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
งาย (Simple random sampling) การสุมตัวอยางจากพนักงานทุกฝาย/แผนกตามสัดสวน

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดแบงขอบเขตดานเนื้อหา ประชากร และตัวแปรการศึกษา ดังนี้
ดานเน้ือหา ศึกษาครั้งนี้จุดมุงหมายที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
ดานพ้ืนท่ี บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
ดานประชากร เปนพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรีจํานวน

ทั้งสิ้น 650 คน
ดานระยะเวลา ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ

พ.ศ.2560
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ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาจากพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด

จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยาง 250 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น
โดยผานการตรวจสอบความถูกตองและทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามซึ่งผานเกณฑตามที่
กําหนด และนําผลที่ไดจากวิเคราะหทางสถิติ เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ยและหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม สรุปผลวิจัยไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล
สรุปผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนพนักงาน บริษัท วาโกซังโย

(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี จํานวน 250 คน พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวท./ปวส. มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,001-20,000 บาท ตําแหนงพนักงานระดับผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ
บริษัท 3-4 ป กับบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี

ปจจัยดานองคกร
จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏวาปจจัยดานองคกร ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัย

คํ้าจุน สรุปผลการศึกษา ดังนี้
ปจจัยจูงใจ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรไว 4 ดาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี ไดแก 1)ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน 2)ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3)ดานความรับผิดชอบ และ4)ดาน
โอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน ภาพรวมทั้ง 4 ดานมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 เมื่อแยกพิจารณาตัว
แปรแตละตัวแปร ดังนี้

1. ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.06

3. ดานความรับผิดชอบ ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61
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4. ดานความสําเร็จในการทํางาน ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.91

ปจจัยค้ําจุน ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรไว 4 ดาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี ไดแก 1)ดาน
เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน 2)ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 3)ดานการปกครอง
บังคับบัญชา  และ4)ดานนโยบายและการบริหาร ผลการวิเคราะหขอมูล ภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 เมื่อแยกตัวแปรแตละตัวแปร
ดังนี้

1. เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย)
จํากัด จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 ซึ่งพนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการที่
บริษัทให เชน การรักษาพยาบาล คาลวงเวลา กิจกรรมสันทนาการและอ่ืน ๆ และมาเงินเดือนที่
ไดรับมีความเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน แตพนักงานก็มองวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับความรูความสามารถ

2. ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 ซึ่งบรรยากาศในการทํางานรวมกันของพนักงานใน
บริษัทเปนมิตรตอกันชวยเหลือในการทํางานซึ่งกันและกันได สงผลใหมีความสุขในการปฏิบัติงาน
พรอมทําทีมดวยดี

3. ดานการปกครองบังคับบัญชา ของพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.73 สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 เปนปจจัยองคกรดานเดียวที่พนักงานมีความพึง
พอใจในการปกครองบังคับบัญชามากที่สุด และพอใจถึงการมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยาง
เสมอภาคเปนอันดับแรก

4. ดานนโยบายและการบริหาร ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ซึ่งพนักงานพอใจกับนโยบายและหลักการบริหารงานทุกดาน
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ของบริษัทเหมาะสม มีกฎเกณฑและระเบียบในการปฏิบัติงานชัดเจนสามารถปฏิบัติไดจริง และ
ระบบการบริหารงานและนโยบายของบริษัทชัดเจนและเขาใจงาย

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน ไดแก 1.ดานมีความเอา

ใจใสตองาน 2.ดานเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 3.ดานมีความสามัคคีเปน
หนึ่งใจเดียวกัน และ4.ดานไมขาดหรือหยุดงานโดยไมจําเปน ภาพรวมระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.82 เมื่อแยกตัวแปรตามแตละตัวแปร ดังนี้

1.ดานมีความเอาใจใสตองาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87
กลาวคือพนักงานในบริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานในดานมีความเอาใจใสตองานระดับปานกลาง
ซึ่งจะทําใหพนักงานลาหยุดงานเฉพาะที่มีเหตุจําเปนเทานั้น และคํานึงผลกระทบตอบริษัททุกครั้ง
และพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทอยางเครงคัด และพนักงานมีความสบายใจที่ไดมา
ทํางานและอยูรวมกับเพื่อนรวมงาน

2.ดานเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 กลาวคือพนักงานในบริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานในดานเห็นแก
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัวระดับปานกลาง ซึ่งพนักงานมีความอดทนตอการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น และยอมเสียสละเวลาสวนตัวเพื่องานไปไดดวยดี และพนักงานปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถที่ตนทําได

3. ดานมีความสามัคคีเปนหนึ่งใจเดียวกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.75 กลาวคือพนักงานในบริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานในดานมีความสามัคคีเปนหนึ่งใจ
เดียวกันระดับปานกลาง ทําใหพนักงานในบริษัทติดตอประสานงานระหวางแผนกอ่ืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และไมแตกแยกเปนกกเปนเหลา จึงทําใหความรวมมือชวยเหลือในการปฏิบัติงานทั้ง
แผนกของตนเองและแผนกอ่ืน

4. ดานไมขาดหรือหยุดงานโดยไมจําเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.81 กลาวคือพนักงานในบริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานในดานไมขาดหรือหยุดงานโดยไม
จําเปนระดับปานกลาง ทําใหพนักงานติดตามผลการทํางานที่ไดรับมอบหมายอยูเสมอ และคิดวิธี
ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานดวยตนเองเพื่อใหงานออกมาดี และต้ังใจและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่เพื่อใหลุลวงไปดวยดี
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ประเภทตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี กลาวคือ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก  ตําแหนงงาน และ
ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวาปจจัยดานองคกรทั้ง 8 ดานไดแก ปจจัยองคการดาน
ปจจัยจูงใจ คือ 1)ดานความสําเร็จในการทํางาน 2)ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3)ดานความ
รับผิดชอบ และ4)ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน และปจจัยองคการดานปจจัย
คํ้าจุน คือ 1)ดานเงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน 2)ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 3)ดาน
การปกครองบังคับบัญชา และ4)ดานนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการศึกษา
จากการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย

(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้
1. ปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางของพนักงาน

บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวท./ปวส. สถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,001-20,000 บาท ตําแหนงเปนพนักงานระดับผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3-4
ปกับบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี พบวาพนักงานมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ไดแก  ประเภทตําแหนงงาน และปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พเนตร ศรีปทุม
(2550:38-62) ไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ราชาปอรซเลน
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จํากัด โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 250 คน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบริษัท
ราชาปอรซเลน จํากัด อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีระดับคะแนนจากมากไป
หานอยดังนี้ ความพึงพอใจในการกระตือรือรน ความพยายามริเริ่มสรางสรรค ความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน ความตองการอยูในหนวยงาน ปจจัยที่มีความสัมพันธพบวาตําแหนงงานมีผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน สวน เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

2. ปจจัยดานองคกร เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยดานองคกร โดยรวมทั้ง 8 ดานมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอยูใน
ระดับปานกลาง จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อุมาวรรณ วิเศษสินธุ (2549 : บทคัดยอ)ได
ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักขาวกรองแหงชาติ โดยใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 285 คน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักขาว
กรองแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ความเต็มใจใช
เครื่องมือทันสมัย การอุทิศตนเพื่องาน ความรวมมือ ความพอใจศรัทธาในงาน และความพยายาม
ริเริ่มสรางสรรคอ ยูในระดับสูง สวนดานความตองการอยูในหนวยงานตอไป และความกระตือรือรน
อยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักขาวกรอง
แหงชาติ ไดแกการศึกษาโดยเจาหนาที่ที่มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีจะมีแรงจูงใจสูงกวา
เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ปจจัยความตองการความมั่นคงปลอดภัย และความตองการ
ความสําเร็จสูงจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงเชนเดียวกัน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย)

จํากัด จังหวัดชลบุรี ปจจัยองคกร ประกอบดวย ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้

1. ขอเสนอแนะดานปจจัยจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยองคกรที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยผูศึกษาพิจารณาจากขอที่ไดคาเฉลี่ยตํ่าสุดของแตละดาน คือ บริษัทควรสนับสนุนใหพนักงานมี
โอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูในการทํางานอยางตอเนื่อง และผูบริหารควร
รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงาน รวมถึงการมอบหมายงานบริษัท
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จะตองดูระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับแผนการปฏิบัติงานที่บริษัทกําหนดนั้นหมายถึง
งานที่ไดรับมอบหมายทําสําเร็จลุลวงไปดวยดี

2. ขอเสนอแนะดานปจจัยคํ้าจุน ซึ่งเปนปจจัยองคกรที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยผูศึกษาพิจารณาจากขอที่ไดคาเฉลี่ยตํ่าสุดของแตละดาน คือ บริษัทควรปรับปรุงระบบการ
ปกครองบังคับบัญชาสําหรับหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาควรมีความเอ้ืออาทร ใหความชวยเหลือ
และใหคําปรึกษาเมื่อพนักงานมีปญหาอยางจริงใจ ในสวนนโยบายและการบริหารบริษัทควร
กําหนดนโยบายและเขาในงายเหมาะสมกับสภาพการทํางานในปจจุบัน และสงเสริมใหพนักงาน
ทํางานเปนทีม และที่สําคัญบริษัทควรปรับโครงสรางเงินเดือนใหเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความรูความสามารถของพนักงาน

ขอเสนอแนะการวิจัยตอไป
1. ศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ กลุมตัวอยาง อ่ืนๆที่

หลากหลายเพื่อหาปจจัยที่เหมาะสมกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ
2. ควรมีการปรับปรุงการศึกษาเพิ่มเติมคือควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพหรือสัมภาษณแบบ

เจาะลึกควบคูไปดวยซึ่งเปนการศึกษาที่ครอบคลุมในทุกมิติและไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้นถือเปน
การบูรณาการขอมูลอยางครอบคลุมทําใหมีประโยชนอยางย่ิงตอหนวยงานที่เ ก่ียวของและผูที่จะ
ศึกษาตอไป
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ทอสเท็มไทย จ ากัดและ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  
ทอสเท็มไทย จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
อายุงาน และต าแหน่งงาน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานของบริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด จ านวน  
400 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้ค่า  t-test 
และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ใช้การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทอสเท็มไทย 
จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยโดยพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่ท าให้พนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ด้านการบังคับบัญชา รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน และอันดับสุดท้ายคือ ด้าน
ความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
พนักงานที่มี เพศ รายได้ต่อเดือน อายุงาน ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน ส่วนพนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน; พนักงานบริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด 
                                                           
1

 จากการค้นคว้าอิสระเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานบรษิัท ทอสเท็มไทย  จ ากัด 

2
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 

3
 อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
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Abstract 
 The objectives of this research were to analyze the job satisfaction of the 
employees at Tostem Thai Co., Ltd. and to comparison the job satisfaction of Tostem 
Thai’s employees classified by personal factors. 

The samples used in this research were 400 employees of Tostem Thai Co., Ltd. 
The questionnaire was used as a research tool to collect the data, then the data were 
analyzed using descriptive statistics, i.e. frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and analyzed by inferential statistics using t-test and F-test (One-way 
ANOVA). In the case that there is a significant difference at the 0.05 level, the LSD 
(Least Significant Difference) method will be used. 

The result revealed that the job satisfaction of the employees of the Tostem Thai 
Co., Ltd. was rated at a high level. When considering each aspect ranking from highest 
score, the first is Interpersonal relationship and commanding, Working environment, self-
esteem needs, salary and benefit, the company's management policy, finally, then 
stability and career path. The results of the hypothesis testing showed that employees 
with difference gender, age, education level, monthly income, duration of employment 
and position have different job satisfaction with statistically significant at the 0.05 level 
Key Words: Job Satisfaction; Tostem Thai Co., Ltd. 
 
บทน า 

สภาพอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบันเน้นการใช้แรงงานบุคคลเป็นเครื่องมือช่วย
ในการขับเคลื่อนธุรกิจอุตสาหกรรมให้ด าเนินไปในทิศทางที่บริษัทก าหนดไว้ สาเหตุที่จ าเป็นต้อง
เน้นการใช้แรงงานบุคคลเป็นหลักนั้น  เนื่องจากประเทศไทยไม่มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ใช้ในการผลิตได้เทียบเท่าประเทศที่พัฒนาแล้วเข้ามาช่วยเป็นก าลังขับเคลื่อนการผลิตให้ด าเนิน
ต่อเนื่องได้เหมือนด่ังเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี ฯลฯ จึงท าให้
ประเทศไทยยังคงจ าเป็นต้องใช้แรงงานบุคลากรในการผลักดันให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งหากขาดแรงงานบุคลากรที่มีทักษะและไม่มีทักษะความช านาญในการผลิตงานต่างๆก็
จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโดยตรง  อันเป็นเหตุให้หลายบริษัทจ าเป็นต้องปิดตัวลง หรือลด
ขนาดบริษัทให้เล็กลงเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในขณะนั้น  
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ในยุคเศรษฐกิจที่เต็มไปด้วยการแข่งขันเช่นนี้ทุกบริษัทต่างต้องหาหนทางให้ได้มาซึ่งความ
อยู่รอดและยั่งยืน การบริหารการปฏิบัติงานของพนักงานภายในบริษัทเป็นหน้าที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ทุกธุรกิจ อาจเกิดขึ้นมาจากกฎหมายหรืออาจเกิดมาจากความต้องการที่จะชนะ
การแข่งขันที่มี  แต่สิ่งที่จะท าให้บริษัทมีความแตกต่างกันคือวิธีจัดการบริหารหรือกลยุทธ์บริหาร
จัดการบุคลากรภายในบริษัท ตัวอย่าง การจัดสวัสดิการค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล โดยบริษัท
หนึ่งจะมีสวัสดิการแต่จะก าหนดจ านวนเงินที่ให้จ่ายให้ทั้งหมดแค่ 6 เดือน ในขณะที่บางบริษัทอาจ
ก าหนดจ านวนเงินแต่บริษัทจะจ่ายให้ตลอดทั้งปี ซึ่งความแตกต่างในเรื่องกลยุทธ์บริหารจัดการ
บุคลากรภายในบริษัทอาจไม่ใช่สิ่งที่ท าให้บริษัทต่างๆเกิดความได้เปรียบเสียเปรียบในเรื่องการ
บริหารจัดการบุคลากรในบริษัทมากนัก เนื่องจากสวัสดิการต่างๆที่บริษัทให้นั้นเป็นสิ่งที่ตัวบริษัท
ควรมอบให้พนักงาน  ไม่ได้มีส่วนจูงใจพนักงานให้ตัดสินใจเข้ามาปฏิบัติงานกับบริษัท เพียงแต่
หากบริษัทใดไม่มีสวัสดิการเหล่านี้ อาจท าให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจขึ้นได้  โดยสิ่งที่เป็น
พื้นฐานในการตัดสินใจให้พนักงานเลือกเข้ามาปฏิบัติงานกับบริษัทนั้นส่วนใหญ่ได้รับค่าตอบแทน
ที่สูงเท่าที่จะท าได้ เพื่อตอบสนองให้เพียงพอกับการด ารงชีวิต ดังนั้นการจ่ายเงินเดือนและมอบ
สวัสดิการที่ เหมาะสมแก่พนักงาน คือพื้นฐานส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนบริษัทให้น าไปสู่
ความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ได้ แต่การจ่ายเงินเดือนและมอบสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับพนักงาน
ไม่ใช่ค าตอบที่ดีที่สุดส าหรับพนักงาน เพราะยังมีพนักงานบางกลุ่มที่ท างานตามเป้าหมายโดยไม่
ยึดติดกับเงินเดือนและสวัสดิการ บริษัทหลายแห่งปฏิบัติงานอย่างหนักแต่ใช้พนักงานน้อยเกินไป
เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายของบริษัท ในขณะที่พนักงานต้องการให้ผู้ว่าจ้างจ่ายค่าจ้างที่สูง
กว่าการจ้างงานตามปกติ และพนักงานส่วนหนึ่งยังมีการมองหางานที่มีความยืดหยุ่น เพื่อมองหา
โอกาสที่พนักงานจะได้เรียนรู้และมีบทบาทในการร่วมแสดงความคิดเห็นและก าหนดทิศทางการ
ท างานในบริษัท จุดนี้ถือเป็นสิ่งที่บริษัทต้องให้ความส าคัญ และต้องสามารถจัดการบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง
เหมาะสมเพื่อไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างบริษัทและพนักงาน ถ้าบริษัทมีการจัดการบริหาร
ทรัพยากรที่ดีบริษัทนั้นย่อมประสบผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว 

ผู้วิจัยเป็นพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรม บริษัท  ทอสเท็มไทย จ ากัด  จึง
มีโอกาสได้สัมผัสการปฏิบัติงานและใกล้ชิดกับพนักงานของ บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด และพบว่า
พนักงานในบริษัทมีจ านวนมากและพนักงานแต่ละคนมีหน้าที่ความส าคัญแตกต่างกันไป  ซึ่งจาก
จ านวนพนักงานทั้งหมดประมาณ 7,500 คน ในแต่ละปีมีพนักงานที่ลาออกเพิ่มสูงขึ้นในทุกๆแผนก 
จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่าพนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด
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มาน้อยเพียงใด ซึ่งผลของการวิจัยมีส่วนสามารถช่วยให้ผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานให้พนักงานของบริษัทได้รับความพึงพอใจและปรับเปลี่ยนแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และต าแหน่งงาน 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2  พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน        
สมมติฐานที่ 3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน        
สมมติฐานที่ 4  พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน        
สมมติฐานที่ 5  พนักงานที่มีอายุงานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน        
สมมติฐานที่  6  พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน   

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลพื้นฐานสามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยประยุกต์ใช้กับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 
(1970: 26-27 อ้างถึงใน อนิชวัง แก้วจ านงค์.2552: 66-68)   ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตาม
แนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) ในด้านความต้องการของมนุษย์ด้านชีวภาพ ด้านกายภาพ ด้าน
จิตวิทยา ด้านสังคม ความต้องการในด้านต่างๆ จึงเป็นที่มาให้มนุษย์แสวงหาความสุขในการ
ด ารงชีวิต ซึ่งมาสโลว์เป็นนักจิตวิทยาอยู่ที่มหาวิทยาลัยแบรนดีส์ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจที่รู้จักกัน
มากทีสุ่ดทฤษฎีหนึ่งขึ้นมา มาสโลว์ระบุว่าบุคคลจะมีความต้องการที่เรียงล าดับจากระดับพื้นฐาน
มากที่สุดไปยังระดับสูงสุด ขอบข่ายของมาสโลว์จะอยู่บนพื้นฐานของสมมติฐานรากฐาน 3 ข้อ คือ 
1.บุคคล คือ สิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการของบุคคลสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
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ของพวกเขาได้ความต้องการที่ยังไม่ถูกตอบสนองเท่านั้นสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ต้องการที่ถูกตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจ 2. ความต้องการของบุคคลจะถูกเรียงล าดับตาม
ความส าคัญ หรือเป็นล าดับขั้นจากความต้องการพื้นฐาน เช่น อาหาร และ ที่อยู่อาศัย รวมไป
จนถึงความต้องการที่ซับซ้อน เช่น ความส าเร็จ 3. บุคคลที่จะก้าวไปสู่ความต้องการระดับต่อไป
เมื่อความต้องการระดับต่ าลงมาได้ถูกตอบสนองอย่างดีแล้วเท่านั้น คนงานจะมุ่งการตอบสนอง
ความต้องการสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยก่อน ก่อนที่จะถูกจูงใจให้มุ่งไปสู่การตอบสนอง
ความต้องการทางสังคม และสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herberz, 1891, อ้าง
ถึง วินิต วิไลวงษ์วัฒนกิจ.2551:12) เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ได้รับความสนใจ และเป็นที่รู้จัก
อย่างแพร่หลาย รู้จักกันในนามของทฤษฎีการจูงใจ -ค้ าจุน (The Motivation Hygiene Theory) 
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 : 45 -49) ได้สร้างทฤษฎีขึ้นจากการศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจ
ในงานและความไม่พอใจในงานของวิศวกร และพนักงานบัญชีในโรงงานที่เมืองพิตเบิร์ก จ านวน  
200 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน พบว่า ความต้องการทางด้าน
งานบุคคล สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ กลุ่มแรกเฮอร์เบิร์กเรียกว่าปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factors) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดขึ้นจากงานที่ท า เช่น 
ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ฯลฯ ปัจจัยจูงใจเหล่านี้ท าให้บุคคลเกิดความชื่นชม ยินดี
ในผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจัยเหล่านี้ของผู้ปฏิบัติแล้ว จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจต้ังใจท างานจนสุดความสามารถ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได้ 
ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 1. ความส าเร็จของาน 2. การได้รับการยอมรับนับถือ 3. ลักษณะงาน 4. ความ
รับผิดชอบ 5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการ กลุ่มที่สอง เฮอร์ซเบิร์ก เรียกว่า ปัจจัยค้ าจุน 
(Hygiene Factor) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมภายนอกของงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลด
ความไม่พอใจในงาน อันจะท าให้คนท างานได้เป็นปกติในองค์การเป็นเวลานาน ปัจจัยเหล่านี้ไม่
ถือว่าเป็นสิ่งจูงใจในคนท างานมากขึ้น แต่มีส่วนช่วยให้คนท างานสุขสบายมากขึ้น ป้องกันไม่ให้คน
ผละออกจากงาน ถ้าปัจจัยนี้ไม่มีในงานหรือจัดไว้ไม่ดี จะท าให้ขวัญของคนท างานไม่ดี  และ
สอดคล้องกับทฤษฎี ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) เคลย์ตัน อัลเดอร์เฟอร์(Alderfer, 1972: 
184-186,อ้างถึงในสุริยะ ประเสริฐศรี.2556)ได้เสนอทฤษฎี ERG ว่าความต้องการมีอิทธิพลต่อ
การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์โดยมีแนวคิดพื้นฐาน ดังนี้  1) มนุษย์อาจมีความต้องการหลายๆ
อย่างเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันโดยไม่จ าเป็นว่าความต้องการเบื้องล่างจะต้องได้รับการตอบสนอง
ก่อน จึงจะเกิดความต้องการเบื้องสูง 2) ยิ่งความต้องการได้รับการตอบสนองน้อยเท่าใด บุคคลก็
จะมีความต้องการแต่ละประเภทมากยิ่งขึ้น 3) ยิ่งความต้องการระดับต่ า ได้รับการตอบสนองมาก
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เท่าใด บุคคลก็จะมีความต้องการระดับสูงมากขึ้นไปอีก 4) ยิ่งความต้องการระดับสูง ได้รับการ
ตอบสนองน้อยเท่าใด บุคคลก็จะมีความต้องการในระดับต่ ามากขึ้นเท่านั้น และคอดคล้องกับ
ทฤษฎีความต้องการที่แสวงหาของแมคคลีแลนด์ McClelland เป็นทฤษฎี ซึ่งเสนอแนะว่าความ
ต้องการที่แสวงหาการเรียนรู้โดยอาศัยชีวิตและการที่บุคคลมุ่งที่ความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่า
ความต้องการอ่ืน ๆ ทฤษฎีนี้เสนอว่ารูปแบบการจูงใจอยู่บนพื้นฐานความต้องการ 3 ประการ (อ้าง
ถึงใน อัชรี หล่อเหลี่ยม.2555: 17-18) คือ 1. ความต้องการอ านาจ 2. ความต้องการของความ
ผูกพัน 3. ความต้องการความส าเร็จ โดยผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรที่ใช้
ประกอบในการวิจัยดังนี้  
 
            ตวัแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
     (Independent Variables)                                    (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้คือ พนักงานของบริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามระดับพนักงาน ระดับปฏิบัติการและระดับผู้บังคับบัญชา โดยใช้วิธี
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน           
บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด 

1) ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน 

2) ด้านเงินเดอืนและสวัสดิการ 
3) ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง 
4) ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบคุคล 
5) ด้านนโยบายการบริหารของบรษิทั 
6) ด้านการบังคับบัญชา 
7) ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 

 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดับการศกึษา 
4) รายได้ต่อเดือน 
5) อายุงาน 
6) ต าแหน่งงาน 
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สังเคราะห์ให้เกิดการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ส าหรับค่านัยส าคัญทาง
สถิติในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05       
 

  ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (   = 3.82)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ท าให้พนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

มากที่สุดคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (   = 3.91)และด้านการบังคับบัญชา (   = 3.91) 

รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน (   = 3.89) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านความ

มั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (   = 3.66)  ตามล าดับ สรุปได้ดังนี้ 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ 

ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน 3.66 0.71 มาก 6 

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 3.82 0.64 มาก 4 

ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง 3.87 0.61 มาก 3 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.91 0.57 มาก 1 

ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท 3.68 0.78 มาก 5 

ด้านการบังคับบัญชา 3.91 0.62 มาก 1 

ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 3.89 0.61 มาก 2 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.82 0.54 มาก   
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
                    ของพนักงานทั้ง 7 ด้าน และภาพรวม 
 
 ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก(   = 3.66) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมากที่สุดคือ บริษัทสนับสนุนให้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

ความรู้ตลอดเวลา(   = 3.76) รองลงมาคือ ประเด็นมีความรู้สึกมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่
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การงานที่ปฏิบัติอยู่ในขณะนี้(   = 3.71) และระดับสุดท้ายคือ ระบบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งมี

ความเป็น(   = 3.59) ตามล าดับ 

 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก(   = 3.82) 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ

มากที่สุดคือ บริษัทมีความมั่นคงแต่ไม่มีการปรับเพิ่มโบนัสประจ าปี(   = 4.00 ) รองลงมาคือ 

สวัสดิการที่ได้รับนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัท(   =  3.99) และ

ระดับสุดท้ายคือ การปรับขึ้นเงินเดือนเป็นไปตามความสามารถอย่างเหมาะสม (   = 3.65)  
ตามล าดับ 
 ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

(   = 3.87) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับมากที่สุดคือ รู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาให้เกียรติเสมอ (   = 3.98)  รองลงมาคือ รู้สึกพึง

พอใจเมื่อเป็นที่ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน(   = 3.93) และเพื่อนร่วมงานมีความพอใจในการ

ปฏิบัติงาน(   = 3.93) และระดับสุดท้ายคือ งานที่รับผิดชอบอยู่ในขณะนี้มีโอกาสท าให้ท่านเป็น

คนส าคัญในสายตาของผู้อ่ืน(   = 3.74) ตามล าดับ 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(   = 3.91) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุดคือ เพื่อนร่วมงานเป็นกันเองและมีความจริงใจท าให้รู้สึกมีความสุขและมี

ก าลังใจในการท างาน(   = 4.02) รองลงมาคือ พนักงานในสถานที่ปฏิบัติงานเป็นมิตรและ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อท าให้งานส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี(   = 4.00) และระดับสุดท้ายคือ เพื่อน

ร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี(   = 3.80) ตามล าดับ 
 ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(   = 3.68) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับมากที่สุดคือ พึงพอใจต่อหลักการเป้าหมายและการด าเนินงานของบริษัท(   = 3.83) 

รองลงมาคือ บริษัทได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน (   = 3.73) และ
ระดับสุดท้ายคือ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานเสนอข้อคิดเห็นในการก าหนดนโยบายและข้อปฏิบัติ

ต่างๆ(   = 3.45) ตามล าดับ 

ด้านการบังคับบัญชา พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (   = 3.91)ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก

ที่สุดคือ ให้ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ(   = 4.14) รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชา
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ปฏิบัติงานเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และครองใจพนักงานได้เป็นอย่างดี(   =  3.94) และระดับ
สุดท้ายคือ ผู้บังคับบัญชาใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์และความรู้สึกในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา

ต่างๆ(   = 3.78) ตามล าดับ 
ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(   = 3.89)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน(   = 4.05) รองลงมาคือ พึง
พอใจในสถานที่ปฏิบัติงานเช่นแสงสว่างอุณหภูมิอุปกรณ์จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

(   = 3.93) และระดับสุดท้ายคือ สถานที่ปฏิบัติงานมีความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินและ

ภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม(   =  3.76) ตามล าดับ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พบว่าพนักงานที่มีเพศแตกต่างกันความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
สมมติฐานที่ 2 พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวม และในด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่พนักงานที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านการบังคับบัญชา และด้านสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงาน  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

สมมติฐานที่ 3 พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวม และในด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ  ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล  ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท   ด้านการบังคับบัญชา  และ ด้านสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.05 

สมมติฐานที่ 4 พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวม และในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   ด้านนโยบายการบริหารของ
บริษัท  ด้านการบังคับบัญชา  และ ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ในด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ด้านความ
ต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 พบว่า พนักงานที่มีอายุงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวม และใน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง ด้าน
นโยบายการบริหารของบริษัท  และ ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่0.05 แต่พนักงานที่มีอายุงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้าน
ความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และด้านการ
บังคับบัญชา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.05 

สมมติฐานที่ 6 พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวม และในด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ  ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้าน
นโยบายการบริหารของบริษัท  และด้านการบังคับบัญชา  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 แต่พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.05 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ทอสเท็มไทย 
จ ากัด  มีผลการทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ
อันดับแรกคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านการบังคับบัญชา  รองลงมาคือด้าน
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ  ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท  และอันดับสุดท้ายด้านความมั่นคงและ
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รุ่งนภา บังคลัน
(2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่ม 1 โรงเรียนบางบ่อ สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความก้าวหน้า
และด้านความมั่นคงในงานอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จิราภา ชีพวรรณ 
(2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัจจิมา บ าเพ็ญบุญ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม Gen Y  ด้านโอกาสความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์(2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านความก้าวหน้าในการท างานและด้านความมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุริยะ ประเสริฐศรี (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ ผลการวิจัย
พบว่า ด้านความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก  

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
จิราภา ชีพวรรณ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จุฑามาศ พรหมสงค์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ : กรณีศึกษา ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการและความปลอดภัย อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์(2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก 

ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการ
วิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัด
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สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการได้รับการยกย่องนับถือ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  จุฑามาศ พรหมสงค์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการได้รับความยกย่อง อยู่ในระดับมาก  ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  สุธานิธิ์ นุกูลอึ้งอารี (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) : กรณีพนักงานบริษัท การบินไทยฯ ส านักงานใหญ่” จากการวิจัยพบว่า 
ด้านการได้รบัการยกย่องนับถือ อยู่ในระดับมาก 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  จิราภา ชีพวรรณ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จุฑามาศ พรหมสงค์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ : กรณีศึกษา 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์(2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  รุจิรา ทัศนบรรจง (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แม่กลองเวชกิจ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์อันดีใน
หน่วยงาน อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐรดา สุขเรือง  (2555) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โอฮาชิเอส.ไอ. (ไทยแลนด์) จ ากัด 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก 

ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่าด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์(2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการท างานของ
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บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐรดา สุขเรือง  
(2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โอฮาชิเอส.ไอ. 
(ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก 

ด้านการบังคับบัญชา  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย
พบว่า ด้านการควบคุมบังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จุฑามาศ 
พรหมสงค์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์ (2558) ได้
ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า ด้านการปกครองบังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก 

ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์(2558) ได้ท าการ
วิจัยเรื่องความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  บุญถม เอ่ียมกลาง (2557)ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน : กรณีศึกษา บริษัทชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐรดา สุขเรือง (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โอฮาชิเอส.ไอ. (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทอสเท็มไทย 
จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและอาคารสถานที่ของบริษัท
ได้ เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้นในอนาคต  รายละเอียดดังนี้ 
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 1. ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ควรมีการก าหนดนโยบายด้าน
การประเมินผลงานเพื่อความก้าวหน้า การปรับเลื่อนต าแหน่ง ให้ เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ให้มีการเจริญเติบโตในต าแหน่งที่ปฏิบัติงานอยู่อย่างชัดเจน รวมถึงมีการวางแผน
เกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้พนักงานสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม ส าหรับทดแทนต าแหน่งงานที่จะขาด
ในอนาคตได้ และไม่ส่งผลกระทบกับองค์กรในระยะยาว  
  2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ควรสร้างบรรยากาศในการท างานเพื่อส่งเสริม
กิจกรรมที่สามารถเสริมสร้างความสามัคคีทั้งในและนอกองค์กรให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เช่น 
กิจกรรมวอล์คแรลลี่ ปลูกป่าชายเลน กิจกรรมละลายพฤติกรรม งานเลี้ยงปีใหม่ เป็นต้น ซึ่งควร
สนับสนุนด้านเงินทุนทุกกิจกรรมให้มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความสามัคคีและลดความตึงเครียดในการ
ท างานให้น้อยลงได้ 
 3. ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  ควรเพิ่มงบประมาณเกี่ยวกับการปรับปรุงและดูแล
อุปกรณ์และอาคารสถานที่ ท่ีใช้ปฏิบัติงานให้มากขึ้น รวมถึงเพิ่มมาตรการระบบรักษาความ
ปลอดภัยและจัดระเบียบสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้นและท าให้สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น   
  
เอกสารอ้างอิง 
หนังสือและบทความในหนังสือ 
จติตินันท์ นันทไพบูลย์ .2551.จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2557.การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS.พิมพ์

 ครั้งที่ 15. กรุงเทพฯ. ห้างหุ้นส่วนสามัญบิสซิเนสอาร์แอนด์ดี. 
อนิชวัง แก้วจ านงค์.2552 .การจัดการทรัพยากรมนุษย์= Human resource management.  

  สงขลา :ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยทักษิณ. 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด เข้าถึงข้อมูลได้จาก  

 http://lixil.tostem.co.th  สืบค้นเมื่อวันที่ 1 เม.ย.2560)  
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วิทยานิพนธ์/งานวิจัย 
รุ่งนภา บังคลัน.2559.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่ม 1โรงเรียน
 บางบ่อ สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2. 
 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
จรัญ ซาตัน 2559.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 จังหวัด สมุทรปราการ.การศึกษาค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยสยาม. 
จิราภา ชีพวรรณ .2559. ปัจจัยความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน 
 ในเขต จังหวัดกระบี่.บัณฑิตวิทยาลัย กลุ่มวิชาการจัดการ(ธนาคารออมสิน)คณะ
 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 
จุฑามาศ พรหมสงค์.2558.ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
 สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน). 
 บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
 รามค าแหง. 
เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์.2558.ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
 มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง.คณะวิทยาศาสตร์และ
 เทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตรัง. 
เจนจิราพร รอนไพริน .2558.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
 จ ากัด (มหาชน) จังหวัดสระแก้ว.หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต การเมืองการ
 ปกครอง คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วินิต วิไลวงษ์วัฒนพิจ. 2551. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสถานี

 อนามัยระดับต าบล ในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุร.ีปัญหาพิเศษรัประศาสนศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย บูรพา. 
อัชรี หล่อเหลี่ยม.2555.แรงจูงใจของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการตัดสินใจ
 เข้าท างาน องค์กรของรัฐกรณีศึกษาอ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี.                   
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  
 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
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บุญถม เอ่ียมกลาง.2557.ความพึงพอใจของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน:
 กรณีศึกษา บริษัทชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร. 
 การค้นคว้าอิสระ บริหารมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. 
รุจิรา ทัศนบรรจง .2556.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แม่กลองเวช
 กิจ จ ากัด.หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย
 รามค าแหง. 
สุริยะ ประเสริฐศรี .2556.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน 
 สังกัด กรมสวัสดิการทหารอากาศ. การศึกษาค้นคว้าอิสระ รัฐประศาสนศาสตร
 มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก. 
อัมรินทร์ ศุภเศรษฐศิริ .2556.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารเกียรติ
 นาคิน จ ากัด (มหาชน) สายสินเชื่อรายย่อยภูมิภาค.หลักสูตรปริญญาการศึกษา
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
สุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี.2555.ความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด 
 (มหาชน) : กรณีพนักงานบริษัท การบินไทยฯ ส านักงานใหญ่”.การศึกษาค้นคว้า
 อิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 
ณัฐรดา สุขเรือง .2555.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โอฮาชิเอส.ไอ.
 (ไทยแลนด์) จ ากัด.การค้นคว้าอิสระ หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 
สุริยะ ประเสริฐศรี .2556.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน 
 สังกัด กรมสวัสดิการทหารอากาศ. การศึกษาค้นคว้าอิสระ รัฐประศาสนศาสตร
 มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก. 
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของผู้ประกอบ
อาหารในพื $นที�เขตบางรักกรุงเทพมหานคร 

Factors Related to Preventive Behaviors on Diarrhea among  Food Handlers,  
Bang Rak District, Bangkok. 

วิระวัลย์ ชาคริตนิรันดร์1 
Wirawan Chacritnirun 

สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย อลิสา นิตธิรรม2 
Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ,งนี ,เป็นการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงค์เพื>อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที>มี

ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จํานวน 265 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามที>ผู้ วิจยัสร้าง ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที>ใช้ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี>ย ส่วนเบี>ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่าสัมประสิทธิX

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงอยู่ในระดบัปาน

กลาง (ร้อยละ39.6) 2) ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้ (ร้อยละ 40.00) เจตคติ (ร้อยละ 38.50) และการ
รับรู้พฤติกรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง (ร้อยละ48.30) อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ปัจจยัเอื ,อ (ร้อย
ละ43.00) และปัจจยัเสริม (ร้อยละ46.40) อยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่า 4) การรับรู้พฤติกรรม
การป้องกันโรคอจุจาระร่วง (r=.148, p <.05) ปัจจยัเอื ,อ(r=.195, p<.05) และปัจจยัเสริ(r=.537, 
p<.05) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที>
ระดบั.05 และพบว่ามีปัจจยัทางชีวสงัคม และปัจจัยนํา ได้แก่ ความรู้และเจตคติ มีความสมัพันธ์
กบัพฤตกิรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง  

ผลการศึกษาครั ,งนี , แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที>สาธารณสขุและบุคลากรที>เกี>ยวข้องควร
สง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้ประกอบอาหารมีความรู้ในด้านการป้องกนัโรคและพฤติกรรมการป้องกนัโรค
ที>ถกูต้องเพิ>มมากขึ ,น 
คาํสาํคัญ : พฤตกิรรมการป้องกนัโรค โรคอจุจาระร่วง ผู้ประกอบอาหาร

                                                   

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธาณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2อาจารย์ที>ปรึกษา 
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ABSTRACT 
This research was a survey research aimed to study the behavior and factors that were 

correlated with protection diarrhea among food handlers, Bang Rak district, bangkok. The 

samples were selected by simple random sampling of 265. Data were collected by means of 

administering a set of questionnaires: demographic characteristics, predisposing factors: 

knowledge of diarrhea, an attitude toward diarrhea, a perceived preventive behavior of diarrhea; 

enabling factors, and reinforcing factors. Data were analyzed using statistical software packages. 

Statistics used were percentage, mean, standard deviation. Relationships among the study 

variables were determined using the chi-square test and the Pearson correlation coefficient. 

Main findings: 1) The preventive behaviors on diarrhea were moderate level found to be 

39.60 % 2) Predisposing factor namely: knowledge (40.00%), attitude (38.50%), and perceived 

preventive behaviors of diarrhea (38.50%) were moderate level. 3) It was also found that the 

factors of perceived preventive behaviors of diarrhea(r=.148, p <.05), enabling factors(r=.195, 

p<.05, and reinforcing factors(r=.537, p<.05) were related to preventive behaviors on diarrhea 

among  Food Handlers with statistical significance. However, found that the demographic 

characteristics and predisposing factors: knowledge of diarrhea, attitude toward diarrhea was not 

related to preventive behaviors on diarrhea among Food Handlers. 

The results of this study show that health personnel should provide knowledge about 

prevention of diarrhea and prevention behaviors regarding. 

 
Keywords:  Preventive Behaviors, Diarrhea, Food Handlers
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บทนํา 
โรคอุจจาระร่วงเป็นโรคติดเชื ,อ ซึ>งนับว่าเป็นปัญหาสาธารณสขุที>สําคญัปัญหาหนึ>งของ

ประเทศไทย เนื>องจากเป็นโรคที>มีความรุนแรงและประชากรทกุวยัมีโอกาสเสี>ยงต่อการเกิดโรคจาก
รายงานสถานการณ์โรคอจุจาระร่วง (acute diarrhea)ในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ตั ,งแต่วนัที> 1 
มกราคม ถึงวนัที> 4 พฤศจิกายน 2557  พบว่ามีผู้ ป่วยสะสมจํานวน 927,300 ราย คิดเป็นอัตรา
ป่วย 1438.64 ต่อประชากรแสนคน มีรายงานผู้ เสียชีวิต 7 ราย อัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วง
เฉียบพลันในช่วง 10 ปีที>ผ่านมา (พ.ศ.2546-2556) มีแนวโน้มสงูขึ ,นอย่างต่อเนื>อง มีอัตราป่วย
สงูสดุในปี พ.ศ.2553 พบผู้ ป่วยตลอดทั ,งปี จํานวนสงูสดุในเดือนมกราคม 140,025 ราย ร้อยละ
11.38 ตํ>าสดุในเดือนธันวาคม 73,522 ราย (5.98%)จากรายงานสรุปสถานการณ์โรคอจุจาระร่วง
ในกรุงเทพมหานคร ตั ,งแต่วนัที> 1 มกราคม 2556 ถึงวนัที> 31 สิงหาคม 2556 พบผู้ ป่วยสะสม
จํานวน 28,656 คิดเป็นอตัราป่วยสะสม 505.08 รายต่อประชากรแสนคน ไม่พบผู้ เสียชีวิต ทั ,งนี , 
กรุงเทพมหานครมีอตัราป่วยเป็นลําดบัที> 77 ของประเทศ (กองควบคมุโรคติดต่อ,2557)  

สํานักงานเขตบางรัก เป็น 1ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุ่มเขต
กรุงเทพใต้ ซึ>งถือเป็นเขตศูนย์กลางธุรกิจ การค้า การบริการ และการทูต มีพื ,นที> 5.54 ตาราง
กิโลเมตร มีประชากร 49,124 คน (พ.ศ.2556) ความหนาแน่นของประชากร เท่ากับ 8,867 คน/
ตารางกิโลเมตร จากรายงานการเฝ้าระวงัโรค ของสํานักอนามยั ปี 2556 พบว่าสํานกังานเขตรัก มี
ผู้ ป่วยด้วยโรคอจุจาระร่วงเฉียบพลนัเป็นจํานวนถึง 281 ราย อตัราป่วย 609.39 (ฝ่ายระบาดวิทยา
,2556) จะเห็นได้ว่าปัญหาพิษภัยในอาหาร ความไม่สะอาด และความไม่ปลอดภัยในการบริโภค
อาหารของประชาชน นับวนัยิ>งทวีความรุนงแรงมากขึ ,น ด้วยรูปแบบของการเปลี>ยนแปลงต่อวิถี
ชีวิตของประชาชน วัฒนธรรมการบริโภคอาหารของประชาชนได้เปลี>ยนจากการ ประกอบปรุง
อาหารในบ้าน ไปเป็นการบริโภคอาหารนอกบ้าน อาหารปรุงสําเร็จ อาหารกึ>งสําเร็จรูป และอาหาร
พร้อมรับประทาน เช่นอาหารประเภทข้าวราดแกง หากประชาชนที>เลือกซื ,อเลือกบริโภคอาหารไม่
คํานึงด้านสขุาภิบาลอาหารแล้ว   ก็อาจเสี>ยงต่อการเจ็บป่วยด้วยโรคอจุจาระร่วงที>เกิดจากอาหาร
และนํ ,าเป็นสื>อ ดังนั ,นการสุขาภิบาลอาหารและพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของผู้
ประกอบอาหาร ในร้านจําหน่ายอาหารประเภทข้าวราดแกงจึงเป็นปัจจัยสําคัญต่อการเจ็บป่วย
ของผู้บริโภค  ในฐานะที>ผู้ศกึษาเป็นนกัวชิาการสขุาภิบาล มีหน้าที>ตรวจสอบ ควบคมุ กํากบั ดแูลผู้
ประกอบอาหารในร้านจําหน่ายอาหารให้ปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลอาหาร เพื>อพัฒนาการ
สขุาภิบาลอาหาร ร้านอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก ให้เป็นไป ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติ ฉบบัที> 11 จากปัญหาดงักลา่ว ผู้ศกึษาจงึมีความสนใจที>จะศึกษา ปัจจยัที>มีความสมัพันธ์
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กับพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของผู้ ประกอบอาหารร้านจําหน่ายอาหารประเภท
ข้าวราดแกง ในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  เพื>อนําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการในการ
ดําเนินงานด้านสขุาภิบาลอาหาร และการป้องกันโรคอจุจาระร่วงในร้านจําหน่ายอาหาร ในพื ,นที>
เขตบางรักได้อย่างถกูต้อง  
 
แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมสุขภาพ PRECEDE Framework ของGreen, 
et al (1980:71) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของบคุคล ว่ามีสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรม หรือปัจจยั
ที>มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมมาจากสาเหตอุะไรบ้างนั ,น มีแนวคิดในการวิเคราะห์อยู่ กลุม่ใหญ่ๆ คือ 

กลุ่มที>  1 กลุ่มนี ,มีแนวคิดว่า สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปัจจัยที> มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมาจากองค์ประกอบภายในตวับุคคล (Intra individual causal assumption) ได้แก่ 
ความรู้ เจตคต ิความเชื>อ ค่านิยม แรงจงูใจหรือตั ,งใจใฝ่พฤตกิรรม เป็นต้น 

กลุม่ที> 2 แนวคิดเกี>ยวกับภายนอกตวับุคคล (Extra individual causal assumption) กลุ่ม
นี ,มีแนวคิดว่า สาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตุจากปัจจัยภายนอกตวับุคคล ซึ>งเป็นปัจจัย
ด้านสิ>งแวดล้อมและระบบโครงสร้างของสังคม เช่น ระบบการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา การ
ศาสนา องค์ประกอบด้านประชากร และลกัษณะภมูิศาสตร์ เป็นต้น 

กลุม่ที> 3 แนวคิดเกี>ยวกับปัจจยัหลายปัจจยั (Multiple causal assumptions) กลุ่มนี ,มี
แนวคดิว่า สาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตทุั ,งปัจจยัภายในและภายนอกตวับุคคล ในแนวคิด
กลุม่ที> 3 นี ,จะนําทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาสงัคม ประชากรศาสตร์ และสาขาอื>นๆเข้ามา
ประยกุต์ใช้ ในการวิเคราะห์หาสาเหตขุองพฤติกรรมและพยายามหาทางแก้ไข โดยการผสมผสาน
ในวิชาชีพตา่งๆ เข้ามาร่วมดําเนินการด้วยกนั จากการศกึษาของนกัพฤติกรรมศาสตร์ ในกลุ่มนี ,ได้
สรุปว่า  

ปัจจยัที>มีต่ออิทธิพลต่อพฤติกรรมสขุภาพของบคุล คือ 

1. ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการสาธารณสขุ 

2.  การประเมินผลประสทิธิภาพของบริการด้านสาธารณสขุ 

3. โลกทศัน์เกี>ยวกบัอาการของโรคความรุนแรงซึ>งเป็นปัจจยัและความเสี>ยงตอ่การเกิดโรค 

4. ความรู้ 
5. องค์ประกอบทางด้านประชากร                                                      
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PRECEDE Framework ย่อมาจาก Predisposing, Reinforceing and Enabling 
Constructs in Education /ecological Diagnosis and Evaluation เป็นกระบวนการวิเคราะห์
เพื>อการวางแผนการดําเนินงานสขุศกึษาที>มีแนวคิดที>วา่ 

1. พฤตกิรรมสขุภาพของคนเรานั ,นมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั 

2. ในการดําเนินงานเพื>อเปลี>ยนแปลงพฤติกรรมนั ,นจะต้องวิเคราะห์สาเหตุพฤติกรรม
เสียก่อนเพื>อทราบถึงปัจจยัสําคัญๆที>มีผลต่อพฤติกรรมนั ,นๆ เพื>อนํามาเป็นข้อมลูในการวางแผน
และกําหนดวิธีการทางสขุศกึษาเพื>อเปลี>ยนแปลงพฤติกรรมตอ่ไป 

กระบวนการวิเคราะห์ใน PRECEDE Framework เป็นการย้อนกลบัโดยเริ>มจากสิ>งที>อยาก
ให้เกิดขึ ,นหรือเป็นผลลพัธ์ (Outputs) ที>ต้องการหรือนัยหนึ>งที>เป็นเป้าหมายสงูสดุ คือ คณุภาพชีวิต
หรือการมีสขุภาพที>ดี ของบุคคลที>พงึประสงค์แล้ว พิจารณาถึงสาเหตทุี>เกี>ยวข้อง โดยเฉพาะสาเหต ุ
ที>เนื>องมาจากพฤตกิรรมของบคุคลประกอบด้วยขั ,นตอนต่างๆ ขั ,นตอน ดงันี , 

ขั ,นตอนที> 1-2 การวิเคราะห์ทางสังคมและระบาดวิทยา เป็นการวิเคราะห์ขั ,นตอนแรก        
โดยเริ>มจากการประเมินถึงคุณภาพชีวิตของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มที>นับเป็นตัวบ่งชี ,ที>
สําคัญถึงคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายและสําหรับการวิเคราะห์ เพื>อวางแผนการดําเนินงาน
ด้านสขุศึกษานั ,น จะนําปัจจยัปัญหาด้านสขุภาพอนามยัเป็นจดุตั ,งต้นในการวิเคราะห์ย้อนเพื>อหา
สาเหตทุี>เกี>ยวข้องตอ่ไป 

ขั ,นตอนที> 3 การวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมและสิ>งแวดล้อม จากปัจจัยปัญหาด้านสขุภาพที>
ได้ในขั ,นตอนที> 1-2 จะนํามาวิเคราะห์เพื>อหาสาเหตทุี>เกี>ยวข้อง โดยแบ่งเป็นสาเหตอุนัเนื>องมาจาก
พฤตกิรรมของบคุคลและสาเหตทีุ>ไม่เกี>ยวข้องกบัพฤติกรรม เช่น สาเหตจุากพฤติกรรม หรือสภาวะ
เศรษฐกิจ เป็นต้น โดยกระบวนการสุขศึกษาจะให้ความสนใจในประเด็นของสาเหตุที>มาจาก
พฤติกรรมของบุคคลเป็นสําคัญ ส่วนองค์ประกอบด้านสิ>งแวดล้อมเป็นปัจจัยที>อยู่ภายนอกตัว
บุคคลซึ>งบุคคลไม่สามารถควบคุมได้ แต่เป็นสิ>งที>ช่วยในการปรับเปลี>ยน สนับสนุนพฤติกรรม
สขุภาพและคณุภาพชีวิตของบุคคลหรือบุคคลอื>น อิทธิพลขององค์ประกอบเหล่านี ,ต่อพฤติกรรม
ของบุคคลชี ,ให้เหน็ว่างานสขุศกึษาที>เน้นเฉพาะพฤติกรรมสขุภาพส่วนบุคคลนั ,นเป็นสิ>งที>ไม่ถกูต้อง 
จําเป็นต้องพิจารณาสิ>งที>มีอิทธิพลต่อการปรับเปลี>ยนพฤติกรรมสขุภาพด้วย ซึ>งสิ>งที>ผลกัดนัเหล่านี ,
อาจจะเป็นระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัชมุชนหรือระดบัองค์กรที>เลก็ลงมา 

ขั ,นตอนที> 4-5 การวิเคราะห์ทางด้านการศึกษา ในขั ,นตอนนี ,เป็นการวิเคราะห์เพื>อพาปัจจยั
ด้านต่างๆที>มีผลต่อพฤติกรรมสขุภาพ ทั ,งที>เป็นปัจจยัภายในตัวบุคคล และปัจจยัภายนอกบุคคล 
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เพื>อนํามาเป็นข้อมลูในการวางแผนสขุศกึษา โดยขั ,นตอนนี , จะแบ่งเป็นปัจจยัที>เกี>ยวข้องออกเป็น 3 
กลุม่ ได้แก่ 

1. ปัจจัยนํา (Predisposing Factors ) หมายถึง ปัจจัยที>เป็นพื ,นฐานและก่อให้เกิด
แรงจงูใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรืออีกในด้านหนึ>ง ปัจจัยนี ,จะเป็นความพึงพอใจของ
ตวับุคคล ซึ>งได้มาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความพึงพอใจที>อาจมีผลทั ,งในทางสนับสนนุหรือ
ยบัยั ,งการแสดงพฤติกรรม ทั ,งนี ,ขึ ,นอยู่กับแต่ละบุคคล ปัจจยัที>เป็นองค์ประกอบของปัจจยันํา ได้แก่ 
ความรู้ ทศันคติ ความเชื>อ ค่านิยม การรับรู้นอกจากนี ,ยงัรวมไปถึงสถานภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ 
และ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา ขนาดครอบครัว ซึ>งปัจจยัเหลา่นี ,จะมีผลต่อการวางแผนโครงการสขุ
ศึกษาด้วย เปลี>ยนแปลงเสมอไป ถึงแม้ความรู้จะมีความสมัพันธ์กับการเกิดพฤติกรรมและเป็น
สิ>งจําเป็นที>จะก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรม แต่ความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอที>จะก่อให้เกิดการ
เปลี>ยนแปลงสขุภาพได้จะต้องมีปัจจยัอื>นๆประกอบด้วย 

การรับรู้ หมายถึง การที>ร่างกายรับสิ>งเร้าต่างๆที>ผ่านมาทางประสาทสมัผัสส่วนใดส่วน
หนึ>งแล้วตอบสนองต่อสิ>งเร้านั ,นออกมา เป็นลกัษณะของจิตที>เกิดขึ ,นจากการผสมกันระหว่างพวก
ประสาทสัมผัสชนิดต่างๆและความคิดร่วมประสบการณ์เดิมที>มีอยู่ การรับรู้เป็นตัวแปรทางจิต
สงัคมที>เชื>อวา่มีผลกระตุ้นต่อพฤติกรรมสขุภาพของบุคคล 

ความเชื>อ คือ ความมั>นใจในสิ>งต่างๆ ซึ>งอาจเป็นปรากฏการณ์หรือวตัถวุ่าสิ>งนั ,นๆ เป็นสิ>งที>
ถูกต้องเป็นจริง ให้ความไว้วางใจ แบบแผนความเชื>อด้านสขุภาพ(Health Belief Model) ของ 
(Becker, 1979) ซึ>งเน้นว่าพฤตกิรรมสขุภาพจะขึ ,นอยู่กบัความเชื>อใน 3 ด้าน คือ 

1.  ความเชื>อต่อโอกาสเสี>ยงของการเป็นโรคหรือได้รับเชื ,อโรค เป็นความเชื>อเกี>ยวกับ
ความไม่ปลอดภยัของสขุภาพหรืออยูใ่นอนัตราย 

2.  ความเชื>อเกี>ยวกบัความรุนแรงต่อสขุภาพ ในด้านความเจ็บปวด ทรมาน การเสียเวลา   
เสียเศรษฐกิจ 

3.  ความเชื>อเกี>ยวกับผลตอบแทนที>ได้จากการแสดงพฤติกรรมที>ถูกต้อง ว่าจะคุ้ มค่า
มากกว่าราคาและสิ>งต่างๆที>ลงทนุไป เมื>อมีความเชื>อดงักล่าวแล้ว จะทําให้บุคคลมีความพร้อมใน
การแสดงออก 

ค่านิยม หมายถึง การให้ความสําคัญ ให้ความพอใจในสิ>งต่างๆ ซึ>งบางครั ,งค่านิยมของ
บุคคลก็ขดัแย้งกันเอง เช่น ผู้ที>ให้ความสําคญัต่อสขุภาพ แต่ในขณะเดียวกันเขาก็พอใจในการสบู
บุหรี> ด้วย ซึ>งความขัดแย้งค่านิยมเหล่านี ,ก็เป็นสิ>งที>จะต้องวางแผนในการเปลี>ยนแปลงพฤติกรรม
ด้วย 
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ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกที>ค่อนข้างจะคงที>ของบุคคลที>มีผลต่อสิ>งต่างๆ เช่น บุคคล 
วัตถุ การกระทํา ความคิด ซึ>งความรู้สึกดังกล่าวมีทั ,งที>มีผลดี และผลเสียในการเปลี>ยนแปลง
พฤตกิรรม 

2. ปัจจัยเอื ,อ (Enabling Factors ) หมายถึง สิ>งที>เป็นทรัพยากรที>จําเป็นในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล ชมุชน รวมทั ,งทกัษะที>ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั ,นๆได้เลย และ
ความสามารถที>จะใช้แหล่งทรัพยากรต่างๆ ซึ>งมีส่วนเกี>ยวข้องกับ ราคา ระยะทางและเวลา สิ>งที>
สําคัญคือ การหาได้ง่าย( Available )และความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility ) สิ>งของที>
จําเป็นในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยให้การแสดงพฤตกิรรมนั ,นๆเป็นไปได้ง่ายขึ ,น ปัจจยัเอื ,อนี ,เป็น
ปัจจัยที>สนับสนุนหรือยับยั ,งให้เกิดหรือไม่เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมจะเกิดขึ ,นได้ก็ต่อเมื>อมีการ
สนบัสนนุด้าน 

 - ทกัษะ ( Skill) ต้องการให้เกิดพฤตกิรรมที>ต้องการ 
 - แหลง่ทรัพยากร ( Resource) เพื>อให้เกิดพฤติกรรมที>ต้องการ 
 - แหลง่บริการ( Health service) ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการ  
3. ปัจจยัเสริม ( Reinforcing  Factors) หมายถึง แรงเสริมหรือแรงกระตุ้นให้กระทําเป็น

ปัจจัยภายนอกที>มาจากคน/บุคคล/กลุ่มบุคคล ที>มีอิทธิพลต่อบุคคลในเรื>องการยอมรับหรือไม่
ยอมรับพฤตกิรรมสขุภาพนั ,น เช่น จะทําอะไรต้องคิดหน้าคิดหลงั ถึงคนที>เกี>ยวข้อง เช่น พ่อ แม่ ลกู 
สิ>งที>บุคคลที>จะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากบุคคลอื>น อนัเป็นผลมาจากการกระทําของตนเอง สิ>ง
ที>บุคคลที>จะได้รับอาจเป็นรางวลัที>เป็นสิ>งของ คําชมเชย การยอมรับ การลงโทษ การไม่ยอมรับการ
กระทํานั ,นๆ หรืออาจเป็นกฎระเบียบที>ถกูควบคมุให้บุคคลนั ,นๆ ปฏิบติัตามก็ได้ ซึ>งสิ>งเหลา่นี ,บุคคล
จะได้รับจากบุคคลอื>นที>มีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น ญาติ เพื>อน แพทย์ ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น และ
อิทธิพลของบุคคลเหล่านี ,ก็แตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของบุคคล และสถานการณ์โดยอาจจะ
ช่วยสนับสนุนหรือยับยั ,งการแสดงพฤติกรรมนั ,นๆได้ ดังนั ,นปัจจัยทั ,ง 3 นี , จะมีอิทธิพลร่วมกันต่อ
พฤติกรรมสขุภาพ ขณะเดียวกันปัจจยัแต่ละตวัจะสามารถทําหน้าที>เป็นปัจจัยอื>นได้ ในการแสดง
พฤตกิรรมครั ,งตอ่ไปได้ตวัอยา่งปัจจยัเสริม เช่น คําแนะนําของบคุลากรทางด้านสาธารณสขุ ในการ
แสดงพฤติกรรมสุขภาพครั ,งต่อไปดังนั ,นในการวางแผนการเปลี>ยนแปลงพฤติกรรมใดๆ จึง
จําเป็นต้องคํานึงถึงอิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าวร่วมกันเสมอ โดยไม่ควรนําปัจจัยใดปัจจัยหนึ>งมา
พิจารณา โดยเฉพาะเมื>อวิเคราะห์ปัจจยัที>มีผลต่อพฤติกรรมได้แล้ว ขั ,นตอนต่อไปจะเป็นการเลือก
กลยุทธ์และเทคนิคในการดําเนินงานสขุศึกษามาใช้  ทั ,งนี , โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และ
ความสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ปัจจยัที>มีผลต่อพฤติกรรมทั ,ง 3 ด้านข้างต้นด้วย เพื>อก่อให้เกิด
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การเปลี>ยนแปลงพฤติกรรมสขุภาพในที>สดุ นอกจากนี ,การกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงานจะต้อง
คํานึงถึงการผสมผสานหลายเทคนิค หลายกลวิธีทางด้านสุขศึกษาเข้าด้วยกันเพื>อให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ 

จากทบทวนวรรณกรรม ทฤษฏี และงานวิจัยที>เกี>ยวข้องพบว่าโรคอุจจาระร่วงยังเป็น
ปัญหาสาธารณสขุที>สําคญั การป้องกันโรคอจุจาระร่วงต้องมีแบบแผนพฤติกรรมการดแูลตนเองที>
ถกูต้องและเหมาะสม ต้องมีปัจจัยนํา ปัจจัยเอื ,อ และปัจจยัเสริม เกี>ยวกับการป้องกันโรคอุจจาระ
ร่วงที>ดีและถูกต้อง รวมทั ,งงานวิจยัที>เกี>ยวข้อง นําข้อมูลที>ทบทวนมากําหนดแนวทางการศึกษา
ปัจจยัที>มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง ของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขต
บางรัก กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้นํามาสร้างแนวคิดในการทํากรอบวิจยัดงัแสดงในแผนภมูิที> 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภูมิที� 1 กรอบแนวคิด 

ปัจจัยนํา   
- ความรู้เรื>องโรคอจุจาระร่วง   
- เจตคติในการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง   
- การรับรู้พฤติกรรมการป้องกนั 
  โรคอจุาระร่วง 

ปัจจัยเอื $อ  
- นโยบายด้านอาหารปลอดภยั   
- การสนบัสนนุด้านวสัดอุปุกรณ์            
  การป้องกนัโรคอจุจาระร่วง                   
- การดําเนินงานด้านอาหารปลอดภยั  

ปัจจัยเสริม 
-  การได้รับข้อมลูข่าวสารเรื>องการป้องกนัโรค
อจุจาระร่วงจากสื>อตา่ง ๆและสื>อประชาสมัพนัธ์การ
ป้องกนัโรคอจุจาระร่วง 
- การได้รับการสนบัสนนุการป้องกนัโรคจาก
เจ้าหน้าที>สาธารณสขุ หวัหน้างาน เพื>อนร่วมงานและ
ครอบครัว   
- การได้รับการอบรม การได้รับการชมเชย ได้รับ
ประกาศเชิดช ู

  

พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วง ของผู้
ประกอบอาหาร พื $นที�เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 
-ด้านการจดัการสถานที> 
-ด้านการจดัการอาหาร 
-ด้านภาชนะอปุกรณ์ 
-ด้านผู้สมัผสัอาหาร 
-ด้านการควบคมุแมลงและสตัว์นําโรค 

ปัจจัยด้านชีวสังคม 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได้ 
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพสมรส 
- ระยะเวลาประกอบอาชีพ 
 

ตัวแปรอธิบาย 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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วัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์หลัก 

 เพื>อศกึษาปัจจยัที>มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง ของผู้ประกอบ
อาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพื>อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจารระร่วงของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบาง
รัก กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื>อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางชีวสงัคม กับพฤติกรรมการป้องกนัโรคอจุจารระ
ร่วงของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื>อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันํา ปัจจยัเอื ,อ ปัจจยัเสริมกบัพฤติกรรมการป้องกัน
โรคอจุจารระร่วง ผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานการวจิัย 

สมมติฐานที� 1. ปัจจยัด้านชีวสงัคม ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษา  สถานภาพ
สมรส  ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง 
ของผู้ประกอบอาหารพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที� 2. ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เรื>องโรคอุจจาระร่วง เจตคติในการป้องกันโรค
อุจจาระร่วง   การรับรู้พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจาระร่วง มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกนัโรคอจุจาระร่วง ของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที� 3. ปัจจยัเอื ,อ ได้แก่ นโยบายด้านอาหารปลอดภยั การสนับสนนุด้านวัสดุ
อุปกรณ์การป้องกันโรคอุจจาระร่วง การดําเนินงานด้านอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง ของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที� 4. ปัจจยัเสริม ได้แก่ การได้รับข้อมลูข่าวสารเรื>องการป้องกันโรคอจุจาระ
ร่วงจากสื>อต่าง ๆ และสื>อประชาสมัพนัธ์การป้องกนัโรคอจุจาระร่วง การได้รับการสนับสนนุการ
ป้องกนัโรคจาก เจ้าหน้าที>สาธารณสขุ หวัหน้างานเพื>อนร่วมงานและครอบครัว การได้รับการอบรม 
การได้รับการชมเชย ได้รับประกาศเชิดชูมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัโรคอุจจาระร่วง 
ของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเรื>องปัจจยัที>มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วงของผู้

ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานครเป็นระเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เชิงสาํรวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้ประกอบอาหารร้านจําหน่ายอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

กลุม่ตวัอยา่งอาหารร้านจําหน่ายอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ที>ได้รับ
อนญุาตตามข้อบัญญติักรุงเทพมหานครเรื>องสถานที>จําหน่ายและสะสมอาหาร พ.ศ. 2545 
จํานวน 265 คนโดยใช้วิธีสุม่อย่างง่าย (Sample Random Sampling) ซึ>งเป็นการสุม่ตวัอย่างที>มี
โอกาสจะถกูเลอืกเทา่ๆกนัโดยนํารายชื>อประชากรที>มีเลขที>ใบอนญุาตทั ,งหมด 770 คน และมีการ
ให้เลขกํากบั 001 ถึง 770 ทําการจบัฉลากโดยนํามาคลกุเคล้ากนัให้ทั>วสุม่มาเพียง 265 คน 

เครื>องมือที>ใช้ในการวิจยัในการวิจยัครั ,งนี ,ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม(Questionnaires) เป็น
เครื>องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันี , 
 ส่วนที> 1 เป็นแบบสอบถามเกี>ยวกับข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อาย ุรายได้ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ โดยมีลกัษณะเป็น
คําถามแบบเปิดและปิดซึ>งประกอบด้วยคําถามทั ,งหมด 6 ข้อ 

ส่วนที> 2 เป็นแบบสอบถามด้าน 2.1) ปัจจยันํา ประกอบด้วย ความรู้เรื>องโรคอจุจาระร่วง 
ลกัษณะคําถามแบบมีตัวเลือกให้ ตอบ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ ประกอบด้วยทั ,งคําถามบวกและลบ
จํานวน 20 ข้อ 2.2) เจตคติในการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง ลกัษณะข้อคําถามแบบมีตวัเลือกให้ตอบ 
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ข้อคําถามมีทั ,งด้านบวกและด้านลบ มีมาตราวดั 4 
ระดบัคือ เห็นด้วยอย่างยิ>ง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ>ง จํานวน 20 ข้อ และ 2.3) การ
รับรู้พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงเป็น ลกัษณะข้อคําถามแบบมีตัวเลือกให้ตอบ แบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ข้อคําถามมีทั ,งด้านบวกและด้านลบ มีมาตราวดั 4 ระดบั
คือ เหน็ด้วยอย่างยิ>ง เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ>ง จํานวน 17 ข้อ 

ส่วนที> 3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัเอื ,อ ได้แก่ นโยบายด้านอาหารปลอดภัย การสนบัสนุน
ด้านวสัดอุปุกรณ์   การป้องกันโรคอจุจาระร่วง สื>อประชาสมัพันธ์การป้องกันโรคอจุจาระร่วง การ
ดําเนินงานด้านอาหารปลอดภัย ลักษณะข้อคําถามแบบมีตัวเลือกให้ตอบ แบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ข้อคําถามมีทั ,งด้านบวกและด้านลบ มีมาตราวดั 4 ระดบัคือ เห็นด้วย
อยา่งยิ>ง เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ>ง จํานวน 14 ข้อ 
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ส่วนที> 4 แบบสอบถามด้านปัจจัยเสริม เป็นแบบสอบถามการได้รับข้อมูลข่าวสารเรื>อง 
การป้องกันโรคอุจจาระร่วงจากสื>อต่าง ๆ การได้รับการสนับสนนุการป้องกันโรคจากเจ้าหน้าที>
สาธารณสขุ หวัหน้างาน เพื>อนร่วมงานและครอบครัว และการได้รับการอบรม การได้รับการชมเชย 
ได้รับประกาศเชิดช ูลกัษณะข้อคําถามแบบมีตวัเลือกให้ตอบ แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ข้อคําถามมีทั ,งด้านบวกและด้านลบ มีมาตราวดั 4 ระดบัคือ เห็นด้วยอย่างยิ>ง เห็นด้วย ไม่
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ>ง จํานวน 14 ข้อ 

ส่วนที> 5 พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของผู้ ประกอบอาหารพื ,นที>เขตบางรัก
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะข้อคําถามแบบมีตวัเลือกให้ตอบ แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ข้อคําถามมีทั ,งด้านบวกและด้านลบ มีมาตราวัด 4 ระดับคือ ปฏิบัติมาก ปฏิบัติ
ค่อนข้างมาก ปฏิบติัคอ่นข้างน้อย และปฏิบติัน้อย จํานวน 14 ข้อ 

การทดสอบและหาคณุภาพของเครื>องมือ โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ท่าน 
และนําไปทดลอง กับกลุ่มตัวอย่างที>มีลกัษณะคล้ายคลงึกับกลุ่มตัวอย่างที>ทําการศึกษาจํานวน 30 
คน ผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความเชื>อมั>น โดยใช้สัมประสิทธิXแอลฟ่าของครอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามความรู้เรื>องโรคอจุจาระร่วง มีค่าความเชื>อมั>น 

เท่ากับ 0.70 แบบสอบถามด้านเจตคติในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงมีค่าความเชื>อมั>น เท่ากับ 
0.70 แบบสอบถามการรับรู้พฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง มีค่าความเชื>อมั>น เท่ากับ 0.78 
แบบสอบถามด้านปัจจัยเอื ,อมีค่าความเชื>อมั>น เท่ากับ 0.80 แบบสอบถามด้านปัจจัยเสริมมีค่า
ความเชื>อมั>น เท่ากับ 0.91 และแบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วงมีค่าความ
เชื>อมั>น เท่ากบั 0.95 

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถี> ร้อยละ ค่าเฉลี>ย ส่วนเบี>ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคส
แคว์และสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ของปัจจยันํา ปัจจยัเอื ,อ และปัจจยัเสริม กับพฤติกรรมการ
ป้องกนัโรคอจุจาระร่วงของผู้ประกอบ 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลปัจจัยทางชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้โดยเฉลี>ยต่อเดือนและ ระยะเวลาประกอบอาชีพ พบว่า ไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง ซึ>งสอดคล้องกับ นิภา มิ>งขวัญ (2554) ได้ศกึษาการปฏิบัติ
ในการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงของประชาชน ตําบลมะขาม อําเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า
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เพศ อาย ุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบัติในการป้องกันโรค
อจุจาระร่วงของประชาชน 
 ข้อมลูด้านพฤติกรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีระดบั
พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 39.60 ซึ>งสอดคล้องกับ นิภา 
มิ>งขวัญ (2554) ได้ศึกษาการปฏิบัติในการป้องกันโรคอจุจาระร่วงของประชาชน ตําบลมะขาม 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี กล่าวได้ว่าถึงแม้ในพื ,นที>ที>ศึกษาเป็นพื ,นที>ที>ค่อนข้างมีความ
สะดวกสบายในเรื>องสิ>งอํานวยความสะดวกในเรื>องของอาคารบ้านเรือน หรือเป็นชุมชนเมือง แต่
พฤติกรรมการควบคุมป้องกันโรคอุจจาระร่วงของกลุ่มตัวอย่างยังอยู่ในระดับปานกลาง ซึ>งเป็น
พฤตกิรรมที>เป็นลกัษณะที>ต้องเพิ>มเติมข้อมลูและการปฏิบตัิในการป้องกันโรคอจุจาระร่วงที>ถกูต้อง 
ไม่เชน่นั ,นพฤตกิรรมความเคยชินที>ไม่ถกูต้องนี ,อาจเป็นผลต่อการเกิดโรคอจุจาระร่วงได้ 
 ข้อมลูด้านปัจจัยนําได้แก่ ความรู้เรื>องโรคอจุจาระร่วงของกลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนมากมี
ความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 40.00 และพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วงอยู่ในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 39.60  และพบว่าความรู้เรื>องโรคอุจจาระร่วงไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การป้องกันโรคอุจจาระร่วง ซึ>งสอดคล้องกับ สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ชรินทร์ (2551)ได้ 
ศึกษาความรู้ และพฤติกรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงของประชาชน ตําบลบ้านธิ อําเภอบ้านธิ 
จังหวัดลําพูน แต่ไม่สอดคล้องกับ นิภา มิ>งขวัญ (2554) ได้ศึกษาการปฏิบัติในการป้องกันโรค
อจุจาระร่วงของประชาชน ตําบลมะขาม อําเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าความรู้ในการป้องกัน
โรคอุจจาระร่วงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติในการป้องกันโรคอุจจาระร่วง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที>ระดบั 0.01 กลา่วได้ว่า ในความรู้นั ,นกลุม่ตวัอย่างอาจเคยได้รับความรู้ในการ
ป้องกันโรคอจุจาระร่วงจากการรับฟังข่าวสารผ่านสื>อต่าง ๆ แต่สิ>งที>ได้รับฟัง รับรู้มา อาจยงัไม่
ครบถ้วนหรือได้รับครบถ้วน แต่อาจจําไม่ได้ หรือจําไม่ได้ทั ,งหมด จึงทําให้มีการตอบคําถามตาม
ประสบการณ์ที>ได้เคยรับฟัง และได้รับรู้มา ซึ>งอาจมีบางข้อที>รับรู้มาไม่ถกูต้องตามหลกัวิชาการ 
และบางข้ออาจไม่เคยรับรู้มาก่อนแม้ว่าปัจจบุนัถึงแม้จะสามารถเข้าถึงข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น วิทย ุ โทรทศัน์ได้สะดวกขึ ,น แต่พบว่าข้อมลูข่าวสารด้านการสขุาภิบาลในการป้องกันโรค
อจุจาระร่วงมีจํานวนน้อยมากเมื>อเปรียบเทียบกับข่าวสารด้านอื>น ๆ โดยพบว่า ข่าวสารในเรื>อง
ดงักล่าวจะได้รับจากเจ้าหน้าที>และหน่วยงานทางด้านสาธารณสขุเสียเป็นส่วนใหญ่ ดงันั ,น หากมี
การเผยแพร่ความรู้เกี>ยวกับการสขุาภิบาลในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอย่างจริงจังโดยผ่านสื>อ
ต่าง ๆ ที>สามารถเข้าถึงได้ง่ายอย่างต่อเนื>อง ก็น่าจะทําให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในเรื>องการ
สขุาภิบาลในการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงเพิ>มขึ ,นได้  
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เจตคติในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีเจตคติในการ
ป้องกันโรคอจุจาระร่วงอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.50 และพบว่าเจตคติในการป้องกันโรค
อจุจาระร่วงไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงซึ>งไม่สอดคล้องกบั นิภา มิ>ง
ขวัญ (2554) ได้ศึกษาการปฏิบัติในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของประชาชน ตําบลมะขาม 
อําเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าพบว่า ประชาชนสว่นใหญ่มีทศันคติในระดบัปานกลาง ร้อย
ละ 60.00 และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที>ระดบั .01กลา่วได้ว่าอาจสืบเนื>องมาจากการที>กลุม่ตวัอย่างมีความรู้เรื>องโรค
อจุจาระร่วงในระดบัปานกลาง จึงมีผลทําให้การมีเจตคติในการป้องกันโรคอจุจาระร่วงของกลุ่ม
ตัวอย่างในระดับปานกลางได้ เนื>องจากการที>บุคคลจะมีทศันคติต่อสิ>งใดสิ>งหนึ>งได้นั ,น บุคคล
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื>องนั ,น ๆ เสียก่อนคือ เคยมีประสบการณ์ เคยรู้ เคยเห็น เคยทํา 
และเคยสมัผสั จงึจะทําให้เกิดความรู้สกึหรือมีท่าทีต่อสิ>งนั ,น ในทางตรงกันข้ามหากบุคคลไม่เคยมี
ประสบการณ์ ไม่เคยรู้ ไม่เคยเห็น ไม่เคยทํา และไม่เคยสมัผสัก็จะไม่แสดงความรู้สกึหรือแสดงท่าที
ต่อสิ>งนั ,นเช่นกัน ดังนั ,นเจ้าหน้าที>สาธารณสุขและบุคลากรที>เกี>ยวข้องควรเพิ>มความรู้ให้กลุ่ม
ตวัอย่างมากยิ>งขึ ,น และสร้างความตระหนักถึงอนัตรายจากโรคอจุจาระร่วงรวมถึงการสร้างความ
ตระหนกั ในบทบาทของกลุม่ตวัอยา่ง อย่างต่อเนื>อง สมํ>าเสมอ เพื>อเป็นการปรับเปลี>ยนเจตคติเรื>อง
การป้องกนัโรคอจุจาระร่วงที>ดีตอ่ไป 
 การรับรู้พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีการรับรู้
พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ48.30 และพบว่า การรับรู้
พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วง 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที>ระดบั .05 สอดคล้องกบั พรทิพย์ แก้วชิณ (2554)ได้ศกึษา ปัจจยัที>มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของผู้ดแูลเด็กในการป้องกันโรคอจุจาระร่วงในเด็กอายรุะหว่าง 0-5 ปี 
กรณีศกึษาหมู่บ้านระกาย ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซึ>งสอดคล้องกับโรเซนสต
อก (Rosenstock, 1974 : 330) ที>เชื>อว่าการรับรู้โอกาสเสี>ยงต่อการเกิดโรคจะเป็นผลให้บุคคลนั ,น
แสดงพฤติกรรมในการป้องกนัโรค และสอดคล้องกับเบคเกอร์ (Becker, 1974 : 354-355) ที>กล่าว
ว่า บุคคลที>มีการรับรู้โอกาสเสี>ยงต่อการเกิดโรคที>ถูกต้อง จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
พฤตกิรรมการป้องกนัรักษาโรคที>ถกูต้องด้วย 

ข้อมลูด้านปัจจยัเอื ,อ ได้แก่ นโยบายด้านอาหารปลอดภยั การสนับสนนุด้านวสัดอุุปกรณ์
การป้องกันโรคอจุจาระร่วง การดําเนินงานด้านอาหารปลอดภยัของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ได้รับ
ปัจจยัเอื ,ออยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 43.00 และพบว่าปัจจยัเอื ,อมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การป้องกันโรคอจุจาระร่วง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที>ระดบั .05 ซึ>งสอดคล้องกับ พรทิพย์ แก้ว
ชิณ (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยที>มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ดูแลเด็กในการป้องกันโรค
อจุจาระร่วงในเด็กอายรุะหว่าง 0-5 ปี กรณีศึกษาหมู่บ้านระกาย ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา กล่าวได้ว่า ปัจจัยเอื ,อเป็นสิ>งจําเป็นในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยให้การแสดง 
พฤติกรรมนั ,นเป็นไปได้ง่ายขึ ,น หรือขดัขวางพฤติกรรมนั ,น (Green and Kreuter, 1991) ซึ>งกลุ่ม
ตวัอย่างมีความเท่าเทียมกันในสิทธิที>จะเข้าถึงแหล่งทรัพยากรในการส่งเสริมสขุภาพเพื>อป้องกัน
โรคอุจาระร่วงไม่ว่าจะการจัดอบรมด้านอาหารปลอดภัย หรือโครงการต่างๆที>หน่วยงานที>
รับผิดชอบจดัขึ ,นมุ่งสง่เสริมสนับสนนุ ให้กลุ่มตวัย่างมีส่วนร่วมให้มากที>สดุ โดยไม่ได้จํากัดสิทธิX จงึ
ทําให้กลุม่ตวัอย่างได้รับปัจจยัเอื ,อเหลา่นี ,เท่าๆได้ง่ายขึ ,น 

ข้อมลูด้านปัจจัยเสริม ได้แก่ การได้รับข้อมลูข่าวสารเรื>องการป้องกันโรคอจุจาระร่วงจาก
สื>อต่าง ๆและสื>อประชาสมัพันธ์การป้องกันโรคอจุจาระร่วง การได้รับการสนับสนนุการป้องกนัโรค
จากเจ้าหน้าที>สาธารณสขุ หวัหน้างาน เพื>อนร่วมงานและครอบครัว การได้รับการอบรม การได้รับ
การชมเชย ได้รับประกาศเชิดชขูองกลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่ได้รับปัจจยัเสริมอยู่ในระดบัปานกลาง
ร้อยละ 46.40 และพบว่าปัจจยัเสริมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง อย่าง
มีนัยสําคญัทางสถิติที>ระดับ .05 ซึ>งสอดคล้องกับ พรทิพย์ แก้วชิณ (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยที>มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของผู้ดแูลเด็กในการป้องกันโรคอจุจาระร่วงในเด็กอายรุะหว่าง 0-5 ปี 
กรณีศึกษาหมู่บ้านระกาย ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา กลา่วได้ว่าการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเรื>องการป้องกันโรคอจุจาระร่วงจากสื>อต่าง ๆและสื>อประชาสมัพันธ์การป้องกันโรค
อจุจาระร่วง การได้รับการสนับสนนุการป้องกันโรคจากเจ้าหน้าที>สาธารณสขุ หวัหน้างาน เพื>อน
ร่วมงานและครอบครัว การได้รับการอบรม การได้รับการชมเชย ได้รับประกาศเชิดช ูเป็นสิ>งจําเป็น
ในการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง ซึ>งสอดคล้องตามแนวคิดของ Green & Kreuter (1999) ที>ว่า สิ>งที>
บุคคลจะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากผู้ อื>น อันเป็นผลจากการประทําของตน สิ>งที>บุคคลจะได้รับ
หรือคาดว่าจะได้รับอาจเป็นรางวลัที>เป็นสิ>งของ คําชมเชย ผลตอบแทน การให้กําลงัใจ การยอมรับ 
หรือการตําหนิตเิตียน การลงโทษ หรือการไม่ยอมรับการกระทํานั ,น ซึ>งสิ>งเหล่านี ,บุคคลจะได้รับจาก
บุคคลอื>นที>มีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น ครอบครัว เพื>อน ครู นายจ้าง หัวหน้างาน คนไข้บุคลากรทาง
สาธารณสขุ และผู้ที>มีอํานาจในการตดัสินใจ เป็นต้น และอิทธิพลของบุคคลต่างๆ  นี ,จะแตกต่าง
กนัไปตามพฤติกรรมของบคุคล และสถานการณ์ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจยันี ,เสนอแนะให้หน่วยงานที>เกี>ยวข้องควรมีนโยบายอย่างต่อเนื>อง สนบัสนนุ
ข้อมลูข่าวสารเรื>องการป้องกนั และควบคมุโรคอจุจาระร่วงให้ทั>วถึงยั>งยืน สนับสนนุงบประมาณใน
การผลติสื>อประชาสมัพนัธ์ และอปุกรณ์ต่างๆให้เข้าใจง่าย มีความทนัสมยั เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้
ง่ายและรวดเร็ว โดยเน้นที>ช่องทางและเนื ,อหาของโรคอจุจาระร่วง เพื>อให้การรับรู้ได้ง่ายทันต่อ
เหตุการณ์ และส่งเสริมการปฏิบัติพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงให้ดีขึ ,นและควรมีการ
ฝึกอบรมแบบผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมต่อไป เนื>องจากผู้ เข้ารับฝึกอบรมมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น มีการสาธิตและฝึกปฏิบัติ ทําให้มีความรู้เพิ>มมากขึ ,น สามารถจดจําขั ,นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบติัได้แม่นยํา อาจเนื>องจากได้มีการทดลองฝึกปฏิบติันั>นเอง  
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ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 2 

The Teachers’ Satisfaction With Academic Administration In Bangsaotong School Zone 
Under Samutprakarn Primary Educational Service Area Office 2 

วิรัตน์ กมขุนทด1 และ นิวตัต์ น้อยมณี2 

 
บทคัดย่อ 
  การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 และ (2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการใน
กลุม่โรงเรียน-บางเสาธง  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
จ าแนกตามเพศ   อาย ุ วิทยฐานะ  ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน เก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยอาศยัแจกแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวนทัง้สิน้ 103 คน  ผลการวิจัยพบว่า  
1) ครูในกลุม่โรงเรียนบาง-เสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ  ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านหลกัสตูรและการ
บริหารหลกัสตูร ด้านการวดัและประเมินผล  และด้านนิเทศภายใน 2) ครูท่ีมีเพศ อายุ วิทยฐานะ 
ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสา-ธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ 
เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : ความพงึพอใจของครู, การบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง 
 
Abstract 
 The purposes of this research were (1) To study the level of the teachers’ 
satisfaction with academic administration in Bangsaotong school zone under 
Samutprakarn primary educational service area office 2. (2) To compare the teachers’ 
satisfaction with academic administration in Bangsaotong school zone under 
Samutprakarn primary educational service area office 2 by sex, age, academic position, 
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teaching experience and school size. Data collection tool was the questionnaire from 
103 samples. 

The result found that 1) The teachers’ satisfaction with academic administration 
in Bangsaotong school zone t under Samutprakarn primary educational service area 
office 2 in the overall and each aspect were at high level. When considered in each 
aspect found that the teaching and learning process, curriculum management, 
measurement and evaluation and the internal supervision. 2) The teachers with different 
sex, age, academic position, teaching experience and school size had no difference in 
terms of the satisfaction toward the academic administration in Bangsaotong school 
zone under Samutprakarn primary educational service area office 2 in both overall and 
each aspect. 
 
Key word  : The teachers’ satisfaction, Academic  
 
บทน า  
การบริหารการศกึษาในโรงเรียน เพื่อให้เป็นองค์กรแหง่การสง่เสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ ให้ได้ดีนัน้ 
ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเป็นผู้ มีวิสยัทศัน์กว้างไกล ที่จะท า ให้การจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นไป
อยา่งมีประสทิธิภาพ ในการพฒันาผู้ เรียนไปสูอ่นาคตท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อให้ผู้ เรียน เกิดการ
เรียนรู้ขึน้อย่างมีคุณภาพตามท่ีสงัคมต้องการ การก าหนดแนวทางปฏิบัติในปัจจุบันจึงจ าเป็น 
จะต้องบริหารหนว่ยงาน เพื่อนา ไปสูก่ารพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ภายใต้ความร่วมมือของบุคลากรทกุ
ฝ่าย ดงันัน้ การศกึษาจึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัประการหนึง่ในการสร้างสรรค์วามเจริญก้าวหน้าและ 
แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้บุคคลได้พฒันาตนเองตลอด
ชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถด้านต่าง ๆ เพื่อให้รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงให้
เป็นไป ตามสภาพสงัคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งประการหนึ่ง
คือ ครู อาจารย์และบุคลากรทางการ ศึกษา ท่ีจะขับเคลื่อนพลงั การปฏิรูปการศึกษา จะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนรู้ ท่ียึดผู้ เรียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันาผู้ เรียนให้เป็นคนเก่ง 
คนดี มีความสขุ (สมคิด พรมจุ้ย, 2547) 
 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้จัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานให้แก่นกัเรียน โดยมี
นโยบายสง่เสริมด้านการเรียนรู้ สร้างความร่วมมือด้านวิชาการระหว่างโรงเรียนในกลุม่โรงเรียน
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บางเสาธง และสง่เสริม ประสานให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มอย่างส ่าเสมอ เพื่อการ
พฒันาทางวิชาการ และสอดคล้องกบันโยบายของรัฐ แม้ว่าการบริหารในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 ในแตล่ะโรงเรียนสามารถด าเนินการบริหารงาน
ได้ตามบริบทของตนเอง แตย่งัมีปัญหาโดยเฉพาะหากพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิทางการของผู้ เรียน
อยูใ่นระดบัต ่า ซึง่ผลการสอบระดบัชาติ NT ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3  ปีการศกึษา 2559 ในภาพรวม
ทัง้ 3 สมรรถนะ อยู่ในระดับต ่ากว่าในปีการศึกษาท่ีผ่านมา และผลการทดสอบระดับชาติขัน้
พืน้ฐาน  (O-NET) ในชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 และชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2559 ของ
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางเสา -ธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  ใน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต ่ากว่า
ระดบัประเทศ และระดบัจงัหวดั (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 
2560 : 12 - 18) 

จากสภาพปัญหาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพนัน้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้ สอนถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญยิ่งในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการนัน้เป็นหลกัส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
จะต้องบริหารงานตามขอบข่ายงานวิชาการให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ เรียน ชุมชน ท้องถ่ินและการมีสว่นร่วมของทุกฝ่าย และจากการศึกษางานวิจัยของ
นุชนาถ กะการดี  ท่ีได้ท าการวิจัย เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์  สงักัดส านกังานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครไว้ 4 ด้าน 
คือ ด้านหลกัสตูรและการบริหารหลกัสตูร ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการนิเทศภายใน และ
ด้านการวัดและประเมินผล นัน้ ดังนัน้ ผู้ วิจัยในฐานะเป็นครูท่ีรับผิดชอบต่องานวิชาการ  ใน
สถานศกึษาเห็นวา่ครูมีบทบาทส าคญัในการบริหารงานวิชาการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา  ความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ  เขต 2  เพื่อให้ครูและผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการ
บริหารวิชาการและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานด้านการบริหารวิชาการให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สง่ผลตอ่คณุภาพสถานศกึษา และพฒันาผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อยา่งเต็มศกัยภาพ  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตามเพศ อายุ วิทยฐานะ 
ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2  ในปีการศกึษา  2560  จ านวน  140  คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ครูโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2  ในปีการศึกษา  2560  จ านวน  103  คน ท่ีได้มาจากการก าหนดขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ตารางของเครซีและมอร์แกน (Krejcie  and Morgan, 1970 อ้างถึงใน บุญชม 
ศรีสะอ้าน, 2545 : 54) แล้วจึงสุ่มกลุ่มตวัอย่างครูแต่ละโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย 
(Simple random sampling) 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  มี

ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า   (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.82  
(Cronbach’s alpha coefficient) 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- วิทยฐานะ  

- ประสบการณ์ในการสอน 

 - ขนาดของโรงเรียน 

 

ความพงึพอใจของครูตอ่

การบริหารงานวิชาการ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์คา่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลี่ยและสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test)  ในการหาค่าความแตกต่างตวัแปรระหว่าง 2 กลุม่ 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หาค่าความแตกต่างตวัแปรมากกว่า 2 
กลุม่ 

 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล  
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ครูท่ี

ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย   มีอายุมากกว่า 40  ปี  มีวิทยฐานะครูช านาญ
การพิเศษ  มีประสบการณ์ในการสอน มากกว่า 10 ปี และเป็นครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนขนาด
กลาง  มีจ านวนมากท่ีสดุในการตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนบาง
เสาธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา สมุทรปราการ 
เขต 2 ในภาพรวม และรายด้าน ดงันี ้
ด้านที่ ความพงึพอใจ  ̅ S.D ระดับ อันดับที่ 

1 ด้านหลกัสตูรและการบริหารหลกัสตูร 4.37 .41 มาก 2 
2 ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.39 .37 มาก 1 
3 ด้านนิเทศภายใน 4.26 .41 มาก 4 
4 ด้านการวดัและประเมนิผล 4.30 .35 มาก 3 

 เฉล่ียรวม 4.33 .34 มาก  

จากตารางท่ี 2 พบว่า ครูในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา สมทุรปราการ เขต 2 มีความพงึพอใจตอ่การบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมและราย
ด้านมีคา่เฉลีย่นอยูใ่นระดบั มาก  โดยเรียงจากคา่เฉลีย่สงูสดุไปหาต ่าสดุ คือ ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านหลกัสตูรและการบริหารหลกัสตูร  ด้านการวดัและประเมิลผล  และด้านนิเทศภายใน  
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 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตามเพศ อายุ วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการ
สอน และขนาดของโรงเรียน 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการใน
กลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน ดงันี ้

เนือ้หา 
รายด้าน 

เพศชาย เพศหญิง t P 

 ̅ S.D  ̅ S.D 
1. ด้านหลกัสตูรและ 
การบริหารหลกัสตูร 

4.40 .43 4.35 .41 .517 .606 

2. ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.39 .36 4.39 .38 -.114 .910 
3. ด้านการนิเทศภายใน 4.28 .40 4.25 .42 .377 .707 
4. ด้านการวดัและประเมนิผล 4.33 .33 4.28 .36 .671 .504 

เฉล่ียรวม 4.35 .33 4.32 .35 .412 .681 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที่ 3 พบวา่ ครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ในภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารงาน 
วิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2 จ าแนกตามอาย ุ โดยรวมและรายด้าน ดงันี ้
 
 

เนือ้หา 
รายด้าน 

อาย ุ F P 

 ̅ 
ต ่ากว่า 30 ปี 

 ̅ 
30-40 
ปี 

 ̅ 
มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 

1. ด้านหลกัสตูรและ 
การบริหารหลกัสตูร 

4.40 
 

4.39 4.34 .231 .794 
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2. ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.37 
4.30 
4.27 

4.40 4.40 .065 .937 
3. ด้านการนิเทศภายใน 4.26 4.25 .122 .885 
4. ด้านการวดัและประเมนิผล 4.34 4.28 .434 .649 

เฉล่ียรวม 4.33 4.35 4.32 .074 .929 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 4  พบว่า  ครูท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการใน

กลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ใน
ภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
อภปิรายผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเร่ือง  “ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบาง
เสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ”  พบว่า ประเด็นท่ี
นา่สนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง  สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทัง้ 4 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  ทัง้นีเ้น่ืองจาก กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 35) ได้ก าหนดให้งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือ
ภารกิจหลกัของสถานศกึษาท่ีพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  มุ่งกระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศกึษาให้มากท่ีสดุ ท าให้
ผู้บริหารเลง็เห็นความส าคญัของทกุฝ่ายในการบริหารงานวิชาการ โดยเฉพาะ 4 ด้านนัน้ ถือวา่เป็น
หน้าท่ีหลกัของครูท่ีต้องพัฒนา และผู้บริหารให้การสนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สรัญญา วรรณศิลป์ (2556 : บทคดัย่อ) เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ความ
พงึพอใจของครูท่ีตอ่การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีก้ารบริหารงานวิชาการในแต่ละ
ด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้ 

   1.1 ด้านหลกัสตูรและการบริหารหลกัสตูร ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมและรายข้อ ครู
มีความพงึพอใจตอ่การบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากการพฒันาหลกัสตูรเป็น
สว่นส าคญัของงานวิชาการประการหนึ่งซึ่งจะท าให้ครูผู้ สอนสามารถจัดการเรียนการสอนได้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการวางแผนการประเมินผลการใช้
หลกัสตูรสถานศกึษา การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1127



การปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาอยูส่ม ่าเสมอ รวมทัง้ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้บุคลใน
โรงเรียนและชุมชนได้มีสว่นร่วมในการวางแผนและปรับปรุงหลกัสตูร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ สุกัญญา ประเสริฐสงัข์ (2555 : 91) เร่ืองการศึกษาความความคิดเห็นของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มจุน 1 สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาพะเยา เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่  ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่จุน 1 สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
ด้านการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาและการพฒันาแหลง่เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

   1.2 ด้านการจดัการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมและรายข้อ ครูมีความ
พงึพอใจตอ่การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นีเ้น่ืองจากการพฒันากระบวนการเรียนรู้
เป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาผู้ เรียน ผู้บริหารสถานศกึษาสง่เสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยจดักระบวนการเรียนรู้ตามกลุม่สาระการเรียนรู้ อีกทัง้ยงัสง่เสริมให้ครูจัด
เนือ้หา สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนดัของผู้ เรียน ฝึกกระบวนการคิด 
วิเคราะห์ สงัเคราะห์อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับกับผลการวิจัยของ ไกรวลัย์ รัตนะ (2557 : 
76-86) เร่ือง บทบาทการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสงขลา พบวา่ ผู้บริการสถานศกึษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาท
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก 

   1.3 ด้านการนิเทศภายใน ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมและรายข้อ ครูมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก  ทัง้นีเ้น่ืองจากการนิเทศภายในเป็นการท างานท่ีมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผู้บริหารท่ีจะท าให้ครูสามารถพฒันาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ได้ โดยเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในด้านการจัดการเรียนการสอน เพื่อน าผลการ
นิเทศนัน้ไปปรับปรุง พฒันาคณุภาพผู้ เรียนร่วมกนั  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ อารี อมรอาจ
หาญ (2557 : บทคดัยอ่) เร่ือง ความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา  ห้วยโป่ ง อ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต1 พบว่าการบริหารงานวิชาการเก่ียวกับ การให้ข้อมูลผลการนิเทศ
แก่ ผู้ รับการนิเทศ  การน าผลการประเมินการนิเทศภายในเพื่อการปรับปรุงและพฒันาการนิเทศ
ภายใน และ การประชุมชีแ้จงให้ครูเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของผู้ นิเทศและผู้ รับการนิเทศ มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

   1.4 ด้านการวดัและประเมินผล ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมและรายข้อ ครูมีความพึง
พอใจตอ่การบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้บริหารสถานศกึษาให้ความส าคญั
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ด้านการวดัและประเมินผล ซึง่เป็นหน้าท่ีของครูผู้สอน ก่อนการสอน ระหว่างสอน และหลงัสอนก็
ต้องมีการวดัและประเมินผลการเรียนของผู้ เรียนให้เป็นไปตามระเบียบการวดัและประเมินผลตาม
หลกัสตูรท่ีก าหนดไว้ รวมทัง้ผู้บริหารยงัให้การสง่เสริมให้ครูสร้างเคร่ืองมือ หรือใช้วิธีการวดัและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ กริชศมน  รัตนโฆษา (2551 : บทคดัย่อ) 
เร่ืองการศึกษาสภาพการบริหารงานด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียนในสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  ด้านกระบวนการบริหาร  ด้านการ
วดัและประเมินผล 8 กลุม่สาระ  ด้านการวดัและประเมินผลกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  ด้านการวัด
และประเมินผลคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ด้านการวดัและประเมินผลการอ่าน  การคิดวิเคราะห์
และการเขียนสือ่ความ  อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการใน
กลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  
จ าแนกตาม เพศ อายุ วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน สามารถสรุป
ผลได้ดงันี ้ 

   2.1 ครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียน
บางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นีเ้น่ืองจากครูเพศหญิง 
เพศชาย มีสทิธิ เสรีภาพและความเสมอภาค มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพตนเองและแสวงหา
ความรู้ นอกจากนีอ้ านาจหน้าท่ีและลกัษณะในการปฏิบติังาน ทกุคนมีอิสระในการปฏิบติังานโดย
ไม่ขึน้กับเพศของผู้ ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มะลิวรรณ  แสน -บุญยัง (2557: 
บทคดัย่อ) เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเทศบาลเมือง
สวรรคโลก อ าเภอสวรรคโลก จังหวดัสโุขทยั ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจ
ตอ่การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเทศบาลเมืองสวรรคโลก อ าเภอสวรรคโลก จังหวดัสโุขทยั 
ไม่แตกตา่งกนั 

   2.2 ครูท่ีมีอายแุตกตา่งกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียน
บางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวมและ
รายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นีเ้น่ืองจากครูไม่
วา่จะอายุมากหรือน้อย เม่ือได้มาปฏิบติัหน้าท่ีครูแล้ว ทุกคนสามารถปฏิบติัหน้าท่ีนัน้ ๆ ได้ ตาม
ความสามารถของตนเองซึ่งไม่ได้จ ากัดท่ีอายุ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นราภรณ์  สุระ  
(2556 : บทคดัยอ่)  เร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
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สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 อ าเภอห้วย-ทบัทนั จังหวดัศรีสะ
เกษ ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ์สอน และต าแหน่งหรือหน้าท่ีรับผิดชอบ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่ครูท่ีมีระดบัการศึกษาและขนาดของโรงเรียนแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

   2.3 ครูท่ีมีวิทยฐานะแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่ม
โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นีเ้น่ืองจาก
ผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มี
ความตระหนกัในการบริหารวิชาการเป็นอนัดบัแรก เลง็เห็นถึงส าเร็จของผลงานท่ีออกมา โดยไม่ได้
แบง่แยกวิทยฐานะ และในการกระจายอ านาจก็ให้ความส าคญัในทกุต าแหนง่ได้รับและปฏิบติังาน
อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุภารัตน์ อึง้ถาวรดี ภูวดล จุลสุคนธ์ และฐา
ปกรณ์ แก้วเงิน (2559 : บทคัดย่อ)  เร่ือง ปัญหาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 เม่ือจ าแนกตามเพศ วุฒิทางการศึกษา ต าแหน่ง
วิทยฐานะไม่แตกตา่งกนั  

   2.4 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ในภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นี ้
เน่ืองจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน ต ่ากว่า 5 ปี 5 – 10 ปี และมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มีความ
กระตือรือร้น มีความตัง้ใจสูงท่ีได้รับมอบหมายงาน อีกทัง้ประสบการณ์ในการสอนของครูเป็น
ปัจจัยท่ีช่วยในการหล่อหลอมความรู้ และเทคนิควิธีการสอนต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ นุชนาถ  กะการดี (2557 : บทคัดย่อ) เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์  สงักดัส านกังานเขตจตจุกัร  กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัพบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์สอนตา่งกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์  สงักดัส านกังานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  ในด้านหลกัสตูรและ
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การบริหารหลกัสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการสอน ด้านการวัดและประเมินผล
และในภาพรวม  ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   2.5 ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ทัง้นีเ้น่ืองจากงานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหารโรงเรียน ไม่วา่โรงเรียนจะมีขนาด
ใด มาตรฐานและคณุภาพของโรงเรียนจะประสบความส าเร็จได้ด้วยการพิจารณาจากผลงานด้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณเพ็ญ  พิสทุธิพงษ์ (2553 : 69-72)  เร่ือง การบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาในอ าเภอเขาฉกรรจ์ สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
สระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
จ าแนกตามขนาดเลด็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยรวมไม่แตกตา่ง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศกึษาความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสา
ธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา สมทุรปราการ เขต 2  สามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ได้ ดงันี ้
 1. ด้านหลักสูตรและการใช้หลักสูตร ผู้บริหารควรจัดท าหลกัสูตรการศึกษาท่ี
สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางและเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน เพราะหลกัสตูรในแต่ละช่วง
มีการปรับเปลีย่น โดยผู้บริหารสถานศกึษาควรเพิ่มการศกึษาข้อมลู วิเคราะห์สภาพปัญหา จุดเน้น 
ความต้องการของชุมชนในการจดั ท าหลกัสตูรสถานศึกษา และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีสว่นร่วมใน
การจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาให้มากขึน้ 
 2. ด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารควรจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารควรวางแผนการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทุกด้านให้คุ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทัง้ควรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาและฝึกผู้ เรียนให้เกิด
กระบวนการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์อย่างเป็นระบบ และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง
และน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ในชีวิตจริงได้อยา่งมีคณุภาพ 

 3. ด้านการวัดผลและประเมินผล ผู้บริหารควรมีการจัดประเมินผลนกัเรียนก่อนการ
เรียนและหลงัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบทัง้นี ้เพื่อนกัเรียนจะได้ทราบความสามารถของตวัเองและ
พฒันาตวัเองในกระบวนการเรียนรู้ตอ่ไป และครูผู้สอนจะได้ทราบพืน้ฐานความรู้ของนกัเรียนเพื่อ
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สามารถจดัเตรียมการสอนให้สอดคล้องกบันกัเรียนในแตล่ะชัน้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้การเรียน
การสอนในแตล่ะครัง้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
 4. ด้านการนิเทศภายใน ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการจัดท าแผนและปฏิทินการนิเทศ
ภายในอยา่งชดัเจน มีการก าหนดวิธีการ แนวทางในการนิเทศร่วมกันกับครู รวมทัง้นิเทศ ติดตาม 
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การตัดสินใจซือ้คุชช่ันของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
THE CUSHION’S PURCHASE DECISION OF FEMALE CUSTOMERS IN BANGKOK 

ศรัณยามล ช่ืนกล่ิน1 
Saranyamol Chuenklin 

ชุติมาวดี ทองจีน2 
Chutimavadee Thongjeen 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ การ
รับรู้สื่อโฆษณาท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานครและ 
2. ศึกษาความสอดคล้องระหวา่งค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ การรับรู้สื่อโฆษณากบั
การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และ สถิติเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมติุฐานท่ีระดบัส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ การทดสอบ
หาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหคุูณ  
 ผลการวิจยัพบวา่  ค่าเฉลีย่ของ ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการรับรู้สื่อ
โฆษณา มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบ
สมมติุฐานพบวา่มีความสอดคล้องระหวา่ง ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปากและการรับรู้สื่อ
โฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค ำส ำคญั: ค่ำนิยม, กำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำก, กำรรบัรู้สื่อโฆษณำ, คชุชัน่ 
 
Abstract 
 The objectives of this study were, 1) to study the customers’ value, word of 
mouth and advertising. recognition which influence the decision making in cushion 
consumption by Bangkok’s ladies, and 2) to study the relationship between customer’s 
value, word of mouth and advertising recognition with the decision making to purchase 
the cushion product by the Bangkok’s ladies. The questionnaire was used to collect the 
data and the program SPSS was used to analyze data. The percentage, mean and 
standard deviation were presented and the hypotheses was tested at the level of 0.05 
 The research results shown that.1) the mean of customer’s value, word of mouth 
and advertising recognition and the decision making to purchase the cushion product 

1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
2 หวัหน้าภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
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were high level and 2) the results of testing hypotheses of relationship among 
customer’s value word of mouth and recognition were significant impact in purchasing 
cushion product at 0.05 level 
 
Keywords: Values, Word of Mouth, Advertisings, Cushion 
 
 
บทน า 

 
เคร่ืองส าอางเป็นสว่นหนึง่ของการเสริมสร้างบุคลิกและความสวยงาม ซึง่โดยธรรมชาติ

พบวา่ ผู้หญิงสว่นใหญ่จะให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองของความงามและสขุภาพ ศูนย์พยากรณ์
เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทยเปิดเผยวา่ธรุกิจท่ีโดดเด่น ในปี 2559 สามอนัดบั
แรกนัน้ได้แก่ 1.ธุรกิจความงามและสขุภาพ 2.ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ติดต่อสื่อสาร 3.ธุรกิจเคร่ืองส าอางและครีมบ ารุงผิว ซึง่ทัง้อนัดบั 1 และ 3 (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 
2558) จะเห็นความเช่ือมโยงท่ีคล้ายกนัคือเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัความสวยความงาม ซึง่นา่สนใจวา่
ในภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตวั ผู้คนยงัคงให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของการดูแลตวัเอง และเร่ือง
ของความสวยความงามอยู่เสมอ และในปี 2015 เคร่ืองส าอางท่ีก าลงัมาแรงอย่างมากในตลาด
ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ได้แก่เคร่ืองส าอาง“คุชชัน่” (Cushion) ซึง่ปัจจบุนักลายเป็นทางเลือก
ใหม่ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีใช้บนใบหน้า  คุชชัน่ เป็นเคร่ืองส าอางประเภทรองพืน้หรือบีบี ท่ี
มีเนือ้ผลิตภณัฑ์อยู่ในฟองน า้บรรจใุนรูปแบบตลบั มาพร้อมพฟัท่ีเรียกวา่ Air Puff ทัง้นีเ้นือ้คุชชัน่
โดยเฉพาะ เป็นพฟัท่ีมีเนือ้แนน่ และละเอียดกวา่พฟัแป้งทัว่ไป เนือ้รองพืน้จะถูกดูดซบัอยู่ใน
ฟองน า้ เพ่ือชว่ยให้ใช้แต่งหน้างา่ย ชว่ยให้การใช้คุชชัน่บนผิวได้อย่างเรียบเนียน สม ่าเสมอ แต่ง
ออกมาแล้วผิวจะดูฉ ่าวาว สไตล์สาวเกาหลี(Amonrat Saartrit, 2559) 
            ในปัจจบุนัตลาดเคร่ืองส าอางมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง เชน่เดียวกนั“คุชชัน่” เติบโต
ขึน้อย่างรวดเร็ว อย่างนา่สนใจอย่าง ย่ิง โดยในไตรมาสท่ี 1 ปี 2016 พบวา่“คุชชัน่”สามารถสร้าง
การเติบโตให้กบั Face Category ใน Selective Market ได้สงูมากกวา่ร้อยละ12 นอกจากนี ้
Cushion Segment  ได้มีการ เพ่ิมสดัสว่นขึน้เป็นร้อยละ 5 ใน Face Category และเติบโตกวา่ร้อย
ละ 200 เบียดสดัสว่นของรองพืน้ชนิดน า้และแป้งผสมรองพืน้ ซึง่เป็นรองพืน้ประเภทท่ีผู้หญิงไทย
คุ้นเคยมานาน (Marketingoops, 2559) 

ในปี2558 พบวา่ ภาพรวมของตลาดการน าเข้าเคร่ืองส าอางของประเทศไทยมีการน าเข้า
เคร่ืองส าอางคิดเป็นมลูค่า 51,487 ล้านบาท มีอตัราการเติบโตเพ่ิมขึน้ร้อยละ 16.1 ปี 2559 สว่น
ใหญ่น าเข้าผลิตภณัฑ์เสริมความงาม เชน่ ลิปสติก ดินสอเขยีนคิว้ ครีม และโลชัน่ คิดเป็นมลูค่า 
6,828 ล้านบาท รองลงมาเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทของผสมของสารท่ีมีกลิ่นหอมและของผสม คิด
เป็นมลูค่า 4,956 ล้านบาท และผลิตภณัฑ์หวัน า้หอมและน า้หอม คิดเป็นมลูค่า 963 ล้านบาท 
(กรมศุลกากร, 2558)  และจากการคาดการของอตุสาหกรรมเคร่ืองส าอางและเวชภณัฑ์ในปี 2563 
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อาจจะมีมลูค่า เพ่ิมขึน้เป็น 675 พนัล้านดอลลา่สหรัฐ คิดเป็นอตัราการเติบโตคิดเป็นร้อยละ 6.4 
(RNCOS, 2560) 

อย่างไรก็ดีพบวา่ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเพ่ิงเข้ามาใหม่แต่มีกระแสการตอบรับ
ท่ีดี มีการเจริญเติบโตในตลาดเคร่ืองส าอางมากกวา่เคร่ืองส าอางชนิดอ่ืนๆและผู้บริโภคมีค่านิยมท่ี
จะเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่สงูขึน้ในทกุๆ ปีทัง้นีอ้าจจะเป็น เพราะคุชชัน่เป็นเคร่ืองส าอางน้องใหม่
จงึเกิดกระแสฟีเวอร์ในผลิตภณัฑ์   ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัค่านิยม 

ค่านิยม คือ สิ่งท่ีสงัคมหนึง่เห็นวา่เป็นสิ่งมีค่า นา่ยกย่อง น่ากระท าหรือเห็นวา่ถูกต้องและ
เป็นแนวทางให้บุคคลในสงัคมยึดถือไว้เพ่ือประพฤติปฏิบติั ซึง่แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 1. ค่านิยมเฉพาะตัว (Individual Value) คือค่านิยมสว่นบุคคล สามารถตดัสินใจเลือกใน
สิ่งท่ีชอบหรือสถานการณ์ท่ีตนเองต้องการหรือมีความรู้สกึพอใจ จงึถือวา่เป็นค่านิยมของบุคคล  

2. ค่านิยมของสงัคม (Social Value) คือการรวบรวมค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสงัคมคือ 
สมาชิกของสังคมส่วนใหญ่นิยมหรืออยากจะปฏิบัติตนในสถานการณ์นัน้อย่างไร สิ่งของหรือ
สถานการณ์นัน้ๆ จงึกลายเป็นค่านิยมของสงัคมนัน้ (สมบติั มหารศและคณะ, 2540) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

การสื่อสารแบบปากต่อปาก (WOM) คือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวสินค้าในทางท่ีดีจาก
ลกูค้าคนหนึ่งไปยังลูกค้าอีกคนโดยความคิดเห็นนัน้เกิดขึน้จากประสบการณ์ตรงการใช้จริงและ
เกิดความพึงพอใจจงึสื่อสารต่อไปยังกลุ่มบุคคลอื่น การสื่อสารแบบปากต่อปากจงึมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2456) 

ประเภทของการสื่อสารแบบปากต่อปาก โดยริชินส์และรูท-แชฟเฟอร์ (Richins and Root-
Shaffer, quoted in Assael. 1998: 605-606) ได้แบ่งประเภทของ WOM ออกเป็น 3 รูปแบบคือ  

1. ขา่วเก่ียวข้องกับตัวผลิตภณัฑ์ (Product News) ได้แก่ ข้อมลูต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์
นัน้ เชน่ ลกัษณะ รูปร่าง คุณสมบติั การใช้งานของผลิตภณัฑ์  

2. การให้ค าแนะน า (Advice Giving) ได้แก่ การให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์  
3. ประสบการณ์สว่นตัว (Personal Experience) ได้แก่ ข้อวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ จากการใช้

งานผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคเอง หรือให้เหตุผลวา่ท าไมจงึเลือกท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้  
ในส่วนของข่าวเก่ียวกับตัวผลิตภณัฑ์ WOM จะเป็นไปตามข้อเท็จจริง ส่วนการให้ค าแนะน า 

และประสบการณ์ส่วนตัว WOM อาจจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็ได้ และเพ่ือพิจารณา 
WOM ทัง้ 3 รูปแบบก็จะเห็นได้ว่า WOM จะท าหน้าท่ี 2 อย่าง เพ่ือให้ข้อมูล (to Inform) และ 
เพ่ือให้มีอิทธิพล (to Influence) นัน้คือ ขา่วเก่ียวข้องกบัตวัผลิตภณัฑ์ จะให้ข้อมลูแก่ผู้บริโภค สว่น
การให้ค าแนะน าและประสบการณ์สว่นตวั เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค  
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเก่ียวกบัการรับรู้สื่อโฆษณา 
Belch & Belch (1993) กลา่ววา่การเลือกสรรเร่ืองการรับรู้จะมี 4 ขัน้ตอน นัน่คือ 
1. การเปิดรับสื่อ (Selective Exposure) คือ ผู้บริโภคจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง

หนึง่หรือจากหลายแหลง่เป็นบางชว่ง บางเวลา ท่ีมีการน าเสนอผา่นสื่อต่างๆ 
2. การเลือกสนใจสื่อ (Selective Attention) คือ ผู้บริโภคท่ีเลือกมุ่งเน้นให้ความสนใจไปท่ี

สิ่งเร้า และจะไม่สนใจกบัขา่วสารอ่ืนๆ นกัโฆษณาจงึต้องผลิตงานโฆษณาท่ีสร้างสรรค์เรียกความ
สนใจจากผู้บริโภคได้ 

3. การเลือกตีความสื่อ (Selective Comprehension) คือหลงัจากท่ีผู้บริโภคได้รับขา่วสาร
ใดๆ แล้ว จะตีความและท าความเข้าใจตามประสบการณ์ ทศันคติ และความเช่ือของผู้บริโภค ซึ่ง
แต่ละคนอาจจะตีความสื่อท่ีแตกต่างกนัอาจสง่ผลให้ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของผู้โฆษณานกั 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) คือขัน้ตอนสุดท้าย ผู้บริโภคจะเลือกจดจ าใน
สว่นท่ีตรงกบัความสนใจ ซึง่อาจเกิดความต้องการแล้วก็จะน าไปสูก่ารซือ้ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขัน้การตดัสินใจซือ้ 
การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Decision Making) โดย Michael & Solomon (2013) การบริโภคมี 
3 ประการ 

1. ขัน้ตอนก่อนการซือ้ เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ ซือ้หรือผู้บริโภคนัน้อยากท่ีจะได้สิ่งของนัน้ๆ มีการ
ค้นหาข้อมลูขา่วสารของสิ่งของนัน้ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ 

2.ขัน้ตอนการซือ้ เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์ จะสามารถเกิดประสบการณ์
สว่นตวัในด้านดีและด้านไม่ดีหรือด้านบวกและด้านลบในระหวา่งการได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์ 

3.ขัน้ตอนภายหลงัการซือ้ จะเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้หลงัจากได้ผลิตภณัฑ์แล้ว ผลลพัธ์
จะเป็นไปตามท่ีคิดหรือไม่ และยงัรวมไปถึงการละทิง้ผลิตภณัฑ์ภายหลงัการบริโภคแล้ว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
        1. เพ่ือศึกษาค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ การรับรู้สื่อโฆษณาท่ีสง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
        2. เพ่ือศึกษาความสอดคล้องระหวา่งค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ การรับรู้สื่อ
โฆษณากบัการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวความคิด 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคิด 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ 

การรับรู้สื่อโฆษณา 

ค่านิยม 

การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ค่านิยมมีผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีใน 

          กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารแบบปากต่อปากมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรี 

         ในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้สื่อโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีใน 

กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ
สตรีในกรุงเทพมหานครซึง่มีจ านวน 2,999,393 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2559) ตวัอย่างท่ี
ใช้ในการศึกษาคือสตรีในกรุงเทพฯท่ีซือ้หรือเคยซือ้คุชชัน่ จ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้ วิจยัได้ก าหนด
ขนาดของตัวอย่างข้างต้น โดยการใช้ตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเอาไว้ท่ีระดับร้อยละ±5 ซึ่งตัวอย่างท่ีได้นัน้ ผู้ วิจัยได้เลือกใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

การตรวจสอบเนือ้หา ผู้ วิจยัน าเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้แก่อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความครบถ้วนของเนือ้หาและความสอดคล้องของเนือ้หากบัแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ือง
ท่ีจะศึกษา 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้ วิจยัได้พิจารณามาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าความเช่ือมัน่รวมคือ 0.822 ซึ่งมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงสรุป
ได้ว่าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้มีความเช่ือมั่น สามารถใช้ในการส ารวจความคิดเห็นกับกลุ่ม
ตวัอย่างได้ (ศิวบูรณ์ ธนานกุุลชยั, 2554) 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้ท าวิจยัได้มีการก าหนดค่าสถิติเพ่ือการวิเคราะห์ผลข้อมลูไว้ดงันี ้คือ 
1. สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกับ

ข้อมลูทัว่ไป และ คุณสมบติัผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัรายได้ 
2. สถิติเชิงอ้างอิง วิเคราะห์ความสมัพันธ์ของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องของตัวแปรท่ีศึกษา คือ

การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปรตัวเดียว กบัตัวแปรหลายตัวซึ่งในท่ีนีคื้อความสมัพันธ์
ระหวา่งเร่ือง การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการ กับค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก การ
รับรู้ และเพ่ือทดสอบความแตกต่างกนัของตัวแปรอิสระข้างต้น แต่ละตัวท่ีมีต่อตวัแปรตาม ดังนัน้ 
ใช้วิธีการแบบวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regressions) (ธนดล แก้วนคร, 2560) 
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ผลการวิจัย 
             ผลการวิจยั การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ผลได้ดงันี ้
      1. ผลสรุปด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตวัอย่างเพศหญิง 
จ านวน 400 คน มีอายุในช่วงระหว่างอายุ 18-30 ปี จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
เอกชน จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ท่ีระดบัราคา 301-1,000 บาท 
จ านวน 116 คนคิดเป็นร้อยละ 29.00 ขณะท่ีมีรายได้ เดือนละ 10,001-20,000 บาทจ านวน 129
คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 
 2. ผลสรุปตามวตัถุประสงค์ ได้ผลสรุปดงันี ้ 
                  2.1 ผลการศึกษา ค่านิยม พบวา่ ค่านิยม มีผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ ในระดบัมาก 
                 .2.2 ผลการศึกษา การสื่อสารแบบปากต่อปาก พบวา่ การสื่อสารแบบปากต่อปาก มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ อยู่ในระดบัมาก  

     2.3 ผลการรับรู้สื่อโฆษณา พบวา่ การรับรู้สื่อโฆษณา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ ในระดบัมาก  

     1.2.4 ผลการศึกษาความสอดคล้องระหวา่ง ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปากและ
การรับรู้สื่อโฆษณา กบัการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ ด้วยการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผล
การทดสอบสมมติุฐาน ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปากและการรับรู้สื่อโฆษณา มีผลต่อการ
ตดัสินใจตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้อง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปากและการรับรู้สื่อโฆษณา มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่สามารถอภิปรายผลตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดงันี ้

1 ด้านค่านิยมพบวา่มีความส าคญัย่ิงท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจด้วยธรรมชาติสตรีมีความรัก 
สวยรักงามต้องการตามทนัสมยัมกันิยมผลติภณัฑ์แบรนด์เนมใหม่ๆเป็นแฟชัน่ซึง่สอดคล้องกนั
การศึกษาของ อรสิริ ทศันาวรกุล (2554)ท่ีท าการศึกษาเร่ืองค่านิยมการบริโภคแบรนด์เนมท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ ใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา ถึงผลของค่านิยมการบริโภคแบรนด์เนมท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอนของประชาชนในกรุงเทพมหานครซึง่พบวา่สตรีมีค่านิยม
บริโภคสินค้าแบรนด์เนมและจะมีความภาคภมิูใจในสินค้าท่ีบริโภคและสอดคล้องกบัการศกึษา
ของ อรวรรณ ลลิตแจม่เลิศ(2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและค่านิยมท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเชน่กนั 

2. ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก เป็นอีกปัจจยัหนึง่ เม่ือมีผู้ใช้ได้ผลแล้วบอกต่อๆ รับฟัง
ผลการใช้จากเพ่ือนหรือคนรู้จกัมากกวา่การโฆษณาทัว่ๆไป ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  
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วิลาวรรณ สมาเกตุ และคณะ(2557) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้เคร่ืองส าอางของนกัศึกษา
หญิงภาคพิเศษมาหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ผา่นชอ่งทางสื่อสารบุคคลแบบปากต่อปากโดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา รูปแบบของการตลาดของบุคคลของกลุม่สินค้าเคร่ืองส าอางการศึกษาถึง
ความไว้วางใจของนกัศึกษา หญิงภาคพิเศษมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ต่อขา่วสารกลุม่
เคร่ืองส าอางและการศึกษาความพึงพอ  ใจของนกัศึกษาหญิงภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่วา่มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด พบวา่ เป็นไปตามทฤษฎีสมมติฐานของเดอะ ฟอร์ 
ซึง่ปัจจบุนัการสื่อสารบนโซเชียลมีเดีย สามารถเผยแพร่ไปได้อย่างรวดเร็วและสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของยุพิณดา ครูวิวฒันานนท์(2560) ท่ีศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดแบบปากต่อปากบน
สื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์และ
ปัจจยัการใช้การตลาดแบบปากต่อปากบนสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภคท่ีพบวา่การตลาดแบบบอกต่อมีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้สินค้าเชน่กนั 

3 ด้านการรับรู้สื่อโฆษณา เป็นอีกองค์ประกอบหนึง่ท่ีมีผลอนัเกิดจากการรับรู้สื่อท่ี
นา่สนใจ การโฆษณารูปแบบใหม่ๆ ด้วยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของสื่อซึง่สอดคล้องกบัการศึกษา
ของสภุชัญา สงัข์นุช และ พฒัน์ พิสิษฐเกษม(2557) ท่ีศึกษาการรับรู้สื่อโฆษณาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่การรับรู้
สื่อโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัและสอดคล้องกบั ชวลิต อริยะ วิริยานนัท์ และ กองกูณฑ์ 
โตชยัวฒัน์ (2558) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของสื่อโฆษณาท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยู่อาศยั โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัสว่นบคุคล พฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศยั 
และอิทธิพลของสื่อโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยั พบวา่ ผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยั
ให้ความส าคญักบัสื่อโฆษณาเป็นอย่างมาก 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆของกลุม่วยัรุ่น  
2. ควรศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ของกลุม่

วยัรุ่น 
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลตาํบลอรัญญิก                             
อาํเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Factors Related to Health Promotion Behaviors   of Elderly, Aranyik sub – district, 
Nakhonloung District, Ayutthaya Province. 

                                             ศรินรัตน์  วิทยจรัสฤทธิ)1 
                                                                             Sarinrat Witthayajaratrit 
                                                              สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย, อลิสา นิตธิรรม 2 
                                                                             Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั 1งนี 1เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพื=อศึกษาปัจจัยที=มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
สง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่ม
ตวัอยา่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยคํานวณจากสตูรของทาโร่ ยามาเน่ ได้จํานวน 305 คน เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที=ผู้ วิจยัสร้างขึ 1น ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ ค่าสถิติที=ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี=ย ส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่า
สมัประสิทธ̀ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.30 มีอายอุยู่ระหว่าง
กลุ่มอายุ  60-65 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.30 สถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 81.60 จบ
ระดบัการศกึษาระดบัประถมศกึษา คิดเป็นร้อยละ  64.30 ประกอบอาชีพทําไร่/ทํานา/ทําสวน คิด
เป็นร้อยละ 36.70 รายได้เฉลี=ยตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.10  อาศยัอยู่กบัคู่
สมรสเพียงสองคน คิดเป็นร้อยละ 68.20 ไม่มีประจําตวัโรคเรื 1อรัง คิดเป็นร้อยละ 82.60 2) ปัจจยั
นํา ได้แก่ ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.10 เจตคติอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 43.30 มีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อปุสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.90 
โดยความรู้เกี=ยวกบัการสง่เสริมสขุภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อปุสรรคการส่งเสริมสขุภาพ
ตนเองไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ส่วนด้านเจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที= .05  3) ปัจจยัเอื 1อ อยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 37.40  และพบว่าปัจจยัเอื 1อ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมส่งเสริม

                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที=ปรึกษา 
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สุขภาพ 4)ปัจจยัเสริม อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.70 และพบว่าปัจจยัเสริมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพ 
คาํสาํคัญ: พฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพ, ผู้สงูอาย,ุ สขุปฏิบตักิารสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 
ABSTRACT  

 This research is survey research aims to study about the relation between 
behaviors of health promotion in Elderly at Aranyik Sub-district, Nakhon Luang District, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. There was 305 samples selected by Simple random 
sampling  from Taro Yamane method, collecting Data from Questionnaires by  resection, 
Analyze data by Statistics software program, The statistics are Percentage, Mean, 
Standard Deviation, Chi-square test and The correlation coefficient of Pearson 
 The results of this research showed 64.3% most sample is female, 39.3% aged 
60-65 years old, 81.6% have marital status, 64.3% have primary education, 36.7% are 
farmers, 41.1% have average income per month about 5,001-10,000 bath., 68.2% 
stayed with their spouse, 82.6% of sample no have chronic disease. Inputs factors of 
this study showed 51.1% of knowledge is in moderate, 43.3% of attitude, 43.9% of 
perceived benefits and perceived barrier is in moderate knowledge of health promotion, 
perceived benefits and barriers of self health promotion are not have the relation with 
behavior of health promotion but the attitude of health promotion have the relation with 
behavior of health promotion significant .05 the contributing factors is 37.4% of this 
study showed not have relation with behavior of health promotion and supplemental 
factors is in moderate, 39.7% of supplemental factors not have relation with behavior of 
health promotion. 
 
KEYWORD:  Happy Commandments, Behaviors, Elderly 
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บทนํา 
 

จากความก้าวหน้าทางการแพทย์และการสาธารณสุขเป็นผลทําให้ประชาชนมีสุขภาพ
อนามยัดีขึ 1นมีอายุยืนยาวมากยิ=งขึ 1นและมีอตัราการตายลดลงส่งผลให้แนวโน้มการเปลี=ยนแปลง
โครงสร้างประชากรโลกมีจํานวนประชากรผู้สูงอายุเพิ=มขึ 1นทุกปีจะเห็นได้จากสถิติโลกในปี พ.ศ. 
2550 มีจํานวนประชากรโลกทั 1งหมด6,605ล้านคนเป็นประชากรผู้ สูงอายุ440 ล้านคนและ
คาดการณ์ว่าในปีพ.ศ.2568 จะมีประชากรโลกทั 1งสิ 1น8,200ล้านคนและในจํานวนนี 1จะเป็น
ประชากรผู้สงูอายจํุานวน 1,100 ล้านคน (สํานกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2550)  
 การที=มีจํานวนผู้สงูอายเุพิ=มมากขึ 1นจะมีผลตอ่การเพิ=มภาระที=สงัคมต้องรับผิดชอบในการ
ดแูลชว่ยเหลือแก่ประชากรในกลุม่นี 1ด้วยทั 1งนี 1เพราะร่างกายของผู้สงูอายจุะมีสภาพความเสื=อมถอย
เกิดขึ 1นการทํางานของอวยัวะตา่งๆของร่างกายลดลงความคล่องแคล่วกระฉับกระเฉงก็ลดลงตาม
ไปด้วยทําให้ผู้สงูอายตุ้องเผชิญกบัปัญหาในการดําเนินชีวิตหลายด้านได้แก่ปัญหาทางด้านสงัคม
ซึ=งส่วนมากเกิดจากการปรับตวัเนื=องมาจากการเกิดช่องว่างระหว่างวยัรวมถึงทศันะที=แตกตา่งกัน
ทําให้มีความคดิเห็นที=แตกตา่งหรือขดัแย้งในบางโอกาสซึ=งจะตามมาด้วยการถกูละเลยถกูทอดทิ 1ง
หรือการพยายามแยกตวัอยู่โดดเดี=ยวนอกจากนี 1ปัญหาสําคญัที=จะต้องเกิดขึ 1นกบัผู้สงูอายเุกือบทกุ
คนคือปัญหาทางด้านสุขภาพซึ=งหมายความถึงปัญหาสุขภาพทางกายและปัญหาสุขภาพทาง
จิตใจผู้ สูงอายุเมื=อมีอายุมากขึ 1นจะเผชิญกับการป่วยด้วยโรคเรื 1อรังเพิ=มขึ 1นการที=บุคคลวัยนี 1ต้อง
เผชิญกบัปัญหาสขุภาพเนื=องจากร่างกายเกิดการเปลี=ยนแปลงสภาพในทางที=เสื=อมลงร่วมกบัการที=
ผู้สงูอายผุา่นชว่งเวลาของการเผชิญปัญหาและภาวะเสี=ยงตา่งๆมาเป็นเวลานานอาทิการสมัผสักบั
อากาศที=มีการปนเปื1อนของสารพิษต่างๆหรือการมีพฤติกรรรมเสี=ยงบางอย่างเช่นการสูบบุหรี=การ
ดื=มสรุาการบริโภคอาหารที=ไมเ่หมาะสมรวมถึงการไมอ่อกกําลงักายปัจจยัเหล่านี 1ทําให้ผู้สงูอายเุกิด
โรคหรือเจ็บป่วยได้ง่ายซึ=งเมื=อเกิดปัญหาแล้วยังพบว่ามักจะหายจากโรคได้ช้ารวมทั 1งต้องใช้
ระยะเวลาในการฟื1นฟใูห้ร่างกายกลบัสูภ่าวะปกตไิด้ยากบางครั 1งไม่สามารถรักษาให้หายหรือฟื1นฟู
ให้กลบัเข้าสู่ภาวะปกติได้นําไปสู่การสญูเสียชีวิตความพิการอย่างใดอย่างหนึ=งตามมา (เยาวรัตน์ 
ปรปักษ์ขามและสพุตัรา อตโิพธิ, 2543) 
 การเพิ=มจํานวนผู้สงูอายมีุผลกระทบโดยตรงตอ่นโยบายและแผนงานด้านสาธารณสขุของ
ประเทศเพราะผู้ สูงอายุจะมีปัญหาด้านสุขภาพมากเนื=องจากมีความเสื=อมและความเจ็บป่วย
ทางด้านร่างกายจิตใจบุคลิกภาพรวมถึงการสูญเสียบทบาทและสถานภาพทางสังคมจากการ
สํารวจอนามยัและสวสัดิการ พ.ศ. 2548 ของสํานกังานสถิติแห่งชาติพบว่ากลุ่มประชากรสูงอายุ
(60ปีขึ 1นไป) มีสดัส่วนของผู้ ที=มีปัญหาเรื=องโรคเรื 1อรังหรือโรคประจําตวัสูงกว่าทกุกลุ่มอายซุึ=งโรคที=
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สําคญัในผู้สงูอายไุด้แก่โรคหวัใจและหลอดเลือดเป็นอนัดบัหนึ=งคิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ
โรคระบบต่อมไร้ท่อคิดเป็นร้อยละ 24.3โรคระบบกล้ามเนื 1อเส้นเอ็นกระดกูและข้อคิดเป็นร้อยละ 
20.9 โรคระบบทางเดินอาหารคิดเป็นร้อยละ 8.5 โรคระบบทางเดินหายใจคิดเป็นร้อยละ 7.9 
ตามลําดบั (คณะกรรมการผู้สงูอายแุหง่ชาต,ิ 2548:7) 
 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตั 1งอยู่ในเขตภาคกลางมีทั 1งหมด 16 อําเภอ มีจํานวนประชากร
ทั 1งหมด 803,599 คน ประชากรชาย 387,533 คนและประชากรหญิง 416,066 คน (กลุ่มงาน
ข้อมูลสารสนเทศสํานกังานจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2558) จํานวนผู้สูงอายุ 126,247 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.7 ของจํานวนประชากรทั 1งหมด แบง่เป็นเพศชาย 53,275 คน และเพศหญิง 72,972 
คน (ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายุวาสนะเวศน์,2558 : ข้อมลูออนไลน์) อําเภอนคร
หลวงเป็น1ใน 16 อําเภอของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีจํานวนประชากรทั 1งสิ 1น 36,721 คน เพศ
ชาย 17,476 คน เพศหญิง 19,245 คน ความหนาแน่นของประชากร 184.76 คน / ตร.กม. (ที=มา 
ระบบสถิติทางการทะเบียน,2558) มีจํานวนผู้สงูอายทีุ=มีอายตุั 1งแต ่60 ปีขึ 1นไป  จํานวน 5,266 คน  
มีจํานวนผู้สงูอายุที=ป่วยเป็นโรคเรื 1อรังจํานวน 1,315คน ผู้สงูอายุที=ช่วยตวัเองไม่ได้จํานวน 95 คน 
และ ผู้พิการ 241คน  (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2558) เทศบาลตําบล
อรัญญิก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเทศบาลตําบลอรัญญิกมีพื 1นที= 35 ตาราง
กิโลเมตร ครอบคลุมพื 1นที=3 ตําบลได้แก่ ตําบลท่าช้าง ( 8 ชุมชน ) ตําบลสามไถ ( 4 ชมุชน ) และ
ตําบลพระนอน (7 ชุมชน) มีจํานวนประชากรรวมทั 1งสิ 1น 7,912 คน แบ่งเป็นเพศชาย 3,780 คน 
และเพศหญิง 4,132 คน มีจํานวนผู้สงูอายทีุ=มีอาย ุ60 -80 ปีจํานวน 1,218 คน 
 ดงันั 1นในการศึกษาวิจยัในครั 1งนี 1ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที=จะศึกษาปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้ สูงอายุเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์ที=จะศึกษาปัจจัยที=เกี=ยวข้องกับพฤติกรรมการดูและการ
สง่เสริมสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุ
 จากปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคลหรือปัจจยัทางชีวสงัคมของผู้สงูอายทีุ=ประกอบด้วยอายุ
เพศสถานภาพสมรสระดบัการศกึษารายได้เฉลี=ยตอ่เดือนและลกัษณะครอบครัวในส่วนของปัจจยั
ทางจิตนั 1นประกอบด้วยการรับรู้ความสามารถของตนด้านการส่งเสริมสขุภาพตนเองเจตคติที=ดีตอ่
การส่งเสริมสุขภาพตนเองความเชื=ออํานาจภายใน-ภายนอกตนเองเกี=ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ
ตนเองและปัจจัยทางสังคมที=ประกอบด้วยการสนับสนุนด้านการส่งเสริมสุขภาพตนเองจาก
ครอบครัวและการสนบัสนนุด้านการส่งเสริมสขุภาพตนเองจากบคุลากรทางการแพทย์และการที=
ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพตนเองได้ดีจะทําให้มีความสขุในการดําเนินชีวิตมากทั 1งนี 1
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เพื=อนําผลการศกึษาที=ได้รับเป็นแนวทางในการส่งเสริมผู้สงูอายใุห้มีพฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพ
ตนเองที=ดียิ=งขึ 1นในด้านการรักษาสุขภาพการป้องกันโรคและการดแูลตนเองเมื=อเจ็บป่วยรวมทั 1ง
ส่งเสริมให้ครอบครัวและสงัคมมีส่วนร่วมในการพฒันาพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพตนเองของ
ผู้สงูอายตุอ่ไป 

กรอบแนวคิด 
 
              ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยนํา 
-  ความรู้เกี=ยวกบัการสง่เสริมสขุภาพ 
 -  เจตคติตอ่การสง่เสริมสขุภาพ 
 - การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อปุสรรคการ
สง่เสริมสขุภาพตนเอง          
 

ปัจจัยเอื�อ 
- การมีนโยบายดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

- การเขา้ถึงสถานบริการดา้นสุขภาพ / 

สถานที�ต่างๆ 

-การมีชมรมผูสู้งอายแุละการเขา้ร่วมกิจกรรม

ชมรมผูสู้งอาย ุ

ปัจจัยเสริม 
- การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิก 
ในครอบครัวญาติพี=น้องและเพื=อนบ้าน 
-การได้รับการสนบัสนนุจากบคุลากร 
ทางการแพทย์ / เจ้าหน้าที=สาธารณสุขและ
เจ้าหน้าที=ชมรมผู้สงูอาย ุ

ปัจจัยด้านชีวสังคม                    
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส  
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
-รายได้เฉลี=ยตอ่เดือน 
- สภาพการเป็นอยูใ่นปัจจบุนั 
- ประวตัิการมีโรคประจําตวั 

 

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
-ดา้นอาหาร 

- ดา้นออกกาํลงักาย 

-ดา้นการจดัการกบัความเครียด 

- ดา้นสุขปฏิบติัการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ
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ทฤษฎีเกี�ยวข้อง 
ในการศกึษาครั 1งนี 1ผู้ศกึษาได้ได้เลือกศกึษาปัจจยัตา่งๆที=มีผลตอ่พฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ

ผู้สงูอายตุามแนวคิด PRECEDE Framework  ประกอบด้วย ปัจจยันํา ได้แก่ความรู้เกี=ยวกบัการ
ส่งเสริมสขุภาพเจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริม
สขุภาพตนเอง ปัจจยัเอื 1อ ได้แก่ การมีนโยบายด้านการสง่เสริมสขุภาพ การเข้าถึงสถานบริการด้าน
สุขภาพ/ สถานที=ต่างๆ  การมีชมรมผู้สูงอายุและการเข้าร่วมกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุปัจจัยเสริม 
ได้แก่ การได้รับบริการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว ญาติพี=น้องและเพื=อนบ้าน บคุลากรทาง
การแพทย์ / เจ้าหน้าที=สาธารณสุขและเจ้าหน้าที=ชมรมผู้ สูงอายุ ซึ=งรายละเอียดของปัจจัยที=มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั�วไป 
              เพื=อศึกษาปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลตําบล
อรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1.เพื=อศกึษาพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอายเุทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2.เพื=อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านชีวสังคม ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพรายได้เฉลี=ยต่อเดือน สภาพการเป็นอยู่ในปัจจุบัน ประวัติการมีโรค
ประจําตวักบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 3.เพื=อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เกี=ยวกบัการส่งเสริมสขุภาพเจต
คติต่อการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพตนเองกับ
พฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 4.เพื=อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัเอื 1อได้แก่ การมีนโยบายด้านการสง่เสริมสขุภาพ 
การเข้าถึงสถานบริการด้านสุขภาพ/ สถานที=ต่างๆการมีชมรมผู้สูงอายุและการเข้าร่วมกิจกรรม
ชมรมผู้สงูอาย ุกบัพฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 5.เพื=อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัเสริม ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิก
ในครอบครัว ญาติพี=น้องและเพื=อนบ้าน การได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์ / 
เจ้าหน้าที=สาธารณสขุและเจ้าหน้าที=ชมรมผู้สงูอายกุบัพฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
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สมมตฐิานการวิจัย 
สมมติฐานที�  1 ปัจจัยด้านชีวสงัคม ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพสมรสระดบัการศึกษา

อาชีพ รายได้เฉลี=ยต่อเดือน สภาพการเป็นอยู่ในปัจจุบัน ประวัติการมีโรคประจําตัว มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยันําได้แก่ความรู้เกี=ยวกบัการส่งเสริมสขุภาพเจตคติตอ่การส่งเสริม
สุขภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพตนเองมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 สมมติฐานที� 3 ปัจจยัเอื 1อ ได้แก่ การมีนโยบายด้านการส่งเสริมสขุภาพ การเข้าถึงสถาน
บริการด้านสขุภาพ/ สถานที=ตา่งๆ การมีชมรมผู้สูงอายแุละการเข้าร่วมกิจกรรมชมรมผู้สงูอายุมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ     
 สมมติฐานที� 4 ปัจจยัเสริม ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว ญาต ิ
พี=น้องและเพื=อนบ้านการได้รับการสนบัสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์ / เจ้าหน้าที=สาธารณสุข
และเจ้าหน้าที=ชมรมผู้สงูอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ  
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัครั 1งนี 1ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประเภทการ
สํารวจ (Survey study) โดยมีวตัถปุระสงค์เพื=อศกึษาปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริม
สขุภาพผู้สงูอาย ุเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จากจํานวนขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตพื 1นที= เทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนคร
หลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที=คํานวณได้ 305 ตวัอย่างผู้ศกึษาจะทําการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขั 1นตอน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 จากจํานวนขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตพื 1นที= เทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนคร
หลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที=คํานวณได้ 305ตวัอย่าง ผู้ศกึษาจะทําการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบหลายขั 1นตอน (Multistage random sampling) มีลําดบัขั 1นตอนการสุ่ม
ดงันี 1 
 ขั 1นตอนที= 1 สุ่มแบบเจาะจง ( Purposive sampling) โดยเลือก เฉพาะผู้สงูอายทีุ=มีชื=ออยู่
ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ทั 1งหมด 3 ตําบล 
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 ขั 1นตอนที= 2 สุ่มแบบแบง่ชั 1น(Stratified random sampling) ตามสดัส่วนของผู้สงูอายใุน
แตล่ะตําบลทั 1ง 3 ตําบล  

ขั 1นตอนที=3 สุม่อยา่งง่าย ( Simple random sampling ) โดยการนํารายชื=อของผู้สงูอายใุน
แต่ละตําบลมาคละกันแล้วจับฉลากแบบไม่ใส่คืนโดยทําครั 1งละตําบล แล้วบนัทึกไว้จนครบเท่า
จํานวนขนาดกลุม่ตวัอยา่งของตําบลนั 1น ทําอยา่งนี 1จนครบทั 1ง 3 ตําบล แล้วจงึดําเนินการเก็บข้อมลู 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 1.ตรวจสอบความตรงของเนื 1อหา (Content Validity) ผู้ วิจยันําเครื=องมือที=สร้างและ
พฒันาขึ 1นไปให้กรรมการที=ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคณุวฒุิ 3ท่านพิจารณาตรวจสอบความ
ตรงตอ่เนื 1อหาและความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง แล้วนํามาปรับปรุงไขก่อนนําเครื=องมือไปใช้ 
 2. วิเคราะห์ความหาความเชื=อมั=นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ̀ิอัลฟาของ 
Cronbach’s alpha coefficient โดยมีคา่ความเชื=อมั=น ที= 0.7 ขึ 1นไป 
 3.นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) โดยนําไปทดลองใช้กบัผู้สงูอาย ุที=อาศยัออยู่ใน 
ตําบลบ้านชุ้ง อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ที=มีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 30 คนเพื=อตรวจสอบความถกูต้องจากนั 1นนําแบบสอบถามไปใช้ในกลุ่มเป้าหมายที=กําหนด
ไว้ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูดําเนินการเป็นขั 1นตอนดงัตอ่ไปนี 1 
 1.ผู้ วิจัยขอหนังสือจากหลักสูตรสาธารณสุขศาตรมหาบัณฑิต คณะศิลปะศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกริก ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอรัญญิก เพื=อขออนญุาตและขอความร่วมมือ
ในการแจ้งให้เจ้าหน้าที= ที=เกี=ยวข้องทราบถึงการเก็บข้อมลูในพื 1นที=ที=รับผิดชอบ    
 2.ผู้ วิจยัประสานงานกบัประธานชมรมผู้สงูอายใุนแตล่ะตําบลได้แก่ ตําบลพระนอน ตําบล
สามไถ ตําบลทา่ช้าง เพื=อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู 
 3.ผู้ วิจัยเตรียมผู้ ช่วยวิจัย โดยชี 1แจงถึงวัตถุประสงค์ ลักษณะกลุ่มตวัอย่าง เทคนิคและ
ขั 1นตอนในการตอบแบบสอบถาม ความเข้าใจข้อคําถามและวิธีจดบนัทกึ 
 4.ผู้ วิจยัและผู้ชว่ยวิจยั ดําเนินการสมัภาษณ์ตามบ้านของประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูจนครบแล้ว ผู้ วิจยันําแบบสอบถามทั 1งหมดมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์จากนั 1นจึงทําการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูด้วยเครื=องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิต ิสําหรับสถิตทีิ=ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 2 สว่นดงันี 1 
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1.ข้อมลูด้านชีวสงัคม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี=ยต่อ
เดือน สภาพการเป็นอยู่ในปัจจุบนั และการมีโรคประจําตวั นํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี=ยและ คา่เบี=ยงเบนมาตรฐาน 

2.การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางชีวสงัคม ปัจจัยนํา ปัจจยัเอื 1อ ปัจจัย
เสริม กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้ สูงอายุ โดยใช้ สถิติไคสแควร์ (Chi-square) และสถิติ
สมัประสิทธ̀ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.30 มีอายุอยู่ระหว่าง
กลุ่มอายุ  60- 65 ปี  ร้อยละ 39.30 สถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 81.60   จบระดบั
การศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 64.30 ประกอบอาชีพทําไร่/ทํานา/ทําสวน ร้อยละ 
36.70  รายได้เฉลี=ยต่อเดือน5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.10  อาศยัอยู่กับคู่สมรสเพียง
สอง คิดเป็นคนร้อยละ 68.20  ไม่มีประจําตวัโรคเรื 1อรัง คิดเป็นร้อยละ 82.60  ปัจจัยนํา ได้แก่ 
ความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.10  เจตคติอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
43.30  มีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 43.90  
ความรู้เกี=ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพ
ตนเองไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ  ส่วน เจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมส่งเสริมสขุภาพ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที= .05 ปัจจยัเอื 1อ คิดเป็นร้อย
ละ 37.40  และพบว่าปัจจยัเอื 1อ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ ปัจจยัเสริม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.70 และพบว่าปัจจัยเสริมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
สง่เสริมสขุภาพ  

 

 อภปิรายผล  

ปัจจัยนํา  ได้แก่ มีความรู้เกี=ยวกับพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนองของอยู่ในระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 51.10 รองลงมาอยู่ในระดบัดีร้อยละ27.20 และเมื=อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความรู้เกี=ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของผู้ สูงอายุ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพตนองของผู้สงูอาย ุสอดคล้องกบัการศกึษาของ ธีระชยั พรหมคณุ และ
คณะ( 2557)ได้ศกึษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุจงัหวดัศรีษะเกษ อธิบายได้
ว่า ความรู้เกี=ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของผู้ สูงอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง ทําให้มี
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พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนองของผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง เนื=องจาก กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
การศกึษาประถมศกึษา และประกอบอาชีพทําไร่/ทํานา/ทําสวน  

เจตคติตอ่การส่งเสริมสขุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 43.30 รองลงมา อยู่ในระดบั
ไม่ดี ร้อยละ 30.30 และเมื=อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพมี
ความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพตนองของผู้สงูอาย ุสอดคล้องกบัการศกึษาของธีระชยั 
พรหมคุณ, พจนีย์ เสงี=ยมจิตต์ และเสนอ ภิรมจิตรผ่อง (2557) ศึกษาเรื=องพฤติกรรมการดูแล
สขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุจงัหวดัศรีษะเกษ พบวา่ผู้สงูอาย ุในจงัหวดัศรีษะเกษ อธิบายได้ว่าเจต
คติต่อการส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับปานกลางทําให้มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของ
ผู้สูงอายุอยู่ในระดบัปานกลางเนื=องจาก กลุ่มตวัอย่างมีการสร้างความตะหนกัและแรงจูงใจที=จะ
ชว่ยให้มีการเปลี=ยนแปลงพฤตกิรรมการตนเองของผู้สงูอาย ุ
 การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 43.90  รองลงมาอยู่ในระดบัดี ร้อยละ 29.50 และเมื=อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้ ประโยชน์ และการรับรู้อปุสรรคการส่งเสริมสขุภาพตนเอง ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาพนชัญา  
ประดบัสขุ (2552) ศกึษาเรื=องปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอายใุน
ตําบลวงัลึก อําเภอสามชกุจงัหวดัสพุรรณบรีุ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพของ
ผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายได้ว่า จากนโยบายการดแูลสขุภาพของผู้สงูอายมีุส่วนทําให้ 
ผู้สงูอายมีุการรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคในการสง่เสริมสขุภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจัยเอื Hอ การมีนโยบายด้านการส่งเสริมสุขภาพ การเข้าถึงสถานบริการด้านสุขภาพ /
สถานที=ตา่งๆ การมีชมรมผู้สูงอายุและการเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผู้สงูอายุพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดบัข้อมูลปัจจยัเอื 1ออยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 37.40 รองลงมา อยู่ในระดบัปานกลาง
ร้อยละ 35.70 และเมื=อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเอื 1อ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพซึ=งไม่ยอมรับสมมติฐานไม่สอดคล้องกับการศึกษาของธีระชยั พรหมคณุ, พจนีย์
เสงี=ยมจิตต์ และเสนอ ภิรมจิตรผ่อง (2557) พบว่าปัจจัยที=ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
ได้แก่  ความรู้เกี=ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองเจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสขุภาพตนเอง ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมส่งเสริม
สขุภาพอธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับปัจจยัเอื 1ออยู่ในระดบัมากและมีพฤติกรรมการดแูลสุขภาพ
ตนองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจัยเสริม การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ พี=น้อง และเพื=อนบ้าน 
การได้รับการสนบัสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์ / เจ้าหน้าที=สาธารณสุขและเจ้าหน้าที=ชมรม
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ผู้สูงอายุ  อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 39.70 รองลงมา  ในระดบัมากร้อยละ 32.10และเมื=อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสริม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมพฤติกรรมส่งเสริม
สขุภาพ ซึ=งไมย่อมรับสมมติฐานไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของพนชัญาประดบัสขุ  (2552) ศกึษา
เ รื= องปัจจัยที= มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่ง เสริมสุขภาพผู้ สูงอายุในตําบลวังลึก                   
อําเภอสามชกุ  จงัหวดัสพุรรณบรีุ  พบวา่ปัจจยัที=สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพ ได้แก่ ความรู้
เกี=ยวกบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนอง เจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ประโยชน์และ
การรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพตนเอง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
อธิบายได้ กลุม่ตวัอยา่งได้รับปัจจยัเสริมอยูใ่นระดบัปานกลางและมีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตน
องอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัครั 1งนี 1ทําให้ทราบถึงปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพผู้
สงูอายเทศบาลตําบลอรัญญิก  อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ=งผลการวิจยัดงักล่าว 
ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี 1 

1. ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ควรเลือกสื=อในการให้ความรู้ ที=เหมาะสมกบัผู้สงูอายใุน
แต่ละรายตามความเหมะสม นอกจากนี 1มีการจดักิจกรรมเครือข่ายผู้ สูงอายุเปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปลี=ยนการเรียนรู้และประสบการณ์ ในชมรมผู้สงูอายดุ้วยกนั                               

2. การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว การได้รับคําแนะนําจากบคุลากรทาง
การแพทย์ และการได้รับข้อมลูข่าวสารจากสื=อตา่งๆเพื=อสนบัสนนุให้ผู้สงูอายใุช้ในการดแูลตนเอง
เหมาะสมและถกูต้องตามวยัมีสื=อมวลชน ผลกัดนัให้กําลงัใจแก่ผู้สงูอายใุนการดแูลตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัHงต่อไป 

 1.ประสิทธิผลของโปรแกรมสขุศกึษาการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอายุ เทศบาลตําบล
อรัญญิก อําเภอนครหลวงจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. ทําการวิจยัเชิงคณุภาพ การศกึษาเรื=องดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุ 
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การศึกษาการเปดรับสื่อกบัความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
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บทคัดยอ 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 1)เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือ ของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี 2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจ  ของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี และ 3)  เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง การเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุอยูระหวาง 21-30 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาด 
100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี พบวาสวนใหญเปดรับส่ือทางส่ือวิทยุ สวนส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ/
เอกสารการทองเที่ยว ส่ือบุคคล ไดแก ญาติ/สมาชิกในครอบครัว และดานส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซด
ทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเปน
รายดานพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความแตกตาง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามการเปดรับส่ือ นักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจ ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี แตกตาง
กันตามการเปดรับส่ือ จากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ อยางมี  นัยยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมมีความแตกตาง 
คําสําคัญ : การเปดรับส่ือ ความพึงพอใจ ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 
ABSTRACT 

1บทความนี้สรุปจากสารนิพนธเร่ือง การศึกษาการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี  
2นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ,รองศาสตราจารย 
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 The objectives of this research are 1). to study the media perception of Thai tourists 
visiting 100-year Rahaeng Market, Pathumthani Province, 2) to study the satisfaction of Thai 
tourists on the factors of marketing mix of 100-year Rahaeng Market, Pathumthani Province, 
and 3) to study the difference between the media perception and the satisfaction of the 
tourists on the factors of marketing mix of 100-year Rahaeng Market, Pathumthani Province. 
According to the research, it can be summarized that most of the population is female in the 
age between 21- 30 years. They are private company employees and earn the average 
salary of 15,001-30,000 Baht. Regarding the media perception of Thai tourists visiting 100-
year Rahaeng Market, Pathumthani Province, it is found that most of them perceive the news 
and information from the radio media. The most specific media is the brochures/tourist 
documents. The person media giving the news and information most are relatives/family 
members. The most internet media is websites on tourism. The satisfaction of Thai tourists on 
the factors of marketing mix of 100-year Rahaeng Market, Pathumthani Province, in the entire 
picture is found to be in the medium level. When considering each aspect, the satisfaction is 
found to be in the medium level in all aspects which are price, products, place, and 
promotion, respectively.  
 According to the hypothesis examination, from comparing the difference in the 
satisfaction of Thai tourists on the factors of marketing mix of 100-year Rahaeng Market, 
Pathumthani Province, classified following the media perception, it is found that Thai tourists 
have different satisfaction on the factors of marketing mix of 100-year Rahaeng Market, 
Pathumthani Province, following the media perception from media and specific media with 
the statistically significant level of 0.05. Apart from that, there is no difference.  
 
Key Words : Media Exposure,Satisfaction,Marketing Mix 
 
 
 
บทนํา 
 ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดกอใหเกิดรายไดจํานวนมหาศาลนี้ เนื่องจาก
ประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งสามารถดึงดูดใจและตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวทั้งชาวตางชาติและชาวไทย และถาไดมีการแบงรูปแบบการทองเที่ยวตามลักษณะ
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กิจกรรมการทองเที่ยวหรือตามความสนใจของนักทองเที่ยว สามารถแบงไดอยางนอย 5 รูปแบบ คือ  
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism)  การทองเที่ยว   เชิงเกษตร        การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  
การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุและวัฒนธรรมพื้นถิ่น และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา (ราณี อิสิชัยกุล, 
2546) 
 ตลาดน้ําถือเปนการทองเที่ยวอีก ประเภทหน่ึงที่กําลังไดรับความสนใจนักทองเที่ยว       ใน
ปจจุบันซึ่งตลาดน้ําเปนวิถีชีวิตที่มีความสัมพันธกับดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนที่
อาศัยอยูบริเวณที่ลุมภาคกลาง ที่มีความอุดมสมบูรณ เชนกรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร ราชบุรี นครปฐม ฉะเชิงเทรา เปนตน ตลาดน้ํา เปนชื่อ
เรียกแหลงคาขายแลกเปล่ียนสินคากันในทองน้ํา โดยอาศัยเรือเปนพาหนะ แตเดิมนอกจากจะเรียก 
“นัด” แลว ยังมีเรียกช่ืออ่ืนอีกวา “ตลาดเรือ” หรือ “ตลาดทองน้ํา” และในที่สุดก็กลายเปน “ตลาดน้ํา” 
การทองเที่ยวตลาดน้ําจัดไดวาเปนรูปแบบหนึ่ง ที่ไดรับความนิยมมากข้ึน เพราะทําใหนักทองเที่ยวได
พบกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชนที่อยูริมน้ํา ตลาดน้ําหลายแหงไดสูญหายไปพรอมกับการ
พัฒนาเมือง เนื่องจากการคมนาคมที่มีสะดวก เชน การสรางถนนที่เขาถึงชุมชนตลาดน้ํา ทําใหวิถีชีวิต
ริมน้ําเดิมตองเปล่ียนแปลงไป เปนตน แตตลาดน้ําบางแหงไดมีการพยายามรวมตัวกันของคนในชุมชนที่
จะอนุรักษวิถีชีวิตใหเหมือนเดิม จึงไดพยายามสรางตลาดน้ําข้ึนมาอีกคร้ัง นอกจากนี้ตลาดน้ําสวนมาก
มักต้ังอยูในกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล ทําใหสะดวกตอการเดินทางทองเที่ยวที่ไมไกลมากนัก และ
สวนมากก็จะเปดเฉพาะวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ จึงทําใหตลาดน้ําเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ของนักทองเท่ียวเพราะมีความสะดวกและไมตองใชเวลานานในการทองเที่ยวสามารถไปเชา-เย็นกลับ
ได ซึ่งตัวอยางตลาดน้ําที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว เชน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี ตลาดน้ําดอนหวาย จ.นครปฐม ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ ตลาดน้ํายาม
เย็นอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพฯ ตลาดริมน้ํารอยปหรือตลาดสามชุก 
จังหวัดสุพรรรณบุรี เปนตน (อุดม เชยกีวงศ, 2552) 
 แผนแมบท สมาคมการทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี ,2557 อธิบายถึง แผนพัฒนาการทองเที่ยว
ของสมาคมการทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี ที่ตองการผลักดันใหเกิดแหลงทองเท่ียวแหงใหมและบูรณะ
แหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมที่เส่ือมโทรมใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเพิ่มข้ึน ใหสอดคลองกับนโยบาย
เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว โดยเนนการสรางแหลงทองเที่ยวคุณภาพ เพื่อการทองเที่ยวแบบยั่งยืนและรับ
นักทองเที่ยวเชิงคุณภาพที่สูงข้ึน และเพื่อสงเสริม สนับสนุนใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวพัฒนา
สินคาและบริการ ทางการทองเที่ยวใหมีคุณภาพและมาตรฐาน รวมทั้งเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดโดยเฉพาะอยางยิ่งใหเกิดการตระหนักถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมและชุมชน 
ควบคูกับการประกอบการ ดวยเหตุนี้ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี จึงเปนตลาดริมน้ําอีกแหง
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หนึ่งที่กําลังทําการพัฒนาใหเปนที่นิยม โดยจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบเขาดวยกัน ซึ่ง
สถานที่ที่จะหรือพัฒนาข้ึนมาใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่ดีไดนั้น จะตองมีจุดสําคัญที่จะตอง
คํานึงถึงอยูที่สภาพแวดลอมทางธรรมชาติทั้งในแงกายภาพ หรือภูมิอากาศ ตําแหนงที่ต้ัง หรือชื่อเสียง
ของสถานที่ที่กระจายออกไปสูโลกภายนอก หรือแมแตการกอสรางแหลงทองเที่ยวหรือจุดทองเที่ยว
ข้ึนมาจากความไมมีอะไรเลย ใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดปละ
จํานวนมาก แตถาตองการใหมีประชาชนทั่วไปสนใจและมายังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จําเปนตองใชสวน
ประสมทางการตลาด ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด ชวย
ใหนักทองเที่ยวทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวจนเกิดความพึงพอใจ ซึ่งถือวามีความสําคัญมาก พรอม
กันนั้นยังเปนการถายทอดหรือบอกขาวสารใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
ผานส่ือตางๆ ไดแก ส่ือมวลชนที่เขามาทําขาว ส่ือเฉพาะกิจที่ตลาดนํามาใชจัดทําข้ึนเอง สื่อบุคคล ที่ได
ใหขอมูลบอกตอๆ กันมา และส่ืออินเทอรเน็ตที่มีการนําภาพและเสียงเผยแพรไปใน Social Media ถือ
เปนการสรางความนิยมและภาพพจนที่ดีของแหลงทองเที่ยวนั้น เฉกเชนเดียวกับตลาด 100 ป ระแหง 
จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุเกาแกกวา 100 ป มาแลว  ลักษณะทางกายภาพฝงของตลาดปลูกดวยไมเปน
หองแถวติดตอกัน ซึ่งเกิดข้ึนจากการที่ผูคนสมัยกอนสัญจรทางเรือและทางรถไฟ โดยมีทางรถไฟสาย
แรก คือ สายตลาดระแหง-บางบัวทอง มาส้ินสุดที่โรงเรียน วรพงษ หมู 4 ตําบลระแหง ตอมาการ
คมนาคมเจริญข้ึน มีถนนผานหนาอําเภอ ผูคนก็หันมาสัญจรทางรถยนตกัน กิจการรถไฟก็ลมเลิกไป แต
ยังคงเหลือตลาดเอาไวใหเปนอนุสรณอยูจนทุกวันนี้ นอกจากนั้นส่ิงที่ผูคนใหความสนใจมาเที่ยวตลาด 
100 ประแหง นั้นคือการไดมาสักการะหลวงพอดํา วัดบัวแกวเกษร ซึ่งวัดบัวแกวเกษร สรางข้ึนในสมัย
รัชกาลที่ 5 เม่ือแรกตั้งใน พ.ศ. 2444 ใชชื่อวา “สํานักสงฆสําราญสาลี” ตอมาสมัยพระอธิการตุด ไดรับ
พระราชทานวิสุงคามสีมา ในป พ.ศ.2464 และเปล่ียนชื่อเปน “วัดระแหง” จนกระทั่งถึง พ.ศ. 2481 พระ
อธิการปล้ืม เจาคณะตําบลระแหง ไดขออนุญาตเปลี่ยนช่ือวัดเปน “วัดบัวแกวเกษร” ผูคนสวนใหญจะ
มาสักการะขอใหหายจากอาการปวยของโรค หรือขอใหฝนฟาตกตองตามฤดูกาล เปนตน ผูคนสวนใหญ
จะนําไขเค็มมาถวายเพื่อทําการแกบน บริเวณหนาวัดติดกับตลาดไดมีการจัดทําสถานที่เล้ียงปลา
บริเวณคลองระแหง โดยจะกักน้ําใหเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ อีกจุดที่ศาลาริมน้ําขางหองสมุด จัดทํา
เปนทาเรือรับสงนักทองเที่ยว และจําหนายสินคา เชน ขนมพื้นบาน ขนมไทยโบราณ ผลิตผลทาง
การเกษตร ต้ังแต สะพานคลองระแหง จะทําทางเดินเชื่อมตอกันระหวางลานวัดกับตลาด เพราะตรงนี้
ชาวตลาดระแหงอยูกันมาต้ังแตรุนทวด โดยยังอนุรักษชุมชนด้ังเดิมไวจนไดรับรางวัลจากสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (เอกสารเผยแพร เทศบาลตําบลระแหง จังหวัดปทุมธานี,2546) 
 ส่ิงที่สําคัญของตลาด 100 ประแหง ก็คือ  รานอาหารที่เกาแก หลายรานอาทิเชน  รานแปโภช
นา ซึ่งเปนรานเกาแก มีนายสุรศักด์ิ บุญญาภากร เปนเจาของราน รานนี้รับชวงขายกันมา 60 ปแลวยัง
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ขายดี มีลูกคามาอุดหนุนทั้งวัน เพราะรสชาติอรอย รานกวยเต๋ียวโบราณ ตาพง ที่อยูคูตลาด100 ปมา
นานแลว เชนกัน นอกจากน้ันที่นี่ยังมี สินคา อุปโภค บริโภค ที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ที่หาที่ใดไมได 
เพราะมีการอนุรักษไวซึ่งความเปนตลาดโบราณ 100 ป ทรงคุณคาของจังหวัดปทุมธานีที่ควรอนุรักษไว
ใหคนรุนหลังไดมาเที่ยวและศึกษา 
 จากการที่ตลาดน้ําระแหง เปนตลาดน้ําแหงใหมและเพิ่งจะส่ือสารขอมูลการทองเที่ยว ผาน
ส่ือตางๆ เมื่อไมนานนี้ การที่นักทองเที่ยวที่รับรูขอมูลขาวสารจากการเปดรับส่ือและเดินทางมาทองเที่ยว 
จึงตองมีประเมินถึงความพึงพอใจที่ไดมาทองเที่ยวที่ตลาด 100 ป ระแหง จ.ปทุมธานี แหงนี้ จึงทําให
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีการเปดรับส่ือทางดานใดบาง นักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตอตลาด 100 ประแหง จ.ปทุมธานี ระดับใด และการ
เปดรับส่ือมีความแตกตางกันกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี อยางไรหรือไม เพื่อนําผลจากการศึกษาคร้ังนี้ ให
หนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่สนใจนําไปใช ในการพัฒนาการ               วางแผนการใชส่ือใหสอดคลอง
กับการเปดรับส่ือและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด 100 
ประแหง จังหวัดปทุมธานีตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 ในบทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือ ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวตอตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี  2)เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี    3) เพื่อศึกษาความ
แตกตางระหวางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับส่ือของ
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคลและส่ืออินเทอรเน็ตกับความพึงพอใจ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง อําเภอลาดหลุมแกว 
จังหวัดปทุมธานี ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด เทานั้น 
ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับส่ือจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอรเน็ตที่
แตกตางกัน นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป 
ระแหง จังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 
 
วิธีการศึกษา 
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การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey 
Research ) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี  โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตํารา
เรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภทประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่
ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับส่ือกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัด
ปทุมธานี โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป        จังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดังภาพที่ 1 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี   

 

 สวน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว 
ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี ชวงเดือน มีนาคม-เมษายน 2559 จํานวน 380 คน ใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) หากลุมตัวอยาง จากการคํานวณโดยใชสูตรของทา
โร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตุสิงห,2541) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพัฒนามาจากรอบแนวคิดและการทบทวน
วรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  การเปดรับส่ือ 
      -ส่ือมวลชน 
      -ส่ือเฉพาะกิจ 
      -ส่ือบุคคล 
     -ส่ืออินเทอรเน็ต 
 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด  ตลาด  100 ป   
จังหวัดปทุมธานี 
   -ผลิตภัณฑ 
   -ราคา 
   -ชองทางการจัดจําหนาย 
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 ตอนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปน
คําถามแบบปลายปดแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวตลาด 
100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอรเน็ต จํานวน 4 
ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ  
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 16 ขอ เปนคําถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา(Rating Scale) 
 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา
ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดย
เขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสาร
นิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) และความถูกตองของภาษา(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเช่ือถือได
ของเคร่ืองมือโดยการหาความตรง(Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเช่ียวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา(Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน 
และหาความเชื่อถือได(Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน(Pre-test) กับ
นักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha 
Coefficient’s Cronbach ) ของครอนบาค (Cronbach,1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความ
เช่ือถือไดจากเคร่ืองมือ(Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเกี่ยวกับการ
เปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป
ระแหง จังหวัดปทุมธานี ไดเทากับ 0.729 ซึ่งอยูในระดับเชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนการศึกษาคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง  จังหวัดปทุมธานี มีการแจกแบบสอบถามใหกับ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 380 คน 
จากน้ันนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหเหตุผล พรอมทั้งสรุปผลการวิจัย ขอมูล
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ทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน ทฤษฎีการ
เปดรับส่ือ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี โดยอาศัยการ
คนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ    
 ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ในพื้นที่ของตลาด 100 ป 
ระแหง จังหวัดปทุมธานีใน ในชวงเดือนมีนาคม - เมษายน 2559 จากนั้น นําแบบสอบถามทั้งหมดมาทํา
การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนํา
ขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพ่ือสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากร และการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ใช
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชสถิติ One way 
ANOVA (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe โดยกําหนดระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับส่ือมวลชนที่เปน วิทยุ(รอยละ 
55.53) จากส่ือเฉพาะกิจที่เปนแผนพับ/เอกสารการทองเที่ยว (รอยละ 63.68) จากส่ือบุคคลที่เปนญาติ/
สมาชิกในครอบครัว (รอยละ 59.74) และจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปนเว็บไซดทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว
(รอยละ 79.47) 
 
ดังตารางที่ 1 

(n=380) 
การเปดรับสือ่ จํานวน(คน) รอยละ 

1. ส่ือจากส่ือมวลชนที่ทานเปดรับบอยที่สุด 
เพื่ อมาทอง เ ท่ียวตลาด  100 ประแหง  
จังหวัดปทุมธานี 
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1.1 โทรทัศน 
1.2 วิทยุ 
1.3 หนังสือพิมพ 
1.4 นิตยสาร/วารสาร 

79 
211 
16 
74 
 

20.79 
55.53 
4.21 

19.47 

2. ส่ือเฉพาะกิจที่ทานพบเห็นและเชิญทาน
ใหมาเที่ยวตลาด 100 ประแหง จังหวัด
ปทุมธานี 
2.1 โปสเตอร 
2.2 ปายคัทเอาท 
2.3 แผนพับ/เอกสารการทองเที่ยว 
2.4 อ่ืนๆ 

 
 

              
             29 

109 
242 

- 

 
 
 

7.63 
28.68 
63.68 

- 
3 .  ส่ื อ บุ คคลที่ ใ ห ข อมู ล ข า วส า รกา ร
ทองเที่ยวตลาด  100 ประแหง  จังหวัด
ปทุมธานี 
3.1 ญาติ/สมาชิกในครอบครัว 
3.2 เพื่อน 
3.3 เจาหนาที่ศูนยบริการการทองเที่ยวของ
ปทุมธานี 
3.4 อ่ืนๆ 
 

 
 

227 
139 

 
10 
 

4 
               - 

 
 

59.74 
36.58 

 
2.63 

 
1.05 

- 
4.ส่ืออินเทอรเน็ตทีทานมีการคนหาขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวตลาด 100 ประแหง 
จังหวัดปทุมธานี 
4.1 เว็บไซดของ ททท. 
4.2 เว็บไซดทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
4.3 Youtube แนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
4.4 อ่ืนๆ 
 

 
 
 
- 

302 
53 
25 

 
 
 
- 

79.47 
13.95 
6.58 

ผลรวม 380 100.0 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวตลาด 100 ป 

ระแหง จังหวัดปทุมธานี 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จ.ปทุมธานี  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.19) 

เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด นักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี  ระดับปานกลาง

ไดแก ดานราคา ( X = 3.36) รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.28) ดานชองทางการจําหนาย ( X

= 3.08) และดานการสงเสริมการตลาด( X = 3.06)  ดังตารางที่ 2 

           (n= 380) 
ปจจัยสวนผสมการตลาด X  S.D การแปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.28 0.348 ปานกลาง 
ดานราคา 3.36 0.390 ปานกลาง 
ดานชองทางการจําหนาย 3.08 0.258 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.06 0.242 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.19 0.220 ปานกลาง 
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของตลาด100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตาง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามการเปดรับส่ือพบวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยมีความพึงพอใจ ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี 
แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ จากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ อยางมี  นัยยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง   
 
อภิปรายผลการศึกษา 

  5.2.1 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ตลาด 

100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี พบวาการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางเมื่อจําแนกประเภทของส่ือสวน
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ใหญมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตโดยมีการคนควาหาขอมูลขาวสารผานเว็ปไซดทั่วไปเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว  ซึ่งขอคนพบดังกลาวตางจากงานวิจัยจของ มธุวรรณ พลวัน (2546) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่

เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการดานทองเที่ยว : กรณีศึกษา ตลาด

น้ําทาคา ต.ทาคา อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักตลาด

น้ําทาคาจากแหลงขอมูลประเภทส่ือบุคคล ซึ่งไดแก เพื่อน/บุคคลในครอบครัว มากที่สุด ซึ่งอธิบายไดวา 

ลักษณะการเผยแพรขอมูลขาวสาร ทําใหเกิดชองทาง ในการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็ว ชวยในการตัดสินใจ

ไดดียิ่งข้ึน ไดแก เว็บไซต  (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544: 13-14) ดังนั้นจากการพบวานักทองเที่ยวชาว

ไทยมีการเปดรับส่ือของตลาด 100 ป ระแหงจากส่ืออินเทอรเน็ต จึงเปนเพราะตองการเขาถึงขอมูลที่

รวดเร็วและชวยในการตัดสินใจไดดีข้ึนนั่นเอง 

 5.2.2.สวนผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาด พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี ดานราคา ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง              ( X = 3.36) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก ไดแก คาใชจายในการไหวหลวงพอดํา ( X = 

3.48) ขอคนพบดังกลาวตางจากการศึกษาของ ศศิมาภรณ นิเลาะ (2555) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง การศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ตลาดน้ําบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งอธิบายไดวา ราคาเปนส่ิงที่ทั้งองคกรและลูกคาตางให

ความสําคัญ ซึ่งทางองคกรก็ตองทําใหตนทุนในการผลิตตํ่าที่สุดเทาที่จะทําได และทางดานลูกคาเองนั้น 

ก็ตองการที่จะซื้อในราคาที่ถูกเชนเดียวกัน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548:136-137) และเพื่อให

ผลิตภัณฑมีระดับราคาที่เปนที่นาพึงพอใจขององคการ สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของระดับ

ความสามารถหรือกําลังซื้อของผูบริโภคในตลาดได (สุรสิฐ อินตะ, 2551 : 26) ดังนั้น จากการที่

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัด

ปทุมธานี ดานราคา จึงเปนเพราะนักทองเที่ยวมีกําลังซ้ือไดในระดับที่มีความพึงพอใจและเห็นวาราคา

ไมแพง 

5.2.3.ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัด

ปทุมธานี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของตลาด 100 ป 
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ระแหงแตกตางกันตามการเปดรับส่ือ จากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของทวีเดช วโรตมสุพรรณ 

(2549) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร การรับรู และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือนิตยสาร ส่ือเฉพาะกิจ และ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการรับรู ซึ่งอธิบายไดวา โดยทั่วไปผูรับสารมีความคาดหวัง

จากส่ือมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทํา

ใหเกิดการ เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือก

บริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคน

ยอมมีวัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544: 13-

14) ดังนั้น จากการคนพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

ตลาด 100 ป ระแหงแตกตางกันตามการเปดรับส่ือ จากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ จึงเปนเพราะ

นักทองเที่ยวแตละคนก็มีวัตถุประสงคและความต้ังใจในการมาทองเที่ยวที่ตลาด  100 ปประแหง

แตกตางกัน 

 
5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษา 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ตลาด 100 ประแหง จังหวัด

ปทุมธานี พบวา สวนใหญมีการเปดรับจากส่ือมวลชนทางดานวิทยุ ดังนั้นจึงควรมีการใหขอมูลขาวสาร

ของตลาดเคล่ือนไหวผานสถานีวิทยุชุมชนตลอดเวลา ขณะที่ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพมีเปนสวน

นอย จึงควรเชิญส่ือมวลชนหนังสือพิมพมาทําสกูปขาวเผยแพร สวนการเปดรับส่ือทางดานส่ือ

อินเทอรเน็ต สวนใหญเปดรับจากเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยว จึงควรมีการอัพเดทขอมูลสงใหทางเว็บ

มาสเตอรชวยนําเสนออยางตอเนื่อง ขณะที่เว็บไซตของ ททท.นักทองเที่ยวเขาถึงยากที่จะคนพบขอมูล

ของตลาดน้ํา 100 ป ระแหง  จึงควรติดตอเว็บไซตของททท.เพื่อใหเขาถึงงายกวานี้ 

2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัด

ปทุมธานี ดานราคา พบวาคาใชจายในการไหวหลวงพอดําอยูในระดับมาก จึงควรรักษาระดับราคาคา

ดอกไมธูปเทียนไว เพราะสอดคลองกับกําลังศรัทธาของนักทองเที่ยว ขณะที่ ราคาสินคาและของท่ีระลึก

อยูในระดับปานกลาง ก็ควรตรึงราคาอยาเพิ่มราคามากเกินไป อาจทําใหนักทองเที่ยวไมพึงพอใจได 

สวนทางดานผลิตภัณฑ เกี่ยวกับอาหารและรสชาติอาหาร อยูในระดับมาก จึงควรใหพอคาแมคารักษา
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มาตรฐานคุณภาพอาหารไวและชูเปนจุดเดนใหนักทองเที่ยวไดรับรู และส่ือมวลชนนําไปลงขาวเผยแพร

ใหมากข้ึน ขณะที่ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว ยังคงอยูในการรูจักของคนในพื้นที่เทานั้น จึงควร

ใหส่ือมวลชนเขามาทําขาวและเผยแพรออกทางส่ือใหมากข้ึน     

      

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี พบวา 

กลุมส่ือมวลชนตางๆ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาด 100 

ประแหง จังหวัดปทุมธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก  กลุม

ที่เปดรับส่ือจากโทรทัศนและส่ือวิทยุมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป

ระแหง จังหวัดปทุมธานี นอยกวา กลุมที่เปดรับส่ือจากนิตยสาร/วารสาร ดังนั้นจึงควรใหขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวผานการเผยแพรทางรายการโทรทัศนและวิทยุใหมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

       1. ควรมีการศึกษาเร่ืองการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดนํ้า 100 ป ระแหงผานส่ือมวลชนดาน

หนังสือพิมพ 

        2. ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการรับรูขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวของศูนยบริการการทองเที่ยว จังหวัดปทุมธานี 

        3. ควรมีการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา 100 ประแหง ผานส่ือสังคมออนไลน 

             4. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาขอมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ํา 100 ประแหง 

 
บรรณานุกรม 
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บทคัดยอ
ธนาคารพาณิชยมีความสําคัญตอการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดย

การประกอบธุรกิจรับฝากเงินจากประชาชนและนําเงินฝากดังกลาวไปลงทุนใหกูยืม รวมทั้งธุรกิจ
อ่ืนๆ ซึ่งเปนไปตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 อยางไรก็ดี
การประกอบธุรกิจดังกลาวของธนาคารยอมมีความเสี่ยง และโอกาสในการดําเนินงานผิดพลาดจน
กระทบตอเงินที่รับฝากจากประชาชนหรือกอใหเกิดความเสียหายกับประชาชนที่เปนลูกคาของ
ธนาคารได ทั้งนี้ สามารถจําแนกประชาชนที่มาเปนลูกคาในการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย
ไดเปน 3 ประเภท ไดแก ประเภทแรก ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากหรือกูยืมเงินกับธนาคาร ประเภทที่สอง
ลูกคาที่เขามาใชบริการจากธนาคารเปนครั้งคราวหรือรับบริการทางการเงินจากธนาคาร และ
ประการสุดทาย ลูกคาที่มารับบริการปรึกษาทางการเงินกับธนาคารพาณิชย โดยนิติสัมพันธ
ระหวางธนาคารกับลูกคาประเภทตางๆ ไมมีกฎหมายบัญญัติรองรับไว ดังนั้น จึงตองบังคับไปตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยรายละเอียดขึ้นอยูกับนิติสัมพันธที่ทั้งสองฝายตกลงจัด
ทําขึ้น

จากการวิจัยพบวา ปญหาการใหบริการลูกคาของธนาคารพาณิชยมีสาเหตุที่สําคัญ 3
ประการ ไดแก ปญหาเกิดจากพนักงานธนาคาร ปญหาอันเกิดจากเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส และ
ปญหาขอพิพาทกฎหมายซึ่งทําใหลูกคาไดรับความเสียหาย ทั้งนี้ ผูวิจัยพบวา กระบวนการแกไข
เยียวยาความเสียหายที่ลูกคาใชอยูในปจจุบันมีทั้งที่มีกฎหมายรองรับและไมมีกฎหมายรองรับ โดย
จําแนกไดเปน 3 แนวทาง ไดแก การรองเรียนภายในองคกรตอผูบริหารระดับสูงธนาคาร การ
รองเรียนตอหนวยงานราชการที่ทําหนาที่ควบคุมดูแลธนาคารพาณิชย และการฟองรองตอศาล

1 นักศึกษาหลักสูตรนติิศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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ทั้งนี้ จากการที่กระบวนการสวนใหญไมมีกฎหมายรองรับ ไมมีหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน
ทําใหลูกคาธนาคารพาณิชยเสียเปรียบและไมไดรับความเปนธรรม

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชยในการทําธุรกรรมทางการ
เงินกับธนาคาร โดยเห็นสมควรจัดต้ังสถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร
พาณิชย มีสาระสําคัญ 2 ประการ ไดแก ประการแรก วิธีการจัดต้ังโดยควรมีกฎหมายรองรับการ
จัดต้ังสถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชยดวยการตราเปน
พระราชบัญญัติเปนการเฉพาะ เพื่อใหเกิดความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม  ประการที่
สอง สถานะขององคกร สถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชยควรเปน
องคกรที่มีลักษณะเชนเดียวกับสภาทนายความหรือสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือสภา
หอการคาไทย เพื่อรองรับการใหบริการประชาชนผูทําธุรกรรมดานการเงินกับธนาคารพาณิชยได
อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
คําสําคัญ: มาตรการทางกฎหมาย, การคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชย, การทําธุรกรรมทาง
การเงิน

ABSTRACT
Commercial banks are important to support the economic development of

the country by providing money deposit service for people, and then using that money
for loan investment and other businesses. This is in accordance with the provisions of the
Commercial Banking Act BE 2505. However, the business of the bank is risky and
possibility of error operation that affect the money deposited from customers of the bank.
The commercial customers can be classified into 3 types including 1)   customers with
saving accounts or loan accounts with a bank, 2) customers who use the   service from
the bank occasionally or receive financial services from the bank, and 3) customers who
get financial consulting services with commercial banks. There is no law   supporting for
the legal relation between banks and customers. Therefore, it must be   enforced by the
Civil and Commercial Code that the details depend on the legal relation that both parties
agree to make.

The research found that there were three major causes for customer service
problems in commercial banks including 1) bank employees, electronic equipment, and
lawsuit disputes causing damage of customers. The researcher found that the remedial
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processes are both legal and non-legal including three practices:  complaints within the
organization to the bank’s chief executive officer, complaints to government agencies
that regulate commercial banks, and lawsuits.

Recommendations for the commercial bank's customer protection regarding
financial  transactions were to setting up an institution for the protection of financial
transactions with commercial banks including two main concepts: 1) the institution
establishment process should be endorsed  by issued specific Act in order to make it
clear, convenient, fast and fair, 2) the Financial Institutions Protection Agency should be
the same status as the Law Society or the Federation of Thai Industries or the Thai
Chamber of Commerce to serve the public for financial transactions with commercial
banks clearly and effectively.
Keywords: Legal Measures, Customer Protection, Commercial Banks, Financial
Transactions

บทนํา
ธนาคารพาณิชยเปนหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีความสําคัญตอการสนับสนุนการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการประกอบธุรกิจรับฝากเงินจากประชาชนและนําเงินฝาก
ดังกลาวไปลงทุนใหกูยืม รวมทั้งธุรกิจอ่ืนๆ ในระยะเวลาที่ผานมาธนาคารพาณิชยไดวิวัฒนาการขึ้น
อยางรวดเร็ว ผานปญหาและวิกฤติการณตางๆ จนมีความเจริญเติบโตขึ้นมาตามลําดับ อยางไรก็ดี
ในการประกอบธุรกิจดังกลาวของธนาคารยอมมีความเสี่ยง และโอกาสในการดําเนินงานผิดพลาด
จนกระทบตอเงินที่รับฝากจากประชาชนหรือกอใหเกิดความเสียหายกับประชาชนที่เปนลูกคาของ
ธนาคารได ซึ่งหากปลอยใหเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นบอยครั้งยอมสงผลเสียตอความเชื่อมั่นของ
ประชาชนผูฝากเงินตอระบบสถาบันการเงินโดยรวม ดังนั้น เพื่อคุมครองผูฝากเงิน และเพื่อรักษา
ระบบสถาบันการเงิน ทางการในแตละประเทศจึงตองเขามากํากับดูแล ควบคุม และตรวจสอบ
สถาบันการเงินเพื่อใหมีฐานะที่มั่นคงและปองกันมิใหสถาบันการเงินประกอบธุรกิจจนทําใหเกิด
ความเสียหายแกประโยชนของผูฝากเงิน

การป ระ กอ บธุ ร กิ จของ ธ นาค ารพ าณิชย ไ ทย เ ปน ไ ป ตาม บ ทบัญญั ติขอ ง
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 โดยธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชย คือ การรับ
ฝากเงินจากประชาชนและนําเงินฝากดังกลาวไปลงทุนใหกูยืม รวมทั้งธุรกิจอ่ืนๆ  ทั้งนี้ สามารถ
จําแนกประชาชนที่มาเปนลูกคาในการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชยไดเปน 3 ประเภท ไดแก
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ประเภทแรก ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากหรือกูยืมเงินกับธนาคาร เชน ผูฝากเงินในประเภทตางๆ   ผู
กูยืมเงินจากธนาคาร  ผูถือบัตรเครดิต  ผูถือบัตร ATM ผูซื้อขายที่เปดเล็ตเตอรออฟเครดิต (Letter
of Credit) ผูเชาตูนิรภัย เปนตน ประเภทที่สอง ลูกคาที่เขามาใชบริการจากธนาคารเปนครั้งคราว
หรือรับบริการทางการเงินจากธนาคาร เชน การโอนเงิน ชําระคาสาธารณูปโภค  ชําระหนี้เงินกู  ตอ
ทะเบียน ชําระเบ้ียประกัน แลกเปลี่ยนเงินตรา เปนตน และประการสุดทาย ลูกคาที่มารับบริการ
ปรึกษาทางการเงินกับธนาคารพาณิชย เชน  การออกหลักทรัพย  การซื้อกองทุนหรือการลงทุนใน
หลักทรัพย เปนตน โดยนิติสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคาตามประเภทตางๆ ดังกลาว ไมมี
กฎหมายบัญญัติรองรับไว ดังนั้น จึงตองบังคับไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดย
รายละเอียดขึ้นอยูกับนิติสัมพันธที่ทั้งสองฝายตกลงจัดทําขึ้น ประกอบกับลูกคาสวนใหญมีความรู
และความเขาใจเก่ียวกับระบบของการเงินการธนาคารจํากัด รวมทั้งมีขอมูลขาวสารนอยกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับธนาคาร จึงทําใหตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบธนาคารพาณิชยผูใหบริการ โดยเฉพาะ
หากลูกคาไดรับความเสียหายจากการใหบริการของธนาคารในกรณีตางๆ เชน รายการบันทึกยอด
รับฝากเงินที่ผิดพลาด จํานวนเงินที่ถูกถอนไปโดยไมมีการถอนจากเจาของบัญชี การโอนเงินที่ไม
ตรงตามวันเวลาที่กําหนด การบันทึกรายการชําระเงินกูที่ผิดพลาดซึ่งทําใหลูกคาธนาคารตกเปนผู
ผิดนัดชําระหนี้และถูกคิดดอกเบ้ียเงินกูที่เพิ่มขึ้น ความผิดพลาดของเครื่องคอมพิวเตอรธนาคาร
เปนตน

ทั้งนี้ ปญหาและความเสียหายของลูกคาจากการใหบริการของธนาคารพาณิชย
ดังกลาวขางตนอาจมีสาเหตุจากการกระทําของพนักงานลูกจางธนาคารที่จงใจหรือประมาท
เลินเลอ ความบกพรองของเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส แตทําใหลูกคาธนาคารเสียหายและการกระทํา
ของธนาคารที่ทําใหลูกคาเสียหายเขาลักษณะทางกฎหมายความรับผิดเพื่อการละเมิดหรือผิด
สัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย อยางไรก็ดี เมื่อลูกคาผูไดรับความเสียหาย
ดําเนินการทางกฎหมายเพื่อแกไขความเสียหายจะพบขอจํากัดหรือมีความยุงยาก เพราะขอมูล
เอกสารตางๆ อยูในความครอบครองของธนาคารพาณิชย หรือลูกคาไมสามารถเขาถึงขอมูลได
โดยเฉพาะขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งหากไดขอมูลมาแลวก็ตองทําการวิเคราะหเพื่อชี้ใหเห็น
เก่ียวกับความผิดของธนาคารซึ่งตองใชความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบการเงินการธนาคาร
ทําใหตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ โดยขอจํากัดตางๆ ดังกลาว สงผลใหลูกคาธนาคารอยูใน ฐานะ
เสียเปรียบและอาจไมไดรับความเปนธรรมได

กระบวนการแกไขเยียวยาความเสียหายที่ลูกคาธนาคารพาณิชยใชอยูในปจจุบันมีทั้ง
ที่มีกฎหมายรองรับและไมมีกฎหมายรองรับ ไดแก การรองเรียนภายในองคกรตอผูบริหารระดับสูง
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ธนาคารหรือการรองเรียนในองคกรภายใน การรองเรียนตอหนวยงานราชการที่ทําหนาที่
ควบคุมดูแลธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) และ การฟองรองดําเนินคดีตอ
ศาล ซึ่งกระบวนการแกไขเยียวยาความเสียหายตางๆ ดังกลาวสวนใหญไมมีกฎหมายรองรับ ไมมี
หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน ทําใหลูกคาธนาคารพาณิชยเสียเปรียบและไมไดรับความเปน
ธรรม จากสภาพขอจํากัดและความยุงยากในทางปฏิบัติของกระบวนการแกไขเยียวยาความ
เสียหายของลูกคาธนาคารพาณิชยดังกลาวขางตน ทําใหกระบวนการตางๆ ดังกลาวไมอาจแกไข
ปญหาใหกับลูกคาธนาคารพาณิชยไดอยางรวดเร็วและสรางความเปนธรรมได รวมทั้งจากความ
ลาชาของกระบวนการการแกไขเยียวยาทําใหเกิดความเสียหายกับลูกคาของธนาคารเพิ่มมากขึ้น
อีกดวย โดยเฉพาะดอกเบ้ียที่ลูกคารับผิดชอบยังคงถูกคิดตลอดเวลา ในบางกรณีแมลูกคาชนะคดี
แตความเสียหายที่เกิดขึ้นสงผลใหลูกคายากที่จะกลับคืนสูฐานะเดิมได นอกจากนี้ ความเสียหายที่
ลูกคาธนาคารพาณิชยไดรับโดยรวมยอมสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศดวย ดังนั้น การมี
มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชยของประเทศไทยจึงมีความสําคัญเพื่อ
ปองกันและแกไขปญหา รวมทั้งสรางความเปนธรรมใหแกลูกคาธนาคารพาณิชย รวมทั้งยกระดับ
การคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชยของไทยใหทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research)

จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary source) ไดแก พระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505
และกฎหมายอ่ืน และแหลงขอมูลทุติภูมิ (Secondary source)ไดแก หนังสือ และบทความตางๆ

ผลการวิจัย
จากการวิจัยพบวา ปญหาการใหบริการลูกคาของธนาคารพาณิชย ไดแก ประการแรก

ปญหานิติสัมพันธระหวางธนาคารพาณิชยกับลูกคา จําแนกเปน 3 ประเภท ไดแก ประเภทแรก
ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากหรือกูยืมเงินกับธนาคาร ประเภทที่สอง ลูกคาที่เขามาใชบริการจากธนาคาร
เปนครั้งคราวหรือรับบริการทางการเงินจากธนาคาร และประการสุดทาย ลูกคาที่มารับบริการ
ปรึกษาทางการเงินกับธนาคารพาณิชย โดยนิติสัมพันธประเภทตางๆ ดังกลาวไมมีกฎหมาย
บัญญัติไวโดยเฉพาะ ดังนั้น จึงตองบังคับไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดย
รายละเอียดขึ้นอยูกับนิติสัมพันธที่ทั้งสองฝายตกลงจัดทําขึ้น อยางไรก็ดี นิติสัมพันธระหวาง
ธนาคารพาณิชยกับลูกคามีลักษณะพิเศษมากกวาสัญญาระหวางบุคคลธรรมดา เนื่องจากธนาคาร
มีอํานาจตอรองสูงกวาลูกคา และในสัญญาตางๆ ที่ลูกคาไดทํากับธนาคารเปนสัญญาสําเร็จรูปที่
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จัดทําลวงหนาและธุรกรรมที่ธนาคารทํากับลูกคาเปนสิ่งที่ธนาคารมีความเชี่ยวชาญ ขณะที่ลูกคา
ไมอาจรูถึงกระบวนการบริหารจัดการของธนาคารได  นอกจากสัญญาระหวางธนาคารพาณิชยกับ
ลูกคาตองบังคับตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว ยังตองถูกบังคับตามพระราชบัญญัติ
วาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ขณะที่พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.
2505 มุงเก่ียวกับการควบคุมและกํากับดูแลธนาคารพาณิชยเปนสําคัญ โดยไมไดมีวัตถุประสงค
เ ก่ียวกับการคุมครองลูกคาเมื่อเกิดกรณีพิพาทกับธนาคาร สําหรับบทบัญญัติที่ เ ก่ียวกับ
ความสัมพันธระหวางธนาคารพาณิชยกับลูกคาคงมีเฉพาะในสวนสิทธิที่เรียกดอกเบ้ียเทานั้น

ประการที่สอง ปญหาการใหบริการลูกคา จากการวิจัยพบวามีสาเหตุสําคัญ 3
ประการ ไดแก สาเหตุแรก ปญหาเกิดจากพนักงานของธนาคาร ซึ่งเปนตัวแทนของธนาคาร โดยมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติหนาที่ซึ่งเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน ไมมีความรู ขาดความรอบคอบ
ระมัดระวัง ทุจริต เปนตน และทําใหลูกคาไดรับความเสียหาย สาเหตุที่สอง ปญหาอันเกิดจาก
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส โดยเกิดขึ้นไดในหลายกรณี เชน ระบบสารสนเทศคิดดอกเบ้ียไมตรงกับ
ประกาศ เครื่องคอมพิวเตอรปดเศษของดอกเบ้ียเกินทศนิยมตําแหนงที่ 2 ออก ความผิดพลาดของ
เครื่อง ATM บัญชีบัตรเครดิตมีรายการนําเงินเขาบัญชีโดยลูกคาหรือตัวแทนลูกคาไมไดเปน
ผูกระทําเปนผลใหอายุความฟองคดีของธนาคารสะดุดหยุดลง เปนตน และสาเหตุสุดทาย ปญหา
ขอพิพาทกฎหมายซึ่งทําใหลูกคาไดรับความเสียหาย โดยเกิดจากการตีความขอสัญญาหรือขอ
กฎหมายที่แตกตางกัน และธนาคารมักตีความเพื่อรักษาผลประโยชนของตนเอง

ประการสุดทาย ปญหากระบวนการแกไขเยียวยาความเสียหายและการควบคุม
ธนาคารพาณิชย โดยกระบวนการแกไขเยียวยาความเสียหายที่ลูกคาธนาคารพาณิชยใชอยูใน
ปจจุบันมีทั้งที่มีกฎหมายรองรับและไมมีกฎหมายรองรับ โดยจําแนกไดเปน 3 แนวทาง ไดแก
แนวทางแรก การรองเรียนภายในองคกรตอผูบริหารระดับสูงธนาคารหรือการรองเรียนในองคกร
ภายในซึ่งเปนกระบวนการที่ไมมีกฎหมายรองรับ โดยการรองเรียนภายในไมมีกฎเกณฑหรือวิธีการ
พิจารณาแกไขที่ชัดเจนและขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางผูบริหารระดับสูงกับลูกคา  แนวทางที่
สอง การรองเรียนตอหนวยงานราชการที่ทําหนาที่ควบคุมดูแลธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) ซึ่งมีอํานาจหนาที่ควบคุมธนาคารพาณิชย เชน การดํารงสินทรัพย เงินกองทุน
การดํารงเงินสดสํารอง และกํากับดูแล ตรวจสอบธนาคาพาณิชยโดยทั่วไป อยางไรก็ดี ธปท. ไมมี
หนาที่ในการคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชยในฐานะผูบริโภคโดยตรง ซึ่งเปนไปตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 และแนวทางที่สาม การฟองรองดําเนินคดีตอ
ศาล ซึ่งเปนกระบวนการสุดทายที่ลูกคาธนาคารจะเลือกดําเนินการ เพื่อใหศาลเปนผูพิสูจน
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ความผิดของธนาคารพาณิชย  โดยภาระอันเกิดจากการหองรองดําเนินคดีกับธนาคารยอมตกเปน
ของลูกคาผูฟองซึ่งเปนไปตามหลัก “ผูใดกลาวอางผูนั้นเปนผูมีหนาที่นําสืบ” ตามมาตรา 84 ของ
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตดวยขอจํากัดตางๆ ดังกลาวมา ทําใหลูกคามีความ
ยากลําบากในพิสูจนความผิดของธนาคาร และในการฟองรองจะประสบปญหาความลาชาของ
กระบวนการพิจารณาคดี ทําใหหากไมมีความจําเปนอยางถึงที่สุดลูกคายอมไมอยากจะดําเนินคดี
กับธนาคารพาณิชย

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อการคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชยในการทําธุรกรรมทางการเงินกับ

ธนาคารพาณิชยไมใหมีความเสียเปรียบธนาคารและไดรับความเปนธรรมในการทําธุรกรรมทางการ
เงินกับธนาคาร โดยเห็นสมควรจัดต้ังสถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร
พาณิชย มีฐานะเปนองคกรพิเศษและองคกรอิสระ โดยสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 57 บัญญัติเก่ียวกับสิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง
และการจัดต้ังองคกรอิสระเพื่อทําหนาที่ดังกลาว โดยสถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารพาณิชยที่จัดต้ังขึ้นมีหนาที่ใหความคุมครองแกลูกคาธนาคารพาณิชยโดยตรง และระงับขอ
พิพาทอันเกิดจากการใหบริการของธนาคารพาณิชยกอนจะเปนคดีสูศาล รวมทั้งมีกระบวนการ
พิเศษที่มุงคุมครองลูกคารายยอย มีผลดีในการจัดต้ัง ไดแก ลูกคามีชองทางในการเยียวยาภายใน
ระยะเวลารวดเร็ว และไมตองรอกระบวนการศาลที่ลาชา รวมทั้งลดคดีที่นําไปสูศาล

ทั้งนี้ การจัดต้ังสถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชย มี
สาระสําคัญ 2 ประการ ไดแก ประการแรก วิธีการจัดต้ังโดยควรมีกฎหมายรองรับการจัดต้ังสถาบัน
คุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชยดวยการตราเปนพระราชบัญญัติเปนการ
เฉพาะ เพื่อใหเกิดความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม  ประการที่สอง สถานะขององคกร
สถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชยควรเปนองคกรที่มีลักษณะ
เชนเดียวกับสภาทนายความหรือสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือสภาหอการคาไทย เพื่อ
รองรับการใหบริการประชาชนผูทําธุรกรรมดานการเงินกับธนาคารพาณิชยไดอยางชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ
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กระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณคณะกรรมการการเลือกตั้ง
: ศึกษาในหวงปพ.ศ. 2557- 2560

Communication Process for Good Image Creation of
The Election Committee in the year of 2014

นายศุภณัฐค นอยโสภณ*

Mr. Suphanat Noisophon
รศ.ดร.ทรงพร ทาเจริญศักดิ์**

บทคัดยอ
การวิจัย เรื่อง กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณคณะกรรมการการเลือกต้ัง :

ศึกษาในหวงป พ.ศ. 2557 วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อ 1) ศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมือง
ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง 2) เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคณะกรรมการ
การ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัยคือ การสัมภาษณเจาะลึก, การสังเกตแบบมีสวน
รวม และการวิจัยเอกสารที่เก่ียวของ ภายใตทฤษฎีการสื่อสารของ David K. Berlo ผลการวิจัย
พบวา กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของคณะกรรมการการเลือกต้ังนั้น มีผูสงสารคือ
คณะกรรมการการเลือกต้ังทั้ง 5 คน อันไดแก นายศุภชัย สมเจริญ (ประธานคณะกรรมการ) นาย
บุญสง นอยโสภณ นายสมชัย ศรีสุทธิยากร นายธีรวัฒน ธีรโรจนวิทย และนายประวิช รัตนเพียร
โดยมีสํานักงานประชาสัมพันธ เปนฝายธุรการสนับสนุนขอมูลการสื่อสาร สวน “สาร” ที่สงออกไป
ยังประชาชนนั้น มุงเนนใหเกิดภาพลักษณเชิงบวก ในดานของการจัดการเลือกต้ังอยางสุจริต
ยุติธรรม ปราศจากอคติ ไมเลือกปฏิบัติ เพื่อใหประชาชน ไดผูแทนที่ตรงใจ อีกทั้งยังมีกระบวนการ
รณรงคใหประชาชน เขามามีสวนรวมทางการเมืองผานการเลือกต้ัง และการมีสวนแจงขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนใหแก กกต. โดยสื่อที่ใชประกอบไปดวย สื่อมวลชนหลัก ไดแก สื่อวิทยุ
สื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร รวมทั้งสื่อบุคคลในพื้นที่ตางจังหวัด และสื่อใหมในพื้นที่ที่เปน
เขตเมือง สวนกลุมผูรับสารเปาหมายคือ กลุมผูมีสิทธิเลือกต้ังทั่วประเทศ นักการเมือง ขาราชการ
และกลุมกดดันทางการเมือง ผลจากการสื่อสารพบวา ประชาชนสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารจาก
กกต. ในลักษณะของตัวบุคคลมากกวาองคกร โดยคณะกรรมการคนใดที่แถลงขาวบอย ก็จะเปนที่

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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จดจําของประชาชน แตทั้งนี้การสื่อสารของกรรมการแตละบุคคล ไมสามารถแสดงภาพรวมของ
กกต.ได ประชาชนจึงยังไมอาจรับรูภาพลักษณของ กกต.ไดตามเปาหมายที่กําหนดไว

คําสําคัญ : การสื่อสารทางการเมือง/ กระบวนการสื่อสาร/ คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.)
ภาพลักษณ

Abstract
The objectives of this dissertation are as follows: 1) To study the political

communication process of the election committee 2) To study the communication
process for a good image creation for the election committee using qualitative type of
research. The methodologies of this research were specific interview, participated
observations and literature reviews under the theory of communication by David K. Berlo.
The results found that there were 5 Senders  in the political communication process
which were election committee; Mr. Suphachai Somcharoen (chairman), Mr. Boonsong
Noisophon, Mr. Somchai Sutthiyakorn, Mr. Theerawat Theerarojwit and Mr. Prawit
Rattanapien. Public Relation Office acted as administrative department to support
information of communication. Messages that were sent to public were emphasized to be
positive, for example, an election with trustworthy, fairness and none bias, and that
people could have their desired results. There was a campaign to let people participate
in politics through the election and could also take part to inform useful news to the
election committee. Media channels were found mainly on radio, TV, newspaper,
magazine and through local people in provinces and new media channels in the big
cities. Target audiance of the messages were electors, politicians, government officers
and the political pressure groups. The communication results found that most people got
the news from the election commission through personal than organization, if the
committee who on the news more often, that person will be recognized more by people.
Communication of some committee could not represent the whole picture of the election
commission, so people could not see the image of the election commission as expected.
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บทนํา
การสื่อสารทางการเมืองเปนพลังสําคัญในการพัฒนาทางการเมืองโดยเฉพาะในระบอบ

ประชาธิปไตย กลาวอีกนัยหนึ่ง การสื่อสารทางการเมืองจะทําใหประชาชนรับรูและเรียนรู
ประสบการณตางๆ ทางการเมือง ซึ่งขาวสารทางการเมืองที่แตละบุคคลไดรับจะทําใหเกิดความรู
ทางการเมือง ความรูสึกนึกคิดทางการเมือง ตลอดจนพฤติกรรมทางการเมืองที่แตกตางกันออกไป
และที่สําคัญ คือ การสื่อสารทางการเมืองเปนเครื่องมือในการสื่อสารระหวางรัฐบาลกับประชาชน
การสื่อสารไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้เพราะ
สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น (Opinion) หรือทัศนคติของบุคคล (Attitude) รวมไปถึงการ
สรางภาพลักษณ (Image) ทางการเมือง ตลอดจนอาจทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต และ
แบบแผนแหงความเปนอยูในสังคมได การสื่อสารทางการเมืองจะทําใหประชาชนรับรูและเรียนรู
ประสบการณตางๆ ทางการเมือง เมื่อประชาชนมีความรู ความเขาใจทางการเมือง ก็จะกอใหเกิด
การเขามามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน ซึ่งนับไดวา เปนปจจัยที่สําคัญและจําเปนของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Bretherton& G. Ponton, 1996) ที่สําคัญการสื่อสารทาง
การเมืองเปนเครื่องมือในการสื่อสารระหวางรัฐบาลกับประชาชน นับต้ังแตการปกครองระดับ
ทองถ่ินไปจนถึงการปกครองในระดับชาติ โดยเฉพาะอยางย่ิงรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยแลว มี
ความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเผยแพรขาวสารใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจ เพื่อใหเกิดความ
รวมมือและปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึงกฎเกณฑตางๆ ที่รัฐบาลไดกําหนดไว นอกจากรัฐบาลมี
ความจําเปนในการเผยแพรขาวสารแลว รัฐบาลยังมีความจําเปนในการที่จะไดรับทราบถึง
ความรูสึกนึกคิดและความตองการหรือประชามติของประชาชนดวย เพื่อที่รัฐบาลจะไดใชขอมูลที่
ไดรับเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายของรัฐบาลใหสอดคลองกับประชามติซึ่งแบบแผนการ
สื่อสารดังกลาวถือเปนการสื่อสารทางการเมือง โดยมีชองทาง การสื่อสารที่หลากหลายกันไป (กฤษณ
ทองเลิศ, 2540) และในสังคมใดก็ตามถาบุคคลมีโอกาสเปนทั้งผูสงและผูรับขาวสารอยางเสรี
กระบวนการสื่อสารแบบสองทาง ยอมเกิดขึ้นไดงายซึ่งจะนําไปสูระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยและถาประชาชนมีโอกาสเลือกที่จะสงและรับขาวสารอยางอิสระจากแหลงขาวตางๆ
อยางเพียงพอ ก็ถือไดวาประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารอยางมาก (บุญเลิศ ศุภดิลก,
2527)
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การเลือกต้ัง เปนกระบวนการทางประชาธิปไตยเพราะเปนกระบวนการที่ทําใหไดมา ซึ่ง
ผูปกครองและผูตรวจสอบที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเลือกตัวแทนของตนเขามาดํารงตําแหนงตางๆ โดย
สวนใหญจะหมายถึง ตําแหนงทางการเมือง และการเลือกต้ังเปนกระบวนการสรรหาตัวผูปกครอง
กระบวนการหนึ่งในรัฐเสรีประชาธิปไตยการเลือกต้ังถือเปนกระบวนการไดมาซึ่งผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง โดยผูมีสิทธิออกเสียง แสดงเจตนาลงคะแนนใหแกผูสมัครรับเลือกต้ัง คะแนนเสียง
ดังกลาวจะไดรับการนับและนํามาคํานวณเพื่อใหไดผลสรุปวา บุคคลใด จะเปน ผูไดรับแตงต้ังให
ดํารงตําแหนงทางการเมือง การเลือกต้ังเปนวิธีการหนึ่ง ที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจทางการเมือง แตเดิมการจัดการเลือกต้ังในประเทศไทยเปนหนาที่ของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตอมาในสมัยรัฐบาลของนายอานันท ปนยารชุน ไดแตงต้ัง
“คณะกรรมการติดตามและสอดสองดูแลการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทน ราษฎร” หรือที่รูจักกันใน
ชื่อ “องคกรกลาง” เปนหนวยงานอิสระ ทําหนาที่ประชาสัมพันธใหประชาชน เขาใจถึงความสําคัญ
ของการเลือกต้ัง และตรวจสอบการเลือกต้ังใหบริสุทธิ์ยุติธรรม ตอมาเมื่อมี “คณะกรรมการการ
เลือกต้ัง” เกิดขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ก็ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง เพื่อจัดการเลือกต้ังอยางยุติธรรมในประเทศไทย คณะกรรมการการ
เลือกต้ังเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ประกอบดวยคณะกรรมการจํานวน 5 คน ที่ผานมามี
คณะกรรมการการเลือกต้ังมาแลว 3 ชุด ชุดแรก (พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2544) ชุดที่สอง (พ.ศ. 2544 -
พ.ศ. 2549) ชุดที่สาม (พ.ศ. 2549 - 2556) และชุดปจจุบัน คือ ชุดที่สี่ (พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน พ.ศ.
2560 ) โดยคณะกรรมการ การเลือกต้ังทั้ง 5 คน ไดรับการโปรดเกลาฯใหดํารงตําแหนงในวันที่ 13
ธันวาคม 2556 เปนตนมา

การทําหนาที่ของคณะกรรมการการเลือกต้ังนั้น มีความสําคัญทางการเมืองเปนอยางย่ิง
เพราะประชาชนโดยทั่วไป มีความคาดหวังวาจะไดผูแทนที่ตนเองไดต้ังใจเลือกมา ในขณะเดียวกัน
นักการเมืองก็มีความคาดหวังวา การจัดการเลือกต้ังจะตองสุจริต ยุติธรรม ตรงไปตรงมา  ดังนั้น
การทําหนาที่ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง จึงถูกจับตาจากทุกฝาย ลําพังเพียงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหนาที่ อาจไมเพียงพอที่จะสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายได การสื่อสารทางการเมือง จึง
เปนปจจัยสําคัญ ที่จะทําใหการปฏิบัติหนาที่ในการจัดการเลือกต้ังของกกต. บรรลุเปาหมาย ดวย
เหตุผลดังที่กลาวมา ผู วิจัยจึงมีความประสงคที่จะทําการศึกษากระบวนการสื่อสาร ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง ในคณะที่ปฏิบัติหนาที่อยูในปจจุบัน (พ.ศ. 2560) โดยจะศึกษาทั้ง
กระบวนการสื่อสารทางการเมือง และการสรางภาพลักษณที่พึงประสงคของกกต. เพื่อสรางองค
ความรูใหม ในการสื่อสารทางการเมืองของคณะกรรมการการเลือกต้ังตอไป
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
สําหรับแนวคิดและทฤษฎีที่ผูเขียนไดนํามาใชประกอบดวย ทฤษฎีการสื่อสารและทฤษฎี

สื่อสารทางการเมือง และแนวคิดเรื่องการสรางภาพลักษณ โดยมีรายละเอียดดังนี้
1. ทฤษฎีการสื่อสารและทฤษฎีสื่อสารทางการเมืองของ เดวิด เค เบอรโล

(David K. Berlo) (นันทนา นันทวโรภาส, 2557, หนา 5)
การสื่อสารเปนกระบวนการ เริ่มตนจากผูสงสาร ซึ่งอาจเปนบุคคลคนหนึ่ง หรือกลุม

คนที่มีจุดมุงหมายในการสื่อสารทําการสงเนื้อหาขาวสาร ซึ่งอาจเปนคําพูด การเขียน สัญลักษณ
โดยการเขารหัส สารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูผูรับสาร ซึ่งผูรับสารจะทําการถอดรหัส เพื่อ
รับสารนั้นโดยสามารถศึกษาไดจาก แบบจําลองการสื่อสารของ David K. Berlo, 1960 (นันทนา
นันทวโรภาส, 2557, หนา 6) ที่อธิบายถึงองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร อาจเรียกทั่วไปวา
SMCR Model ประกอบดวย 6 ประการ คือ แหลงสาร (Source) ผูเขารหัสสาร (Encoder) เนื้อหา
ขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) ผูถอดรหัสสาร (Decoder) ผูรับสาร
(Receiver) จากการศึกษาทฤษฎีการสื่อสารและทฤษฎีสื่อสารทางการเมือง พบวา เปนทฤษฎีที่
สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณคณะกรรมการ
การเลือกต้ัง

ผูสงสาร (Sender)
จุดเริ่มตนของการสื่อสารอยูที่ผูสงสาร ซึ่งการสงสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม ขึ้นอยู

กับคุณลักษณะของผูสงสาร 5 ประการดังนี้
1. ทักษะในการสื่อสารการพูด การเขียน การคิด การใชเหตุผล ในการโนมนาวจูงใจ
2. ทัศนคติ ประกอบดวย ทัศนคติตอตนเอง ทัศนคติตอประเด็นของการสื่ อสาร

ทัศนคติ ตอผูรับสารและทัศนคติตอสภาพแวดลอม
3. ความรู ของผูสงสาร ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
4. ระบบสังคม ผูสงสารตองตองเขาใจระบบสังคม เพื่อจะปรับตัวใหสอดคลองกับ

ระบบ อันจะกอใหเกิดการยอมรับ
5. ระบบวัฒนธรรม ไดแก วิถีชีวิต คานิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

สังคมนั้นๆ ซึ่งผูสงสารตองทําความเขาใจ และไมสื่อสารในลักษณะที่ขัดแยงกับความเชื่อ ซึ่งอาจ
นําไปสูความขัดแยงได

สาร (Message)
องคประกอบที่สองของการสื่อสาร คือ “สาร” (Message) จะตองมีคุณลักษณะดังนี้
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1. รหัสของสาร (Message code) การนําเอาภาษา สัญลักษณ ตางๆ มาใชเพื่อ
ถายทอดขอมูลไปยังผูรับสาร เพื่อใหผูรับสาร สามารถถอดรหัสสารได

2. เนื้อหา (Content) สาระที่ตองการนําเสนอ ครอบคลุมประเด็นตางๆ ทั้งหมด
3. การจัดสรร (Treatment) การจัดเรียงลําดับเนื้อหา การเลือกใชถอยคํา ภาษา

ไวยากรณ ที่เหมาะสม
สื่อหรือชองทางการสงสาร (Channel)
ชองทางการสื่อสาร นําไปสูประสาทรับรู ทั้ง 5 ประการไดแก การเห็น การไดยิน การ

สัมผัส การไดกลิ่น และการลิ้มรส ซึ่งชองทางการรับสารดังกลาวเปนการสื่อสารแบบเผชิญหนา แต
หากเปนการสื่อสารผานสื่อมวลชน ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และสื่อใหม
(New media) ฯลฯ

ผูรับสาร (Receiver)
องคประกอบที่สี่ของการสื่อสาร คือ ผูรับสาร เปนองคประกอบที่มีความสําคัญมาก

ที่สุด เพราะวัตถุประสงคของการสื่อสาร คือ การนําสารไปใหถึงผูรับสารใหได ดังนั้น กระบวนการ
สื่อสาร สิ่งที่ตองตระหนักถึงเปนอันดับแรก คือ ผูรับสาร ซึ่งในแบบจําลองของ Berlo นี้ ผูรับสาร
จะตองถอดรหัสสารของผูสงสาร คุณลักษณะของผูรับสาร จึงเปนองคประกอบเดียวกับ ผูรับสารทั้ง
5 ประการ

ในทฤษฎีสื่อสารทางการเมือง ถือเปนพื้นฐานสําคัญของระบบการเมืองจึงมีทฤษฎีที่
อธิบายตัวกระบวนการการสื่อสารอยูหลายทฤษฎี ไดแก แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ
Brian McNair (1995) กระบวนการเริ่มตนจากองคกรทางการเมือง นักการเมือง พรรคการเมือง กลุม
ผลประโยชน กลุมกอการราย ฯลฯ สงสารไปยังสื่อมวลชนแขนงตางๆ อันไดแก โทรทัศน วิทยุ
หนังสือพิมพ เพื่อใหสื่อมวลชนสงขอมูลตางๆ เหลานั้นไปยังประชาชน จากแบบจําลองการสื่อสาร
ทางการเมือง จะประกอบดวย กลุมการเมือง และนักการเมือง รวมถึงผูที่เก่ียวของทางการเมือง
ไดแก ขาราชการ ผูที่เปนตัวแทนทางการเมือง ทําหนาที่เปนผูสงสารโดยมีเปาหมาย เพื่อแสวงหา
ความยอมรับสนับสนุนในหมูประชาชน ในสวนของผูรับสาร ซึ่งเปนประชาชนนั้นก็มิไดเปนฝายถูก
กระทําแตเพียงฝายเดียว แตอาจแสดงบทบาทกลับมาเปนผูสงสารไปยังนักการเมือง หรือฝาย
การเมืองไดดวยวิธีการสันติ หรือรุนแรง เชน การย่ืนจดหมายเรียกรอง การเดินขบวนประทวง
ตอตานทั้งหมดนี้กระทําโดยมีสื่อมวลชน เปนตัวกลางในการเผยแพรขาวสาร
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2. แนวคิดเร่ืองการสรางภาพลักษณ
คําวา “ภาพลักษณ” มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Image” ซึ่งแตเดิมใชคําวา

“ภาพพจน” เปนคําที่ใชเพี้ยนไปจากความหมายที่แทจริง เพราะ “พจน” มีความหมายวา ที่ทําให
เกิดภาพ ฉะนั้นจึงหมายถึง ถอยคําที่ทําใหเกิดภาพในใจ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Figure of
Speech” (พรทิพย พิมลสินธุ, 2551, หนา 3) ตอมาคณะกรรมการบัญญัติศัพท ราชบัณฑิตยสถาน
ไดบัญญัติ คําวา “ภาพลักษณ” มาใชแทนที่โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช
2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 226) ใหความหมายวา เปนภาพที่เกิดขึ้นจากความนึกคิด
หรือที่วาควรจะเปนเชนนั้น

นอกจากนี้ บรูสติน (Boorstin, อางถึงใน วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2545, หนา 34) ให
ทัศนะวา ภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยสรางขึ้นดวยเหตุการณเทียม (Pseudo-Event) ซึ่งเปนสิ่งที่
ถูกสรางขึ้นมา เพื่อจําลองเหตุการณที่ไมไดเกิดโดยธรรมชาติ เปนการสรางจากองคประกอบตางๆ ที่
มองเห็นไดชัดเขาใจงาย และสามารถเขาใจไดหลายความหมายและมีความนาเชื่อถือดวย

1. ภาพลักษณเปนการสังเคราะหหรือสรางขึ้นโดยมีการวางแผนไวลวงหนา (An
image is synthetic) เพื่อใหสนองตอวัตถุประสงคโดยเฉพาะ เพื่อสรางความประทับใจใหเกิดแก
สาธารณชน ภาพลักษณเปนภาพคราวๆ เก่ียวกับบุคลิกภาพของปจเจกบุคคล สถาบัน องคกร
สินคา หรือบริการที่มีการเสริมแตงอยางจงใจ

2. ภาพลักษณถูกสรางขึ้นใหนาเชื่อถือ (An image is believable) การสราง
ภาพลักษณจะไมเกิดประโยชนหากไมมีความนาเชื่อถือ ภาพลักษณที่ความนาเชื่อถือตองสามารถ
เขาใจไดงาย ไมเกินจริง เปนที่ยอมรับของสาธารณชน

3. ภาพลักษณควรสอดคลองกับความเปนจริง (An image is passive) ผูสราง
ภาพลักษณจะตองวางภาพลักษณนั้นใหเหมาะสมกับสิ่งที่นํามาสราง และภาพลักษณนั้นสามารถ
เขากันไดดีกับความคาดหวังของผูบริโภค ภาพลักษณเปนชนิดของอุดมคติ (Ideal) ซึ่งจะกลายมา
เปนความจริง

4. ภาพลักษณสามารถตอบสนองเปาประสงคและดึงดูดความรูสึก (An image is
vivid and concrete) ภาพลักษณที่ถูกสรางขึ้นควรเลือกเฉพาะคุณสมบัติที่โดดเดนมองเห็นได
ชัดเจนและเปนรูปธรรม ที่สะดุดความรูสึก โดยจะตองตอบสนองเปาหมายไดดีที่สุด

5. ภาพลักษณควรเปนสิ่งที่เขาใจงาย (An image is simplified) ภาพลักษณจะตอง
เปนสิ่งที่ดูงายเมื่อเห็นแลวรูสึกไดทันที ภาพลักษณที่มีประสิทธิผลมากที่สุดตองมีลักษณะพื้นๆ แต
พอจดจําได
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6. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูระหวางจินตนาการกับความเปนจริง (An image is
ambiguous) ภาพลักษณมีความคลุมเครือเพื่อใหผูบริโภคตีความหมายตามความคาดหวังของ
ตนเอง

ภาพลักษณ เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคกร
สถาบัน ภาพในใจดังกลาว อาจไดมาจากประสบการณทาง และประสบการณทางออมของตัวเอง
ในปจจุบันยังมี ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) ที่ถือวาเปนสิ่งสําคัญในการบริหาร
องคกร ภายใตภาวการณที่มีการแขงขันกันมากขึ้น มีนักวิชาการที่เก่ียวของใหคําจํากัดความ
เก่ียวกับภาพลักษณ Frank Jefkins (อางถึงใน สุพลยุทธิ์ ขาวสุทธิ์, 2554) นักประชาสัมพันธชาว
อังกฤษไดอธิบายภาพลักษณขององคกรธุรกิจไววา ภาพลักษณของบริษัทหรือภาพลักษณของ
องคกรธุรกิจ (Corporate image) หมายถึง ภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่งหมายรวมทุกสิ่ง
ทุกอยางเก่ียวกับองคกรที่ประชาชนรูจัก เขาใจ และไดมีประสบการณ ในการสรางภาพลักษณของ
องคกรนั้น สวนหนึ่งกระทําไดโดยอาศัยการนําเสนออัตลักษณ ขององคกร (Corporate identity)
ซึ่งปรากฏแกสายตาคนทั่วไปไดงาย เชน สัญลักษณ เครื่องแบบ ฯลฯ จนเปนที่รูจักและจดจํา

การสรางภาพลักษณที่องคกร สถาบัน หนวยงาน หรือสินคาตางๆ ตองสรางขึ้นนั้น
มิใชการสรางขึ้นมาเองลอยๆ กลางอากาศและไมมีทิศทาง แตจะตองเปนไปตามการกําหนด
วิสัยทัศนขององคกร เมื่อองคกรกําหนดวิสัยทัศนแลว จึงกําหนดนโยบายเพื่อใหเปนรูปธรรมในการ
ปฏิบัติ จากนั้นจึงนําไปสูการดําเนินงาน ฝายประชาสัมพันธมีหนาที่ในการดําเนินงานตามนโยบาย
ขององคกรที่ตนเองสังกัดอยูเพื่อสรางภาพ หรือขยายผลทางดานการดําเนินงาน เพื่อใหองคกรมี
ภาพลักษณที่ดีตามวิสัยทัศนที่ถูกกําหนดไวต้ังแตเริ่มตน

การสรางภาพลักษณขององคกร จึงถือวาเปนสิ่งที่สําคัญและใหผลที่คุมคา โดย
ผูบริหารตองกําหนดและควบคุมสวนของเอกลักษณใหมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง
ขององคกรใหลูกคาหรือผูที่มารับบริการเกิดความนาเชื่อถือและไววางใจ แตอยางไรก็ตามการที่จะ
สรางภาพลักษณที่ดีจะตองเริ่มจากภาพลักษณดานบุคลากร ดานสถานที่ และดานนโยบาย
ดําเนินการ ดวยเชนกัน

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของคณะกรรมการการเลือกต้ัง
2. เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคณะกรรมการการเลือกต้ัง
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) มีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามที่สามารถ
นําไปใชในกระบวนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบก่ึงโครงสราง และแบบไมมีโครงสราง โดยมี
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) 4 กลุม ไดแก 1) คณะกรรมการและผูบริหารสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง 2) นักการเมืองจากพรรคตางๆ ไดแก พรรคประชาธิปตย / พรรคเพื่อ
ไทย / พรรคภูมิใจไทย ฯลฯ 3) สมาชิกกลุมกดดันทางการเมือง ไดแกกลุม นปช. และ กปปส. 4)
นักวิชาการ / อาจารย

การเก็บรวบรวมขอมูล จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกต
พฤติกรรมอากัปกิริยาของบุคคล และการศึกษาคนควาขอมูลจาก ตํารา หนังสือ รวมถึงรายงานที่
เก่ียวของกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณทางการเมือง การสื่อสาร ทางการเมือง และ
ขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง การวิเคราะหขอมูลกระทําโดย การสัมภาษณและ
นําขอมูลมาถอดเทปเพื่อนําไปสูการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรางขอสรุป และทํา
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) จากนั้น
นํามาลดทอนขอมูล และเรียบเรียงเปนรายงานการวิจัย

ผลการวิจัย
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ัง: ศึกษาในหวงป พ.ศ. 2557 โดยการวิเคราะหตามหลักทฤษฎีการสื่อสาร
SMCR ของเดวิด เบอรโล (David K Berlo) สรุปรายละเอียดไดดังนี้

ผูสงสาร (Sender)
- นายศุภชัย สมเจริญ ประธานคณะกรรมการการเลือกต้ัง รับผิดชอบดานกิจการบริหาร

กลาง เปนผูที่มีความรู  ความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย ประสบการณเคยดํารงตําแหนงเปนผู
พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา มีทักษะในการสื่อสารที่ดี มีคุณลักษณะเปนผูสงสารที่มีภาวะผูนํา มี
ความสุขุม ย้ิมแยม และพูดอยางมีหลักการ กระชับ ตรงประเด็น มีความนาเชื่อถือ ลักษณะของงาน
ในอดีตกับปจจุบันมีความคลายคลึงกันอยูมาก โดยเฉพาะในเรื่องของการดูแล กํากับใหองคกร
ทํางานอยางเปนกลางมีความยุติธรรม โปรงใส การปฏิบัติ ตามระเบียบวาระของขอกฎหมาย ใน
การแถลงขาวแตละครั้งจะไมพยายามพูดจาพาดพิงถึงบุคคลทานอ่ืน การสื่อสารนั้นจะอิงตาม
นโยบายสําคัญอีกทั้งยังสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี
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- นายธีรวัฒน ธีรโรจนวิทย รับผิดชอบดานกิจการพรรคการเมืองและการออกเสียง
ประชามติ เปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญทางการเมือง ประสบการณเปนนักรัฐศาสตร นิติศาสตร
และเปน ผูพิพากษาอาวุโสในศาลอุทธรณ เปนคนพูดนอย ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายเปนการ
อํานวยการสนับสนุนพรรคการเมือง เปนการรายงานเนื้อหาผานเอกสาร และสื่อขององคการเปน
สวนใหญ จึงไมคอยปรากฏเดนชัด และไมคอยมีไดปฏิสัมพันธกับสาธารณชนเทาที่ควร

- นายบุญสง นอยโสภณ รับผิดชอบดานกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย เปนผูที่มี
ความรู ความเชี่ยวชาญดานกฎหมาย ประสบการณเคยดํารงตําแหนงผูพิพากษาอาวุโสในศาล
อุทธรณภาค 7 ผูบริหารระดับสูงของศาลยุติธรรม มีความสุขุม ย้ิมแยม การทํางานที่เที่ยงธรรม
เนื่องจากลักษณะของ นายบุญสง เปนการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหา ขอโตแยงของผูสมัครรับ
เลือกต้ัง ดวยประสบการณที่ผานมาประกอบกับอํานาจหนาที่ความรับผิดที่ตองใชความรูความ
เขาใจ ความชัดเจนแมนยําในขอกฎหมายและระเบียบ ในการตอบขอซักถามสวนใหญมีการใชหลัก
ภาษาทางกฎหมายมาก ยากที่จะเขาใจ ในการแถลงขาวแตละครั้งจะไมพยายามพูดพาดพิงถึง
บุคคลทานอ่ืน สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี

- นายประวิช รัตนเพียร รับผิดชอบดานกิจการการมีสวนรวม เปนนักวิชาการดาน
รัฐศาสตร นักการศึกษาและนักการเมือง จึงเปนผูที่มีประสบการณหลายๆ ดาน เชน ผูตรวจการ
แผนดิน รัฐมนตรีกระทรวงตางๆ อธิการบดีมหวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เปนตน บุคลิกภาพเปนคนสุขม
ย้ิมแยม ลักษณะงานดานนี้คือ การสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน คณะบุคคล องคการเอกชน และ
ประชาคมจังหวัดเขามามีสวนรวมในกระบวนการเลือกต้ัง งานดําเนินการเผยแพรวิชาการ และให
ความรูและการศึกษาแกประชาชน จึงทําใหตองออกมาพบเจอประชาชนบอยครั้ง แตทั้งนี้สามารถ
ตอบขอซักถามในดานที่รับผิดชอบไดชัดเจน ตรงประเด็น มีความเปนกลางทางการเมือง

- นายสมชัย ศรีสุทธิยากร รับผิดชอบดานกิจการบริห ารจัดการเลือกต้ัง  จาก
ประสบการณการเปนอาจารยในมหาวิทยาลัย และนักบริหาร บุคลิกภาพเปนคนสุขม พูดเกง
มนุษยสัมพันธดี งานที่รับผิดชอบดานนี้จําเปนที่ตองอธิบายหรือสรางความเขาใจตอสาธารณะชน
จึงทําใหเปนผูใหขอมูลและแถลงขอเท็จจริงเปนสวนใหญ ดวยการการตอบคําถามที่มีความชัดเจน
ครอบคลุมและตรงประเด็น

สาร (Message)
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ตองการสงขอมูลขาวสารที่ตองการสื่อไปยัง

กลุมเปาหมายจะเปนเรื่องเก่ียวกับ (1) การมุงเนนใหทุกภาคสวนมีความเชื่อมั่นในการบริหาร
จัดการเลือกต้ังวาองคกร และบุคลากร มีความเปนกลางและความเปนมืออาชีพ โดยการนําเสนอ
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ขอมูลหรือขาวสารที่เปนขอเท็จจริง มีความนาเชื่อถือ โปรงใส สุจริต เที่ยงธรรม มีมาตรฐานและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะเรื่องของการจัดการเลือกต้ังที่เปนไปตามกฎหมาย มีความถูกตอง เที่ยงธรรมให
เปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน เมื่อตรวจพบการกระทําความผิด เราก็ตองรีบตรวจสอบโดยเร็ว
นําเสนอขอมูลไดชัดเจน และถูกตอง เพราะประชาชนมีความมุงหวังวา เราจะตองมีความเปนกลาง
ทางการเมือง (2) รณรงคเผยแพรความรูทางการเมืองและการเลือกต้ัง เพื่อสรางความรู ความ
เขาใจ และกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและการเลือกต้ัง ถือวา
เปนเรื่องที่สําคัญ โดยการเผยแพรวิชาการใหความรูทางการเมืองและการเลือกต้ังแกประชาชน
อยางตอเนื่อง ซึ่งถาประชาชนมีความรู ความเขาใจทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น ก็จะสรางความเข็ม
แข็งใหกับการปกครองในระดับประเทศ (3) พัฒนาและสรางพรรคการเมืองใหมีความเขมแข็งให
เปนสถาบันที่ประชาชนยอมรับ โดยการใหสมาชิกพรรค นักการเมือง ทราบในสวนของระเบียบ
ขอบังคับ ขอกฎหมาย เคารพซึ่งกัน มีการสานสัมพันธอันดีกับ กกต. จังหวัด มีการจัดประชุม
รวมกันสม่ําเสมอ เพื่อเปนการรับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหมีการซักถามในประเด็นที่มีขอ
สงสัย วางตัวเปนกลางทางการเมือง ไมเขาขางพรรคใดพรรคหนึ่ง ทั้งนี้ ในการสงสาร เนื้อหาก็ยาก
ตอการเขาใจ เชน ภาษาของขอกฎหมาย ระเบียบตางๆ ตอประชาชน

ชองทางการสื่อสาร (Channel)
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) มีการใชชองทางการสื่อสารหลากหลาย

ชองทางไดแก (1) สื่อโทรทัศน ถือเปนสื่อและกระแสหลัก ในการนําเสนอขาวตางๆ ของ กกต. ทั้งนี้
กกต. ตองการนําเสนอขอมูลที่มีความถูกตอง แมนยํา และไมตองการเผยแพรขอมูลบางอยางที่อาจ
กอใหเกิดความเขาใจผิด จึงทําใหมีความลาชาในการใหขอมูลเพื่อนําเสนอแกประชาชนและ
สาธารณชน (2) สื่อวิทยุ มีการนําเสนอขาวสารที่รวดเร็ว เนื้อหาขาวสารมีความกระชับแกผูฟง (3)
สื่อหนังสือพิมพ เปนสื่อที่ประชาชนใหความสนใจรองจากสื่อโทรทัศน และเขาถึงไดงาย เปนการ
นําเสนอเนื้อหาที่เนนตัวบุคคลมากกวานโยบาย (4) สื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่ทันสมัยที่ประชาชนให
ความสนใจเปนจํานวนมาก แตคณะกรรมการการเลือกต้ัง กลับไมใหความสนใจในสวนนี้เทาที่ควร
เชน เว็บไซตหลักของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง เปนการนําเสนอเนื้อหาภายในองคกร
เปนหลัก ยังไมปรากฏการนําเสนอขอมูลขาวสารความรู ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง เทาที่ควร
ซึ่งชองทางนี้ถือเปนชองทางในการกระจายขาวสารที่รวดเร็ว เปดโอกาสใหผูคนไดเขามาแสดง
ความคิดเห็นไดอยางเสรี (5) สื่อเฉพาะกิจ สื่อที่จัดทําขึ้นมาตามแตละโอกาสเชน สื่อการ
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของคณะกรรมการการเลือกต้ัง โดยมีสื่อเฉพาะดังนี้ สายดวนเลือกต้ัง
1171 ระบบสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ECT TALK เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกในการแจง
ขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว เปนตัวหนังสือ เสียง ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวไดรวดเร็ว
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ผูรับสาร (Receiver)
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง กําหนดผูรับสาร คือ ประชาชนทั่วไป /ผูมีสิทธิ

เลือกต้ัง ซึ่งทางสํานักงานจะมีการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเลือกต้ัง ขาวสารเก่ียวกับการใช
สิทธิตางๆ ที่ประชาชนหรือผูมีสิทธิเลือกต้ังพึงมี ทั้งนี้ไดมีการสงผานขอมูลขาวสารดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนัก รับรู   โดยในสวนของการใหขอมูลขาวสารแก
ประชาชนทั่วไปนั้น จะเนนหนักมากขึ้นในชวงที่มีการจัดการการเลือกต้ัง นอกจากการใชสื่อหลัก
แลวนั้น ในชวงการเลือกต้ัง ทางสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) จะใชสื่อพิเศษ หรือ
สื่อเฉพาะกิจเขามารวมดวย เชน การใชรถประชาสัมพันธลงไปตามหมูบาน โปสเตอร
ประชาสัมพันธ หรือการจัดเจาหนาที่ไปใหความรูในเรื่องของ    การเลือกต้ังตามโรงเรียน มุงหวังให
ขาวสารที่สงไปยังผูรับสารนั้น เขาถึงกลุมเปาหมาย กระจายในวงกวางไดมากที่สุด และรวดเร็ว
ที่สุด

ภาพลักษณที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังพึงประสงค คือ การเลือกสื่อสารดวย
ขอมูลที่ถูกตองชัดเจน ทันตอเหตุการณ ใชสื่อที่เขาใจงาย ดังนั้นการที่จะสรางภาพลักษณที่ดี
จะตองเริ่มจากภาพลักษณดานบุคลากร ดานนโยบาย เปนตน

สรุป
กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง :

ศึกษาในหวงป พ.ศ. 2557 สามารถจําแนก ผูสงสาร (Sender) ออกเปน 5 ทาน ไดแก (1) นาย
ศุภชัย สมเจริญ ประธานคณะกรรมการการเลือกต้ัง รับผิดชอบดานกิจการบริหารกลาง มีทักษะใน
การสื่อสารที่ดี มีคุณลักษณะเปนผูสงสารที่มีภาวะผูนํา บุคลิกภาพเปนคนสุขม ย้ิมแยม และพูด
อยางมีหลักการ กระชับ ตรงประเด็นมีความนาเชื่อถือ การสื่อสารนั้นจะอิงตามนโยบายสําคัญอีก
ทั้งยังสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี (2) นายธีรวัฒน ธีรโรจนวิทย รับผิดชอบดานกิจการพรรค
การเมืองและการออกเสียงประชามติ ลักษณะงาน ที่ไดรับมอบหมายเปนการอํานวยการสนับสนุน
พรรคการเมือง เปนการรายงานเนื้อหาผานเอกสาร และสื่อขององคการเปนสวนใหญ จึงไมคอย
ปรากฏเดนชัด และไมคอยมีไดปฏิสัมพันธกับสาธารณชนเทาที่ควร (3) นายบุญสง นอยโสภณ
รับผิดชอบดานกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย บุคลิกภาพเปนคนสุขม ย้ิมแยม การทํางานที่
เที่ยงธรรม ดวยประสบการณที่ผานมาประกอบกับอํานาจหนาที่ความรับผิดที่ตองใชความรูความ
เขาใจ ความชัดเจนแมนยํา ในขอกฎหมายและระเบียบ ในการตอบขอซักถามสวนใหญมีการใช
หลักภาษาทางกฎหมายมาก (4) นายประวิช รัตนเพียร รับผิดชอบดานกิจการการมีสวนรวม
บุคลิกภาพเปนคนสุขม ย้ิมแยม ลักษณะงานดานนี้คือ การสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน คณะ
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บุคคล องคการเอกชน และประชาคมจังหวัดเขามามีสวนรวมในกระบวนการเลือกต้ัง งาน
ดําเนินการเผยแพรวิชาการ และใหความรูและการศึกษาแกประชาชน จึงทําใหตองออกมาพบเจอ
ประชาชนบอยครั้ง แตทั้งนี้สามารถตอบขอซักถามในดานที่รับผิดชอบไดชัดเจน ตรงประเด็น  มี
ความเปนกลางทางการเมือง (5) นายสมชัย ศรีสุทธิยากร รับผิดชอบดานกิจการบริหารจัดการ
เลือกต้ัง แตทั้งนี้ ผูสงสาร (Sender) ทั้ง 5 ทาน มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในแตละดานแตกตางกัน
ออกไป ซึ่งบางชวงเวลาผูสงสารบางคนแทบไมมีกิจกรรมหรือบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อนกิจการ
ของคณะกรรมการการเลือกต้ังที่เปนรูปธรรม การนําเสนอหรือการสรางภาพลักษณจึงเนนหนักไป
ยังบุคคลเดิมๆ, สาร (Message) สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ตองการสงขอมูล
ขาวสารที่ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายจะเปนเรื่องเก่ียวกับ (1) การมุงเนนใหทุกภาคสวนมีความ
เชื่อมั่นในการบริหารจัดการเลือกต้ังวาองคกร และบุคลากร มีความเปนกลางและความเปนมือ
อาชีพ โดยการนําเสนอขอมูลหรือขาวสารที่เปนขอเท็จจริงมีความนาเชื่อถือ โปรงใส สุจริต เที่ยง
ธรรม มีมาตรฐานและรวดเร็ว โดยเฉพาะเรื่องของการจัดการเลือกต้ังที่เปนไปตามกฎหมาย มี
ความถูกตองเที่ยงธรรมใหเปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน (2) รณรงคเผยแพรความรูทางการเมือง
และการเลือกต้ัง เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการทางการเมืองและการเลือกต้ัง โดยการเผยแพรวิชาการใหความรูทางการเมืองและการ
เลือกต้ังแกประชาชนอยางตอเนื่อง ซึ่งถาประชาชนมีความรู ความเขาใจทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น
ก็จะสรางความเข็มแข็งใหกับการปกครองในระดับประเทศ (3) พัฒนาและสรางพรรคการเมืองใหมี
ความเขมแข็งใหเปนสถาบันที่ประชาชนยอมรับ โดยการใหสมาชิกพรรค นักการเมือง ทราบในสวน
ของระเบียบขอบังคับ ขอกฎหมาย เคารพซึ่งกัน มีการสานสัมพันธอันดีกับ กกต. จังหวัด มีการจัด
ประชุมรวมกันสม่ําเสมอ เพื่อเปนการรับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหมีการซักถามในประเด็น
ที่มีขอสงสัย วางตัวเปนกลางทางการเมือง ไมเขาขางพรรคใดพรรคหนึ่ง ทั้งนี้ ในการสงสารเนื้อหาก็
ยากตอการเขาใจ เชน ภาษาของขอกฎหมาย ระเบียบตางๆ ตอประชาชน, ชองทางการสื่อสาร
(Channel) ไดแก (1) สื่อโทรทัศน ถือเปนสื่อและกระแสหลัก ในการนําเสนอขาวตางๆ ของ กกต.
ทั้งนี้ กกต. ตองการนําเสนอขอมูลที่มีความถูกตอง แมนยํา และไมตองการเผยแพรขอมูลบางอยาง
ที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด จึงทําใหมีความลาชาในการใหขอมูลเพื่อนําเสนอแกประชาชนและ
สาธารณชน (2) สื่อวิทยุ มีการนําเสนอขาวสารที่รวดเร็ว เนื้อหาขาวสารมีความกระชับแกผูฟง (3)
สื่อหนังสือพิมพ เปนสื่อที่ประชาชนใหความสนใจรองจากสื่อโทรทัศน เปนการนําเสนอเนื้อหาที่เนน
ตัวบุคคลมากกวานโยบาย (4) สื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่ทันสมัยที่ประชาชนใหความสนใจเปน
จํานวนมากแตคณะกรรมการการเลือกต้ัง กลับไมใหความสนใจในสวนนี้เทาที่ควร เชน เว็บไซต
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หลักของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง ปนการนําเสนอเนื้อหาภายในองคกรเปนหลัก ยังไม
ปรากฏการนําเสนอขอมูลขาวสารความรู ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง เทาที่ควร ซึ่งชองทางนี้ถือ
เปนชองทางในการกระจายขาวสารที่รวดเร็ว เปดโอกาสใหผูคนไดเขามาแสดงความคิดเห็นไดอยาง
เสรี (5) สื่อเฉพาะกิจ สื่อที่จัดทําขึ้นมาตามแตละโอกาสเชน สื่อการประชาสัมพันธ กิจกรรมของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง, ผูรับสาร (Receiver) คือ ประชาชนทั่วไป/ผูมีสิทธิเลือกต้ัง ซึ่งทาง
สํานักงานจะมีการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเลือกต้ัง ขาวสารเก่ียวกับการใชสิทธิตางๆ ที่
ประชาชนหรือผูมีสิทธิเลือกต้ังจะไดรับอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนัก รับรู ซึ่งจะ
เนนหนักมากขึ้นในชวงที่มีการจัดการการเลือกต้ัง เชน การใชรถประชาสัมพันธลงไปตามหมูบาน
โปสเตอรประชาสัมพันธ หรือการจัดเจาหนาที่ไปใหความรูในเรื่องของการเลือกต้ังตามโรงเรียน
เปนตน

ขอเสนอแนะ
1. คณะกรรมการการเลือกต้ังควรมีเอกภาพในการเสนอขาว และควรปรับเปลี่ยนวิธีการ

ถายทอดขอมูลขาวสารและควรนําเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอการใหความรูหรือสรางความขา
ใจตอประชาชนดวยภาษาเขาใจงาย และทันตอเหตุการณ

2. คณะกรรมการการเลือกต้ังควรเพิ่มการประชาสัมพันธ เชิงรุก เพื่อเปนการสราง
ภาพลักษณของคณะกรรมการการเลือกต้ังใหเปนที่ยอมรับตอสาธารณะชน

3. คณะกรรมการการเลือกต้ังควรผลิตสื่อที่มีเนื้อหาสาระ รูปแบบ เพื่อสรางภาพลักษณ
ใหเขาใจงาย และงายตอการเขาถึงมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน
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เร่ือง ตัวแบบธุรกิจและความคิดเหน็ของลูกค้าการแปรรูปผลผลิตการเกษตรอินทรีย์ ของ 
วสิาหกิจชุมชน บ้านสันกอเก็ด ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสันป่าตอง จงัหวัดเชียงใหม่ 

Businees Model and Customer Opinions on Processed Organic Agricultural   Goods of 
Ban San Community Enterprise, BanKlang Sub-district, San Pa Tong District, 

Chiang Mai Province. 
สายสุณี  ตันประเสริฐ 
Saisunee  Tanprasert 

บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถปุระสงค์เพื่อศกึษา ตวัแบบธุรกิจและความคิดเห็นของลกูค้าการแปร

รูปผลผลิตการเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน บ้านสนักอเก็ด ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

ข้อมลู โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.771 และสถิติท่ี

ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปวน เมื่อพบความต่างแตกรายคู่ ใช้วิธีการทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ โดยวิธี LSD ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลท่ีแตกต่าง สง่ผลต่อความคิดเห็นของลกูค้า 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ลกูค้า ; วิสาหกิจชมุชน 

 The objective of this research was to study of Business Model and Customer 

Opinions on Processed Organic Agricultural Goods of Ban San Go Ged Community 

Enterprise, (located at Ban Klang Sub-district, San Pa Tong District, Chiang Mai 

Province.) The subjects participating in this study were 400 tourists. The instrument used 

to collect the data was a questionnaire. Cronbach’s alpha internal consistency was 

estimate at 0.771 for the reliability of this research’s questionnaire. The test statistics  

used to analyze the collected data included freauency, percentage, means, standard 

deviation, t-test and one-way ANOVA. To test the differences between pairs, LSD was 

used with a preset. The results revealed that different personal factors affect customer 

feedback was statistically significant at the 0.05 level. 

Keyworks : Customer ; Community Enterprise 
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ความส าคัญของปัญหา 
             ท่ีผ่านมารัฐบาลให้ความส าคญักบัธรุกิจชมุชนซึ่งท่ีผ่านมาเป็นธุรกจิฐานราก  ทางเลือกท่ีดี
ท่ีสดุท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลกได้จึงจ าเป็นต้องบริหารจดัการให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป  ซึง่การปรับกลยทุธ์สง่เสริมธุรกิจชมุชนให้เป็นวิสาหกิจชมุชนอย่างเต็ม
ก าลงัเน่ืองจากมีขนาดเล็ก จงึมีความคลอ่งตวัและกระจายอยู่ทัว่ประเทศ  ทัง้นี ้เพื่อเป็นกลไกการ
สร้างรากฐานท่ีมั่นคงอย่างเป็นระบบและเป้าหมายด ารงไว้ซึง่การเติบโตทางเศรษฐกิจได้อยา่งมี
เสถียรภาพ   ต่อมา  วิสาหกิจชมุชนกลายเป็นนโยบายภาครัฐส าหรับการแก้ปัญหาภาพรวมของ
ประเทศ   กลา่วคือ   วิสาหกิจชมุชนเป็นกิจการของชมุชนเกี่ยวกับการผลติสนิค้า การให้บริการและ
อื่น ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพันมีวิถชีีวิตร่วมกนั เพื่อประกอบกิจการเพื่อสร้าง
รายได้และพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชมุชน  และระหว่างชมุชน (พระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจ
ชมุชน พ.ศ.2548)   

อีกทัง้การเป็นธุรกิจขนาดเลก็ระบบพืน้ฐานเหมาะสมกบัพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียง
ให้กบัประเทศก าลงัพฒันา  ดังนัน้  วิสาหกิจชมุชนจงึเป็นยทุธศาสตร์ของการพัฒนาชมุชนโดย
ชมุชน มีระบบและพึ่งพาตนเองได้  ประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
ให้ความส าคัญกบัการก าหนดทิศทางการพฒันาท่ีมุ่งสูก่ารเปลีย่นแปลงให้ประเทศมีรายได้สงูขึน้ 
(ส านกังานพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,2559) ซึง่การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วต้องอาศัย
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ท่ีกระจายอยู่ทัว่ภมูิภาคเป็นกลไกขบัเคลือ่น  รัฐบาลจงึส่งเสริม
และสนบัสนุนการสร้างรายได้เพิ่มให้กับชมุชนอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นทางออกการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างยัง่ยืน โดยเช่ือมั่นว่าสงัคมไทย ยงัมีศกัยภาพสามารถพฒันาชมุชนจากภมูิปัญญา
ท้องถิ่น จะท าให้เกิดการเรียนรู้ในการพึง่พาตนเองและการพัฒนาอย่างยั่งยืนแต่ส่วนใหญ่วิสาหกิจ
ชมุนไม่บรรลผุลส าเร็จเท่าท่ีควร  เหตผุลของการไม่ประสบความส าเร็จของวิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่
เกิดจากปัญหาด้านการตลาด และจงัหวดัเชียงใหม่  เป็นหน่ึงในพืน้ท่ีเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการ
พฒันาด้านเศรษฐกจิและสงัคมได้อย่างยัง่ยืน  
            ปัจจบุนั   การผลติสนิค้าแปรรูปทกุชนิดของแต่ละชมุชนทัว่ภมูิภาคและต าบลบ้านกลาง  
เป็นชมุชนหนึง่ในอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่   สภาพภมูิประเทศเป็นพืน้ท่ีราบ   มีน า้อดุม
สมบรูณ์   เหมาะส าหรับการท าเกษตรอินทรีย์ตามความต้องการของตลาด คือพืชผลทางเกษตร
หลากหลายชนิดน าไปสู่การปรับประยุกต์และพัฒนากลายเป็นกระบวนการ  “แปรรูปผลผลติทาง
การเกษตรอินทรีย์”   ท่ีสร้างรายได้ให้กบัชมุชนบ้านสนักอเก็ด และเร่ิมขยายวงกว้างไปสูร่ะดบั
ต าบลในนาม   “กลุม่วิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรบ้านสนักอเก็ด”   โดยมี  
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นางศรีนวล  มะโนปัญญา   เป็นประธานกลุม่  ผู้ วิจยัมีความสนใจการสร้างชมุชนเข้มแข็งของ
วิสาหกิจชมุชนแห่งนี ้  กรณีศกึษา  “ ตวัแบบธรุกิจและความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูปผลิตผล 
การเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชนบ้านสนักอเก็ด   ต าบลบ้านกลาง  อ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวัด
เชียงใหม่”  ความเป็นมาของกลุม่  คือ   
            1. ความริเร่ิมของกลุ่ม ในปี  พ.ศ 2540  จดัตัง้กลุม่สตรี  สมาชิกเร่ิมแรกจ านวน 99 คน 
ลงหุ้นๆละ 100.-บาท รวมเป็นเงิน 100,000.- บาท อาชีพหลกั ท านาและท าสวน  อาชีพเสริม  การ
แปรรูปผลติภัณฑ์ทางการเกษตรทกุชนิดจากภมูิปัญญาของผู้สงูอายสุมาชิก 40 ราย  กิจกรรมหลกั   
คือ  การแปรรูปผลิตทางการเกษตรทกุชนิด  การออมทรัพย์หมุนเวียนและร้านค้าชมุชน  ต่อมาเมื่อ
วนัท่ี 18 เม.ย.2553ได้รวมกลุม่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชมุชน  เลขท่ี 6501207/10044  ประเภท
กิจกรรมแปรรูปผลผลติการเกษตร โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสนบัสนุนให้สมาชิกมีอาชีพเพิ่มขึน้ ,
สง่เสริมความรัก ความสามัคคีของชมุชนและกลุ่มแปรรูปผลผลติการเกษตรวิสาหกิจชมุชนของ
หมู่บ้านชองเป็นแหลง่เรียนรู้เชิงคุณธรรมต าบลบ้านกลาง มีการอบรมสมาชิกภายในวิสาหกิจชมุชน
และสมาชิกในต่างท้องถิ่นเข้าศกึษาดูงานอย่างสม ่าเสมอโดยน าต้นแบบ จากการเข้ารับการอบรม
และเรียนรู้ ศนูย์การเรียนรู้โครงการส่วนพระองค์ 
            2.  ความสามารถในการบริหารจัดการ ให้ความส าคัญผลผลิตเกินความจ าเป็นของ 
เกษตรกร โดยเฉพาะล าไย แปรรูปเพิ่มมูลค่าสร้างรายได้กบักลุม่ในรูปแบบธรุกิจขนาดเล็กในชมุชนุ 
ขยายนอกพืน้ท่ีกลุม่มีความรัก ความสามัคคี  มีการก าหนดระเบียบการบริหารธรุกิจ และได้รับ
มาตรฐานสนิค้า (อ.ย.) จ านวน 42 ชนิด และมาตรฐานชมุชน ซึง่ทางกลุ่มจะเลอืกผลติสินค้าตาม
ความต้องการของตลาดท่ีเพิ่มรายได้ให้กบัชมุชนตามความต้องการของตลาด ท าให้ผลติภัณฑ์แปร
รูปเกษตรอินทรีย์ได้ขึน้ทะเบียนเป็นสนิค้าโอทอป ระดบั 4 ดาว 
    3. บทบาทและการมีสว่นร่วมต่องาน    ผู้น ากลุ่ม  ได้เล่งเห็นถงึความส าคญัต่อการผลติ 
สนิค้าและเพิ่มผลผลติ มีการประชมุ การวางแผน  การจดัตัง้อาคารผลติสินค้า  การเพิม่ทกัษะ
ความรู้ การแบ่งงานกนัท า   การพัฒนาผลติภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง  ทัง้ ด้านการเงิน  ด้านการตลาด  
ด้านการจดัท าบญัชี  ตลอดถงึด้านการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ือง 
            4. ความมั่นคงและสถานะทางเศรษฐกจิของกลุม่ปัจจบุนัสมาชิกรวม  260 คน มีการออม 
วนัละ 1 บาทเงินทนุทัง้สิน้ 500,500.-บาท  เงินทุนเร่ิมแรกจากสมาชิกรวม 100,500.- บาท แล้ว
จดัท าเป็นเงินกองทนุสวัสดิการช่วยเหลอื  สมาชิกของกลุม่ เช่น เด็กแรกเกิด คนละ 500.- บาท ,
เจบ็ป่วยคนละ 250.- บาท และตายรายละ 10,000.-บาท  การออมเป็นความมั่นคงด้านการเงิน     
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 5. กจิกรรมด้านสวสัดิการชมุชน สาธารณประโยชน์และการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิง่แวดล้อมเร่ิมตัง้แต่ปี 2548 ได้มีการแปรรูปถนอมอาหารเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มการแปรรูป
ผลผลติการเกษตรมากเกินความต้องการของชมุชนท่ีมีกนัทกุบ้าน  ต่อมาได้มีการรณรงค์เก็บขยะ
ชมุชนแล้วน ามาขายให้กบัวิสาหกิจชมุชนผ่านกระบวนการรีไซเคิล เพื่อเป็นศูนย์เรียนรู้ให้กบัชมุชน
และขยายผลสร้างเครือข่าย  ทุกปีมีการจ่ายเงินปันผลให้กบัสมาชิกในชมุชน สร้างความรักความ
สามัคคี และความมั่นคงทางเศรษฐกจิในครอบครัวและความยัง่ยืน 

แต่อย่างไรก็ตาม  การด าเนินการยงัคงประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้
1. ผลติภณัฑ์แปรรูปเกษตรอินทรีย์ไม่เพียงพอกบัความต้องการของตลาด  ซึง่การขยายตัว

ในอนาคต จ าเป็นต้องมีตวัแบบการด าเนินการธุรกิจท่ีเหมาะสม ตลอดถงึสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้
ประโยชน์ เพือ่น าไปสูก่ารพัฒนาอยา่งยัง่ยืน 

2. การแข่งขันการตลาดในผลติภัณฑ์เดียวกนั  วิสาหกิจชมุชนบ้านสนักอเก็ด ต าบลบ้าน
กลาง อ าเภอสนักอเก็ด จงัหวัดเชียงใหม่  จะต้องสร้างทางเลอืกความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ในการ
เลอืกซือ้ให้กบัลกูค้ามากยิ่งขึน้  โดยการปรับปรุงพฒันาผลติภัณฑ์สร้างความหลากหลายความเป็น
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เพื่อความเหมาะสม เช่น เพิ่มผลิตภัณฑ์ให้มากกว่าเดิม, เพิ่มรสชาติของ
ผลติภณัฑ์,การพัฒนาหีบห่อให้สวยงามและทนัสมยั  เพื่อให้ลกูค้ามีความจงรักภักดีในตราสนิค้าทนั
ต่อการยกระดบัเชิงพาณิชย์และความสามารถในการแข่งขนัของตลาดเชิงรุกต่อไป 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41)กลา่วถงึสว่นแบ่งด้านการตลาดเป็นตัวแปรท่ีส าคญั 
ประกอบด้วย      ด้านประชากรศาสตร์ ซึง่มีความส าคญัต่อสถานะการก าหนดตลาดเป้าหมาย เช่น 
อายเุพศ  ระดบัการศกึษารายได้สถานภาพและ อาชพีเป็นต้นและด้านจิตวิทยารวมถงึทางสงัคม
และวัฒนธรรม  จะบ่งชีถ้งึการแสดงออกถึงแนวความคิดของกลุม่เป้าหมาย 
 พรทิพย์ วรกจิโภคาทร(2539: 312-316) กลา่วถงึลกัษณะลกูค้าซึง่แตกต่างด้าน
ประชากรศาสตร์จะส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการสือ่สาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ จะประกอบด้วย 
 1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยท่ีพิสจูน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงท่ี
ต่างกนัส่งผลให้การสือ่สารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัการชมภาพยนตร์
โทรทศัน์ของเด็กวัยรุ่น พบวา่เด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสดุ สว่น
เด็กวัยรุ่นหญิงสนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสดุ แต่ก็มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงว่า ชายและ
หญิงมีการสือ่สารและรับสือ่ไม่ตรงกนั 
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262. อาย ุ(Age) การจะสอนผู้ท่ีอายตุ่างกนัให้เชื่อฟัง เปลีย่นทศันคติ หรือเปลีย่นพฤติกรรมนัน้ มี
ความยากง่ายตา่งกัน ยิ่งมีอายมุากกว่า จะสอนให้เชื่อฟัง ให้เปลีย่นทศันคติ และเปลีย่นพฤติกรรม
ก็ยากยิ่งขึน้ การวิจยัโดย เมเปิล(Maple) และเจนิส กบัไรฟ์(Janis nad Rife) ได้ท าการวิจยัและ
ให้ผลสรุปว่า การชกัจงูจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคน จะยากขึน้ ตามอายขุองคนท่ีเพิ่มขึน้ อายยุงั
มีความสมัพันธ์ต่อข่าวสารและการสือ่สารอีกด้วย เช่น ภาษาท่ีใช้ในวัยต่างกนั โดยจะพบว่าภาษา
ใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุม่สาวสงูกว่าผู้สงูอายุ 
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมาก ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผู้ รับสาร ดังงานวิจัยหลายชิน้ท่ีชีว่้าการศึกษาของผู้ รับสารนัน้ ท าให้ผู้ รับสารมี
พฤติกรรมการสือ่สารต่างกันไป เชน่ บคุคลท่ีมีการศึกษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ 
และมกัเปิดรับสือ่สิง่พิมพ์มากกว่า 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึงอาชีพ รายได้
เช่ือชาติ ตลอดจนภมิูหลงัครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดย
มีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้พิสจูน์แล้ววา่ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มีอิทธิพลตอ่ทศันคติและ
พฤติกรรมของผู้บริโภค ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ศกึษาจะท าการศกึษาเก่ียวกบั ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ เพื่อท่ีจะได้
ทราบวา่ลกูค้ากลุม่เปา้หมาย 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
            ฟิลลปิคอตเลอร์ (Philip Kotler)  ได้มีการแบง่ระดบัของแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ตลาดออกเป็น (Kotler, 1984) ระดบัแรก การตลาดแบบดัง้เดิม (Traditional Marketing) โดย
การตลาดแบบนีมี้จุดมุ่งหมายหลกัคือ การสร้างความตระหนกัในตราสนิค้า(brands)แบบท่ีเคย
มุ่งเน้นกนัมา โดยการตลาดท่ีอยูใ่นระดบัขัน้นีจ้ะมุ่งให้ความส าคญักบัสว่นประสมการตลาด 
อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543: 26) กลา่วในเร่ือง ตวัแปรหรือองค์ประกอบของสว่นผสมทางการตลาด 
(4P’s) วา่เป็นตวักระตุ้นหรือสิง่เร้าทางการตลาดท่ีกระทบตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดยแบง่ออก 

1.ผลติภณัฑ์ (Products) ท่ีต้องมีคณุภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของ
ลกูค้า หรือสนิค้าหรือบริการท่ีบุคคลและองค์กรซือ้ไปเพือ่ใช้ในกระบวนการผลติสนิค้าอ่ืนๆ หรือใน
แนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสนิค้าหรือบริการท่ีผู้ซือ้สนิค้าหรือบริการท่ีผู้ซือ้ไปเพือ่ใช้ใน
การผลติ การให้บริการ หรือด าเนินงานของกิจการ(อ้างถึงใน ณฐัอิร นพไพบูลย์ 2554)หรือ แม้
ผลติภณัฑ์จะเป็นองค์ประกอบตวัเดียวในสว่นประสมของการตลาดก็ตาม แตเ่ป็นตวัส าคญัท่ีมี

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1197

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-1-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2/#_ENREF_4


รายละเอียดท่ีจะต้องพิจารณาอีกมากมาย เช่นความหลากหลายของผลติภณัฑ์ (Produce 
Variety) ช่ือตราสนิค้าของผลติภณัฑ์ (Brand Name) คณุภาพของผลติภณัฑ์ (Quality) การ
รับประกนัผลติภณัฑ์ (Warranties) รับคืนผลติภณัฑ์ (Returns) (อ้างถึงใน ชีวรรณ เจริญสขุ 2547) 

  2. ราคา (Pricing) ต้องเหมาะสมกบัต าแหนง่ทางการแขง่ขนัของสนิค้าและสร้างก าไรใน
อตัราที่เหมาะสมสูกิ่จการหรือจ านวนเงินท่ีถกูเรียกเก็บเป็นคา่สนิค้าหรือบริการหรืผลรวมของมลู
คา่ท่ีผู้ซือ้ท าการแลกเปลีย่นเพื่อให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลติภณัฑ์สนิค้าหรือ
บริการหรือนโยบายการตัง้ราคา (Pricing Policies)(อ้างถึงใน ณฐัอิร นพไพบูลย์,2554)หรือมลูคา่
ของสนิค้าและบริการท่ีวดัออกมาเป็นตวัเงิน การก าหนดรามีความส าคญัตอ่กิจการมาก กิจการไม่
สามารถก าหนดราคาสนิค้าเองได้ตามใจชอบ การพิจารณาราคาจะต้องก าหนดต้นทนุการผลิต 
สภาพการแขง่ขนั ก าไรที่คาดหมาย ราคาของคูแ่ขง่ขนั ดงันัน้กิจการจะต้องเลอืกกลยทุธ์ท่ี
เหมาะสมในการก าก าหนดราคาสนิค้าและบริการ  ประเด็นส าคญัจะต้องพิจารณาเก่ียวกบัราคา
ได้แก่ ราคาสนิค้าท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) ราคาท่ีให้สว่นลด (Discounts) 
ราคาท่ีมีสว่นยอมให้ (Allowances) ราคาท่ีมีช่วงระยะเวลาท่ีการช าระเงิน (Payment Period) และ
ราคาเงื่อนไขให้สนิเช่ือ (Credit Terms) (อ้างถึงใน ชีวรรณ เจริญสขุ ,2547) 
         3.ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ก็เน้นช่องทางการกระจายสนิค้าท่ีครอบคลมุและทัว่ถึง 
สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเปา้หมายทกุสว่นได้เป็นอยา่งดีหรือเป็นช่องทางการจดัจ าหนา่ยเป็น
เส้นทางเคลือ่นย้ายจากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภคหรือลกูค้า ซึง่อาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นก็ได้ ใน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยประกอบด้วย ผู้ผลติ ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) 
หรือลกูค้าทางอุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกส์ทาง
การตลาด เป็นการวางแผนการปฏิบติัตามแผนและการควบคมุการเคลือ่นย้ายสนิค้าจากจุดเร่ิมต้น
ไปยงจุดท่ีต้องการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยมุ่งผลก าไร (อ้างถึงในณฐัอิรนพ
ไพบูลย์ , 2554)หรือกลยทุธ์ทางการตลาดในการท าให้มีผลิตภณัฑ์ไว้พร้อมจ าหนา่ย สามารถก่อ
อิทธิพลตอ่การพบผลติภณัฑ์ แนน่อนวา่สนิค้าท่ีมีจ าหนา่ยแพร่หลายและงา่ยท่ีจะซือ้ก็จะท าให้
ผู้บริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลตอ่การรับรู้ภาพพจน์ของ
ผลติภณัฑ์(อ้างถึงในชีวรรณ เจริญสขุ,2547)หรือ ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีเก่ียวข้องกบั หนว่ย
เศรษฐกิจตา่งๆ ท่ีมีสว่นร่วมในกระบวนการน าพาสนิค้าจากผู้ผลติไปสูมื่อผู้บริโภค ซึง่การตดัสนิใจ
เลอืกช่องทางการจดัจ าหนา่ย   ซึง่เหมาะสม มีความส าคญัตอ่ก าไรของหนว่ยธุรกิจ รวมทัง้มี
ผลกระทบตอ่การก าหนดสว่นผสมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆเช่น การตัง้ราคา การโฆษณา เกรด
สนิค้า (อ้างถึงในภดิูนนัท์ อดิทิพยางกรู,2555)หรือการกระจายสนิค้าเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการ
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เคลือ่นย้ายตวัสนิค้า จากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมการขนสง่และการเก็บ
รักษาตวัสนิค้า ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึง่และระบบชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยของธุรกิจนัน้ (อ้างถงึใน 
ชานนท์ รุ่งเรือง ,2555) 
25        4.การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเน้นทัง้การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการขาย
และการตลาดโดยตรง ซึง่สามารถเรียกวา่ 4P ซึง่น าไปสูก่ารได้ครอบครองสว่นแบง่ทางการตลาดท่ี
เพิ่มขึน้ตามเปา้หมายของกิจการนัน่เอง   ระดบัท่ีสอง   คือการตลาดท่ีมุ่งเน้นทางด้านของการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีนา่ประทบัใจให้กบัลกูค้าก็จะน าไปสูก่ารสร้างความผกูพนัทางด้านอารมณ์ท่ีแนบ
แนน่ตอ่ผู้บริโภคแบบสนิทแนบแนน่ โดยผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากกิจการในการด าเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาดระดบัท่ีสองนี ้คือกิจการจะสามารถมีสว่นแบง่การตลาดในจิตใจของลกูค้าสงูขึน้เม่ือ
เทียบกบัคูแ่ขง่ขนั(อ้างถึงในณฐัอิรนพไพบูลย์ ,2554)หรือเป็นกิจกรรมติดตอ่    สือ่สารไปยงัตลาด
เปา้หมายเพื่อเป็นการให้ความรู้ ชกัจูง หรือเป็นการเตือน ความจ าเป็นของตลาดเปา้หมายท่ีมีตอ่
ตราสนิค้าและผลติภณัฑ์สนิคาหรือบริการ การโฆษณา การสง่เสริมการขาย (อ้างถึงในชานนท์ 
รุ่งเรือง 2555)หรือเป็นเคร่ืองมือการสือ่สารเพื่อสร้างความพงึพอใจตอ่ตราสนิค้าหรือบริการ
ความคิดตอ่บุคคลโดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการเพื่อเตือนความทรงจ าในผลติภณัฑ์โดยคาด
วา่จะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้(อ้างถึงใน ชีวรรณ เจริญสขุ,2547) 
 ทฤษฎีสว่นประสมการตลาด Marketing mix หรือ 4 Ps เป็นเคร่ืองมือท่ีบริษัทสร้างขึน้มา
เพื่อใช้กบักลุม่เป้าหมายเพื่อให้บรรลวุัตถปุระสงค์กลยทุธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) และสง่เสริมการตลาด 
(Promotion)  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.การพัฒนารูปแบบธรุกจิท าให้เกิดความเชื่อมโยงความต้องการของลกูค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 
2. เพื่อรักษาสว่นแบ่งการตลาดการตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป้าหมาย จะท าให้เป็นผู้น า 
ทางการตลาดในอนาคตได้ตลอดไป 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพื่อการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินธุรกจิ (The Business Canvas Model) ของกลุม่
วิสาหกิจชมุชน  บ้านสนักอเก็ด ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศกึษากระบวนการบริหารปรับกลยทุธ์สภาพแวดล้อมธรุกิจทางการแข่งขนั
พฤติกรรมผู้บริโภคผลิตผลแปรรูปเกษตรอินทรีย์ของลกูค้า 
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3. เพื่อศกึษาความคิดเห็นของลกูค้าตลาดนอกชุมชนท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แปรรูปผลผลิต
การเกษตร 

 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน  :   ปัจจยัสว่นบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูป
ผลผลติการเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกนั 

1. สมมติฐานท่ี 1 เพศหญิงกับเพศชายส่งผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูปผลผลิต
การเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชนแตกต่างกนั 

2. สมมติฐานท่ี 2 ช่วงอายท่ีุแตกต่าง  สง่ผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูปผลผลิต
การเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกัน 

3. สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั สง่ผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูปผล
ผลผลติการเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกนั 

4. สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกัน สง่ผลต่อความคิดเห็นลกูค้าการแปรรูป
ผลผลติการเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกนั 

5. สมมติฐาน 5 อาชพีท่ีแตกต่างกัน สง่ผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูปผลผลิต
การเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกัน 

6. สมมติฐาน 6 ระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนั สง่ผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูป
ผลผลติการเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกนั 

                                    วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจยัเร่ือง “ ตวัแบบธรุกจิและความคิดเห็นลกูค้าการแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ของ

วิสาหกิจชมุชนบ้านสนักอเก็ด  ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ” ในครัง้นี ้ได้
แบ่งรูปแบบการวจิัย  เพื่อให้ผลการวิจยัท่ีครอบคลมุและมีความสมบรูณ์ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 
             การวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantity Research) ใช้วิธีการส ารวจ(Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม(Questionnaaire) เป็นเคร่ืองมือ วัดความคิดเห็นลกูค้าท่ีมีต่อการแปรรูปผลผลติ

เกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชนบ้านสนักอเก็ด ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวัด

เชียงใหม่  ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากตวัแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องและปัจจยัทางการตลาด     
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ผลการวิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า เพศ 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 214 คน เพศชาย จ านวน 186 คน 

อาย ุพบว่า กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 18-30 ปี จ านวน 166 คน รองลงมา 

คือ กลุม่ท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน 156 คน รองลงมา คือ 41-50 จ านวน  48 คน และจ านวน

น้อยท่ีสดุ อาย ุ51-60 ปี จ านวน 30 คน  

สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอยา่งท่ีศึกษาสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 202 คน คิด

เป็น รองลงมา คือ สถานภาพโสด  จ านวน 198 คน ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษา พบวา่  กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 263 

คน รองลงมา คือ ต า่กว่าปริญญาตรี จ านวน 119 คน และจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ ปริญญาโทหรือสูง

กว่า จ านวน 18 คน ตามล าดบั 

อาชีพปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีศึกษาส่วนใหญ่ มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ จ านวน 175 คน รองลงมา คือ นกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 106 คน รองลงมา คือ ธุรกิจ

สว่นตวั จ านวน 66 คน รองลงมา คือ พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 53 คน ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท 

จ านวน 139 คน รองลงมา คือ รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 120 คน รองลงมาคือ รายได้ 

21,001-30,000 บาท จ านวน 107 คน และจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ รายได้ 31,001 บาทขึน้ไป จ านวน 

34 คน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นบุคคล ดงันี ้

สมมติฐาน ตวัแปรอิสระ sig ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

H 1 เพศ 0.00* ยอมรับ 
H 2 อาย ุ 0.39* ยอมรับ 
H 3 สถานภาพ 0.97 ปฏิเสธ 
H 4 ระดบัการศกึษา 0.00* ยอมรับ 

H 5 อาชพี 0.00* ยอมรับ 
H 6 รายได้ 0.00* ยอมรับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

การวิจยัในครัง้นีส้ามารถน าไปประยกุต์ในการพัฒนาวิสาหกิจชมุชนได้เป็นอย่างดี  ซึง่
รัฐบาลควรสนบัสนนุงบประมาณเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการประชาสมัพันธ์  การขยายตลาด 
เช่น การสง่เสริมการสง่ออก การส่งเสริมร้านค้าตวัแทนจ าหน่าย ตามแผนงานนโยบายรัฐบาล      
จะสามารถเป็นแนวทางในการวางแผนด้านแรงงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่าง
ต่อเน่ือง  ซึง่ผลิตภัณฑ์ทกุชนิดเป็นท่ียอมรับ   ท าให้ภาพลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น
ยิ่งขึน้  จะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าทุกเพศ ทกุวัย ด้วยความมีชือ่เสยีง ด้าน
คณุภาพและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับตามความคิดเห็นของลกูค้าได้อย่างชดัเจน นอกจากนี ้ตวั
แบบธุรกิจยงัเป็นเคร่ืองมือชีว้ดัการวางแผนธุรกิจการแข่งขันการตลาดตามความคิดเห็นของลกูค้า  
เพื่อการสร้างคณุค่า และสง่มอบผลติภัณฑ์ท่ีทรงคณุค่าให้กับลกูค้าทุกมิติ   โดยการสบืทอด
ภมูิป ญญาท้องถิ่นประยกุต์การสร้างนวัตกรรมจากต้นน า้สูป่ลายน า้ให้มีประสทิธิภาพและ
เหมาะสมอย่างยัง่ยืน   อย่างไรก็ตาม        วิสาหกิจชมุชนบ้านสนักอเก็ด ต าบลบ้านกลาง อ าเภอ
สนัป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่แห่งนี ้ จะต้องมีการถ่ายทอดภมูิปัญญาและองค์ความรู้  เพื่อให้ชมุชน
รุ่นหลงัเป็นผู้ขบัเคล่ือนการเรียนรู้และสบืสานประสบการณ์ในการต่อยอดท าธุรกิจชมุชนโดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชนให้เลง่เห็นความส าคัญของภมูิปัญญา  ซึง่หวัใจธุรกิจ คือ ตลาด  ชมุชนและ
ความส าเร็จเหนือคู่แข่งขัน คือ ลกูค้า  จะเป็นภมูิคุ้มกนัการด าเนินธุรกจิชมุชนต่อการเปลี่ยนแปลง   
ทางเศรษฐกิจและสงัคมได้อย่างสมดลุ และพัฒนาท้องถ่ินอยา่งยืน ทัง้นี ้จะสามารถเป็นต้นแบบ
ชมุชนข้างเคียงด าเนินธรุกิจสมัฤทธ์ิผลได้ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

 ข้อจ ากดัในการท าวิจัยครัง้นี ้คือ ใช้กลุม่ประชากรของ วิสาหกจิชมุชน บ้านสนั กอเก็ด 

ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ จงึอาจมีความคิดเห็นแตกต่างจากวิสาหกิจ

ชมุชนอื่นๆ ในการท าวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายกลุ่มส ารวจ เพื่อสามารถหาแนวทางในการพฒันา

วิสาหกิจชมุชนอื่นๆ ภายในประเทศได้ 

 
เอกสารและส่ิงอ้างอิง 
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การเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพ่ือพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนในพ้ืนท่ีปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ
จังหวัดรอยเอ็ด 1

Exposure to engage the public in conservation and restoration of natural forests to develop into
a tourism destination: Case studies in the Forest Grove area location Don Tum Lay- Don Yai,
Roi Ed Province.

สายันต  พาลําโกน (Sayan Palumgon)2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูเพื่อพัฒนา

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัด
รอยเอ็ด” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงธรรมชาติ 2) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนา
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลจากประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก
อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 349 คน เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก ความถ่ี (Frequency)รอยละ(Percentage)คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งใช F-test ในการทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษาพบวา 1) ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 31 – 40 ป มีสถานภาพ
สมรส จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท
2) ประชาชนสวนใหญเปดรับสื่อบุคคลจากผูใหญบาน สื่อวิทยุจากวิทยุชมชนบานหนองฮี F.M.104.25
MHZ สื่อกิจกรรมจากการรณรงครวมกันปลูกปา สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับ และสื่อบุคคลเปนสื่อที่ประชาชน
1บทความนี้สรุปจากสารนิพนธเรื่อง การศึกษาการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสม ทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี
2นักศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
ปการศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ,รองศาสตราจารย
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ใหความสนใจมากที่สุด 3)การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด อยูในระดับมาก ในดานการมี
สวนรวมในการดําเนินการ รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล  และ 4) ประชาชนที่เปดรับสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และ
สื่อสิ่งพิมพที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษและฟนฟูเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน
พื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
สื่อวิทยุไมแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, การมีสวนรวมของประชาชน, ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ
Abstract

Research of “Exposure to engage the public in conservation and restoration of natural
forests to develop into a tourism destination: Case studies in the Forest Grove area location
Dong Tum Lay- Don Yai, Roi Ed Province.” has objectives 1) To determine their exposure to the
conservation and restoration of natural forests to develop into a tourism destination. 2) To study
the involvement of the public in the conservation and restoration of forests to develop tourism as
a source of natural forest communities in location Dong Tum Lay-Don Yai, Roi Ed province and
3) To compare the differences between media exposure with the participation of the public in
the conservation and restoration of forests to develop tourism as a source of natural forest
communities in location Dong Tum Lay - Don Yai, Roi Ed province. Questionnaires were used to
collect data from people 349 people in the community forest grove of Dong Tum Lay- Don Yai
location, Ban Nong Bua, Tambon Chang Perk, Suvarnabhumi district, Roi Ed province.
Questionnaires were used to collect data. Data were analyzed using statistical frequency,
Percentage, Average (Mean), Standard Deviation as well as the F-test to test the hypothesis.

The study indicated that 1) The majority were male, aged between 31-40 years were
married. Completing primary education, Work as farmers. A monthly income not exceeding
10,000 baht. 2) Most individuals exposed to people from the village. Radio hits the airwaves
from Nong Hee F.M.104.25 MHZ Media activists from campaigning together reforestation.
Publications brochure and members of the media attention the most. 3) The participation of the
public in the conservation and restoration of forests to develop tourism as a source of natural
forest communities in its Dong Tum Lay-Don Yai, Roi Ed province is at a high level are the
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participation in the operation. The second is the participation in the benefits. The participation in
the decision and the participation in the evaluation. And 4) People exposed to media persons
and media are different. Participation in the conservation and restoration in order to develop
tourism as a source of natural forest communities in location Dong Tum Lay- Don Yai. Roi Ed
province differently. Statistically significant at the 0.05 level, radio is no different.
Keywords : Exposure, Engage the public, Dong Tum Lay-Don Yai

บทนํา
ชุมชนบานหนองบ่ัว หมูที่ 5 ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ถือไดวาเปนชุมชนที่

ถือกําเนิดและมีบรรพบุรุษที่มีรากเหงาจากปา เพราะสภาพทางภูมิศาสตรนั้นไดบงบอกอยางชัดเจน ชุมชน
นั้นต้ังอยูทามกลางปาไม วิถีชีวิตคนในชุมชนจึงตองปรับใหเขากับสภาพแวดลอม ตองดํารงชีวิตทามกลาง
ปาเขามาเปนเวลายาวนาน ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ ในเขตบานหนองบ่ัว มีพื้นที่จํานวน 1,500 ไร
นอกจากนั้นยังมีผืนปาสาธารณะอยูลอมรอบหมูบานสลับกับพื้นที่การเกษตร

ในยุคปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงความเขาใจที่ไม
ถูกตองในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ จึงเกิดการบุกรุกปา โดยเฉพาะประเด็นเรื่องไมพะยูง เนื่องจากไมพะยูง
มีเนื้อไมที่มีสีสันและลวดลายสวยงาม ไมพะยูงถือไดวาเปนไมที่มีราคาแพงที่สุดชนิดหนึ่งในตลาดโลก เปน
ที่ตองการของตลาดโลก โดยเฉพาะประเทศจีน สิงคโปร ฮองกง ไตหวัน จนนําไปสูปญหาใหญ
ภายในประเทศคือการลักลอบตัดไมพะยูงเพื่อสงออก เพราะเนื้อไมพะยูงเปนไมที่ละเอียดเหนียว มีความ
แข็งแรงทนทาน และชักเงาไดดี มีน้ํามันในตัว นิยมนํามาใชในการทําเครื่องเรือน เครื่องใช ทําสิ่งประดิษฐ
งานแกะสลัก ไมถือและดามเครื่องมือที่มีคุณภาพดีและราคาแพง (www.oknation.net, สืบคนวันที่ 6
ตุลาคม 2558)

ซึ่งสาเหตุดังกลาวทําใหชาวบานในชุมชนรวมมือกันขัดขวางการตัดไปทําลายปา ผลที่ไดคือเปน
การยับย้ังกระบวนการทําลายปาไดเพียงชั่วคราวเทานั้น เนื่องจากขาดการแกปญหาที่ตนเหตุอยางแทจริง

ย่ิงกวานั้น ประชาชนในหมูบานหนองบ่ัวไดรวมมือกันเพื่อหาแนวทางปองกันการทําลายปาใน
ระยะยาว จึงเกิดแนวคิดเรื่องการบวชปาตามแนวทางของพระพุทธศาสนาที่ชุมชนถูกปลูกฝงเรื่องความดี
งามมาชานาน โดยใหพระสงฆเปนผูนําในการแกปญหาเบ้ืองตน การนําเอาแนวทางเรื่องการบวชปามา
แกปญหาการลักลอบตัดไมพะยูงในปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว นาจะเปนจุดเริ่มตนของการ
แกไขปญหาที่คนในชุมชนจะทําไดในขณะนี้ เพราะการบวชเปนวิธีการที่จะทําใหคนมีจิตสํานึกและมีจุด
เปลี่ยนในการกระทําของตัวเอง การบวชคือการงดเวนจากการกระทําชั่วหรือกระทําไมดี ทั้งทางกาย วาจา
และใจ สงผลใหทุกคนรวมมือกันเพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีรวมกัน อาทิ 1) การปรับเปลี่ยนแนวทางในการ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1207

www.oknation.net


แกปญหาตามบริบทชุมชน กลาวคือ ตองยุติพฤติกรรมความอยากมีอยากไดของสวนรวมใหลดนอยลงไป
โดยการใชกระบวนการทางจิตสํานึกมากํากับ เนนการไมเบียดเบียนกัน ตามแนวพุทธศาสนาใหเกิดขึ้นทั้งผู
ลักลอบตัดไมและผูรักษาปา 2) การปลูกจิตสํานึกสาธารณะและหัวใจบริการที่มุงมั่นจะรักษาปาชุมชนที่
เปนมรดกของบรรพบุรุษ ดวยความรักและหวงแหนผืนปาอันเปนเสมือนวิถีชีวิตของตัวเองหลังจากการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิธีคิดแลว 3) การปองปรามเพื่อแสดงความเปนเจาของ เพื่อใหรูวาปาผืนนี้มี
เจาของโดยคนสวนรวม ไมใชของใครคนใดคนหนึ่ง หมั่นตรวจตราดูแลเขาเวรยาม โดยมิไดมีจุดมุงหมายที่
จะเขาไปทําลายหรือเปนศัตรู แตเปนเพียงการแสดงอาณาเขตทางจิตใจและจิตสํานึกที่ดีตอทุกๆ คน เพื่อ
การอยูรวมกันอยางมีความสุข โดยมีปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว เปนศูนยกลางการสราง
ความสุข และ 4) เกิดการปลูกปาเสริมหรือทดแทนผืนปาที่ถูกทําลายไป เปนการกระตุนจิตสํานึกในเรื่อง
ความรักและความหวงแหนปา โดยภาพรวมทั้งหมดเปนการสํานึกผิดตอการกระทําตอผืนปา

อยางไรก็ตาม การบวชปาชุมชนเปนหนึ่งในกระบวนการที่จะสื่อสารกับชุมชนเพื่อสรางจิตสํานึกใน
การอนุรักษและฟนฟูปาเทานั้น หากแตยังมีอีกหลายหลายวิธีการที่จะเสริมพลังในการอนุรักษปาชุมชน
อาทิ การเปดรับสื่อของประชาชนในชุมชน ไมวาจะเปนความบอย ความตอเนื่องในการรับชมรูปแบบ
เนื้อหาของขาวสารจากการอานหนังสือพิมพ การดูโทรทัศน การฟงวิทยุ และการพูดคุยกับสื่อบุคคล ฯลฯ
หรือกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการวางแนวทางตางๆ โดยเฉพาะการเขารวมอยางแข็งขันของกลุม
บุคคลในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินกิจกรรมอยางหนึ่ง การมีสวนในการสนับสนุนที่เปนไปในรูปของ
ผูเขารวมมีสวนกระทําใหเกิดผลของกิจกรรมที่เขารวมมิใชเปนผูรวมคิดตัดสินใจหรือผูไดรับประโยชน
เทานั้น แตยังหมายความรวมถึงชุมชนโดยรวม ทั้งนี้เพื่อพัฒนาปาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
ในลําดับตอไป

จากขอมูลขางตน ผูศึกษาจึงทําการศึกษาการเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
อนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยงเชิงธรรมชาติ โดยศึกษาประชาชนในพื้นปาชุมชนดง
ทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  เพื่อที่จะศึกษาวา
ประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนทําเล-ดอนใหญ มีการเปดรับสื่ออยางไร มีสวนรวมในการอนุรักษและฟนฟูปา
เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในระดับใด และการมีสวนรวมของประชาชนจะมีความแตกตาง
กันตามลักษณะการเปดรับสื่อหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบนี้ใหหนวยงานที่เก่ียวของหรือผูที่สนใจ
นําไปใชในการวางแผนพัฒนาการใหขอมูลขาวสารผานสื่อและการมีสวนรวมในการพิจารณาพื้นที่ปาของ
ชุมชนใหสอดคลองกันตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนใน

การอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล -ดอนใหญ
จังหวัดรอยเอ็ด
วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัย เรื่อง การเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูเพื่อพัฒนา
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey  Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนใน
พื้นที่ปาชุมชยดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มี
รายละเอียดองประชากรกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ วิธีเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน  ในแงมุมของความหมาย
ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําขอมูลที่คนพบใหหนวยงานที่เก่ียวของหรือผู
ที่สนใจนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการใหขอมูลขาวสารผานสื่อและการมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ปา
ชุมชนใหสอดคลองกันตอไป โดยกําหนดเปนตัวแปร ดังกรอบแนวคิดในภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

การเปดรับสื่อ
1. สื่อบุคคล
2. สื่อวิทยุชุมชน
3. สื่อกิจกรรม
4. สื่อสิ่งพิมพ

การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษ
และฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว

เชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนใน
พื้นท่ีปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัด

รอยเอ็ด
1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
2. ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ
3. ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล
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ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว
ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 2,725 คน (ที่มา: จํานวนประชาชนหมูบานหนอง
บ่ัว ชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ ป 2557)

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ
บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดไดกลุมตัวอยางจํานวน 349 คน โดยหา
ไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ที่ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % เครื่องมือที่ ใช
ในการเก็บรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบ สอบถาม แบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดตอเดือน เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ

สวนที่ 2 เปนคําถาม การเปดรับสื่อการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ ประกอบดวย สื่อบุคคล สื่อวิทยุชุมชน สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ และสื่อที่เปดรับเพื่อการอนุรักษ
มากที่สุด เปนคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ

สวนที่ 3 เปนคําถามการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ประกอบดวย ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล มีลักษณะเปน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา การตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ หาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามวิจัยไดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตอง สามารถวัดไดตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย จัดเรียงคําถามตามขอบเขตเนื้อหาแตละ ดานเลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง
คํานวณหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient
alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204) จากการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ประกอบดวย
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) เปนการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-
ดอนใหญ บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด มีการแจกแบบสอบถามใหกับ
ประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 349 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะห
เหตุผล พรอมทั้งสรุปผลงานวิจัยตอไป ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับสื่อ แนวคิดเก่ียว
เก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการป าไมชุมชน แนวคิดเก่ียวกับอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางใหกับประชาชนในพื้นที่ปา
ชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ต้ังแตป 2558
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เปนตนมา จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวทําการตรวจสอบความ
เรียบรอยทั้งหมดแลว ไดนํามาทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ดังนี้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในพื้นที่ปา
ชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด และการเปดรับ
สื่อการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหการมีสวน
รวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ใช คาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวพรรณนาบรรยายสภาพขอมูล ใตตาราง
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One-way ANOVA (F-test) เพื่อวิเคราะหการมีสวนรวม
ของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ที่แตกตางกันตาม
การเปดรับสื่อที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการสํารวจขอมูลทั่ว ไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ของประชาชนในฟนที่ปาชุมชนดง

ทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด จําแนกตามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการศึกษา พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 55.87) มี
อายุในชวง 31-40 ป (รอยละ 33.24) มีสถานภาพสมรส (รอยละ 71.92) จบการศึกษาใ น ร ะ ดับ
ประถมศึกษา (รอยละ 33.52) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (รอยละ 34.10) และมีรายไดตอเดือนไมเกิน
10,000 บาท (รอยละ 55.30) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไปของประชาชนในฟนที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด
(n = 349)

ลําดับ ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ
1 เพศ

- ชาย
- หญิง

195
154

55.87
44.13

2 อายุ
- ไมเกิน 30 ป
- 31 – 40 ป

50
116

14.33
33.24
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- 41 – 50 ป
- 51 – 60 ป
- มากกวา 60 ปขึ้นไป

90
58
35

25.79
16.62
10.03

3 สถานภาพ
- โสด
- สมรส
- หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

70
251
28

20.06
71.92
8.02

4 ระดับการศึกษา
- ประถมศึกษา
- มัธยมศึกษา/ปวช.
- อนุปริญญา/ปวส.
- ปริญญาตรี

117
91
88
53

33.52
26.07
25.21
15.1

ตารางที่ 1 (ตอ)
(n = 349)

ลําดับ รายการ จํานวน (คน) รอยละ
5 อาชีพ

- เกษตรกร
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
- ธุรกิจสวนตัว
- นักเรียน/นักศึกษา
- อ่ืน ๆ

119
52
88
56
34

34.10
14.90
25.21
16.05
9.74

6 รายไดตอเดือน
- ไมเกิน 10,000 บาท
- 10,001 – 20,000 บาท
- 20,001 – 30,000 บาท
- สูงกวา 30,001 บาทขึ้นไป

193
84
43
29

53.30
24.07
12.32
8.31

รวม 349 100.00
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ผลการวิเคราะหการเปดรับสื่อในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ ไดแก สื่อบุคคล สื่อวิทยุ สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ ผลการศึกษาพบวา  สวนใหญเปดรับสื่อบุคคล
จากผูใหญบาน (รอยละ 32.09) สื่อวิทยุจากวิทยุชุมชนบานหนองฮี F.M. 104.25 MHZ. (รอยละ 28.37)
สื่อกิจกรรมจากการณรงครวมกันปลูกปา (รอยละ 29.51) สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับ (คิดเปนรอยละ 30.09)
และสื่อที่ใหความสนใจมากที่สุดคือสื่อบุคคล (รอยละ 31.52) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงการเปดรับสื่อในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
(n = 349)

ลําดับ รายการ จํานวน
(คน) รอยละ

1 สื่อบุคคล
- จากการพูดคุยกับเพื่อนบาน
- จากผูใหญบาน
- จากพระสงฆ
- จากเจาหนาที่ของรัฐ
- ไมไดรับขาวสารจากสื่อบุคคลใด ๆ

39
112
83
94
21

11.17
32.09
23.78
26.93
6.02

2 สื่อวิทยุ
- จากวิทยุชุมชนบานหนองฮี F.M.104.25 MHZ
- จากวิทยุชุมชนบานทรหนองทัพไทร F.M.80.25 MHZ
- จากวิทยุชุมชนดอนชาติ F.M.90.25 MHZ
- จากวิทยุชุมชนโนนไชยศรี F.M.103.75 MHZ
- ไมไดรับขาวสารจากสื่อวิทยุชุมชนใด ๆ

99
80
79
57
34

28.37
22.92
22.64
16.33
9.74

3 สื่อกิจกรรม
- การสาธิตการอนุรักษและฟนฟูปา
- การรวมบวชตนไม
- การรณรงครวมกันปลูกปา
- การใหความรูเก่ียวกับพันธุไม
- ไมไดรับขาวสารจากสื่อกิจกรรม ใด ๆ

34
97

103
90
25

9.74
27.79
29.51
25.79
7.16

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1213



ตารางที่ 2 (ตอ)
(n = 349)

ลําดับ รายการ จํานวน
(คน)

รอยละ

4 สื่อสิ่งพิมพ
- นิตยสารทองเที่ยวเก่ียวกับการอนุรักษ
- คูมือการอนุรักษและฟนฟูปา
- แผนพับ
- โปสเตอร
- ไมไดรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพใด ๆ

31
88

105
97
28

8.88
25.21
30.09
27.79
8.02

5 สื่อที่ใหความสนใจมากที่สุด
- สื่อบุคคล
- สื่อวิทยุชุมชน
- สื่อกิจกรรม
- สื่อสิ่งพิมพ

110
91
88
60

31.52
26.07
25.21
17.19

รวม 400 100.00

ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก
( X= 3.67) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นในระดับมากไดแก ดานการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ ( X= 3.77) รองลงมาไดแก ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ( X= 3.69) ดานการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ ( X= 3.63) และ ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ( X= 3.60) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
อนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอน
ใหญ จังหวัดรอยเอ็ด ในภาพรวม

การมีสวนรวมของประชาชน X SD ระดับ
1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.63 0.499 มาก
2. ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ 3.77 0.559 มาก
3. ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 3.69 0.543 มาก
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 3.60 0.817 มาก

รวม 3.67 0.371 มาก

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อการอนุรักษและฟนฟู
ปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปา
เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การ
เปดรับสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อสิ่งพิมพที่แตกตางกันมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟู
ปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ดแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 สวนสื่อวิทยุไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผลการศึกษา
5.2.1 ประชาชนสวนใหญเปดรับสื่อบุคคลจากผูใหญบาน สื่อวิทยุจากวิทยุชมชนบานหนองฮี

F.M.104.25 MHZ สื่อกิจกรรมจากการรณรงครวมกันปลูกปา สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับ และสื่อที่ใหความ
สนใจมากที่สุด พบวา สวนมากใหความสนใจสื่อบุคคล  ที่เปนเชนนี้อาจจะเนื่องจากผูใหญบานเปนสื่อ
บุคคลที่เขาถึงประชาชนไดดีที่สุด เพราะผูใหญบานจะเปนแหลงกระจายขาวสารที่มาจากสวนราชการหรือ
ภายในชุมชน และนํามาเผยแพรขาวสารเหลานั้นแกประชาชนไดอยางทั่วถึง อีกทั้งสื่อวิทยุเปนสื่อที่เขาถึง
ประชาชนไดอีกประเภทหนึ่ง เพราะแทบทุกบานเรือนจะมีวิทยุไวคอยรับฟงขาวสารเปนประจํา สวนสื่อ
กิจกรรมจะเปนผลตอเนื่องจากการรณรงคจากผูนําชุมชน เชน ผูใหญบานและเจาหนาที่จากหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของ และมีการนําเอกสารและแผนพับมาแจกจายใหกับประชาชนสงผลทําใหประชาชนไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการมีสวนรวมและฟนฟูปาไดอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของกันทลัส
ทองบุญมา (2559) ไดศึกษาการเปดรับขาวสารและการมีสวนรวมในการอนุรักษคลองบางขุนเทียนของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษคลองบางขุนเทียนในระดับสูง
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5.2.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก
ไดแก ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องจากประชาชนไดรับ
ขอมูลขาวสารไมวาจะเปนสื่อบุคคล สื่อวิทยุ สื่อกิจกรรมและสื่อสิ่งพิมพ สงผลใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม
ในการอนุรักษและฟนฟูปามากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลงานการศึกษาของธนเกียรติ  จุลภมรศรี (2553)
ไดศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรปาไมในเขตพื้นที่หมูบานพุยาง ตําบลทุง
หลวง อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดการทรัพยากรปาไมในเขตพื้นที่หมูบานพุยาง ตําบลทุงหลวง อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี  ผล
การศึกษาพบวา การมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรปาไม อยูในระดับมาก

5.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เปดรับสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อสิ่งพิมพที่แตกตางกัน
มีการมีสวนรวมในการอนุรักษและพื้นฟูเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชน
ในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ดที่แตกตางกัน สวนสื่อวิทยุไมแตกตางกัน ซึ่งผล
การศึกษามีความสอดคลองกับจารุภัทร  ถาวโรฤทธิ์ (2544) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการฟนฟู สภาพปาไมและแหลงตนน้ํา ระหวางชาวเขาเผา
ลีซอบานหวยน้ําดัง ชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้ํารูดอยสามหมื่น กับชาวไทยพื้นราบบานแมเลา อําเภอแม
แตง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการฟนฟู
สภาพปาไมและแหลงตนน้ํา

5.3 ขอเสนอแนะ
5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้

1) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูนําชุมชนและผูจัด ต้ังโครงการควรมีการ
ประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนรับรูขาวสารและเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุมและแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาพื้นปาใหเปนแหลงทองเที่ยว มากย่ิงขึ้น

2) ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ ควรเปดโอกาสและมีการเชิญชวนใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมอยูเวรยามเฝาระวังไฟปา เพื่อใหประชาชนมีจิตสํานึกและความรูสึกหวงแหนปา และรวมกัน
พัฒนาและฟนฟูปามากย่ิงขึ้น

3) ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ควรประชาชนสัมพันธใหประชาชนเขารวมกิจกรรม อีก
ทั้งเปดโอกาสใหประชาชนลงมติใหมีการจัดทํากิจกรรมของชุมชน รวมทั้งเขารวมกิจกรรมอ่ืน ๆเพื่อให
ประชาชนไดรับรูถึงผลประโยชนที่ไดเขารวมโครงการมากย่ิงขึ้น
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4) ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมติดตาม
กิจกรรม และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขของโครงการมากย่ิงขึ้น เพื่อนําผลจาการติดตามประเมินผล
ไปเปนแนวทางในการแกไขปญหาของการอนุรักษและฟนฟูปาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

5.3.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1) ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณประชาชนและผูนํา

ชุมชนและหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากย่ิงขึ้น
2) ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในพื้นที่อ่ืน เพื่อใหเห็นถึงความแตกตางทางดานพื้นที่

สรุป
การศึกษาวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูเพื่อ

พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัด
รอยเอ็ด พบวาประชาชนสวนใหญมีการเปดรับสื่อในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  โดยสื่อบุคคลจากผูใหญบาน สื่อวิทยุจากวิทยุชมชนบานหนองฮี F.M.104.25
MHZ สื่อกิจกรรมจากการรณรงครวมกันปลูกปา สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับ และสื่อบุคคลเปนสื่อที่ประชาชน
ใหความสนใจมากที่สุด  และการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก
โดยเฉพาะอยางย่ิง ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ และสุดทายจะนําคนพบใหหนวยงานที่เก่ียวของ
หรือผูที่สนใจนําไปใชใชในการวางแผนพัฒนาการใหขอมูลขาวสารผานสื่อและการมีสวนรวมในการพัฒนา
พื้นที่ปาชุมชนใหสอดคลองกันตอไป
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การตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันของหญิงชาวมุสลิม ในกรุงเทพมหานคร 
The Purchasing Decision of Muslim Women’s Fashion Clothes in Bangkok 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิม 
ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจ านวน 400 คน ซึ่งสถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชสถิตเิชิงอ้างอิงเชิงพหคุณู ผลการวิจยั
พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต และการพดูแบบปากตอ่ปาก โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัส าคญัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต และ
การพูดแบบปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของหญิงชาวมุสลิม ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค; รูปแบบการด าเนินชีวิต; การพูดแบบปากต่อปาก; การตดัสินใจเลือก
ซือ้, หญิงมสุลิม 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the purchasing decision of Muslim 
women’s fashion clothes in Bangkok.  Sample size of 400 respondents used the closed-
ended purposive sampling technique. Statistical analysis us ing for this study included 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. The results of the research 
were found that the overall of mean of consumer behavior, lifestyle, and word of mouth level 
was at high level.  The hypotheses testing results were found that consumer behavior,  
_______________________ 
1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2หวัหน้าภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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lifestyle, and word of mouth had effect to the purchasing decision of Muslim women’ s 
fashion clothes in Bangkok at the statistical significant level of 0.05.    
Keywords:  Consumer Behavior; Lifestyle; Word of Mouth; Purchasing Decision; Muslim 
women 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัแนวโน้มจากตลาด คาดว่าการซือ้ขายเสือ้ผ้าแฟชัน่ส าหรับชาวมุสลิมมีโอกาสเติบโต
อย่างมาก แม้ประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่จะไม่ได้นบัถือศาสนาอิสลาม แตศ่าสนาอิสลามได้ถกู
เข้ามาเผยแพร่ ตัง้แตส่มยัสโุขทยัจนถึงปัจจบุนั โดยข้อมลูจากเว็ปไซต์ส านกังานสถิติแห่งชาติรายงาน
วา่ผู้นบัถือศาสนาอิสลามในไทยมีจ านวนไม่น้อย คดิเป็นร้อยละ 4.2  จากทัว่ประเทศ  (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ. การส ารวจสภาวะสงัคมวฒันธรรม และสขุภาพจิต, 2557) รวมถึงในปัจจบุนั ประเทศไทยได้
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนร่วมกบัประเทศตา่ง ๆ อย่าง ประเทศมาเลเซีย ท่ีมีประชากรชาวมุสลิมถึงร้อย
ละ 60 ประเทศอินโดนีเซีย ท่ีมีประชากรชาวมสุลิมถึงร้อยละ 85.2 ประเทศฟิลิปปินส์ ท่ีมีประชากรชาว
มุสลิมถึงร้อยละ 5 และประเทศสิงคโปร์ ท่ีมีประชากรชาวมุสลิมถึงร้อยละ 14.9 ท าให้เห็นว่าจ านวน
ประชากรชาวมสุลิมในประเทศกลุ่มอาเซียนท่ีกล่าวมาในข้างต้นนี ้มีจ านวนประชากรชามุสลิมอาศยั
อยู่เป็นจ านวนมาก (ASEAN Mini Book, 2556) จึงถือเป็นการเปิดตลาดต้อนรับประชาคมอาเซียนได้
ในอีกทางหนึ่ง และเป็นการน าเงินเข้าสูป่ระเทศอีกด้วย หากมองย้อนกลบัไปจะพบวา่การแตง่กายของ
หญิงชาวมสุลิมในสมยัก่อนจ าเป็นต้องท าตามหลกัศาสนาท่ีได้มีการบญัญัติเอาไว้อย่างเคร่งครัด แต่
เม่ือยคุสมยัเปล่ียนแปลงไป มีการเปิดกว้างในเร่ืองของการแตง่กายมากขึน้ ซึ่งสามารถเห็นได้จากหญิง
ชาวมสุลิมท่ีเร่ิมตื่นตวัและให้ความใสใ่จเก่ียวกบัแฟชัน่การแตง่กายมากขึน้ 
 จากสถานการณ์ในข้างต้นเป็นท่ีมาของการศึกษา เร่ือง การเลือกตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นของหญิงชาวมุสลิม โดยปัจจัยท่ีสนใจศึกษาคือ ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และปัจจยัการพดูแบบปากตอ่ปาก เพ่ือใช้ข้อมลูเป็นแนวทางในการสร้าง และพฒันาธุรกิจ
เก่ียวกับเสือ้ผ้าแฟชั่นมุสลิมในอนาคต เพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการน าผลการวิจัยไป
ประยกุต์ใช้ร่วมกบักลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือสามารถแขง่ขนัในตลาดได้ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูลการแต่งกายของชาวมุสลิม 

มสุลิม หมายถึง ผู้นบัถือศาสนาอิสลาม โดยการแตง่กายของหญิงชาวมสุลิมในศาสนาอิสลาม
นัน้มีไว้เพ่ือปกปิดร่างกาย เพ่ือไม่ให้เกิดการดึงดดูความสนใจของเพศตรงข้าม อนัจะก่อให้เกิดความ
เสียหาย และไม่ดีงามตอ่สงัคม จึงแตง่กายด้วยความเรียบง่ายแตมี่ความงดงามโดยการสวมใส่ฮิญาบ 
ซึ่งฮิญาบท่ีสวมใส่หมายถึง การปิดกัน้ ดงันัน้การคลุมฮิญาบของสตรีอิสลามคือการท าให้ร่างกาย
มิดชิด และเป็นการส ารวม ซึง่การสวมใสฮ่ิญาบท่ีถกูต้องตามบญัญตัิศาสนาจะต้องปฏิบตัดิงันี ้

1. การสวมใสฮ่ิญาบจ าเป็นท่ีจะต้องปกปิดทกุสว่นของร่างกาย 
2. ชดุท่ีสวมใสต้่องหลวมและต้องไมเ่ปิดเผยให้เห็นรูปร่าง 
3. ชดุท่ีสวมใสต้่องไมบ่างจนมองทะลผุา่นได้ 
4. ชุดท่ีสวมใส่ต้องไม่ปะพรมน า้หอม และมีสีสันท่ีสะดดุตาเป็นจุดสนใจดึงดูดเพศตรงข้าม

หรือผู้พบเห็น  
5. ชดุท่ีสวมใสต้่องไมมี่สว่นคล้ายคลงึกบัเสือ้ผ้าของเพศตรงข้าม (กองบรรณาธิการภูเก็ตบลูเล

ทิน, 2560) 
แนวคิดพฤตกิรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค หรือ Customer Behavior หมายถึง การแสดงออกมาโดยธรรมชาติ โดย
ผ่านทางสิ่งท่ีเข้ามากระตุ้ นทางความคิดเพ่ือสนองความต้องการของตนเองโดยท าการค้นหา 
(Searching) การซื อ้  (Purchasing) การใช้  (Using) การประเมินผล (Evaluating) การจับจ่าย 
(Disposing) สิ่งกระตุ้นท่ีต้องการท่ีจะได้รับการตอบสนองนัน้คือ 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดไม่ว่าจะเป็น 
ตวัผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือการส่งเสริมทางการตลาดท่ีท าออกมาให้ดดูงึดดู และ
นา่สนใจ  

สิ่งกระตุ้นอ่ืน (Other Stimulus) เป็นสิ่งท่ีไม่สามารถควบคุมได้คือ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 
(Economic) สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law 
and Political) สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural)  (Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L 1994) 
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แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต 
รูปแบบการด าเนินชีวิตคือ “รูปแบบผู้ คนจะด าเนินชีวิต รวมทัง้การใช้เงินและเวลา” โดย

รูปแบบการด าเนินชีวิตจะสะท้อนให้เห็นผ่านทาง (Engel, James F., Blackwell, Roger D. and 
Miniard, Paul W, 1993) 

กิจกรรม (Activities) คือ ตวัก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตถึงกิจกรรมท่ีผู้บริโภคสนใจ เห็นได้
จากกิจกรรมท่ีผู้บริโภคชอบท าในวันหยุดพักผ่อน หรือกิจกรรมยามว่างจากเวลางาน เช่น การออก
ก าลงักายเลน่กีฬา เป็นต้น 

ความสนใจ (Interests) คือความต้องการท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งตา่ง ๆ ท่ีผู้บริโภคสนใจอยากจะเติม
เต็มในสิ่งนัน้ ความสนใจจึงเป็นสว่นหนึ่งของรูปแบบการด าเนินชีวิต เพราะสิ่งนีบ้ง่ชีใ้ห้เห็นว่าผู้บริโภค
มีความต้องการในเร่ืองอะไร เช่น สนใจในเร่ืองกระแสแฟชัน่ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือสนใจใน
เร่ืองของเทคโนโลยีล า้สมยัในปัจจบุนั  

ความคิดเห็น (Opinions) คือ การแสดงออกทางความคิดท่ีมีต่อตนเองและสภาพแวดล้อม 
เช่น ความคิดเห็นต่อสภาพอากาศ ความคิดเห็นต่อทีมฟุตบอล ความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีสาม ความ
คิดเห็นต่อเทรนด์แฟชัน่เสือ้ผ้าท่ีก าลงัมาแรงในปัจจุบนัเป็นต้น ดังนัน้การด าเนินชีวิตของผู้บริโภคจึง
เป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งเม่ือรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคนัน้ด าเนินการ
กระท าจนคุ้นเคยจะสง่ผลให้เกิดเป็นอปุนิสยัของผู้บริโภค  
แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการพูดแบบปากต่อปาก 

การพดูแบบปากตอ่ปากเป็นการส่ือสารโดยตรง จากบคุคลหนึ่งถึงอีกบคุคลหนึ่ง ท่ีใช้งานจริง
ทัง้ตวัสินค้าและบริการ เชน่ การสนทนาของผู้ใช้บริการกบัผู้ ให้บริการ หลงัจากพดูคยุแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นจะได้รับข้อมูล ความเห็น และความรู้สึกซึ่งนัน้ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าได้ สามารถแบ่ง
ประเภทออกเป็น 3 ประเภท คือ (Assael, 1998) 
 1. ข่าวของตัวผลิตภัณฑ์ (Product News) คือ ข้อมูลทุกอย่างท่ีเก่ียวกับ ตัวสินค้าหรือการ
บริการ เชน่ ลกัษณะการบริการ ลกัษณะสินค้า รูปร่าง รูปทรง และคณุสมบตัขิองตวัสินค้านัน้ๆ 
 2. การให้ค าแนะน า (Advice Giving) คือ ความคิดเห็นของตวับุคคล ท่ีเห็นเก่ียวกบัตวัสินค้า
หรือบริการนัน้ๆ แล้วให้ค าแนะน าแบบปากตอ่ปากกบับคุคลตอ่ไป 
 3. ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) คือ ข้อวิพากษ์ต่าง ๆ เก่ียวกับ สินค้านัน้ ๆ 
จากการท่ีเคยทดลองหรือเคยใช้สินค้าของตวัผลิตภณัฑ์นัน้จะเป็นไปตามข้อเท็จจริง ส่วนด้านการให้
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ค าแนะน าและประสบการณ์ส่วนตวันัน้เป็นไปได้ทัง้ทางดีและไม่ดี ซึ่งขึน้อยู่กับความคิดเห็นอาจจะมี
ค าวา่จงรักภกัดีหรืออคตแิอบแฝงในการให้ข้อมลูแบบปากตอ่ปาก 
แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า 

การตดัสินใจเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคสินค้า หรือบริการก็
ตาม กระบวนการตดัสินใจประกอบไปด้วยขัน้ตอนดงันี ้(Kotler, Phillip, 2000) 
 การรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) เป็นขัน้ตอนแรกของการตดัสินใจ ผู้บริโภคเกิดความต้องการ
จะกระตุ้นให้ต่ืนตวั อาจถกูจงูใจจากผู้ขายโดยปัจจยัต่าง ๆ และยงัมีปัจจยัภายนอกซึ่งสามารถส่งผล
กระทบตอ่ความต้องการของผู้บริโภคคนดงักลา่ว 
 การค้นหาข้อมูล เป็นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้
เกิดการตัดสินใจ การแสวงหาข่าวสารเป็นขัน้ตอนของการก าหนดทางเลือกของผู้ บริโภค ซึ่งการ
แสวงหาขา่วสารนัน้ได้มาจากแหลง่ภายนอก และได้รับอิทธิพลของความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล โดย
การส่ือสารแบบปากตอ่ปาก 
 การประเมินผลทางเลือก เป็นการประเมินจากประโยชน์ของสินค้า หรือการบริการท่ีผู้บริโภคมี
ความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากตวัสินค้าหรือบริการนัน้ๆ นอกจากนี ้ยงัสามารถประเมินได้จาก ลกัษณะ
ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้ บริโภคสามารถน ามาเปรียบเทียบกับราคา และความแตกต่างของสินค้าหรือ
บริการนัน้ๆได้ 
 การตดัสินใจ เป็นขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ เป็นการได้มาซึ่งทางเลือกท่ีผู้บริโภคนิยม หรือเป็น
สิ่งทดแทน ท่ีผู้บริโภคสามารถยอมรับได้ 
 พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคหลงัจากท าการเลือก
ซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ ๆ  
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 กนกวรรณ วิโรจน์ (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของสตรีมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าของสตรีมุสลิม โดยท่ี
พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าของสตรีมุสลิมมากกว่าความต้องการท่ีเพ่ือ
ตอบสนอง โดยจะค านึงถึงคุณประโยชน์ในการใช้งาน ราคาท่ีสมเหตุสมผล สะดวกในการเลือกซือ้ 
และมีของสมนาคณุหรือมีสิทธิพิเศษให้มากกวา่ 
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 ผกามาศ ไชยวิสทุธิกุล (2557) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ 
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กระเป๋าเลียนแบบเเบรนด์เนม
ของวยัรุ่น 
 ชนิดา พฒันากิตติวรกุล (2553) ศึกษา E-word of Mouth มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า
ของผู้บริโภคบนอินเทอร์เน็ต กรณีศกึษา E-marketplace ในประเทศไทย พบว่าปัจจยัการพดูแบบปาก
ตอ่ปาก สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ท าการหาข้อมลูเพ่ือสนบัสนนุ
ผา่นจากประสบการณ์ของคนรอบตวัหรือผู้ เช่ียวชาญ ก่อนการตดัสินใจเลือกซือ้ 
 กญัญารัตน์ สวุรรณะชฏ (2554) ท าการศกึษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือ ท่ีมีผลตอ่การแตง่กายของ
สตรีมสุลิม พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองแตง่กายของสตรีมสุลิมมี ดงันี ้1) ขัน้การรับรู้ คือ 
การเรียนรู้เก่ียวกบัเสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงมสุลิม 2) ขัน้ความชอบ คือ การชอบเเตง่ตวัตามแบบท่ีได้รับรู้
มาจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 3) ขัน้ความต้องการ คือ เกิดจากการชอบแล้วเกิดความต้องการในการแต่ง
กาย และ4) ขัน้ลงมือ คือ การตดัสินใจเลือกแตง่กายตามแบบท่ีตนเองต้องการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้ บริโภค ในประชากรหญิงชาวมุสลิมท่ีสนใจเสือ้ผ้าแฟชั่นใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ในประชากรหญิงชาวมุสลิมท่ีสนใจเสือ้ผ้าแฟชั่นใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาการพูดแบบปากต่อปาก ในประชากรหญิงชาวมุสลิมท่ีสนใจเสือ้ผ้าแฟชัน่ใน
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิด 
แผนภาพท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สมมุตฐิาน 

1. พฤตกิรรมผู้บริโภคสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าเเฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิม 
2. รูปแบบการด าเนินชีวิตสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าเเฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิม  
3. การพดูแบบปากตอ่ปากสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าเเฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิม 

 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุม่ประชากรหญิงชาว
มสุลิมในกรุงเทพมหานครมี จ านวน 81,701 คน จากจ านวนประชากรชาวมสุลิมในกรุงเทพทัง้หมด 
156,696 คน โดยมุง่เน้นไปท่ีวยัรุ่นตอนปลายจนถึงวยัท างาน ท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 40 ปี ซึง่ลกัษณะ
ดงักลา่วจดัเป็นกลุม่เปา้หมายของตลาดเสือ้ผ้าแฟชัน่ (Digital Marketing ไอเดียลดัปฏิวตักิารตลาด, 
2554) ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane, T. (1967) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 ได้จ านวนตวัอยา่งเป็นหญิงชาว
มสุลิมจ านวน 400 คน ซึง่ตวัอยา่งท่ีได้นัน้ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
- สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
- สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- กิจกรรม 
-ความสนใจ 
- ความคิดเห็น 

การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิม 
- การรับรู้ถึงความต้องการ 
- การค้นหาข้อมลู 
- การประเมินผลทางการเลือก 
- การตดัสินใจ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 

 

 

การพดูแบบปากตอ่ปาก 
- ขา่วของตวัผลิตภณัฑ์ 
- การให้ค าแนะน า 
- ประสบการณ์สว่นตวั 
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Sampling) ไปยงัผู้ ท่ีสนใจเสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามในเขตพืน้ท่ี 4 เขต 
ท่ีมีประชากรชาวมสุลิมอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก คือ บางกะปิ บงึกุ่ม หนองจอก และมีนบรีุ 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอท่ีใช้ในการวิจยั ผู้ วิจยัพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิ 
ครอนแบ็ค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้านปัจจัยพฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer 
Behavior) โดยรวมได้ค่าเท่ากับ 0.930 ด้านปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต(Lifestyle) โดยรวมได้ค่า
เท่ากบั 0.798  ด้านปัจจยัการพดูแบบปากตอ่ปาก(Word of Mouth) โดยรวมได้คา่เท่ากบั 0.852  และ
ด้านปัจจยัการตดัสินใจเลือกซือ้ (Purchasing Decision) โดยรวมได้คา่เท่ากบั 0.860 คา่ความเช่ือมัน่
รวม คือ 0.945 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามาถน าไปใช้สอบถาม
กลุม่ตวัอยา่งได้ 
 การวิจยันีใ้ช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ  และ
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป และคณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ระดบัรายได้ ช่วงเวลาในการเลือกซือ้สินค้า เลือกซือ้สินค้าจากแหล่ง
ใด ข้อมูลเก่ียวกับเสือ้ผ้าแฟชั่นมุสลิม และสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา คือ การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตวัเดียว กบัตวัแปรหลายตวั คือความสมัพนัธ์ระหวา่ง การตดัสินใจเลือก
ซือ้สินค้ากบั พฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต การพดูแบบปากตอ่ปาก เพ่ือทดสอบถึงความ
แตกต่างท่ีตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิ งพห ุ
(Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน มีอายุอยู่ในช่วง 18 – 25 ปี ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 30) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท (ร้อยละ 34.5)  มีรายได้อยู่
ในช่วงประมาณ 10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 37) ด ารงสถานภาพโสด (ร้อยละ 54.25) มีความถ่ีใน
การเลือกซือ้สินค้าอยู่ในช่วงเดือนละครัง้ (ร้อยละ 38.25) ราคาในการเลือกซือ้สินค้านัน้ต ่ากว่า 500 
บาท (ร้อยละ 41.5) โดยเลือกในช่วงเวลาตามเวลาท่ีสะดวก (ร้อยละ 63.75)  ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้า
จากร้านค้าออนไลน์ (ร้อยละ 30.75) 
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 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของหญิงชาวมุสลิมท่ีมีต่อพฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer 
Behavior) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัของพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่น
มสุลิม มีประเด็นในเร่ือง การเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิมจากความเหมาะสมกบัรูปร่างและบคุลิกภาพ  
(ค่าเฉล่ีย 4.09) เลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิมจากคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป (ค่าเฉล่ีย 4.03)   และเลือกซือ้
เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิมโดยเน้นท่ีราคาถกูเป็นส าคญั (คา่เฉล่ีย 3.96)   
 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของหญิงชาวมุสลิมท่ีมีต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัของรูปแบบการด าเนินชีวิตต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม มี
ประเด็นในเร่ืองของ มีความสนใจเลือกซือ้จากสภาพแวดล้อมในการด ารงชีวิต  (ค่าเฉล่ีย 3.87)  มี
ความคิดว่าการเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิมควรปกคลมุมิดชิด (คา่เฉล่ีย 3.78) และมีความสนใจเลือก
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม จากความแปลกใหมข่องรูปแบบเสือ้ผ้า (คา่เฉล่ีย 3.70) 
 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของหญิงชาวมุสลิมท่ีมีต่อการพูดแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัของการพดูแบบปากตอ่ปากตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า แฟชัน่
มสุลิม มีประเดน็ในเร่ือง หากพึงพอใจในคณุภาพของเสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม ท่ีทา่นใช้ทา่นจะน าข้อมลู ไป
บอกต่อหรือแนะน าให้แก่ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน หรือคนรู้จัก  (ค่าเฉล่ีย 4.05)  ได้รับข้อมูล
ข่าวสารเสือ้ผ้าแฟชั่นมุสลิมจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเคยซือ้มาใส่ก่อน (ค่าเฉล่ีย 4.02) และได้รับการ
รณรงค์ หรือแนะน าให้สวมใสเ่สือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม (คา่เฉล่ีย 3.99) 
 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของหญิงชาวมุสลิมท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ (Purchasing 
Decision) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัของการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า โดยมีประเด็นในเร่ืองของ การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิมโดยเลือกจากโปรโมชัน่ มีการเปรียบเทียบวางแผนก่อนตดัสินใจเลือก
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิม (คา่เฉล่ีย 4.04) หากพอใจในเสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิมท่ีท่านตดัสินใจซือ้แล้วท่านจะ
ซือ้ซ า้อีกในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 4.03) และมีการศึกษาข้อมูลก่อนตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิม 
(คา่เฉล่ีย 3.99) 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 1: ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีสง่ผลการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม 

ตวัแปรอิสระ B Beta T Sig 
พฤตกิรรมผู้บริโภค .430 .472 11.722 .000 
รูปแบบการด าเนินชีวิต .100 .099 2.714 .000 
การพดูแบบปากตอ่ปาก .331 .333 8.049 .000 

     R2 = .593, F = 192.270, P*<0.05  

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ถึงผลกระทบของพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิม ดงัตารางท่ี  1 แสดงผลการวิเคราะห์ตวั
แปรอิสระด้านพฤติกรรมผู้ บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต การพูดแบบปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิม แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านพฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต และการพดูแบบปากตอ่ปากท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยพิจารณาจากคา่ Significance ท่ี .000 
 เม่ือพิจารณาน า้หนกัของผลกระทบของการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของหญิงชาวมสุลิม
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านพฤติกรรมผู้บริโภค (Beta = .472) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิมในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการพดูแบบ
ปากต่อปาก (Beta = .333) ส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของหญิงชาวมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร และอันดบัสุดท้ายคือ ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta = .099) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิมในกรุงเทพมหานคร  
 
สรุปและอภปิรายผล 
 การอภิปรายผลสมมติฐานท่ี 1 คือ พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลตอ่ การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นของหญิงชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมุสลิมนัน้
เกิดจาก แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจในการเลือกซือ้สินค้าและ บริการ โดยจุดเร่ิมต้นท่ีท าให้เกิด
การตัดสินใจนัน้เกิดจากแรงกระตุ้ น (Stimulus) สอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman, L. G., & 
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Kanuk, L. L (1994) ท่ีท าให้เกิดความต้องการผ่านเข้ามาทางความรู้สึกนึกคิดของผู้ บริโภค ซึ่ง
แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความต้องการนัน้อาจเกิดจากรูปแบบท่ีน่าสนใจของสินค้าท่ีเหมาะสมกับ
บคุลิกภาพ อีกทัง้มีความทนัสมยัเหมาะสมกบัรูปร่าง มีราคาของสินค้าท่ีเหมาะสม และตอบสนองกับ
ความต้องการ หรือได้รับข้อเสนอพิเศษพร้อมทัง้ของสมนาคณุเป็นแรงจงูใจในการเลือกซือ้ หรืออาจจะ
ตดัสินใจเลือกสินค้าจากความใกล้สถานท่ีอยู่ สถานท่ีท างาน เพราะสะดวกสบายในการเลือกซือ้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539) และกนกวรรณ วิโรจน์ (2553)  
 การอภิปรายผลสมมติฐานท่ี 2 คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ การตดัสินใจเลือกซือ้
เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ทัง้นีเ้น่ืองจากรูปแบบการด าเนินชีวิตมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็น ปัจจยัทางสงัคม กระแสนิยม สิ่งแวดล้อม แตย่งัส าคญัและจ าเป็นตอ่การตดัสินใจในการเลือกซือ้
สินค้า สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler (2000) โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตแสดงถึงลกัษณะ และการ
อธิบายให้เห็นถึงพฤติกรรมต่าง ๆ สะท้อนผ่านทางรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านกิจกรรม (Activity) 
ความสนใจ (Opinions) ความคิดเห็น (Interest) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล 
(2557) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่ง ท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจเลือกซือ้
สินค้า เพราะเป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงปฏิกิริยาท่ีผู้บริโภคแสดงออกมาผา่นกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคดิเห็นในเร่ืองท่ีผู้บริโภคต้องการ   
 การอภิปรายผลสมมติฐานท่ี 3 คือ การพูดแบบปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากการพูดแบบปากต่อปากเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถส่ือออกมาเป็นข้อมลูท่ี
ให้ข้อมลูเก่ียวกับตวัสินค้า หรือบริการเป็นปัจจยัส าคญั เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในตวั
สินค้า และบริการ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า ซึ่ งลักษณะของข้อมูลนัน้เกิดจาก
ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ในการทดลองใช้สินค้าประเภทนัน้  ๆมาก่อน โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Assael (1998) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา พัฒนกิตติวรกุล (2553) ว่ากลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่ ต้องท าการหาข้อมลูเพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจซือ้สินค้า และท าการหาข้อมลูทกุครัง้
ท่ีท าซือ้สินค้าบนอินเทอร์เน็ต จากผลวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ คือ 1.การหา
ข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญ 2. การหาข้อมลูจากผู้ มีประสบการณ์ 3. การได้รับข้อมลูท่ีบง่บอกถึงคณุภาพตวั
สินค้า เชน่ คณุสมบตั ิขนาด เป็นต้น 4. ความพงึพอใจหรือความชอบในตวัสินค้าของผู้บริโภค 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับเสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิม สามารถใช้ข้อมูลดงักล่าว 

ส าหรับการวางแผนเพ่ือจ ากดักลุ่มเปา้หมายให้ชดัเจน และเจาะลึกลงไป โดยพิจารณาข้อมลูเบือ้งต้น
จากหญิงชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เพ่ือด าเนินงานทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ การท า
โฆษณา หรือวางแผนกลยุทธ์อ่ืน ๆ เพ่ือน าไปใช้กับธุรกิจท่ีเก่ียวข้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ธุรกิจ
ตดัเย็บเสือ้ผ้าตามขนาด และรูปร่างของหญิงมสุลิม 
 2. ผู้ประกอบการควรจ าหน่ายเสือ้ผ้าท่ีมีความหลากหลาย ทัง้ในด้านรูปแบบ และขนาดเพ่ือให้
เหมาะสมกบัรูปร่างของแตล่ะบคุคล ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค โดยต้องค านึงถึงคณุภาพด้าน
การตัดเย็บและเนือ้ผ้าด้วย อีกทัง้ผู้ บริโภคยังค านึงถึงความคุ้ มค่ากับเงินท่ีต้องจ่ายไป ดังนัน้
ผู้ประกอบการเสือ้ผ้าส าเร็จรูปควรมีปา้ยแสดงราคาท่ีชดัเจน ส าหรับการเลือกซือ้ตามระดบัความพึง
พอใจของผู้บริโภค 
 3. ผู้ประกอบการควรออกแบบเสือ้ผ้าให้เหมาะสมตามหลกัศาสนา และไม่รบกวนรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้สวมใส่ เช่น ประเทศไทยเป็นเมืองร้อน ดงันัน้ การออกแบบฮิญาบ ควรออกแบบด้วย
ผ้าท่ีเบาสบาย และสามารถระบายอากาศได้ดี เสือ้ผ้าท่ีผู้สวมใส่ยงัสามารถท ากิจกรรมตา่ง ๆ ได้อย่าง
คล่องตวั รวมถึงมีความแปลกใหม่ และทนัสมยั แตไ่มข่ดัจากหลกัของศาสนาอิสลาม เน่ืองจากผู้หญิง
ยงัคงต้องการความสวยงาม ซึง่ก่อให้เกิดความมัน่ใจ 
 4. ผู้ ประกอบการควรรักษาคุณภาพของสินค้าให้ได้มาตรฐาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
ประทบัใจ ในคณุภาพการให้บริการ และเกิดการบอกตอ่ในกลุม่ครอบครัวและญาตมิิตร 
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การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของประชาชนในเขตลาดกระบัง 

A study of satisfaction in using the registration service of people in Lat 
Krabang. 

ผ.ศ.สุปัด ทองอินทร์ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงัคร้ังน้ี เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปี  2560 โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ที่สุ่มมาอยา่งง่าย จ านวน 200 คน วิเคราะห์ผลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ t-test ของผูใ้ชบ้ริการ ผลการศึกษา
พบว่าความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงัทั้ง 5 ดา้น พบว่าผูม้าใช้
บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียน
ราษฎรของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

ค าส าคัญ: งานทะเบียน 

ABSTRACT 

 A study of the satisfaction of using the registration service of people in Lat 

Krabang area To study the satisfaction of the users of civil registration services in Lat 

Krabang area in the year 2017. The sample of 200 randomly selected subjects were 

analyzed by percentage, mean and t-test. The results of the study on satisfaction of 

using the registration service of people in Lat Krabang area in 5 aspects showed that 

the satisfaction of each user was at a very good level. The satisfaction of male and 

female registration service users was not significantly different. At significance level 

0.05. 

 
KEYWORDS: Registration. 
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บทน า 

 ส านกับริหารการทะเบียนเป็นหน่วยงานของภาครัฐที่รับผิดชอบการใหบ้ริการประชาชนทางดา้นทะเบียนราษฎร์
และ บตัรประจ าตวัประชาชนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์พร้อมการจดัท าระบบขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการบริหารงานของกรมการ
ปกครอง ดว้ยการก าหนดแนวทางการบริหารงานการปฏิบติังานบริการประชาชน รวมทั้งด  าเนินการสนบัสนุนระบบขอ้มูล
ข่าวสาร เพื่อการบริหารงานใหส้อดคลอ้งและรองรับนโยบายและขอบเขตการปฏิบติังานของกรมการปกครอง (กรมการ
ปกครอง, 2560) 

 จะเห็นไดว้่า ในปัจจุบนัมีการใหบ้ริการงานทะเบียนสอบถามผ่านอินเทอร์เน็ทและการใหบ้ริการงานต่างๆ
หลากหลายช่องทางและหนา้ท่ีแต่ละหนา้ท่ีมีการจดัล  าดบัการรอคอยและขั้นตอนต่างๆท่ียุง่ยากมากมาย แมจ้ะมีการจดัสรร
แยกช่องทางการใหบ้ริการแลว้กย็งัจ าเป็นที่จะตอ้งรับรู้ความพึงพอใจในการปรับปรุงระบบเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพแก่การ
บริการประชาชน ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นความส าคญัที่ตอ้งศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร ของประชาชน
ในเขตลาดกระบงัซ่ึงไดร่้วมมือกบัมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท าการศึกษาความพึงพอใจในการ ใชบ้ริการ งานทะเบียน
ราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ งานทะเบียนราษฎร ของประชาชนในเขต
ลาดกระบงัและศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของเพศชายและเพศหญิง ในการรับบริการ โดยผลที่
ไดจ้ะเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในคร้ังต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปี  2560  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของประชาชนในฐานะผูเ้ขา้รับบริการที่มีต่อผูใ้หบ้ริการในลกัษณะที่ชอบ

หรือไม่ ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย พอใจหรือไม่พอใจหลงัการรับบริการเสร็จเรียบร้อยแลว้ หรือทศันคติที่ดีต่อการเขา้
รับ บริการงานทะเบียนราษฎร์ 

 งานทะเบียนราษฎร หมายถึง งานที่เกี่ยวขอ้งกบัประชาชน เช่น การแจง้ยา้ยออก การแจง้ยา้ยปลายทาง การแจง้ยา้ย  
ปลายทางอตัโนมติั การท าบตัรประชาชน การแจง้เกิด การแจง้ตาย การแจง้ยา้ยเขา้ การจดทะเบียนสมรส การจด  ทะเบียน
หยา่ การเปลี่ยนช่ือตวัและช่ือรอง การขอจดทะเบียนช่ือสกุล การขอร่วมใชช่ื้อสกุล การจดทะเบียนรับรองบุตร  การจด
ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม พินยักรรม  
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ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเฉพาะบุคคลของผูใ้ชบ้ริการของที่ว่าการอ  าเภอ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ที่พกัอาศยั ประเภทของการเขา้รับบริการ การใหบ้ริการ หมายถึง กิจกรรมที่ใหบ้ริการ
หรือการอ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนใหไ้ดรั้บความพอใจ 

 ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ หมายถึง เจา้หนา้ที่ประชาสัมพนัธ์ใหค้  าแนะน าหรือเจา้หนา้ที่รับค าร้องและ  
ด าเนินการในเร่ืองต่างๆ  

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการหมายถึง ขั้นตอนต่างๆของการใหบ้ริการท่ีต่อเน่ืองกนัตั้งแต่เร่ิมตน้ จนถึง
ขั้นสุดทา้ยของงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว    

ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก หมายถึง ความพร้อมของสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ ต่างๆ  
ดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สถานที่ใหบ้ริการต่อผูเ้ขา้รับบริการ  
ดา้นคุณภาพ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิง

ส าคญั ที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนัได ้ 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ  
1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s needs)  
2. ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’s theory)  
3. ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s theory) 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
         1. สามารถน าขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ความคิดเห็น คุณภาพของการใหบ้ริการน าไปพฒันาปรับปรุงระบบได ้
         2.เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันางานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั 
วธีิด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาถึงผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั โดยท าการเกบ็ขอ้มูล
ตั้งแต่วนัท่ี 9-10 กนัยายน 2560  

ตวัแปรตน้ คือ ขอ้มูลกลุ่มประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ประชากรและตัวอย่าง  
ประชากรเป็นผูใ้ชบ้ริการกลุ่มงานทะเบียนราษฎรในเขตลาดกระบงั ขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 9-10 กนัยายน 2560 ซ่ึงมี

จ านวนทั้งส้ิน 325 คน ท่ีมารับบริการตั้งแต่ 8.00-16.00น.โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายของผูม้าใชบ้ริการมาจ านวน 200 คน 

เคร่ืองมือ 

 เป็นแบบสอบถามจ านวน 25 ขอ้ โดยแบ่งออก    เป็น 5 ดา้น แต่ละดา้นมี 5 ขอ้ ดงัน้ี 
1.ดา้นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการลูกคา้ 
2.ดา้นสถานท่ี ท่ีนัง่ในการรอคอย 
3.ดา้นเวลาที่ใหบ้ริการ 
4.ดา้นขั้นตอนในการเตรียมเอกสาร 
5.ดา้นบริการต่างๆในเวปไซค ์
               แบบสอบถามตามแนวของลิเคิร์ท (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ , 2538) เพื่อด าเนินการสร้างขอ้ค  าถามของ
ผูใ้ชบ้ริการ แต่ละขอ้แบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ค  านวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 3ท่าน เลือกเฉพาะขอ้ค  าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 เป็นตน้ไปได้
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จ านวน 25 ขอ้ น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใชก้บัผูใ้ชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค(Cronbach ’ s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ 0.98 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้

2. วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ งานทะเบียนราษฎร ของประชาชนในเขตลาดกระบงั ในแต่ละ
ดา้น 

3. วิเคราะห์ค่าความพึงพอใจของเพศชายและเพศหญิง 
4. วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูม้าใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

สรุปผลการวจิัย 

1. ขอ้มูลตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งสรุปได ้ดงัน้ี 
     1.1 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามเพศ ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่1 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

105 
95 

52.5 
47.5 

รวม 200 100 

จากตารางที่1 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศชายจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิง
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 

     1.2 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามอาย ุดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่2 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

อายุต ่ากว่า30ปี 
ตั้งแต่30-39ปี 
ตั้งแต่40-49ปี 
ตั้งแต่50ปีขึน้ไป 

30 
            118 

40 
12 

15 
59 
20 
6 

รวม 200 100 

 
จากตารางที่2 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนมากมีอายตุั้งแต่ 30-39 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59 และรองลงมามี

อายตุั้งแต่ 40-49 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
     1.3 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่3 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

138 
45 

69.0 
22.5 
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ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

15 
2 

 7.5 
 1.0 

รวม 200 100 

 
จากตารางที่3 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนมากมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 

69 และรองลงมามีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
 
 
 
 
 
 
     1.4 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามสถานะดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่4 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามสถานะ 
สถานะ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

โสด 
สมรส 
หญ่าร้าง 
อืน่ๆ 

54 
106 
34 
6 

27 
53 
17 
3 

รวม 200 100 

 

จากตารางที่4 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรส่วนมากมีสถานะสมรสแลว้ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
53 และรองลงมาโสด จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27 

     1.5 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามอาชีพดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่5 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ข้าราชการ 
ธุรกจิส่วนตัว 
พนักงานเอกชน 
อืน่ๆ 

21 
75 
90 
14 

10.5 
37.5 
45.0 
 7.0 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 5 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนมากมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และ
รองลงมาธุรกิจส่วนตวั จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

     1.6 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามรายไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่6 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ต ่ากว่า10,000บาท 101 50.5 
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ตั้งแต่10,000-29,999 
ตั้งแต่30,000-49,999 
ตั้งแต่50,000บาทขึน้ไป 

70 
18 
11 

35.0 
9.0 
5.5 

รวม 200 100 

จากตารางที่6 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนมากมีรายไดต้  ่ากว่า10,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และรองลงมามี
รายไดต้ั้งแต่10,000-29,999 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
 
 
 
 
 
 

2. ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโดยใชแ้บบสอบถาม 5 ระดบั สอบถาม 5 ดา้นโดยแต่ละดา้นมี 5 ขอ้ยอ่ย  สรุป
แต่ละดา้นไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่7 แสดงความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 5 ดา้น 

ด้าน X S.D ผล 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการลูกค้า 
2. ด้านสถานที่ ที่น่ังในการรอคอย 
3. ด้านเวลาที่ให้บริการ 
4. ด้านขั้นตอนในการเตรียมเอกสาร 
5. ด้านบริการต่างๆในเวปไซค์ 

4.47 
3.75 
3.67 
3.80 
3.72     

0.82 
0.91 
0.84 
0.75 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

          รวม 3.88 0.80 มาก 

 
จากตารางที่7 แสดงว่าความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 5 ดา้น มีค่าเฉลี่ยรวม 3.88  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 

ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก 
 
3. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรแยกเพศชายและเพศหญิง แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่8 แสดงความพึงพอใจของเพศชายและเพศหญิง 5 ด้าน 

 

ดา้นท่ี เพศ N Mean S.D    t            Sig. 

   1 หญิง 95 4.43 0.88  

ชาย 105 4.51 0.75  0.85       0.52 

   2 หญิง 95 3.82 0.97  

ชาย 105 3.67 0.84  1.81       0.09 

   3 หญิง 95 3.71 0.94  
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ชาย 105 3.63 0.74  0.42       0.88 

   4 หญิง 95 3.85 0.71  

ชาย 105 3.75 0.79  1.12       0.29 

   5 หญิง 95 3.83 0.82  

ชาย 105 3.61 0.52  1.10       0.25 

 จากตารางที่ 8 แสดงว่าความพึงพอใจในงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงัเพศชายและเพศหญิง
ทั้ง 5 ดา้นไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

สรุปและอภปิรายผล  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั พบว่าความ
พึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 5 ดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแก่ ดา้นเจา้หนา้ที่ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.82 รองลงมาคือดา้นขั้นตอนในการเตรียมเอกสารมีค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.75 และดา้นสถานที่
ท่ีนัง่ในการรอคอยมีค่าเฉลี่ย 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.91 ตามล าดบัและความพึงพอใจ ในงานทะเบียนราษฎร ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงัเพศชายและเพศหญิงทั้ง 5 ดา้นไม่แตกต่างกนัอาจเป็นเหตุผลที่ว่าเม่ือมีเจา้หนา้ที่ดูแลบตัรคิวที่
ใหบ้ริการแลว้ท าใหก้ารรอคอยไม่นานนกัและมีเจา้หนา้ที่คอยแนะน าเขา้แต่ละช่องทางในการท าธุรกรรมเพื่อความสะดวก
ท าใหถ้ึงแมเ้ป็นช่วงเวลาที่เร่งด่วนแต่กใ็หบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ กาญจนา ทบัทิมทอง (2551) 

ไดศ้ึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร ส่วนต าบลวงันอ้ย อ  าเภอวงันอ้ย จงัหวดันครศรี
อยธุยา พบว่า ประชาชนที่มาใชบ้ริการมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ ในระดบัมาก ดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้ม ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีว่าการอ  าเภอคลองหลวงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัสถานท่ีมีหอ้งน ้าไว ้บริการขณะรอรับบริการ สถานที่มีความสะดวก
แก่การเดินทาง สถานที่มีความเหมาะสมแก่ผูม้าติดต่อและเป็นสัดส่วน  สถานที่มีความสะอาดและร่มร่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของมาธุสร บุญราวิกุล(2555) ศึกษา ความพึงพอใจของ ประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นการพฒันาระบบการคมนาคมและสาธารณูปโภคอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด โดยรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ ด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 

 ควรมีบอดแ์จง้ใหเ้รียงเอกสารตามล าดบัเอกสารชุดนั้นๆและจุดบริการถ่ายเอกสารมากข้ึน 
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The Attitude toward health, Lifestyle, and The Advertisement through the internet, that 
Affect the Individual’s Decision for Buying Healthy Food in Bangkok. 
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 การศึกษาในครัOงนีOมีจุดประสงค์เพื] อศึกษา ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต และ
การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ซึ] งผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครผู้ที] ซืOอ
หรือเคยซืOออาหารเพื] อสุขภาพจํานวน 400 คน เครื] องมือที] ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี] ย ส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐานและ
สถิติเชิงอ้างอิงได้แก่ การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต การโฆษณาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และการตัดสินใจเลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต และการโฆษณา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที] ระดับ 0.05 
คําสําคัญ: ทัศนคติ; รูปแบบการดําเนินชีวิต; การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต; การตัดสินใจซืOอ 
 
Abstract 
 The research were held to study the three factors, which are Attitude toward 
health, Lifestyle, and the Advertisement through the internet, that affect the individual’s 
decision for buying healthy food in Bangkok.  The data was collected from 400 consumers 
who’s used to or always buy the healthy food in Bangkok.  The questionnaire was 
statistical analyzed through percentage, mean, standard deviation, and inferential statistic 
which used in hypotheses testing was multiple regression analysis. 
 The data shown the strongly agreed in all opinion section.  The results from the 
test showed that attitude toward healthy food, lifestyle, and internet advertisement 
influencing the buying decision to consume healthy food at the significant level of 0.05    

																																																								
1	นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2	หัวหน้าภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	
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บทนํา 
 ในปัจจุบันอาหารเพื] อสุขภาพนัOนเป็นที] นิยมเป็นอย่างมากในทั] วโลก เนื] องด้วยปัจจุบัน
ผู้บริโภคหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพกันมากยิ] งขึOน เนื] องด้วยเหตุผล ทัOงในด้านความสวยความงาม 
ความต้องการที] จะมีรูปร่างที] ดี รวมทัOงมีความต้องการที] จะดูแลสุขภาพร่างกาย ซึ] งจากการเหตุผลที]
กล่าวมาข้างต้นนัOน จึงทําให้ ธุรกิจของอาหารเพื] อสุขภาพนัOนได้มีการขยายตัวขึOนอย่างรวดเร็ว และ
ส่งผลให้ผู้ประกอบการจํานวนมากแข่งขันกันสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อาหารคลีนที] ดีต่อร่างกายเพื] อที]
ให้ เพื] อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค เห็นได้จากมูลค่าตลาดอาหารเพื] อสุขภาพของ
ประเทศไทยในปี 2558 มีมูลค่าประมาณ 170,000 ล้านบาท ขยายตัวเพิ] มขึOนร้อยละ 42.5 จากปี
2553 ที] มูลค่าประมาณ119,311ล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 

อาหารเพื] อสุขภาพหรือคลีนฟู้ดนัOน มีความหมายอยู่ 2 นัย คือหนึ] ง “อาหารที] ไม่ปนเปืOอน
ซึ] ง” หมายถึง อาหารที] มีคุณค่าทางโภชนาการ และไม่เป็นพิษต่อร่างกาย ไม่ปนเปืOอนเชืOอโรคหรือ
สารเคมี สอง คือ “อาหารที] ถูกหลักโภชนาการ” ซึ] งหมายถึง อาหารที] มีโภชนาการครบ 5 หมู่ และมี 
สัดส่วนในปริมาณที] เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย มีความหลากหลาย และไม่ผ่านการปรุ่ง
แต่งรสชาติ  ปัจจุบันการรับประทานอาหารคลีน มีตัวเลือกมากมาย ทัOงในรูปแบบร้านอาหาร 
บริการส่งตรงถึงบ้าน (Delivery) โดยสั] งผ่านการใช้สื] อกลางอย่างอินเตอร์เน็ต นอกจากนีOในร้าน
สะดวกซืOอใกล้บ้านอย่าง 7 - Eleven ก็ยังมีอาหารคลีนให้เลือกรับประทานได้หลายรูปแบบ (ชีOช่อง
รวย, 2558) 

ในยุคสมัยที] เปลี] ยนไปทําให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี] ยนแปลงตามไป และปัจจุบันผู้บริโภค
ในไทยได้มีการเปลี] ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พฤติกรรมการกินของแต่ละบุคคลมีส่วน
สัมพันธ์กับสุขภาพของแต่ละบุคคล คนที] เลือกบริโภคอาหารหรือบริโภคอาหารซํOาๆ เป็นประจําอาจ
เป็นโรคขาดสารอาหารได้ ส่วนคนที] บริโภคเกินความจําเป็น โดยเฉพาะอาหารที] มีไขมันมากและไม่
ออกกําลังกาย ทําให้มีโอกาสเกิดการเสื] อมโทรมของสุขภาพได้ การบริโภคอาหารนัOนมีความสําคัญ
อย่างยิ] ง (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2557)  

ดังนัOนในยุค ไทยแลนด์ 4.0 ผู้บริโภคชาวไทยส่วนใหญ่ จึงใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื] อกลางใน
การในการค้นคว้าข้อมูล หรือซืOอสินค้าเกี] ยวกับอาหารเพื] อสุขภาพ และสื] อกลางอย่างอินเตอร์เน็ต
นัOนมีบทบาทสําคัญกับการโฆษณาเป็นอย่างมา ทําให้การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตใน
ปัจจุบันนัOนมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก ซึ] งจะเห็นได้จากบทความของสมาคมโฆษณาดิจิทัล 
(ประเทศไทย) ร่วมกับ ทีเอ็นเอส บริษัทวิจัยชัOนนําที] ออกมาเปิดเผยข้อมูล มูลค่าเม็ดเงินโฆษณา
ผ่านสื] อดิจิทัลของปี 2559 โดยผลสํารวจพบว่าเม็ดเงินโฆษณาดิจิทัลปีนีOมูลค่ารวมกว่า �,��� ล้าน
บาท ซึ] งเติบโตขึOนร้อยละ 22 จากปี 2558 โดยผลสํารวจช่วงครึ] งแรกของปี 2559 มีการใช้จ่ายเม็ด
เงินโฆษณาผ่านสื] อดิจิทัลไปแล้วกว่า 4,732  ล้านบาท นอกจากนีOยังพบว่าผลสํารวจโฆษณาใน
รูปแบบเฟสบุ๊ก (Facebook) เป็นสื] อออนไลน์ที] ได้รับความนิยมสูงสุด โดยครองส่วนแบ่งร้อยละ �� 
จากงบโฆษณาทัOงหมดและมียอดใช้งานเพิ] มขึOนร้อยละ 49 จากปี 2558 รองมาคือวีดีโอออนไลน์ที]
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ครองส่วนแบ่งร้อยละ 17 ส่วนไลน์ (LINE) มีการเติบโตเพิ] มขึOนถึงร้อยละ 13 จากปี 2558 ในขณะ
ที] ดิสเพลส์ (Display) มียอดใช้งานลดลงจากปีที] ผ่านมาร้อยละ 2 

ศุภาชัย ปาจริยานนท์ นายกสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) เปิดเผยว่า สื] อโฆษณา
ดิจิทัลเติบโตอย่างต่อเนื] อง ซึ] งตรงกับกับข้อมูลผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตและโซเชียวเน็ทเวิร์คที] เพิ] มมาก
ขึOน แบรนด์ต่างๆ มีการกําหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาดที] ชัดเจนมากยิ] งขึOน ไม่เพียงแค่สร้าง
ความรู้ความสัมพันธ์กับผู้บริโภคเท่านัOน แต่รวมไปถึงการสร้างยอดาขายผ่านอีคอมเมิร์ซและ 
จํานวนลูกค้าเป้าหมายที] เพิ] มขึOน (Lead Generation) ผ่านทางสื] อดิจิทัล ผลสํารวจชีOให้เห็นว่า 
เครื] องมือสําหรับนักการตลาดที] สําคัญในอนาคตอันใกล้ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data 
Analytic) และ โซเชียว ลิสเทนนิ] ง (Social Listening) ซึ] งล้วนแต่จะช่วยทําให้การใช้สื] อดิจิทัลมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (สมาคมโฆษณาดิจิทัล, 2559)  
 จากที] กล่าวมาข้านต้น ดังนัOนผู้วิจัยจึงทําการศึกษาเรื] อง “ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต และการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” เนื] องจากเล็งเห็นถึงความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ที] จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื] อให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจสามารถนําข้อมูลไปปรับปรุงและวางแผนกลยุทธ์การทําธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ประโยชน์ทีF ได้รับจากการศึกษา 

1.  เพื] อผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเพื] อสุขภาพทราบถึงมุมมองความต้องการของผู้บริโภค 
พฤติกรรมการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เพื] อนําไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดรวมถึง
การบริหาร เพื] อให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที] สุด 

2.  ทําให้ทราบข้อมูลปัจจัยทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิตและการโฆษณา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร รวมทัOงทราบถึงปัญหาและความคิดเห็นของผู้บริโภคอาหารเพื] อสุขภาพ ซึ] ง
สามารถนําข้อมูลเหล่านีOไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ของผลิตภัณฑ์ เพื] อทําให้ผู้บริโภค
เกิดความพอใจสูงสุดและเกิดการซืOอซํOาทําให้ตลาดของอาหารเพื] อสุขภาพเติบโตอย่างรวดเร็วและ
ยั] งยืน 

3.  เพื] อนําข้อมูลเผยแพร่ให้ความรู้แก่ผู้ที] สนใจในเรื] อง ปัจจัยทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบ
การดําเนินชีวิตและการโฆษณาโดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหาร
เพื] อสุขภาพของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
	
กรอบแนวคิด และทฤษฎี 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที] เกี] ยวข้องและข้อมูลพืOนฐานผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิด
ของการวิจัยโดยประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีของ เฮนรี]  (Henry, 1995: 267) เ กี] ยวกับ
องค์ประกอบของทัศนคติ ที] ประกอบด้วย 1. องค์ประกอบด้านความคิด 2. องค์ประกอบด้าน
ความรู้สึก 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม และประยุกต์ใช้แนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 
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285) เกี] ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที] ใช้ AIO เป็นเทคนิคในการวัดรูปแบบการใช้ชีวิต AIO ได้แก่ 
การวัดกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) และประยุกต์ใช้
แนวคิดของ ศิวฤทธิ�  พงศกรรังศิลป์ (2548) และ กิติมา เพชรทรัพย์ (2550) เกี] ยวกับ การโฆษณา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต องค์ประกอบการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ประกอบไปด้วยประกอบ
ไปด้วย 1. องค์ประกอบด้านข้อความ 2. องค์ประกอบด้ารภาพนิ] ง 3. องค์ประกอบด้าน
ภาพเคลื] อนไหว 4. องค์ประกอบด้านเสียง 5. การจัดวางตําแหน่ง และประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี
ของ Kotler (1997) ด้านกระบวนการตัดสินใจซืOอ 5 ขัOนตอนของผู้บริโภค อันได้แก่ 1.การตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 2.การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search 
for Information) 3.การประเมินทางเลือก (Evaluation Alternative) 4.การตัดสินใจซืOอ (Decision 
Making) 5.พฤติกรรมหลังการซืOอ (Post Purchase Behavior) โดยผู้วิจัยได้นํามาเป็นแนวทางใน
การกําหนดตัวแปรที] ใช้ประกอบในการวิจัยดังนีO 
   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที]  1: กรอบแนวความคิด 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที]  1 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที]  2 ปัจจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อสุขภาพ 
- ด้านความคิด 
- ด้านความรู้สึก 
- ด้านพฤติกรรม 

การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
- ด้านข้อความ 
- ด้านภาพนิ] ง 
- ด้านภาพเคลื] อนไหว 
- ด้านเสียง 
- ด้านการจัดวางตําแหน่ง 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
- ด้านกิจกรรม 
- ด้านความสนใจ 
- ด้านความคิดเห็น 
 

 

 
การตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ 
1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ 
2. การเสาะแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซืOอ 
5. พฤติกรรมหลังการซืOอ 
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สมมติฐานที]  3 ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการตัดสินใจซืOอ
อาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื] อศึกษาทัศนคติต่อสุขภาพ ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื] อศึกษาการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื] อศึกษาปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื] อศึกษาปัจจัยที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนีOผู้วิจัยได้ทําวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที] ใช้ คือ 
ประชากรทัOงเพศชายและเพศหญิงทึ] มีอายุตํ] ากว่า 20 ปี จนถึง 41 ปีขึOนไป ที] บริโภคอาหารเพื] อ
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร เนื] องจากเป็นช่วงวัยที] สามารถเข้าถึงสื] ออินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที] ใช้ศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทัOงสิOน 400 คน 
ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน โดยใช้ตารางของ 
Yamane (1967) ที] ระดับความเชื] อมั] นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื] อนที] ระดับร้อยละ ±5 ซึ] ง
ตัวอย่างที] ได้นัOน ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื] อให้ได้
ลักษณะกลุ่มที] เลือกนัOนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เครื] องมือในการศึกษาวิจัย 

เครื] องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัOงนีO คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน 
ส่วนที]  1 เป็นคําถามที] เกี] ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี] ในการรับประทาน แหล่งที] ซืOอ ระดับราคาใรการซืOอแต่ละครัOง 
จํานวน 8 ข้อ เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกตอบ 

ส่วนที]  2 เป็นคําถามที] เกี] ยวกับความคิดเห็นด้านทัศนคติต่อสุขภาพ ได้แก่ ด้านความคิด 
ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม จํานวน 8 ข้อ เป็นคําถามมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
คือ เลือกตอบได้ 5 ระดับ 

ส่วนที]  3 เป็นคําถามเกี] ยวกับความคิดเห็นด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม 
ความสนใขฃจ และความคิดเห็น จํานวน 10 ข้อ เป็นคําถามมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
คือ เลือกตอบได้ 5 ระดับ 

ส่วนที]  4 เป็นคําถามเกี] ยวกับความคิดเห็นด้านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ได้แก่ 
ด้านองค์ประกอบด้านข้อความ องค์ประกอบด้ารภาพนิ] ง องค์ประกอบด้านภาพเคลื] อนไหว 
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องค์ประกอบด้านเสียง และการจัดวางตําแหน่ง จํานวน 18 ข้อ เป็นคําถามมาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) คือ เลือกตอบได้ 5 ระดับ 

ส่วนที]  5 เป็นคําถามเกี] ยวกับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ จํานวน 
10 ข้อ เป็นคําถามมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) คือ เลือกตอบได้ 5 ระดับ  

การตรวจสอบความเชื] อมั] น  
ผู้วิจัยได้พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ� ครอนแบ็ค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

คือค่าความเชื] อมั] นรวม 0.934 ซึ] งมีค่ามากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามที] ผู้วิจัยสร้างขึOนมี
ความเชื] อมั] น สามารถถูกนําไปใช้ในการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างได้ (ศิวบูรณ์ ธนานุ
กุลชัย, 2554) 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนีO คือ 
1.สถิติเชิงพรรณนา ซึ] งได้แก่ ค่าเฉลี] ย ค่าส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเกี] ยวกับ

ข้อมูลทั] วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ
รายได้ 

2.สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที] เกี] ยวข้องกับตัวแปรที] ศึกษา 
คือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียว กับตัวแปรหลายตัวซึ] งในที] นีOคือ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียว กับตัวแปรหลายตัวซึ] งในที] นีOคือความสัมพันธ์ระหว่าง การ
ตัดสินใจซืOอ กับทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และ
เพื] อทดสอบถึงความแตกต่างที] ตัวแปรอิสระแต่ละตัวที] มีต่อตัวแปรตาม ดังนัOนใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regressions) (ศิวบูรณ์ ธนานุกุลชัย, 2554) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ในการศึกษาทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบ
การดําเนินชีวิตและการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาการเพื] อ
สุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิจัย ดังนีO  
 สรุปผลข้อมูลทัF วไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน  234 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 20 – 25 ปี จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจํานวน  250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอาชีพ
เป็นพนักงานเอกชน จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50  มีระดับรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 ส่วนใหญ่รับประทาน 1 - 2 ครัOงต่อสัปดาห์ 
จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 ทําเองที] บ้าน จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ซืOอที]
ระดับราคา50 - 100 บาท จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 ดังตารางที]  1 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ หญิง 234 58.50 

อายุ 20 – 25 ปี 143 35.75 
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ระดับการศึกษา ปริญญาตีหรือเทียบเท่า 250 62.50 

อาชีพ พนักงานเอกชน 194 48.50 
รายได้ 10,001 – 20,000 บาท  171 42.75 

ความถี] ในการรับประทาน 1 – 2 ครัOงต่อสัปดาห์ 169 42.25 
แหล่งที] ซืOอ ทําเองที] บ้าน 151 37.75 

ระดับราคาอาหารเพื] อสุขภาพ 50 -100 บาท 199 49.75 
ตารางที]  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการศึกษาด้านตัวแปรทัศนคติต่อสุขภาพ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อทัศนคติต่อ
สุขภาพในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี] ยรวมเท่ากับ 3.82 เมื] อวิเคราะห์เป็น รายข้อพบว่า 
ข้อที] มีค่าเฉลี] ยรวมมากที] สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ท่านคิดว่าการรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพ
สามารถป้องกันโรคหรือรักษาโรค มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือท่านคิดว่าอาหารเพื] อ
สุขภาพสดสะอาดและปลอดสารพิษ มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.16 ถัดมาคือท่านเลือกรับประทานอาหาร
ที] มีวัตถุดิบที] สดสะอาดอยู่เสมอ มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.0 ตามลําดับ ส่วนข้อที] มีค่าเฉลี] ยน้อยที] สุดคือ
ท่านเลือกรับประทานอาหารที] มีการระบุแคลอรี] ที] ชัดเจน มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 3.40 ดังตารางที]  2 
 

ทัศนคติต่อสุขภาพ ค่าเฉลี] ย ค่าเบี] ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1.ท่านคิดว่าการรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพ
สามารถป้องกันโรคหรือรักษาโรค 

4.17 0.685 มาก 

2.ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพสดสะอาดและ
ปลอดสารพิษ 

4.16 0.703 มาก 

3.ท่านรู้สึกว่าการบรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพ
เป็นเรื] องง่ายและไม่ยุ่งยาก 

3.66 0.955 มาก 

4.ท่านรู้สึกว่าอาหารเพื] อสุขภาพมีรสชาติถูกปาก 3.53 0.914 มาก 

5.ท่านเลือกรับประทานอาหารที] ไม่ใช้สารปรุงแต่งที]
เป็นอันตรายต่อร่างกาย เช่น ผงชูรส 

3.79 0.895 มาก 

6.ท่านเลือกรับประทานอาหารที] มีการระบุแคลอรี] ที]
ชัดเจน 

3.40 1.085 ปานกลาง 

7.ท่านเลือกรับประทานอาหารที] มีวัตถุดิบที] สด
สะอาดอยู่เสมอ 

4.08 0.760 มาก 

8.ท่านเลือกรับประทานอาหารที] มีประโยชน์ต่อ
ร่างกายเท่านัOน 

3.74 0.846 มาก 
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รวม 3.82 0.614 มาก 

ตารางที]  2 การแสดงค่าเฉลี] ย ส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของทัศนคติต่อ
สุขภาพ 
 
ผลการศึกษาด้านตัวแปรรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี] ยรวมเท่ากับ 3.55 เมื] อวิเคราะห์เป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที] มีค่าเฉลี] ยรวมมากที] สุดเป็นอันดับแรกได้แก่ ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยป้องกัน
โรค มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.01 รองลงมาคือท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยให้รูปร่างดี มีค่าเฉลี] ย
เท่ากับ 3.88 ถัดมาคือท่านสนใจข่าวสารเกี] ยวกับสุขภาพร่างกาย มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 3.81 
ตามลําดับ ส่วนข้อที] มีค่าเฉลี] ยน้อยที] สุดคือท่านมักจะเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา เช่น ว่ายนํOา โยคะ 
ฟุตบอล มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 2.93 ดังตารางที]   3  

 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ค่าเฉลี] ย ค่าเบี] ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1.ท่านออกกําลังกายเป็นประจํา 3.20 0.993 ปานกลาง 

2.ท่านมักจะเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา เช่น ว่ายนํOา 
โยคะ ฟุตบอล 

2.93 1.205 ปานกลาง 

3.ท่านตรวจสุขภาพประจําปีอย่างสมํ] าเสมอ 3.15 1.254 ปานกลาง 

4.ท่านสนใจข่าวสารที] เกี] ยวกับการรับประทาน
อาหารที] มีประโยชน์ต่อร่างกาย 

3.73 0.884 มาก 

5.ท่านสนใจข่าวสารเกี] ยวกับสุขภาพร่างกาย 3.81 0.836 มาก 

6.ท่านติดตามข่าวสารการรับประทานอาหารที]
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

3.74 0.878 มาก 

7.ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยป้องกันโรค 4.01 0.736 มาก 

8.ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพไม่ยุ่งยากเกินไป
สําหรับการรับประทาน 

3.67 0.868 มาก 

9.ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพอร่อยเท่ากับอาหาร
ทั] วไป 

3.40 0.955 ปานกลาง 

10.ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยให้รูปร่างดี 3.88 0.820 มาก 

รวม 3.55 0.606 มาก 
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ตาราที]  3 การแสดงค่าเฉลี] ย ส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต 
 
ผลการศึกษาด้านตัวแปรการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อการโฆษณา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี] ยรวมเท่ากับ 3.85 เมื] อวิเคราะห์
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที] มีค่าเฉลี] ยรวมมากที] สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ การโฆษณาที] ใช้เสียงดนตรีที] มี
ความหมายเข้ากับสินค้าทําให้จดจําได้ง่าย มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือการใช้ภาพเป็น
ส่วนประกอบทําให้โฆษณานัOนน่าสนใจมากขึOน มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.12 ถัดมาคือโฆษณาที] ใช้
ภาพเคลื] อนไหวที] ทําด้วยกราฟิกที] ทันสมัยทําให้โฆษณามีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.07 
ตามลําดับ ส่วนข้อที] มีค่าเฉลี] ยน้อยที] สุดคือ ท่านจะให้ความสนใจกับโฆษณาที] เปิดขึOนเองหลังจาก
การเข้าเว็บไซต์ (Pop-up) มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 3.10 ดังตารางที]  4   
 

การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ค่าเฉลี] ย ค่าเบี] ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1.ท่านสนใจโฆษณาที] มีข้อความบอกรายละเอียด
ของโฆษณา 

3.90 0.818 มาก 

2.การใช้ข้อความที] มีลักษณะเป็นคําถามที] น่าสนใจ
ทําให้ท่านรู้สึกสนใจในโฆษณานัOน 

3.72 0.853 มาก 

3.การใช้ภาพเป็นส่วนประกอบทําให้โฆษณานัOน
น่าสนใจมากขึOน 

4.12 0.729 มาก 

4.ท่านเลือกให้ความสนใจกับโฆษณาที] มี
ภาพประกอบ 

3.97 0.827 มาก 

5.ท่านสะดุดตากับโฆษณาที] มีกราฟิกที] ทันสมัยเป็น
ส่วนประกอบของโฆษณา 

3.99 0.780 มาก 

6.การใช้ภาพสินค้าทําให้ท่านเกิดความสนใจใน
โฆษณา 

4.06 0.718 มาก 

7.โฆษณาที] ใช้ภาพเคลื] อนไหวเป็นตัวการ์ตูนทําให้
ท่านจดจําได้ง่าย 

3.93 0.815 มาก 

8.โฆษณาที] ใช้ภาพเคลื] อนไหวของสินค้าจะทําให้
การโฆษณามีความน่าสนใจ 

4.04 0.761 มาก 

9.ภาพเคลื] อนไหวที] เกี] ยวกับธรรมชาติจะช่วยทําให้
โฆษณานัOนมีความน่าสนใจ 

3.89 0.810 มาก 

10.โฆษณาที] ใช้ภาพเคลื] อนไหวที] ทําด้วยกราฟิกที]
ทันสมัยทําให้โฆษณามีความน่าสนใจ 

4.07 0.766 มาก 
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11.เสียงเพลงประกอบโฆษณาที] กําลังดังอยู่ใน
ปัจจุบันจะช่วยทําให้ท่านจดจําโฆษณานัOนได้ 

3.98 0.752 มาก 

12.การโฆษณาที] ใช้เสียงดนตรีที] มีความหมายเข้า
กับสินค้าทําให้จดจําได้ง่าย 

4.16 0.763 มาก 

13.ท่านจะให้ความสนใจกับโฆษณาที] ใช้
เสียงดนตรีที] มีความตื] นเต้น 

3.76 0.847 มาก 

14.ท่านจะให้ความสนใจกับโฆษณาที] ใช้
เสียงดนตรีที] ฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย 

3.87 0.826 มาก 

15.โฆษณาที] วางอยู่ด้านบนสุดของเว็บไซต์ ทําให้
โฆษณานัOนมีความสะดุดตา 

3.83 0.843 มาก 

16.ท่านจะให้ความสน ใจ การโฆษณาที] อยู่ด้าน
ซ้ายมือของเว็บไซต์ 

3.35 0.897 ปากลาง 

17.การวางโฆษณาอยู่ด้านขวามือของเว็บไซต์ ง่าย
ต่อการสังเกต 

3.52 0.881 มาก 

18.ท่านจะให้ความสนใจกับโฆษณาที] เปิดขึOนเอง
หลังจากการเข้าเว็บไซต์ (Pop-up) 

3.10 1.185 ปานกลาง 

รวม 3.85 0.560 มาก 

ตารางที]  4 การแสดงค่าเฉลี] ย ส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการโฆษณาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต  
 
ผลการศึกษาด้านตัวแปรการตัดสินใจเลือกซืMอสินค้า 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมการตัดสินใจ
เลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี] ยรวมเท่ากับ 3.95 เมื] อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที] มีค่าเฉลี] ยรวมมากที] สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ท่านตัดสินใจซืOอ
อาหารเพื] อสุขภาพเพราะเป็นอาหารที] มีประโยชน์ทางโภชนาการ มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.19 รองลงมา
คือท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เพื] อต้องการมีสุขภาพที] ดี มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.17 ถัดมาท่าน
มักจะตัดสินใจเลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพด้วยตัวของท่านเอง มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.16 ตามลําดับ 
ส่วนข้อที] มีค่าเฉลี] ยน้อยที] สุดคือ ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ โดยได้รับข้อมูลผ่านการ
โฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 3.55 ดังตารางที]  5  
 

การตัดสินใจเลือกซืMออาหารเพืF อสุขภาพ ค่าเฉลี] ย ค่าเบี] ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1.ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพเพราะเป็น
อาหารที] มีประโยชน์ทางโภชนาการ 

4.19 0.722 มาก 
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2.ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพเพื] อป้องกัน
โรคหรือรักษาโรค 

3.98 0.799 มาก 

3.ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เพื] อต้องการ
มีสุขภาพที] ดี 

4.17 0.781 มาก 

4.ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เพื] อต้องการ
ลดนํOาหนัก 

3.69 1.036 มาก 

5.ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ โดยได้รับ
ข้อมูลผ่านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

3.55 0.943 มาก 

6.ท่านได้ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกซืOออาหาร
เพื] อสุขภาพ 

3.89 0.967 มาก 

7.ท่านตัดสินใจซืOอเพราะสามารถหาซืOอได้สะดวก 4.01 0.818 มาก 

8.ท่านพอใจในผลิตภัณฑ์ที] ท่านตัดสินใจซืOอแล้ว 
ท่านจะเลือกซืOอซํOาอีกในอนาคต 

3.89 0.871 มาก 

9.วิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหาร
เพื] อสุขภาพ 

3.92 0.842 มาก 

10.ท่านมักจะตัดสินใจเลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพ
ด้วยตัวของท่านเอง 

4.16 0.828 มาก 

รวม 3.95 0.656 มาก 

ตารางที]  5 การแสดงค่าเฉลี] ย ส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจ
เลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพ  
 

การทดสอบสมมติฐานข้อที]  1 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซืOอ
อาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อสุขภาพส่งผลต่อ
การตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที]
ระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานข้อที]  2 ปัจจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซืOอ
อาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตส่งผล
ต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที]
ระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานข้อที]  3 ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที] ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 จากการที] ผู้วิจัยศึกษาด้านทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิตและการโฆษณาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ สามารถอภิปายผลการศึกษา
ได้ดังนีO 

ด้านทัศนคติต่อสุขภาพ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนีO ในส่วนของทัศนคติต่อ
สุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เมื] อวิเคราะห์พบว่า สิ] งที] ทําให้ประชาชน
ตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพมากที] สุดได้แก่ ความคิดที] ว่าการรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพ
สามารถป้องกันโรคหรือรักษาโรค ซึ] งผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของ เฮนรี]  (Henry, 
1995: 267) ได้เสนอแนวความคิดเรื] ององค์ประกอบของทัศนคติ ซึ] งประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบ ดังนีO ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม จึงสรุปได้ว่าทัศนคติสามารถส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการซืOอได้ ซึ] งความพอใจของผู้บริโภคจะแสดงออกมาในรูปแบบของ ความคิด ความรู้สึก 
พฤติกรรม ผลการศึกษายังมีบางส่วนสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชญ์ธนัน พรมมา (2556) ได้
ศึกษาเรื] อง ปัจจัยที] มีอิทธิพลต่อความตัOงใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลมากที] สุด และยังมีบางส่วนสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธนากร วงษ์พาสกลาง (2559) ได้ทําการศึกษาเรื] อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ทัศนคติและการดําเนินชีวิต มีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งในกรุงเทพ ผลวิจัย
พบว่า ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพ ทัOงในด้าน
ของ ความรู้ความเข้าใจที] มีต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งว่ามีผลดีในแง่บวกเข้าใจถึงข้อดีของอาหาร
สําเร็จรูป ความรู้สึกปลอดภัยของอาหารสําเร็จรูปที] ได้มาตรฐานในปัจจุบัน สามารถอธิบายได้ว่า 
ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ โดยได้รับอิทธิพลจากความเชื] อของผู้บริโภค ซึ] ง
ทัOงหมดนีOเชื] อมโยงกับพฤติกรรมความตัOงใจในประเด็น การรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพสามารถ
ป้องกันโรคหรือรักษาโรค หรืออาหารเพื] อสุขภาพสดสะอาดและปลอดสารพิษ เป็นต้น 

 ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนีO  รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เมื] อวิเคราะห์พบว่า สิ] งที] ทําให้ประชาชนตัดสินใจ
ซืOออาหารเพื] อสุขภาพ มากที] สุดได้แก่ ความคิดที] ว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยป้องกันโรค ซึ] งผล
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวความคิดของ  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543)  ได้อธิบายถึง ความหมาย
ของ รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ไว้ว่า มนุษย์นัOนจะอยู่รวมเป็นกลุ่มและในแต่ละกลุ่มนัOนมีจะมี
กฎเกณฑ์ที] ทุกคนในกลุ่มพึงปฏิบัติ พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และใช้ AIO เป็นเทคนิคในการวัดรูปแบบการใช้ชีวิต AIO ซึ] งหมายถึง การวัดกิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) และผลการศึกษายังมีบางส่วนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อาลิสา วีระนพรัตน์ และ ณักษ์ กุลิสร์ (2557) ได้ทําการศึกษาเรื] อง รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคที] มีต่ออาหารธัญพืชในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมที] ส่งเสริมสุขภาพ ความสนใจเรื] องสุขภาพ 
ความคิดเห็นเรื] องสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช สามารถอธิบาย
ได้ว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพในประเด็นด้านความ
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คิดเห็นว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยป้องกันโรค อาหารเพื] อสุขภาพช่วยให้รูปร่างดี หรือด้านความ
สนใจ ข่าวสารเกี] ยวกับสุขภาพร่างกาย 

ด้านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนีO การ
โฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เมื] อวิเคราะห์พบว่าสิ] งที]
ทําให้ประชาชนตัดสินใจเลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพ มากที] สุดได้แก่ การโฆษณาที] ใช้เสียงดนตรีที] มี
ความหมายเข้ากับสินค้าทําให้จดจําได้ง่าย ซึ] งผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของ ศิวฤทธิ�  
พงศกรรังศิลป์ (2548) และ กิติมา เพชรทรัพย์ (2550) ได้อธิบายเกี] ยวกับ การโฆษณาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต องค์ประกอบของการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตซึ] งประกอบไปด้วย  
องค์ประกอบด้านข้อความ ด้านภาพนิ] ง ด้านภาพเคลื] อนไหว ด้านเสียง และการจัดวางตําแหน่ง 
ผลการศึกษายังมีบางส่วนสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา ทิพยาวิรุฬห์ และ ณักษ์ กุลิสร์ 
(�««¬) ได้ทําการศึกษาเรื] อง สื] อดิจิตอลที] มีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคในการเข้าถึง
ข้อมูลทางการตลาด ผลการวิจัยพบว่า การตอบสนองต่อสื] อดิจิตอลด้านการตัOงใจ มีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ข้อมูลผ่านสื] อดิจิตอลของผู้บริโภค ทัOงนีOเนื] องมาจากรูปแบบในการนําเสนอข้อมูลทาง
การตลาดผ่านสื] อดิจิตอลมีความน่าสนใจ และ การตอบสนองต่อดิจิตอลด้านความสนใจ มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ข้อมูลผ่านสื] อดิจิตอลของผู้บริโภค อาจเนื] องมาจากการนําเสนอข้อมูล
ผ่านสื] อดิจิตอลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อิโฟกราฟิก จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ และรูปลักษณ์ป้าย
โฆษณาต่าง ๆ เป็นต้น สามารถอธิบายได้ว่า การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการ
ตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ ในด้านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือผ่านสื] อดิจิตอล จาก
การนําเสนอออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ที] น่าสนใจ ซึ] งประกอบไปด้วยการโฆษณาที] ใช้เสียงดนตรีที] มี
ความหมายเข้ากับสินค้า การใช้ภาพเป็นส่วนประกอบโฆษณาและใช้ภาพเคลื] อนไหวที] ทําด้วย
กราฟิกที] ทันสมัยทําให้โฆษณามีความน่าสนใจ เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาด้านข้อมูลทั] วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน ��­ 
คน รองลงมาเป็น เพศชาย จํานวน ®¯¯ คน มีอายุอยู่ในช่วงอายุ �°-�« ปี ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีระดับรายได้อยู่ในช่วง ®°,°°® – 
�°,°°° บาท ส่วนใหญ่รับประทาน ® – � ครัOงต่อสัปดาห์ ทําเองที] บ้าน ซืOอที] ระดับราคา «° – ®°° 
บาท  ดังนัOนผู้ประกอบธุรกิจที] ดําเนินการเกี] ยวข้องกับอาหารเพื] อสุขภาพ สามารถนําข้อมูลดังกล่าว
ไปวางแผนในการกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนและเจาะลึกลงไปโดยพิจารณาในข้อมูลเบืOองต้น
จากประชาชนในกรุงเทพมหานครที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ ดังที] มีลักษณะ
ข้างต้น โดยการนําข้อมูลและลักษณะของกลุ่มเป้าหมายไปทําการตลาด ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
และการทําโฆษณาชวนเชิญ หรือนําไปใช้เพื] อวางแผนกลยุทธ์ เพื] อนําประโยชน์ไปใช้ให้สูงสุดกับ
ธุรกิจที] เกี] ยวข้องเช่น ธุรกิจที] เครื] องดื] มเพื] อสุขภาพหรือสินค้าที] เป็นอาหารเสริมเพื] อสุขภาพ 

2. จากการศึกษาทัศนคติต่อสุขภาพ สิ] งที] ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญมาก
ที] สุดคือ ท่านคิดว่าการรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพสามารถป้องกันโรคหรือรักษาโรค ท่านคิดว่า
รูปแบบการดําเนินชีวิต ท่านเลือกรับประทานอาหารที] มีวัตถุดิบที] สดสะอาดอยู่เสมอ ดังนัOนผู้
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ประกอบธุรกิจที] เกี] ยวข้องจึงควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงการให้การบริการอยู่เสมอให้ลูกค้า
รู้สึกดีและกลับมาใช้บริการอีก และส่วนที] ผู้ประกอบการควรนําไปปรับปรุงแก้ไขนัOนคือ ปรับปรุง
รสชาติและเพิ] มเมนูอาหารให้แปลกใหม่และหลายหลายมากยิ] งขึOน เพื] อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกที]
หลากหลาย และเนื] องด้วยผู้บริโภคเลือกรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพเพราะเลือกรับประทาน
อาหารที] มีวัตถุดิบที] สดสะอาด ผู้ประกอบการก็ควรใส่ใจในเรื] องของความสดสะอาดและต้องปลอด
สารพิษเพราะผู้บริโภคเชื] อว่าการรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพสามารถป้องกันโรคหรือรักษาโรค 

3. จากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตสิ] งที] ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญ
มากที] สุดคือ ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยป้องกันโรค ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยให้
รูปร่างดี ท่านสนใจข่าวสารเกี] ยวกับสุขภาพ ดังนัOนผู้ประกอบธุรกิจที] เกี] ยวข้องควรมีการปรับปรุง
และพัฒนา ในด้านกิจกรรมเพื] อส่งเสริมทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เพิ] มเติมเพื] อให้มีความ
หลากหลายเพื] อให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าหรือบริการได้อย่างรวดเร็วที] สุด และกระจายข้อมูลข่าวสาร
เกี] ยวกับสุขภาพและจัดกิจกรรมเกี] ยวกับสุขภาพให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมเพื] อสร้างความสัมพันธ์ที] ดี
กับลูกค้า และในด้านความสนใจผู้ประกอบธุรกิจควรสํารวจกระแสนิยมในปัจจุบันว่าลูกค้า
ต้องการอะไรกําลังสนใจหรืออะไรที] เป็นกระแสอยู่ ให้นํามาปรับใช้กับกิจการของเรา ทัOงในรูปแบบ
ของสินค้าและบริการ 

 4. จากการศึกษาการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตสิ] งที] ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครให้
ความสําคัญมากที] สุด คือ การโฆษณาที] ใช้เสียงดนตรีที] มีความหมายเข้ากับสินค้าทําให้จดจําได้
ง่าย การใช้ภาพเป็นส่วนประกอบทําให้โฆษณานัOนน่าสนใจมากขึOน โฆษณาที] ใช้ภาพเคลื] อนไหวที]
ทําด้วยกราฟิกที] ทันสมัยทําให้โฆษณามีความน่าสนใจ ดังนัOนผู้ประกอบธุรกิจที] เกี] ยวข้องควรมีการ
พัฒนาในการให้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการสร้างความสนใจในตัวสินค้าผ่านการโฆษณาโดยใช้
ดนตรีที] มีความหมายเข้ากับสินค้าใช้ภาพเคลื] อนไหวที] ทําด้วยกราฟิกที] ทันสมัยทําให้โฆษณามี
ความน่าสนใจ และมีการใช้ภาพสินค้าประกอบในการโฆษณา เพื] อดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความ
สนใจ  
ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครัMงต่อไป 
 1. ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างอื] น ๆ ที] มีความแตกต่างจากการศึกษาในครัOงนีO เช่น เลือกศึกษา
ประชากรในจังหวัดอื] น ๆ เพื] อจะได้เห็นผลของการศึกาาว่าเป็นอย่างไร มีความเหมือนหรือแตกต่าง
กันอย่างไร 
 2. ควรศึกษาปัจัจยอื] น ๆ เพิ] มเติม นอกเหนื] อจากที] ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา เพื] อให้งานวิจัย
กว้างขวางและสมบูรณ์มากขึOน 
 3. ควรมีการทําวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กับตัวบุคคลเพื] อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที]
เป็นประโยชน์และสามารถนําไปพัฒนาการสื] อสารทางการตลาดและหาแนวทางใหม่ๆ ในการทํา
การตลาดในอนาคต 
4. ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการซืOออาหารเพื] อสุขภาพในช่องทางออนไลน์ เพื] อเป็นแนวทางใน
การทําการตลาด และนําผลมาศึกษาและพัฒนาธุรกิจ 
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บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ
: ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ.2515-2541

The Study of the Role and Political Communication of General ChatichaiChoonhavan
During B.E.2515-2541

นางสาวสุภากาญจน ชัยฤกษ*

Supakarn Chairerg
ดร.เชาววัจน พาณิชยเสรีวิศิษฐ**

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง “บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ

: ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2515 – 2541” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงบริบททางเศรษฐกิจและ
การเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในชวงป พ.ศ. 2515 –
2541 และเพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ
ในชวงเวลาดังกลาว ภายใตกรอบทฤษฎีการสื่อสารการเมืองของ David K. Berlo และการสื่อสาร
การเมืองของ Brian McNair โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ใชการสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth Interview)กับกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants )และการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research) ผลการวิจัย พบวา บริบทในชวงเวลา ป พ.ศ. 2515-2541 สงผล ตอ
บทบาทตางๆ ของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ต้ังแตบทบาทการเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
บทบาทของการเปนหัวหนาพรรคชาติไทย บทบาทของนายกรัฐมนตรี และบทบาทของนักการเมือง
ฝายคานในสภาผูแทนราษฎร สําหรับกระบวนการสื่อสารการเมืองพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ใน
ฐานะผูสงสารเปนผูที่มีภูมิหลังและความรู เก่ียวของกับการเมืองและการทหาร มีอุดมการณและ
จุดยืนทางการเมืองที่ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย โดยเขาสูตําแหนงทางการเมืองจากการ
เลือกต้ังของประชาชน เนื้อหาของสารที่นําเสนอสูสาธารณชน จะเนนในเรื่องผลประโยชนของชาติ
เปนสําคัญ ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข ใหความสําคัญ
กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มากกวาเรื่องความมั่นคงทางทหาร สรางความสัมพันธอันดี
ระหวางไทยกับสมาชิกอาเซียน ผานนโยบายเปลี่ยนสนามรบเปนตลาดทางการคา นํามาซึ่งความ
สงบสุขในบานเมือง พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจผาน

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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สื่อมวลชนแขนงตางๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ โดยมีกลุมผูรับสาระสําคัญ คือ ประชาชน
นักการเมือง ขาราชการ ตลอดเวลาที่อยูในตําแหนงนายกรัฐมนตรีนั้น พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ
สามารถสื่อสารในประเด็นที่กลายเปนวาระของสังคมตามทฤษฎี Agenda-Setting ไดประสบ
ผลสําเร็จ จนไดรับการสนับสนุนจาก ชนชั้นกลางในเมือง และกลุมธุรกิจอยางกวางขวาง

คําสําคัญ : บริบท/ บทบาท/ การสื่อสารการเมือง/ การกําหนดวาระของสื่อ

Abstact
The dissertation, entitled “the Study of the Role and Political Communication of

General ChatichaiChoonhavanDuring B.E.2515-2541”, is aimed at studying the
economic and political contexts that contributed to the political communication of
General ChatichaiChoonhavan during B.E.2515-2541 as well as the political
communication process involved during the said period. This is a qualitative research
conducted under the political communication models of David K. Berlo and Brian McNair
; the techniques employed were in-depth interviews of key informants and documentary
research. In terms of findings, the Thai political contexts during B.E.2515-2541 prompted
General ChatichaiChoonhavan to take up various political roles, namely a Member of
Parliament, leader of the Chart Thai Party, prime minister, as well opposition politician in
the House of Representatives. In terms of political communication process, as a key
‘message sender’, General ChatichaiChoonhavan was equipped with background
knowledge of politics and the Thai military; he was  firmly committed to democratic
ideology and the principle of access to political power through elections .  The content of
the ‘message’ he delivered to the public was centered around key issues, namely
national interests, allegiance towards the democratic system with the king as head of the
state, the focus on economic growth rather than military security, strengthening relations
with ASEAN member countries through the ‘turning the battlefield into a marketplace’
policy which brought peace and happiness to the nation. In terms of tools of
communication, General ChatichaiChoonhavan conveyed these messages via various
media channels, namely radio, television and newspapers to win the support of key
‘message receivers’ : the Thai people, politicians and government officials. It is worth
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mentioning that throughout his premiership, General ChatichaiChoonhavansuccessfully
managed to push the government’s agenda into the public agenda according to the
Agenda-Setting Theory ; this helped broaden his political support base among the urban
middle class and business groups.

Key words: context, role, political communication, agenda-setting

บทนํา
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ขึ้นดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีคนที่ 17 ของประเทศไทย

เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2531 เปนทายาทของ “กลุมราชครู” อันเปนกลุมทางการเมือง
ที่มีพลโทผิน ชุณหะวัณ เปนผูนํารุนแรก แมพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ จะรับราชการทหาร
แตการเขาสูตําแหนงทางการเมือง ไดมาจากการเลือกต้ัง โดยบทบาททางการเมืองนั้น เริ่มต้ังแต
การเปนสมาชิกพรรคชาติไทย ตอมาไดรับเลือกให เปนหัวหนาพรรคและในป พ.ศ.2531
พรรคชาติไทยไดเสียงในสภาผูแทนราษฎรสูงสุด จึงเปนแกนนําในการจัดต้ังรัฐบาล (พีระพงษ สิทธิ
อมรและคณะ, 2549 : 254-255) ในเบ้ืองตนบรรดาพรรครวมรัฐบาลตางเห็นพองตองกันวา ควร
เชิญ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ซึ่งเปนนายกรัฐมนตรีตอเนื่องมาแลว 8 ป ใหกลับมาดํารงตําแหนง
ตอไป แตพลเอกเปรม ติณสูลานนท ไดปฏิเสธ ดวยคํากลาววา “ผมพอแลว” (รุงมณี เมฆโสภณ,
2553 : 18) ดังนั้น พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ จึงกาวขึ้นเปนผูนําสูงสุดในการปกครองประเทศ นับ
จากนั้นมา

แนวทางการบริหารประเทศของรัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ใหความสําคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจเปนอันดับแรก ดังคํากลาวที่วา “การเปลี่ยนสนามรบใหกลายเปน
สนามการคา” (สิรินทร สุรทิณฑ, 2557: 2) จนกลายมาเปนคําขวัญที่ถูกนํามากลาวขานกัน
อยู เนืองๆ ซึ่ งจากการสื่อสารเชนนี้  ประกอบกับสถานการณทางการเมืองที่สงบ ทําให
ตางชาติมั่นใจ พากันมาลงทุน สงผลให เศรษฐกิจในประเทศเติบโตสูงสุดเปนประวั ติ
การ เห็นไดจากผลผลิตมวลรวมประชาชาติ (GDP) ในป พ.ศ. 2531 เพิ่มขึ้นสูงสุด รอยละ 13.3
(ผาสุก พงษไพจิตร และคริส เบเคอร, 2540 : 190-191) กลายเปนยุคทองทางเศรษฐกิจ ที่มีความ
เจริญกาวหนาอยางเดนชัด จนกลาวไดวา ไทยกําลังกาวสูความเปน NIC (Newly Industrialized
Countries) สรางชื่อเสียงเปนที่จดจําทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน (อมร รักษาสัตย,2544 :
81) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคม ประชาชนในประเทศมีคุณภาพชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น (ชาน สีทอง, 2541 : 100)
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ในขณะที่การขยายตัวทางเศรษฐกิจพุงสูงขึ้น เกิดปญหาการกระจายความเจริญไมทั่วถึง
เกิดชองวางและความเหลื่อมล้ําในสังคม ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอการดําเนินงานของรัฐบาล
นําไปสูปญหาความขัดแยงระหวางพรรครวมรัฐบาล (จารวี โกมลดิษฐ,2544 : 102-111) แตรัฐบาล
ของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ก็สามารถจัดการแกไขปญหาตางๆ เหลานั้นได ทั้งนี้เปนเพราะพล
เอกชาติชาย ชุณหะวัณ เปนนายกรัฐมนตรีตรีที่มากดวยความรูและประสบการณ ไมวาจะเปน
ประสบการณจากนักการทูต, นักการทหาร, นักธุรกิจและนักการเมือง ดังนั้น ไมวาจะมีปญหาอะไร
เกิดขึ้นในระหวางการบริหารประเทศพลเอกชาติชาย ชุณหะวัน ก็สามารถผานวิกฤตตางๆ ไปได
อยางไมยากเย็น ดวยการใชวาทศิลปในการสรางความเชื่อมั่นและโนมนาวใจกลุมเปาหมาย ไดแก
ประชาชน นักการเมือง ขางราชการและสื่อมวลชน  มักไดยินอยูบอยครั้งเมื่อมีการสัมภาษณ จน
กลายเปน วลีประจําตัว “ไมมีปญหา” หรือ “No Problem” ซึ่งเปนคําพูดที่ฟงแลวทําให ประชาชน
นักการเมือง ขาราชการและสื่อมวลชน รูสึกผอนคลายความตึงเครียด และเชื่อวาทุกปญหาจะตอง
มีทางออก (วิษณุ เครืองาม, 2544 : 24-25) สงผลทําใหผูรับสารเกิดความเชื่อมั่น สรางความจดจํา
ใหกับประชาชนและสื่อมวลชนดวยการสื่อสารผานคําพูดซ้ําๆ เปนการตอกยํ้าใหผูรับสารคลอยตาม
และเปลี่ยนพฤติกรรม ตามที่ผูสงสารกําหนด (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 20)

ในวาระการดํารงตําแหนงชวงทายของรัฐบาล พลเอกชาติชาย ชุณหะวัน ถูกโจมตี
อยางหนักวา มีการทุจริตหาผลประโยชนในโครงการลงทุนของรัฐ จนมีคํากลาว โจมตีการทํางาน
ของคณะรัฐมนตรีวาเปน "บุฟเฟตคาบิเนต" ขณะที่การทํางานของสภาผูแทนราษฎร ก็ถูกโจมตีวา มี
สภาพเปน "เผด็จการรัฐสภา"(อมร รักษาสัตย, 2544 : 81)กลายเปนปญหาที่รัฐบาลของพลเอกชาติ
ชาย ชุณหะวัณ ไมสามารถแกไขไดอยางเด็ดขาด ทั้งนี้เพราะนักการเมืองสวนใหญที่เขารวมรัฐบาล
เปนนักธุรกิจ  ดังนั้น ผลประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจจึงตกอยูในมือของนักธุรกิจมากกวา
ประชาชน สงผลใหภาพลักษณของรัฐบาลตกตํ่าลง (ชาน สีทอง, 2541 : 100) เพราะจุดบกพรองที่
เห็นไดชัดเจนในการบริหารประเทศของรัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ คือ ปญหาการคอรัปชั่น
ของนักการเมือง ซึ่งเปนปญหาที่นําไปสูขออางในการทํารัฐประหารของคณะรักษาความสงบ
เรียบรอยแหงชาติ (รสช.) เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2534 (สมนึก ธูปหอม, 2538 : 56)

หลัง เหตุการณรัฐประหารพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ไดกอ ต้ังพรรคชาติพัฒนา
และดํารงตําแหนงหัวหนาพรรค และนําพรรคลงสมัครรับเลือกต้ัง ในการเลือกต้ังทั่วไป
เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2535 พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ไดรับเลือกต้ังเปนสมาชิก
สภาผูแทนราษฎรจังหวัดนครราชสีมาอีกครั้ง แตไมไดรับการสนับสนุนจากพรรครวมรัฐบาล
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ใหดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีเปนสมัยที่ 2 ถือเปนการยุติบทบาททางการเมืองของพลเอก
ชาติชาย ชุณหะวัณ (ชาญวิทย เกษตรศิริ, 2535)

อนึ่ง บทบาทของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ  นั้น มิไดมีเพียงบทบาทของนายยกรัฐมนตรี
เทานั้นแตกอนหนานั้นยังไดรับเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของจังหวัดนครราชสีมาหลาย
สมัย ดํารงตําแหนงรองนายกรัฐมนตรีและดํารงตําแหนงรัฐมนตรีกระทรวงตางๆ จากประสบการณ
ที่หลากหลายกลายเปนปจจัยเก้ือหนุนในการกาวเขามาสูตําแหนงผูนําของประเทศ สงผลใหการ
บริหารพัฒนาประเทศเกิดความกาวหนา เพราะมีผูนําที่เขาใจสถานการณและบริบทตางๆ ซึ่ง
เกิดขึ้นในระหวางดํารงตําแหนง พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ จึงกลายเปนนายกรัฐมนตรีที่กลาคิด
และตัดสินใจ มีความชํานาญในการพูดและการใชเหตุผลโนมนาวจูงใจตอผูรับสาร แสดงออกผาน
บุคลิก สีหนา กิริยาทาทาง น้ําเสียง ที่นาเชื่อถือ ทําใหสารที่สงไปยังผูรับสารมีคุณภาพและประสบ
ความสําเร็จ จนอาจจะกลาวไดวา พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เปนนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งที่มีทักษะ
ดานการสื่อสารเปนอยางดี

จากที่กลาวมาขางตน พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ถือเปนนายกรัฐมนตรีที่เปนแบบอยาง
ที่ ดีในดานการดําเนินนโยบายทางการทูต ที่มีความสอดคลองกันทั้งในดานเศรษฐกิจและ
ดานความมั่นคง เปนนายกรัฐมนตรีที่มีวิสัยทัศน มีนโยบายในการบริหารประเทศโดยใชเศรษฐกิจ
นําการทหาร จึงใหความสําคัญกับการสรางความรวมมือดานเศรษฐกิจ ดวยการสรางความเขาใจ
และความเชื่อมั่น ผานทางสื่อมวลชน พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ จึงไดยกเลิกคําสั่งคณะปฏิรูป
ฉบับที่ 42 เพื่อคืนเสรีภาพใหแกหนังสือพิมพ เพราะเชื่อวาสื่อมวลชนจะทําหนาที่เปนกระบอกเสียง
สําคัญใหกับรัฐบาลและสรางความนาเชื่อถือใหกับตางประเทศได ดังนั้น ผูวิจัยจึงใหความสําคัญ
และสนใจที่จะศึกษาบทบาทและกระบวนการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ
เพื่อทราบถึงบทบาทและกระบวนการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในชวงป พ.ศ.
2515 – 2541ตลอดจนไดสรางองคความรูใหมในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง
ของนายกรัฐมนตรี

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

ทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo) (นันทนา นันทวโรภาส,2558 : 10-
18)

เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 : 12)ใหความหมายการสื่อสาร
(Communication) วาหมายถึง การสงผานขาวสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกคน
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หนึ่งหรืออีกกลุมหนึ่งมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) อยางหนึ่ง เชนเดียวกับการพัฒนาหรือ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม กลาวคือ เปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (Dynamic) ไม
อยูนิ่งและไมมีจุดเริ่มตนหรือจุดจบที่แนนอน ซึ่งองคประกอบของการสื่อสารประกอบดวย แหลง
สารหรือผูสงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผู รับสาร
(Receiver) ตามแนวคิดของเดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 : 30 - 39) มองวา
กระบวนการสื่อสารนั้นตองใชกระบวนการคิดและการใชภาษา กระบวนการสงและรับ ตลอดจน
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงขาวสารเพื่อความเขาใจรวมกัน เดวิด เค. เบอรโล (David K.
Berlo) จึงไดอธิบายพฤติกรรมของการสื่อสารวาคือ ความสัมพันธระหวางกันขององคประกอบ
ทางการสื่อสารที่เรียกวา SMCR ซึ่งมาจากคําวา แหลงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการ
สื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่งไมสามารถแยกออกจากกันโดยอิสระได เขาเชื่อวา
กระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับปจจัยตางขององคประกอบทั้ง 5 ใน
กระบวนการสื่อสารโดยเฉพาะผูสงสารและความสามารถในการรับสารของผูรับสาร เชนเดียวกัน
ไมวาสารเหลานั้นจะผานชองทางรูปหรือการมองเห็น (Seeing) รส (Tasting) กลิ่น (Smelling)
เสียง (Hearing) หรือสัมผัส (Touching) องคประกอบทั้ง 5 นี้จะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธระหวางผู
สงสารและผูรับสาร รูปแบบการสื่อสารนี้แสดงใหเห็นวามีหลายองคประกอบ สารซึ่งบรรจุเนื้อหา
(Content) อาจจะถูกสงไปในลักษณะรหัสเฉพาะ (Code) มีรูปแบบ (Structure) และอาจจะไดรับ
การปฏิบัติ (Treated) แตกตางกันไป และสามารถสงไดหลายชองทาง ไมวาจะเปนสงผานบุคคล
ผานวิทยุ ผานโทรทัศน หรือผานอินเทอรเน็ต ผลกระทบก็จะกลับมาในรูปแบบกระบวนการใน
ทิศทางเดิมเชนกัน สามารถอธิบายองคประกอบการสื่อสาร SMCR ไดดังนี้

รูปแบบการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo’s Model of
Communication)

1. แหลงของสารหรือผูสง (S : Source) ในที่นี้หมายถึงพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ตอง
เปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน “การเขารหัส” (Encode) เนื้อหา
ขาวสารมีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่จะสง
และควรจะมีความสามารถในการประระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของ
ผูรับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูรับ

2. ขอมูลขาวสาร (M : Message) เก่ียวของดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาว ใน
ที่นี้อาจหมายถึง ประวัติ บทบาทหนาที่ตามตําแหนงทางการเมือง ภาพลักษณ

3. ชองทางในการสง (C : Channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ
ขาวสารขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่งคือ การไดยิน การสัมผัส การ
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ลิ้มรส หรือการไดกลิ่น ในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูสนับสนุน สื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต
เอกสารแนะนําตัวของนักการเมือง เปนตน

4. ผูรับ (R : Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมี
ความสามารถใน “การถอดรหัส” (Decode) สาร เปนผูทีมีทัศนะ ระดับความรู และพื้นฐานทาง
สังคมวัฒนธรรมเชนเดียวกัน คลายคลึงกันกับผูสง จึงจะทําใหการสื่อสารหรือการสื่อความหมาย
นั้นไดผล ในที่นี้หมายถึงประชาชนทั่วประเทศ

อยางไรก็ตาม สวนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการเมือง
ไดแก ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความรู (Knowledge)
กลาวคือ การมีความรูในขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยํา จะสงผลใหการสื่อสารั้นถูกตองและ
นาเชื่อถือ ระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม (Culture) ที่เปนความเชื่อ คานิยมที่
ตางกันอาจเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสารได

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair)
ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair, 2011 : 4) ระบุคุณลักษณะ 3 ประการ ของการสื่อสาร

ทางการเมืองไวดังนี้ (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 119 - 126)
1. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เก่ียวของทางการเมือง โดยมี

วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง
2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูเลือกต้ังสงถึงนักการเมือง
3. กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เชน การรายงานขาว บท

บรรณาธิการ ฯลฯ
จากความหมายดังกลาว สรุปไดวากิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือการสื่อสารทาง

การเมือง ไมเพียงการพูด การเขียน แตทุกอยางที่ปรากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม
ตราสัญลักษณ ลวนเปนองคประกอบของการสื่อสาร อันจะนําไปสูสิ่งที่เปนภาพลักษณ (Image)
หรืออัตลักษณ (Indentity) ของบุคคล ประเด็นสําคัญของการสื่อสารทางการเมืองที่ควรพิจารณา
คือ 1) เก่ียวของกับบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปหรือมากกวานั้น 2) เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ทางการเมือง และ 3) เพื่อกอใหเกิดความเขาใจรวมกันในทางการเมือง

ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair) ไดนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองโดย
แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้แบงผูเก่ียวของออกเปน 3 กลุม ดังนี้
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1. กลุมองคกรทางการเมือง ไดแก พรรคการเมือง รัฐบาล องคกรสาธารณะ กลุมพลัง
ทางการเมือง กลุมกอการราย ฯลฯ ซึ่งเปนกลุมที่ผูวิจัยศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งในแบบจําลองนี้
จะเนนไปที่การสื่อสารของพรรคการเมือง โดยมีฐานคติที่วาพรรคการเมืองคือกลุมคนที่รวมกันโดย
มีอุดมการณเหมือนกัน ตกลงที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยการนําเสนอแนวนโยบายสู
ประชาชนและหาวิธีการที่จะสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน เพื่อเปนหนทางไปสูการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติภายหลังไดรับการเลือกต้ัง

2. กลุมสื่อมวลชน ทําหนาที่ 2 อยางคือ เปนตัวสงผานขอมูลจากพรรคการเมืองและสง
สารที่สรางขึ้นเอง เชน บทบรรณาธิการ บทวิเคราะหวิจารณตางๆ ไปยังกลุมที่ 3 คือประชาชน

3. กลุมประชาชน ไมวาธรรมชาติและจํานวนกลุมผูรับสารจะเปนอยางไร การสื่อสารทาง
การเมืองทุกประเภทก็มุงที่จะบรรลุผลสําเร็จจากการสงสารนั้นๆ ไมวาจะเปนการรณรงคหาเสียง
เลือกต้ังประธานาธิบดี สมาชิกวุฒิสภา จนถึงสภาผูแทนราษฎร นักการเมืองเหลานี้จะสรางภาพเชิง
บวกใหเกิดขึ้นในใจ และสงผลตอพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชน

ทฤษฎีกําหนดระเบียบวาระของสื่อ (Agenda Setting)
แนวคิดนี้ เชื่อในพลังอํานาจของสื่อมวลชนในการกําหนดวาระใหคนครุนคิด  ดังนั้น

การที่สื่อมวลชนเลือกที่จะนําเสนอประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ก็เหมือนการกําหนดวาระใหแกสังคม
แมคคอมปและชอร (McCombs & Shaw,1972) ไดทําวิจัยซึ่งสามารถสรุปเก่ียวกับทฤษฎีนี้วา
“สื่ออาจไมประสบความสําเร็จในการทําใหคนคิดตามสื่อ  แตประสบความสําเร็จในการทําให

สื่อมวลชน

ประชาชน

องคกรทาง
การเมือง
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คนคิดถึง (Think About) เรื่องที่สื่อหยิบยกมาเปนขาวได  สื่ออาจจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง
การกระทําของคนได  แตสื่อสามารถปรับเปลี่ยนการรับรูของคนได”

แมคคอมปและชอร ระบุตัวแปร 3 ตัวที่มีอิทธิพลตอการกําหนดวาระขาวสาร  ไดแก
1. วาระของสื่อ (Media Agenda) คือ การกําหนดประเด็นการนําเสนอจากกอง

บรรณาธิการ  การพิจารณาที่จะนําเสนอขาวใด ละเวนการนําเสนอขาวใด เปนการกําหนดวาระโดย
ใชวิจารณญาณของผูปฏิบัติการขาว หรือผูบริหารในสื่อนั้นๆ

2. วาระสาธารณะ (Public Agenda) คือ การกําหนดวาระโดยสาธารณะชน เปนการเลือก
นําเสนอขาวที่สอดคลองกับความสนใจของคนสวนใหญ  ซึ่งมักเปนขาวที่แปลก  ขาวที่ใหญ  หรือ
เปนขาวที่มีคนสวนใหญเขารวม  เชน การชุมนุมประทวงของคนจํานวนมาก

3. วาระที่ถูกกําหนดจากชนชั้นนํา (Elite Agenda) คือ วาระที่ผูมีชื่อเสียง บุคคลสาธารณะ
ชนชั้นนํา กําหนดโดยการพูดหรือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งใหสื่อมวลชนนําเสนอ

ดังนั้น การกําหนดระเบียบวาระของสื่อ (Agenda Setting) สามารถนําเสนอได ดังนี้

x
x
x
x

x
x

issues

Elite                                                                       public

media
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จากแบบจําลองนี้   สื่อมวลชนจะทําหนาที่ ในการคัดเลือกปรากฏการณที่ เ กิดขึ้น
เพื่อนําเสนอเปนขาว ขณะเดียวกันก็ลําดับความสําคัญของขาว โดยแบงพื้นที่การนําเสนอใหเปน
ขาวใหญ ขาวเล็ก โดยใชตัวแปรทั้ง 3 ตัวขางตนเขามากําหนดวาระขาวสาร

ดังนั้น ในทางการเมือง ทฤษฎีนี้ถูกนํามาใชอธิบายความสําเร็จของการสื่อสารของกลุม
การเมือง  กลาวคือ นักการเมืองตองการใหตนเองเปนที่รูจักของสาธารณชน การเปนขาวปรากฏ
บนสื่อ ยอมสรางชื่อเสียงใหแก บุคคลและองคกรได ดังนั้น นักการเมืองทุกคนจึงตองมี
ความสามารถในการกําหนดวาระในสื่อ เพื่อใหขาวและภาพของตนเองอยูในความสนใจของ
สาธารณชนเสมอ ซึ่งอิทธิพลของการกําหนดวาระในสื่อมวลชนก็คือ การชี้นําความสนใจของ
สาธารณชน (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 22-24)

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงบริบท สังคม เศรษฐกิจการเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของ

พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในชวงป พ.ศ. 2515 – 2541
2. เพื่อศึกษาถึงบทบาทและกระบวนการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ

ในชวงป พ.ศ. 2515 – 2541

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ

เจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants )และการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research)มุงเนนศึกษาเพื่อทําความเขาใจถึงบทบาทและการสื่อสาร
ทางการเมือง (Political Communication Competence) ของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ
เพื่อศึกษาบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่สงผลตอการสื่อสารของพลเอกชาติชาย
ชุณหะวัณ และเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในชวงป
พ.ศ. 2515 – 2541

ผลการวิจัย
1. บริบททางการเมืองในชวงเวลาป พ.ศ. 2515 – 2541 สงผลตอการสื่อสารของพลเอก

ชาติชาย ชุณหะวัณ สามารถแยกบริบทออกเปน 3 ชวง ดังนี้
ชวงป พ.ศ. 2515 -2531 เปนชวงที่พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เริ่มเขามามีบทบาททาง

การเมืองในตําแหนงรัฐมนตรี,สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดนครราสีมา,รองนายกรัฐมนตรีและ
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ในป พ.ศ. 2531 พรรคชาติไทยไดเสียงในสภาผูแทนราษฎรสูงสุด จึงเปนแกนนําในการจัดต้ัง
รัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ จึงกาวขึ้นเปนผูนําสูงสุดในการปกครองประเทศ คนที่ 17
ของไทย

ชวงป พ.ศ. 2531 -2534 เปนชวงที่พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี
มีแนวทางในการบริหารประเทศโดยเนนใหความสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจเปนอันดับแรก
ผานนโยบาย “การเปลี่ยนสนามรบใหกลายเปนสนามการคา” สรางความเชื่อมั่นใหกับนักธุรกิจและ
นักลงทุนทั้งในและตางประเทศดวยการใชวาทศิลปในการสรางความเชื่อมั่นและโนมนาวใจ
กลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชน นักการเมือง ขางราชการและสื่อมวลชน  มักไดยินอยูบอยครั้ง
เมื่อมีการสัมภาษณ จนกลายเปน วลีประจําตัว “ไมมีปญหา” หรือ “No Problem” สงผลทําใหผูรับ
สารเกิดความเชื่อมั่น สรางความจดจําใหกับประชาชนและสื่อมวลชนดวยการสื่อสารผานคําพูด
ซ้ําๆ เปนการตอกยํ้าใหผูรับสารคลอยตาม และเปลี่ยนพฤติกรรม ตามที่ผูสงสารกําหนด

ชวงหลังเหตุการณรัฐประหารชวงป พ.ศ. 2534 – 2541 เกิดปญหาการกระจายความเจริญ
ไมทั่วถึงเกิดชองวางและความเหลื่อมล้ําในสังคม สงผลกระทบตอการดําเนินงานของรัฐบาล
นําไปสูปญหาความขัดแยงระหวางพรรครวมรัฐบาลประกอบกับชวงเวลาดังกลาวรัฐบาลของพล
เอกชาติชาย ชุณหะวัน ถูกโจมตีอยางหนักวามีการทุจริตคอรัปชั่นนําไปสูขออางในการทํา
รัฐประหารของคณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (รสช.) เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2534

บริบทตางๆเหลานี้เองที่สงผลใหพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ มีบทบาทในการทําหนาที่และ
การแสดงออกทางการเมืองที่แตกตางกันไป หรือกลาวไดวา บริบทที่ตางๆกันเหลานี้มีผลตอ
กระบวนการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ บริบทในชวงเวลา ป พ.ศ. 2515 -2541
สงผลตอการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในฐานะผูสื่อสารเปนผูที่มีความรู
ความสามารถมีประสบการณทางการเมืองมาอยางยาวนาน มีอุดมการณและจุดยืนทางการเมืองที่
ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เปนไปตามทฤษฎีของ
เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 : 12) หรือ SMCR Model ดังนี้

ผูสงสาร (S : Source) หมายถึงพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในอดีตนับวาเปนผูสงสารที่มี
ทักษะในการสื่อสาร มีการใชเหตุผลในการโนมนาวจูงใจ ดวยบุคลิกที่มีลักษณะผูนํา มีระเบียบวิธี
คิด วิธีทํางานแบบมีแบบแผนเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณทางการเมือง ทํา
ใหกระบวนการสื่อสารที่ผานมามีองคประกอบสมบูรณนาเชื่อถือโดยการอาศัยเครื่องมือของระบบ
ของทางราชการ ดําเนินนโยบาย “การเปลี่ยนสนามรบใหกลายเปน สนามการคา” การสื่อสารทาง
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การเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เปนที่จับตามองของสังคม เพราะทุกครั้งที่เกิดวิกฤตตางๆ
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ก็ใชวาทศิลปในการสรางความเชื่อมั่นและโนมนาวใจกลุมเปาหมายสงผล
ทําใหผูรับสารเกิดความเชื่อมั่น สรางความจดจําใหกับประชาชนและสื่อมวลชนดวยการสื่อสารผาน
คําพูดซ้ําๆ เปนการตอกยํ้าใหผูรับสารคลอยตาม และเปลี่ยนพฤติกรรม ตามที่ผูสงสารกําหนด

ตัวสาร (M : Message) คือ ตัวสารที่ผูสงสารตองการจะนําเสนอไดสื่อสารออกสู
สาธารณชน ภายใตบทบาทตางๆ เชน ผลประโยชนของชาติสํา คัญกวาผลประโยชน
ของตนเองยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขผูนําที่ดีตองมี
ศิลปะในการบริหารประเทศ ความสัมพันธอันดีระหวางไทยกับสมาชิกอาเซียน ผานนโยบายเปลี่ยน
สนามรบเปนตลาดทางการคา นํามาซึ่งความสงบสุขในบานเมือง ความยากจนตองหมดไปจาก
สังคมไทย

ชองทางการสื่อสาร (C : Channel) ชองทางการสื่อสารของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ มี
ชองทางสงขาวสารถึงผูรับขอมูลไดดี สวนมากก็ไดแกสื่อหลักในทุกแขนง ไดแก หนังสือพิมพ
หนังสือเลม สื่อวิทยุ สื่อวิทยุโทรทัศนจากการศึกษาวิจัยพบวา กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ นั้นยังมีคณะทํางานผลิตเอกสารหนังสือที่เก่ียวของกับตัวเอง (Source)
เพื่อสื่อสารโดยตรงกับประชาชน ทําใหกอเกิดภาพลักษณที่ดี ทําใหเปนบุคคลที่นาสนใจมากขึ้น

ผูรับสาร (R : Receiver) ไดแก ประชาชนทั่วไป นักการเมือง ขาราชการ และสื่อมวลชน ซึ่ง
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ไปยังผูรับสาร พบวา พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ใชกระบวนการสื่อสาร
ตามทฤษฎีของเดวิด เค เบอรโล (David K. Berio) ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใชสื่อมวลชนใน
การกําหนดขาวสารใหกลายเปนวาระของสังคมตามทฤษฎี Agenda-Setting ดวยการใชวาทศิลป
ในการสรางความเชื่อมั่นและโนมนาวใจกลุมเปาหมาย จนไดรับการยอมรับ สรางคะแนนนิยมในกลุม
ธุรกิจ และประชาชนทั่วไป

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกชาติชาย
ชุณหะวัณในชวงป พ.ศ. 2515 – 2534 สรุปได ดังนี้

1. พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ใชกระบวนการสื่อสารตามทฤษฎีของ เดวิด เค เบอรโล
(David K. Berio) ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ใชหนังสือพิมพและวาทศิลปเปนเครื่องมือในการสื่อสาร
สรางความเชื่อมั่นและโนมนาวใจกลุมเปาหมาย

3. พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ  สามารถใชสื่อมวลชนในการกําหนดขาวสารใหกลายเปน
วาระของสังคมตามทฤษฎี Agenda-Setting จนเกิดประโยชนสูงสุด
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ความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ1

Happiness in Workplace and Performance Effectiveness
of Official Medical Correctional Institution

สุมาลี ดวงกลาง ( Sumalee  Duangklang)2

เฉลิม เกิดโมล ี(Chalerm Keudmolee)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของความสุขในการทํางานตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ประชากรที่ศึกษาคือเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑจํานวน 83 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทดสอบ
สมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) ดวยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการ
พยากรณแบบ Stepwise

ผลการศึกษาความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑพบวาความสุขในการทํางานทั้ง 8 ดานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้คือดานการมีศีลธรรม ดานการผอนคลาย ดานครอบครัวอบอุน
ดานการศึกษาหาความรู ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร ดานการมีเงิน ดานสังคมดี และดานสุขภาพกายและใจดี สวน
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกันเมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ คือ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ดานผลสัมฤทธิ์ของงานดาน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาความสุขในการทํางานดานสังคมดี (B=.327) และ
ดานการศึกษาหาความรู (B=.253) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวกตาม
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ดานสุขภาพกายและใจดี ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร ดานการมีเงิน ดานการ
ผอนคลาย ดานการมีศีลธรรม ดานครอบครัวอบอุนไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑ
สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ

ABSTRACT
The objective of the study is to study the influence of happiness in workplace on

performance effectiveness of officers in correctional hospital. The population of the study is 83
officers in correctional hospital, using a questionnaire as the instrument of data collecting. The
hypothesis examination employs multiple regression analysis with stepwise method.

The result of studying happiness in workplace and performance effectiveness of officers in
correctional hospital finds that total summation of 8 factors for happiness in workplace is high level.
Happiness factors, ordering from the highest level to the lowest, are Morality, Relaxing, Warm Family,
Education, Empathy, Wealthy, Good Society, and Good Health, respectively. For performance

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่องความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา
2559
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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effectiveness in overview, it has also high level. Performance factors, from the highest level to the
lowest, are Work Efficiency, Work Achievement, and Work Behavior. The result of hypothesis
examination finds that Happiness in Good Society (B = .327) and in Education (B = .253) have a
positive influence on Work Effectiveness significantly at 0.05 level; while Good Health, Empathy,
Wealthy, Relaxing, Morality, and Warm Family have insignificant association with Performance
Effectiveness of officers in correctional hospital.
Keywords: Happiness in workplace, Effectiveness

บทนํา
สังคมในยุคปจจุบันนั้นมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งดานสภาพแวดลอม การเมือง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม องคการจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด จึงมีการปรับโครงสรางการ
บริหารจัดการ การกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธในการบริหารงานลวนเปนปจจัยเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
หลายๆ องคการไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มุงสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมี
ความสุข สามารถดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม เกิดความรูสึกดีวาตนมีคุณคา  และมีความสําคัญตอองคการ ซึ่ง
หลายๆ องคการไดนําแนวคิด การสรางเสริมสุขภาวะในสถานประกอบการ “Happy Workplace” หรือองคการ
สุขภาวะมาใชในการดําเนินงาน โดยแนวคิดองคการสุขภาวะ คือกระบวนการพัฒนาคนในองคการอยางมี
เปาหมาย และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการซึ่งเรียกวากระบวนการสรางคุณภาพชีวิตที่ดี
ของคนในองคการ โดยการปรับทัศนคติเปล่ียนมุมมองคนในองคการใหเกิดความคิดใหมๆในการอยูรวมกัน และ
การพัฒนาองคการ ใหมีความสุขจากการทํางาน เพื่อใหองคการมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลง และนําพา
องคการไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน การบริหารงานขององคการในยุคปจจุบันนั้น ในทุกๆ องคการจะเนนเรื่องของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนหลักเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้เพื่อใหองคการมีความเจริญกาวหนา
และใหทันกับองคการอื่นๆ ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการตองใหความสําคัญและสนใจในดาน
ความสุขในการทํางานของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาและเปนกําลังสําคัญ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดพยายามศึกษาแนวคิดและนิยามองคการ
แหงความสุข อันเปนความสุขที่ทําใหคนเราเกิดความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวภายใตความ
เชื่อวา คนคือหัวใจขององคการ การสรางคนทํางานใหมีความสุขมีความสําคัญ หากคนในองคการมีความสุขก็
จะทําใหเกิดเปนองคการแหงความสุข โดยนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงความสุขวา ควรจะประกอบดวย
ความสุข 8 ประการ ไดแก สุขภาพกายและใจดี มีน้ําใจเอื้ออาทร การมีเงิน การผอนคลาย การศึกษาหาความรู
การมีศีลธรรม ครอบครัวอบอุน และสังคมดี ไดมีการสรางสรรคกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคนใน
องคการใหเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไป โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของแนวคิดที่วา “การจะสราง
องคการแหงความสุข ใหประสบความสําเร็จที่ยั่งยืนไดนั้น ตองเริ่มจากการที่คนในองคการตองมีความสุขกอน
และจะสงผลตอครอบครัว ชุมชน รวมทั้งองคการที่ตนเองทํางานในที่สุด”

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ก็จัดวาเปนหนวยงานหนึ่งที่เล็งเห็น ความสําคัญ ในการทําให
บุคลากรทํางานอยางมีความสุข เนื่องจากงานของกรมราชทัณฑนั้น เปนงานที่เครียดถูกมองวาเปนงานที่ไมมี
ความสุข เนื่องจากอาชีพผูคุมเปนอาชีพที่เส่ียงอันตราย มีความกดดัน อีกทั้งยังตองคลุกคลีอยูกับผูตองขังที่
กระทําความผิดในคดีอาญาที่ศาลมีคําพิพากษาตัดสินใหจําคุกตั้งแต 6 เดือน ถึงโทษจําคุกตลอดชีวิต เปนอาชีพ
ที่เส่ียงอันตราย มีความกดดันมากในการทํางานตองคลุกคลีกับผูตองขังที่หลากหลายรูปแบบ หลากหลายคดี
บุคคลภายนอกอาจมองวาผูที่ทํางานเปนผูคุมเรือนจําลวนตองมีบุคลิกภาพที่เครงขรึมอยูเสมอแตในความเปน
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จริงแลวนั้นสภาวะตางๆนั้นขึ้นอยูกับตัวบุคคลมากกวา สภาพแวดลอมในการทํางานเปนเพียงปจจัยภายนอกที่
สามารถรับมือไดซึ่งหากเจาหนาที่มีความสุขในการทํางาน ก็สามารถสรางความสุขใหกับชีวิตและการทํางานได
อีกทั้งยังสามารถสงผลในดานการทํางานใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ดี
มากขึ้น

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ จึงเปนไปเพื่อทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑ วามีมากนอยเพียงใด และความสุขในการทํางานจะสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานหรือไมเพียงใด
เพื่อนําผลการศึกษาดังนี้ไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ ใหเกิดความสุขใน
การทํางานแกเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ซึ่งสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนํา
องคการไปสูเปาหมายที่วางไวตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย
ในวิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรมดานแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

ความสุขในการทํางานและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จากนั้นผูศึกษาไดนํา องคประกอบแหงความสุขของ
คนทํางานที่ริเริ่มโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552 อางถึงใน ประพนธ  ผาสุก
ยืด, 2553) มาเปนตัวแปรตนไดแก 1. สุขภาพกายและใจดี  2. มีน้ําใจเอื้ออาทร  3. การมีเงิน  4. การผอนคลาย
5. การศึกษาหาความรู  6. การมีศีลธรรม  7. ครอบครัวอบอุน และ 8. สังคมดี สวนตัวแปรตาม คือประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ผูศึกษาไดนําประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ไดกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ จํานวน 3 ดาน ไดแก 1. ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน
2. ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และ 3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ไดแสดงเปนกรอบแนวคิดของ
การศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งตองการแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางเหตุ
และผล ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ จํานวน 83 คน
เครื่องมือการวิจัยเก็บขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นตามทฤษฎี กรอบแนวคิด และนิยามเชิง
ปฏิบัติการโดยมีมาตรวัด (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบงระดับการประเมินออกเปน 5
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยใชเทคนิคการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) เปนคาที่ใชวัดความนาเชื่อถือ (Reliability) สําหรับผลลัพธที่ไดจากการ
ทดสอบทั้ง 2 ระดับคือ ระดับคาสัมประสิทธิ์อัลฟา แสดงวามาตรวัดขององคประกอบดังกลาวมีความนาเชื่อถือที่
เหมาะสม

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาครั้งนี้ใชสถิติเพื่อการวิเคราะหดังนี้ คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะห
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได คาเฉล่ียเลข
คณิต (Arithmetic Mean) คือ คาคะแนนตัวหนึ่งซึ่งเกิดจากการเอาคาคะแนนทุกตัวรวมกันแลวหารดวยจํานวน
ของคะแนนทั้งหมด ใชวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คือ คารากที่สองของผลรวมของความแตกตางระหวางขอมูลดิบกับคาเฉล่ีย
กําลังสองหารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมดใชวิเคราะหคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขใน
การทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation
Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
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แบบพหุคูณ ดวยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณแบบ Stepwise เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลของตัวแปร
ตนตอตัวแปรตาม
ผลการวิจัย

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
จากการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เปนการศึกษา

เกี่ยวกับขอมูล เพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ผลการวิเคราะหมี ดังนี้พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 73.5 มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 36.1 มีอายุ
ราชการระหวาง 6-10 ป กับชวงอายุราชการะหวาง 11-15 ป เทากันคิดเปนรอยละ 21.7 มีสถานภาพ สมรส คิด
เปนรอยละ 48.2จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 56.6 และมีรายไดตอ
เดือน 25,00-30,000 บาท  จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 34.9

2. ความสุขในการทํางาน
ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑใมนภาพรวม

พบวา อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุดและมาก สามารถ
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการมีศีลธรรม คาเฉล่ีย 4.25 ดานการผอนคลาย คาเฉล่ีย 4.16
ดานครอบครัวอบอุน คาเฉล่ีย 4.02 ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร คาเฉล่ีย 3.98 ดานการศึกษาหาความรู คาเฉล่ีย 3.95
ดานการมีเงิน คาเฉล่ีย 3.93 ดานสังคมดี คาเฉล่ีย 3.91 และดานสุขภาพกายและใจดี คาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ

3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน โรงพยาบาลราชทัณฑไดกําหนด

หลักเกณฑการประเมินไว 3 ดานในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน โรงพยาบาลราชทัณฑอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน
สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คาเฉล่ีย 4.20 ดาน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน คาเฉล่ีย 4.07 และดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ คาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน โรงพยาบาลราชทัณฑ สามารถนําเสนอไดดังนี้
ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product

Correlation) มาทดสอบหาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางาน เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระวาไมมีความสัมพันธกัน คือ คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตองไมเกิน .75 ดังแสดงคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาความสัมพันธอยูที่ 0.146-
0.958 โดยมีคาความสัมพันธของตัวแปรระหวางตัวแปรดานการมีเงิน และดานการมีน้ําใจเอื้ ออาทรมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่เกิน .75 มีคาเกินขอจํากัดการหาคาถดถอยพหุคูณ แตในการหาคาอิทธิพลของตัวแปร
อิสระ ผูศึกษาไดใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบ Stepwise เพื่อให
โปรแกรมไดตัดตัวแปรที่มีคาความสัมพันธสูง (Multicollinearity) และคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุดในการหาคา
อิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม ซึ่งจากการวิเคราะหปรากฏผล ดังนี้

จากการใสตัวแปรทั้ง 8 ตัว (ความสุขในการทํางาน 8 ดาน) เขาสมการ แลวทดสอบคาสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  หากไมพบนัยสําคัญทางสถิติโปรแกรมก็จะคัดออกจากสมการ แลว
ทดสอบตัวแปรที่เหลือ ดังนี้
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รูปแบบที่ 1 จะมีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ ดานสังคมดีมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมีคา สัมประสิทธิ
สหสัมพันธ (R) เทากับ .516 และสามารถพยากรณตัวแปรอิสระนี้ที่รอยละ 26.6 (R2 = .266) มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณตัวแปรตามเทากับ 0.33028

รูปแบบที่ 2 จะมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ดานสังคมดีและดานการศึกษาหาความรูมีอิทธิพลตอตัวแปร
ตามมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (R) เทากับ .644 และสามารถพยากรณตัวแปรอิสระนี้ที่รอยละ 41.4 (R2 =
.414) และการพยากรณตัวแปรอิสระนี้มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณตัวแปรตามเทากับ
0.29687

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อตรวจสอบวาตัวแปรอิสระใน ตัวแบบ (Model) สามารถใช
พยากรณตัวแปรตามไดหรือไม โดยหากมีคานอยกวา คาระดับนัยสําคัญที่กําหนดคือ .05 แสดงวาตัวแปรอิสระ
ใชพยากรณตัวแปรตามไดและเมื่อพิจารณาจากตารางสามารถอธิบายไดดังนี้

ตัวแบบที่ 1 แสดงวาตัวแปรอิสระ ดานสังคมดี ไดรับการคัดเลือกเปนตัวแปรพยากรณเขาสมการเพื่อ
พยากรณตัวแปรตามได เนื่องจากมีคา Sig. (.000) นอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด

ตัวแบบที่ 2 ใชตัวแปรอิสระได 2 ตัว คือ ดานสังคมดีและดานการศึกษาหาความรูไดรับการคัดเลือก
เปนตัวแปรพยากรณเขาสมการเพื่อมาพยากรณตัวแปรตามได เนื่องจากมีคา Sig. (.000) นอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด

พบวา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Beta) โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise
อธิบายไดดังนี้

รูปแบบที่ 1 จะไดคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ คือ ดานสังคมดี เทากับ (Beta = .516) และมี
คาคงที่ (Constant) เทากับ 2.469 คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ
ดานสังคมดี เทากับ .075 (S.E. = .075) คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ   ตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน
ดานสังคมดี เทากับ 0.406 ( B = .406)

รูปแบบที่ 2 จะไดคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ คือ ดานสังคมดี เทากับ (Beta = .416) และ
ดานการศึกษาหาความรู เทากับ (Beta = .398) และมีคาคงที่ (Constant) เทากับ 1.776 คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ ดานสังคมดี เทากับ .070 (S.E. = .070) ดานการศึกษา
หาความรู เทากับ 0.056 (S.E. = .056) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐานตัวแปรอิสระ ดานสังคมดี เทากับ0.327 (B = 0.327) ดานการศึกษาหาความรู เทากับ 0.253 (B =
0.253)

จากผลการทดสอบสมมตฐาน สามารถสรุปไดวา ความสุขในการทํางานดานการศึกษาหาความรู และ
ดานสังคมดี มีอิทธิผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 41.4 สามารถสรางเปนสมการถดถอยแบบ
พหุคูณไดดังนี้

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน = 1.776 (Constant) + .327 สังคมดี + .253 การศึกษาหาความรู

สรุปและอภิปรายผล
บทสรุป
1. ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑในภาพรวม พบวา

อยูในระดับมากคาเฉล่ีย 4.01เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑอยูในระดับมากที่สุดและระดับมากสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้
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ดานการมีศีลธรรมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.25 ดานการผอนคลายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.16 ดาน
ครอบครัวอบอุนอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.02 ดานมีน้ําใจเอื้ออาทรอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98 ดาน
การศึกษาหาความรู อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.95 ดานการมีเงิน อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 ดานสังคมดี
อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.91 และดานดานสุขภาพกายและใจดีอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
ผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑในภาพรวม

พบวา อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑอยูในระดับมากทุกขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้
ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คาเฉล่ีย 4.20รองลงมาคือ ดานผลสัมฤทธิ์ของงานคาเฉล่ีย 4.07และดาน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการคาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
สมมติฐานที่ 1 ความสุขในการทํางานดานสุขภาพกายและใจดีไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 2 ความสุขในการทํางานดานมีน้ําใจเอื้ออาทรไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 3 ความสุขในการทํางานดานการมีเงินไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 4 ความสุขในการทํางานดานการผอนคลายไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 5 ความสุขในการทํางานดานการศึกษาหาความรูมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 6 ความสุขในการทํางานดานการมีศีลธรรมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 7 ความสุขในการทํางานดานครอบครัวอบอุนไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 8 ความสุขในการทํางานดานสังคมดีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
อภิปรายผล
1. ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
ผูศึกษาไดนําองคประกอบเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ทั้ง 8 ดาน ของสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) (2552 อางถึงใน ประพนธ  ผาสุกยืด, 2553) มาเปนแนวทางในการสรางกรอบ
แนวคิด ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 สอดคลอง
กับผลการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข (2548) เรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงานภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดับสูง
เพ็ญพิชชา        ตั้งมาลา (2553) เรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแม
เมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยูในระดับสูง และรัตนา           เตจะ
วารี (2553) เรื่องความสุขในการทํางานของบุคลากรสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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พบวา บุคลากรมีความสุขอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ ทั้ง 8 ดาน เรียงจากมากไปหานอยผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ดานการมีศีลธรรม ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑดานการมีศีลธรรม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ดวยงานของราชทัณฑเปนงานที่ตอง
ดูแลผูกระทําผิด เจาหนาที่ราชทัณฑมีหนาที่หลักคือการควบคุมดูแลไมใหผูกระทําผิดหลบหนี และอีกดานหนึ่งก็
มีหนาที่ในการชวยขัดเกลาจิตใจผูกระทําผิดใหกลับใจกลับตนเปนคนดีคืนสูสังคม ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑจึงไดจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของเพื่อใหเจาหนาที่ไดปฏิบัติตนตามหลักคําสอนของศาสนา โดยยึดหลัก
ศีลธรรม จริยธรรม เชน การนิมนตพระมาเทศนในวันสําคัญทางศาสนา การฝกอบรมสัคสาสมาธิ การจัดอบรม
เรือนจําเรือนธรรม ฯลฯ  เพื่อมุงพัฒนาจิตใจที่ดีทั้งเจาหนาที่และผูกระทําผิด เพราะหากเจาหนาที่มีจิตใจที่ดีแลว
ก็จะสงผลตอพฤติกรรมที่ดี โดยจะออกมาในลักษณะของการเอื้อเฟอเผ่ือแผ ใชชีวิตโดยไมเบียดเบียนผูอื่น เกิด
การแบงปน การเสียสละ ปฏิบัติตนตามหลักคําสอนของศาสนา เมื่อบรรยากาศแบบนี้เกิดขึ้นในหนวยงาน ก็จะ
สงผลใหเจาหนาที่มีความสุข และเกิดผลงานที่ดี สอดคลองกับผลการศึกษาของกัญชพร ผาสุก (2552) เรื่องสุข
ภาวะในที่ทํางานตามทัศนะของพนักงานบริษัทไลออน (ประเทศไทย) จํากัด พบวากิจกรรมสุขภาวะที่มีการเขา
รวมมากที่สุดและมีความสุขมากที่สุด คือ กิจกรรมทางศาสนา

2. ดานการผอนคลาย ผลการศึกษาพบวาความสุขในการทํางานของเจาหนาที่         ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑดานการผอนคลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ทั้งนี้เนื่องมาจากงานราชทัณฑ
นอกจากจะปฏิบัติหนาที่ตามวันและเวลาราชการแลว ยังตองมีการอยูปฏิบัติหนาที่ลวงเวลาหลังเลิกงานและใน
วันหยุด อันเปนเหตุใหเจาหนาที่เกิดความเหนื่อยลาจากการปฏิบัติหนาที่ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑได
เห็นความสําคัญในเรื่องนี้ จึงไดใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานลวงเวลา มาปฏิบัติงานในวันถัดไปเวลา 10.00 น. เพื่อ
สงเสริมใหเจาหนาที่รูสึกดี มีความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ทางหนวยงานยังไดจัดทําหองพักระหวางพัก
กลางวัน เพื่อใหเจาหนาที่ไดทําการพูดคุย พบปะสังสรรค แลกเปล่ียนทัศนคติ มีอินเทอรเน็ตไวสําหรับคนหา
ขาวสารขอมูล หรือเพื่อความบันเทิง เมื่อวางจากการทํางานเจาหนาที่ก็จะใชเวลาวางในวันหยุดประจําสัปดาห
พาครอบครัวไปพักผอนเปนการผอนคลายความเครียด สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
เสริมสรางสุขภาพ (สสส.) (2552 อางถึงใน ประพนธ               ผาสุกยืด, 2553) ในดานการผอนคลาย วาเปน
การสรางความสนุกสนานผอนคลายความเมื่อยลา  ความเครียดจากการทํางานแลวยังสงผลถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดวย

3. ดานครอบครัวอบอุน ผลการศึกษาพบวาความสุขในการทํางานของเจาหนาที่      ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑดานครอบครัวอบอุน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 แสดงวาเจาหนาที่ ทัณฑ
สถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีสัมพันธภาพในครอบครัวดี ทําใหมีความสุขในการทํางาน ทั้งนี้เพราะครอบครัว
เปนสวนสําคัญในการผลักดัน รวมไปถึงการใหความดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน การแสดงออกถึงความรัก การให
คําปรึกษา การมีกิจกรรมรวมกันในครอบครัว สงผลใหเจาหนาที่มีความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผล
การศึกษาของนันทพันธ เปรี้ยวนอย (2554) พบวา ดานที่มีผลเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานมากที่สุดคือ
การมีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง สามารถพูดคุยปรึกษาหารือกับคนในครอบครัวไดทุกเรื่อง และสมาชิกใน
ครอบครัวเอาใจใสดูแลซึ่งกันและกันอยางสม่ําเสมอ มีเวลาสําหรับสมาชิกในครอบครัว

4. ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่    ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑดานมีน้ําใจเอื้ออาทรอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ทั้งนี้ เนื่องจากนโยบายการ
ทํางานของกรมราชทัณฑที่มุงเนนการทํางานที่ตองเสียสละ ดังนั้นการเขามาปฏิบัติหนาที่ตองมีความสุขและ
เตรียมพรอมในการทํางาน ตองมีใจรักในงานดานนี้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของManion (2003 อางถึงใน ประ
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ทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 39-45) ที่กลาววาการปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรจะมีความ
ผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมใหการชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน มีความคิดสรางสรรค การตัดสินใจที่ดี เกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคล เกิดความรักในงานและมีความยึด
มั่นในองคการ

5. ดานการศึกษาหาความรู ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑดานการศึกษาหาความรู อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 จะเห็นไดวา เจาหนาที่
ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมทุกครั้งที่มีโอกาส เพื่อ
นําความรูที่ไดมาพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง รักความกาวหนาในหนาที่การงาน ซึ่งกรมราชทัณฑไดเห็น
ความสําคัญในเรื่องนี้ จึงไดมีการจัดการฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาขีดความรูความสามารถของเจาหนาที่ใน
สังกัดกรมราชทัณฑทุกระดับใหมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางตอเนื่อง เชน การจัดการฝกอบรมดาน
ภาษาตางประเทศเพื่อรองรับการเขาสูสมาคมอาเซียน  การไปศึกษาดูงานตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Gavin and Mason (2004 อางถึงใน ประทุมทิพยเกตุแกว, 2551: 40) ที่วาความสามารถเปนลักษณะ
เฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดดวยการจัดอบรมตางๆ ใหเกิดความชํานาญสงเสริมใหเกิดวิสัยทัศน
และประสบการณที่กวางขวางขึ้น และเจาหนาที่ราชทัณฑในระดับลางยินดีที่จะไดรับคําแนะนําจากหัวหนางาน
เพื่อเปนการพัฒนาการทํางานใหกาวหนาในอาชีพราชการที่ถือวาเปนงานที่มั่นคง

6. ดานการมีเงิน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑ ดานการมีเงินอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 โดยจะเห็นไดจากแบบสอบถามพบวาเจาหนาที่
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 25,001-30,000 บาท ซึ่งถือไดวามีรายไดที่เหมาะสม
และยังมีรายไดที่นอกเหนือจากเงินเดือนประจํา เชน คาเวร คาเส่ียงภัยซึ่งทําใหเจาหนาที่มีรายไดเพียงพอกับ
รายจาย โดยการแบงรายไดออกเปนสวนๆ คือสวนหนึ่งไวเปนคาใชจาย และอีกสวนหนึ่งเปนการออมเพื่อไวใช
ยามฉุกเฉิน ทั้งนี้ทางกรมราชทัณฑยังใหเจาหนาที่ทุกคนตองสมัครเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยกรม
ราชทัณฑ ที่ชวยสงเสริมในดานการออม โดยการหักเงินไวเปนเงินออมเมื่อยามเกษียณอายุราชการ จะทําการหัก
เงินเดือนไวทุกเดือนเปนทุนเรือนหุน และจะจายเปนเงินปนผลคืนเมื่อตอนส้ินป นอกจากนี้สมาชิกของสหกรณจะ
ไดเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร เงินสวัสดิการเกี่ยวกับสมาชิกเสียชีวิตฯลฯ แมในยามที่เจาหนาที่ประสบภาวะ
ทางการเงินก็สามารถกูยืมเงินกับสหกรณในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ทําใหเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
มีความสุขจากการที่ไมมีหนี้สิน สอดคลองกับแนวคิดของวรรณพร  พรายสวาท (2552) ที่กลาววา ความสุขที่ทุก
คนไดจากการทํางาน คือ ความสุขจากการดํารงชีวิตที่เหมาะสม มีผลงานที่ดีมีความมั่นคงในอาชีพ ไดรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี

7. ดานสังคมดี ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑ ดานสังคมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 แสดงวาเจาหนาที่รูสึกไดรับการยอมรับนับถือ
จากเพื่อนรวมงาน และเปนสวนหนึ่งขององคการ ตลอดจนไดรับการยอมรับ ยกยอง นับถือในบทบาทหนาที่ จะ
เห็นไดวาการที่บุคคลไดรับการยอมรับจากสังคมก็จะทําใหเกิดความสุขและพอใจที่ จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ นอกจากนั้นการทํางานของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑเปนงานที่ตองทํางานเปนทีม ทั้งแพทย
พยาบาล เจาหนาที่ราชทัณฑ ตองมีการชวยเหลือเกื้อกูล ใหความชวยเหลือกันในดานตางๆ ดังนั้นเพื่อเปนการ
เสริมสรางความสามัคคีภายในหนวยงาน และสนับสนุนการทํางานรวมกันใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตาม
วัตถุประสงค ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑจึงมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ เพื่อเปนการสานสัมพันธ
ภายในหนวยงาน เชน การจัดงานกีฬาสีประจําป งานเล้ียงปใหม การจัดการอบอรมนอกสถานที่ ใหเจาหนาที่
ภายในหนวยงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข สอดคลองกับแนวคิดของพิทักษ พิสัยพันธุ (2553)
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กลาววาความสุขในการทํางาน หมายถึง ผลของการที่บุคคลรับรูพฤติกรรมการทํางานของตนเอง ผูรวมงาน และ
สัมพันธภาพระหวางกัน ทําใหแสดงอารมณที่มีตองานในทางบวก รับรูไดถึงการใหความร วมมือและใหการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ระหวางผูรวมงานทําใหเกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีตอกัน มีความรัก ชอบ ผูกพันใน
งานที่ตนทํา กระตือรือรนและยินดีที่ไดกระทําในงานที่ตนเองรัก ยินดีกับความสําเร็จที่ไดมาจากงานที่ทาทายมี
คุณคาและนาภาคภูมิใจที่จะพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับนับถือและความคาดหวังที่
ดีจากผูรวมงาน ทําใหเกิดความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งขึ้น

8. ดานสุขภาพกายและใจดี ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑดานสุขภาพกายและใจดี อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 จะเห็นไดวาเจาหนาที่
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีความเชื่อมั่นวาตนเองมีสุขภาพดี มีรางกายที่แข็งแรง โดยเจาหนาที่จะใช
เวลาวางหลังจากเลิกงานไปออกกําลังกายที่สวนสาธารณะหรือหองออกกําลังกายภายในหนวยงานเพื่อเตรียม
ความพรอมของรางกาย ทั้งนี้ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑไดจัดใหมีการทดสอบสมรรถนะของรางกาย และ
การตรวจสุขภาพประจําป เพื่อที่จะไดทราบวาเจาหนาที่มีรางกายที่แข็งแรงสมบูรณหรือไม และเจาหนาที่ไดเขา
รวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสงเสริมการดูแลสุขภาพ เปนการสงเสริมความความพ รอมในการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) (2552 อางถึงใน ประพนธ
ผาสุกยืด, 2553) กลาววาการสงเสริมดานการดูแลสุขภาพและรางกาย ถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสุขภาพ
รางกายแข็งแรงจิตใจดีมีความสุข

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ

ไดแก1) ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน 2) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06เมื่อพิจารณาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทัณฑ
สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ทั้ง 3 ดาน เรียงจากมากไปหานอยผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 แสดงวา
เจาหนาที่สวนใหญมีความมุงหวังที่จะประสบความสําเร็จ และตองการไดรับความกาวหนาในการรับราชการ
จากความมุงหวังดังกลาว กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในเกณฑมาตรฐาน ซึ่งพัฒนามาไดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในรอบการประเมินที่ผานมา พบวาเจาหนาที่มีความพึงพอใจในผล
การปฏิบัติงานที่ไดรับ มีความกระตือรือรนในการทํางานอยางเต็มความสามารถ สามารถรักษาระเบียบวินัย
อยางเครงครัด ตลอดจนมีการประพฤติตนอยางถูกตองเหมาะสมในแนวทางวิชาชีพของตน สอดคลองกับ พยอม
วงศสารศรี (2542 อางถึงใน วิเชียร จันทะเนตร, 2558) กลาววา ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานที่มีคุณคาของบุคคล ซึ่งประกอบดวย ศักยภาพความสามารถของบุคคล มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ที่ผานเกณฑตามที่องคการกําหนด

2. ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑ ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 แสดงวาเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑไดกําหนด
รายละเอียดของงาน ในรูปคําส่ังมอบหมายงาน และหนาที่ความรับผิดชอบใหกับเจาหนาที่แตละคนอยางชัดเจน
เพื่อใหเจาหนาที่ไดทราบภารกิจขอบเขตหนาที่ของงานที่ตนเองตองดําเนินการ นอกจากนี้ยังตองมีการวาง
แผนการทํางาน การลําดับความสําคัญของงานกอน-หลัง และหากงานดังกลาวเกี่ยวของกันหลายหนวยงานก็มี
การประสานงานรวมกับหนวยงานนั้นๆ เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย หนวยงานยังมีการรณรงคในการใช
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ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคาตอองคการ เชน การนํากระดาษที่ใชแลวมาทําการรีไซเคิลเพื่อใหใชงาน
ได 2 ดาน หรือการสงขอมูล ขาวสารตางๆ ผานระบบ อินเตอรเน็ต จากแนวทางการปฏิบัติงานขางตน จึงสงผล
ใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับแนวคิดของสุพจน ทรายแกว (2545) และ
จุฑารัตน สุนทรสัจจะศิลป (2546) ที่กลาวไววา ประสิทธิผลเปนการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ตั้งไว และเกิดผลที่แทจริง โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

3. ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 แสดงใหเห็นวา
เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงานที่ตนปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดําเนินไปดวยความเรียบรอย
ราบรื่น มีการศึกษาพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจนสามารถประยุกตใชความรูเขากับการ
ปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ เจาหนาที่ในองคการมีความสนใจในการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น มีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานรวมกันเปนทีม ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่องสวนตัว มีความตั้งใจที่จะ
ทํางานรวมกับผูอื่น มีการใหคําแนะนําขอมูลขาวสารแกผูมาติดตอขอรับบริการดวยความเต็มใจ มีจริยธรรม
ประพฤติปฏิบัติตนอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม อยูในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรณ
ยาบรรณแหงขาราชการ สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ
พลเรือนสามัญ (2552) ที่วาการประเมินผลการปฏิบัติราชการเปนการประเมินความสําเร็จของงานที่ผูปฏิบัติงาน
รายบุคคล ปฏิบัติไดจริงตลอดรอบการประเมินตามวิธีการที่องคการกําหนดเปรียบเทียบกับเปาหมายผลการ
ปฏิบัติราชการตามแผนการปฏิบัติราชการ และมาตรฐานผลงานที่วางไว

3. การศึกษาความสัมพันธของความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ

จากการศึกษาความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ  พบวา  ความสุขในการทํางานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลในการพยากรณประสิทธิผลในการทํางานไดแก ดาน
การศึกษาหาความรู (Beta = .398 ) และดานสังคมดี (Beta = .416 ) ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนบวก โดยสามารถอธิบายไดดังนี้

1. ดานการศึกษาหาความรู ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานดานการศึกษาหาความรูมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (Beta = .398 ) ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาเจาหนาที่มี
ความกระตือรือรน รักความกาวหนาในหนาที่การงาน ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑตลอดรวมถึงผูบริหารได
ใหการสนับสนุนเจาหนาที่ไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ทักษะ และความชํานาญสาขาวิชาชีพในรูปแบบตางๆ เพื่อ
เปนการจูงใจและพัฒนาสมอง เชน สนับสนุนการศึกษาตอ การจัดโปรแกรมการฝกอบรม การสัมมนา และการดู
งาน รวมทั้งการเขารวมกิจกรรมตางๆที่ทางหนวยงานอื่นๆจัดให ซึ่งเปนการชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มากขึ้น การใหการศึกษาจึงเครื่องสนับสนุนถึงความกาวหนาในการปฏิบัติงานการ
เพราะจําทําใหการไดเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น  ส่ิงตาง ๆเหลานี้ลวนทําใหเจาหนาที่อุทิศเวลา ทุมเทกําลัง
กายและใจ และความสามารถ ในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ความรูจึงสงผลใหเกิดประสิทธิผลในการทํางาน
สอดคลองกับผลการศึกษาของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ที่พบวาการศึกษามีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
ความสุขในการทํางานรวมถึงเรื่องของงานที่มีโอกาสกาวหนาทําใหมีแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และมีความสุขใน
การทํางาน ดังนั้นการศึกษาหาความรูจึงเปนการสรางความกาวหนาในหนาที่การงานเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความสุขในการทํางาน
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2. ดานสังคมดี ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานดานสังคมดีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน (Beta = .416 ) ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา เจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑมีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน สามารถแกไขปญหาจากการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑไดใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม การมีสวนรวม การ
สรางความสัมพันธระหวางเพื่ อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา เพราะจากลักษณะงานของทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ ประกอบดวยบุคลากรที่หลากหลาย เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร และเจาหนาที่ควบคุม
ผูตองขัง การทํางานอาจเกิดความขัดแยงกันระหวางวิชาชีพ แตเจาหนาที่ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สวนใหญมีความสัมพันธอันดี การยอมรับ รูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน การไดชวยเหลือเกื้อกูลกัน การ
ประสานงานกันระหวางฝายตางๆภายในหนวยงานก็จะไดรับความรวมมือและชวยเหลือเต็มที่ สอดคลองกับ
แนวคิดของพรรณิภา สืบสุข (2548) และนภัสชล  รอดเที่ยง (2550) ที่กลาววา สัมพันธภาพที่ดีที่ชวยใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพที่จะสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  เกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ตลอดจนความสามัคคีในหนวยงาน สงผลตอดานสังคมที่ดีที่ทําใหการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ตั้งไวขององคการ ทําใหเกิดความสําเร็จของซึ่งนํามาซึ่งความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผล
การศึกษาของอภิชาต ภูพานิช(2551) พบวา ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานทําใหเกิดผลลัพธของงาน
ตามเกณฑที่องคการกําหนด สงผลตอทัศนะความสุขในการทํางานที่มีคามากที่สุด

อยางไรก็ตามความสุขในการทํางานอีก 6 ดาน ที่ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการทํางาน คือ ดาน
สุขภาพกายและใจดี ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร ดานการมีเงิน ดานการผอนคลาย ดานการมีศีลธรรม และดาน
ครอบครัวอบอุน ซึ่งโดยรวมอยูในระดับมาก และความสุขในการทํางานทั้ง 6 ดานที่กลาวมาขางตนเปนเพยีงส่ิงที่
ทําใหเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีความสุขในการทํางานเทานั้นแตไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ในการทํางาน จึงถือวาเปนเปนผลอีกนัยยะหนึ่ง เพราะการที่เจาหนาที่มีความสุขดานสุขภาพกายและใจดี จะทํา
ใหปญหาการขาด การลา จากภาวะเจ็บปวยลดนอยลง เจาหนาที่มีมีน้ําใจเอื้ออาทรตอกันก็จะทําใหการประสาน
ติดตองานกันในองคการมีความราบรื่น  การพักผอนหรือการใชเวลากับครอบครัว การไปเที่ยวตางจังหวัด เปน
การไดพักผอนกาย และใจไปพรอมกัน และยังสงเสริมใหมีความสุขความอบอุนระหวางสมาชิกในครอบครัว การ
ไปสวดมนต ทําบุญ รักษาศีล ก็ถือเปนสงเสริมดานศีลธรรม นํามาซึ่งความสุข เติมพลังการมองชีวิตและสังคมใน
ดานบวก ลดการกระทบขัดแยงในองคการทํางานดวยความสุข งานก็จะออกมาดวยความสําเร็จ หรือหากมีขอ
ปญหาติดขัด ก็สามารถแกปญหาดวยสติ ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนชวยสนับสนุนใหจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดี  เมื่อ
ผลงานรวมกับความสุขจากสังคมดี  และการพัฒนาตนเองดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมก็จะสงผลให
เจาหนาที่ราชทัณฑปฏิบัติงานไดเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของปราณี กมลทิพยกุล
(2552) ที่ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบริษัท ยูเซ็น แอรแอนด ซี
เซอรวิส (ประเทศไทย) จํากัด พบวาไมวาพนักงานจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับใด พนักงานก็ตอง
ปฏิบัติงานใหเต็มความสามารถและแสดงใหเห็นวาตนเองสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล เพื่อลดความ
เส่ียงในการถูกปลด ออกจากงาน และประกอบกับการเปล่ียนตําแหนงงานใหม แสดงใหเห็นวาความสุขในการ
ทํางานทั้ง 6 ดาน ไมสามารถพยากรณไดวามีสวนทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นหรือลดลงเปนเพียงส่ิง
ที่ชวยใหเจาหนาที่มีความสุขในการทํางานเทานั้น

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ความสุขในการทํางาน
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1. ดานสุขภาพกายและใจดี จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
มีความสุขในการทํางานจากการออกกําลังกาย ทั้งนี้พบวาการเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพนั้นอยูในระดับที่
ควรจะมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเพิ่มขึ้นทั้งทางดานรางกายและจิตใจของเจาหนาที่อยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหเจาหนาที่มีความพรอมในการปฏิบัติงาน เชน การตรวจสุขภาพประจําป  การทดสอบ
สมรรถภาพรางกายเจาหนาที่ ที่จะสงผลตอความสุขในการทํางาน

2. ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มี
ความสุขในการทํางานกับการที่ไดเปนผูใหแกผูอื่น ทั้งนี้พบวาความสุขในการทํางานกับความพึงพอใจกับรายได
ที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบันมีควรไดรับการสงเสริม ทางทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑนั้นควรปลูกฝง
ดานความสามัคคี ความมีน้ําใจ การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ใหกับเจาหนาที่ในองคการ เชน การจัดตั้งกองทุนให
ความชวยเหลือเมื่อเจาหนาที่ในองคการเดือดรอน เพื่อแกไขปญหาเรื่องของรายไดที่ไดรับจากการทํางานจะทํา
ใหความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นที่จะสงผลตอความสุขในการทํางาน

3. ดานการมีเงิน จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีความสุข
ในการทํางานกับการไมมีหนี้ แตกลับพบวาความสุขในทํางานกับการมีรายรับเพียงพอกับรายจาย ควรไดรับการ
สงเสริมใหกับเจาหนาที่รูจักเก็บ รูจักใชเงิน การบริหารการใชจายเงินของตนเองและครอบครัวอยางถูกวิธี เพื่อให
เกิดความมั่นคงทางการเงิน เชน การสมัครเปนสมาชิกของสหกรณ  ใหเจาหนาที่จัดทําบัญชีครัวเรือนเพื่อจะไดรู
รายรับ-รายจายตอเดือน จึงจะสามารถแกไขปญหาของเรื่องของรายรับเพียงพอกับรายจายได ที่จะสงผลตอ
ความสุขในการทํางานที่เพิ่มมากขึ้น

4. ดานการผอนคลาย จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มี
ความสุขในการทํางานกับการไดพักผอนในวักหยุดประจําสัปดาหชวยใหทานรูสึกผอนคลายที่จะสงผลตอ
ความสุขในการทํางานอยางมาก แตกลับพบวาความสมารถทนตอแรงกดดันที่เกิดจากการทํางานไดนั้นสงผลตอ
ความสุขในการทํางาน ทางทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑควรมีชวงเวลาใหเจาหนาที่ไดคลายความเครียด
จากการปฏิบัติหนาที่ประจําและการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เชน การจัดทําหองพักเวรใหกับเจาหนาที่ได
พักผอนอยางเต็มที่หลังจากปฏิบัติภาระกิจการเขาเวรยาม  เพื่อจะลดแรงกดดันที่เกิดจากการทํางานได

5. ดานการศึกษาหาความรู จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมี
ความสุขในการทํางานกับการยินดีรับคําแนะนําจากหัวหนาเพื่อพัฒนาการทํางาน แตกลับพบวาความสุขในการ
ทํางานกับการศึกษาหาความรู เพื่อพัฒนาตนเองอยูในระดับที่ควรสงเสริมใหเจาหนาที่ไดพัฒนาขีดความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน เชน เปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรูใหมๆ
เพิ่มเติมอยูเสมอ สนับสนุนการเล่ือนตําแหนงงาน สงเสริมจัดอบรมสัมมนาความรู และสรางความเชี่ยวชาญใน
ตําแหนงหนาที่ ทั้งนี้กระบวนการสรางขีดความสามารถในการทํางาน จะเปนส่ิงที่สรางความสุขในการทํางาน
เพิ่มขึ้น

6. ดานการมีศีลธรรม จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมี
ความสุขในการทํางานกับการใชชีวิตโดยไมเบียดเบียนผูอื่น แตกลับพบวาความสุขในการทํางานกับการมีสวน
สนับสนุนใหผูอื่นปฏิบัติตนตามหลักศาสนาควรมีการสงเสริมจัดกิจกรรมตามประเพณีทางศาสนาอยาง
สม่ําเสมอ  เพื่อเปนการปลูกฝง  และพัฒนาจิตใจใหกับเจาหนาที่ เชน การนิมนตพระมาเทศนในวันสําคัญทาง
ศาสนา การทําบุญตักบาตร  การปฏิบัติธรรม

7. ดานครอบครัวอบอุน จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมี
ความสุขในการทํางานกับตนเองและครอบครัวเอาใจใสดูแลซึ่งกันและกันอยางสม่ําเสมอ แตกับพบวาความสุข
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กับการมีเวลาใหกับสมาชิกในครอบครัวอยูในระดับที่ควรจัดกิจกรรมการเสริมสรางความสัมพันธใหครอบครัว
เจาหนาที่เกิดความรูสึกดีตอองคการ เชน การจัดกิจกรรมวันเด็ก การใหทุนการศึกษาบุตรของเจาหนาที่ เปนตน

8. ดานสังคมดี จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีความสุขใน
การทํางานกับการที่ตนเองยินดีใหคําปรึกษาแกผูที่ตองการความชวยแหลือ แตกลับพบวาความสุขในการทํางาน
กับการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนของทานตามโอกาสอันควรควรไดรับการสงเสริมในการจัดหากิจกรรมที่ชวยสราง
ความสัมพันธที่ดีใหกับเจาหนาที่ในองคการทําใหเจาหนาที่สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุขปราศจาคอ
คติในการทํางานรวมกันและยังเปนการทําประโยชนใหกับสังคมไดดวย เชน การจัดกิจกรรมการปลูกปา การออก
คายอาสา

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
1. ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมี

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเมื่อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานและสามารถดําเนินการใหสําเร็จทุกครั้ง สวนของ
ประสิทธิผลดานผลสัมฤทธิ์ของงานที่ควรจะไดรับพัฒนาเพิ่มเติมนั้นคือ ในกรณีที่ตองทํางานประสานงานรวมกับ
หนวยงานอื่นและสามารถทํางานใหสําเร็จไดตามเปาหมายที่กําหนดไวนั้น ทางทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑควรจัดอบรมในเรื่องของการปฏิบัติงานอยางไรใหเกิดผลสัมฤทธิ์ การจัดลําดับความสําคัญของงาน
กอน-หลัง การใชทรัพยากรอยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคา ตอองคการ เพื่อประโยชนสูงสุดตอองคการและ
จะสามารถสรางผลสัมฤทธิ์ของงานใหเกิดประสิทธิผลที่มากขึ้น

2. ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยางมากดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการกับความสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนภายในองคการไดเปนอยางดี แตกลับพบวาการมีความรู ความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาทําใ ห
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่ควรจะแกไขควรมีจัดอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ตามตําแหนงงานที่
รับผิดชอบ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ ในขอบขายการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่เพื่อไมใหเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่จะสงผลตอการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑตอไป

3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑมมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยางมากในดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการกับการมี
ความมุงหวังที่จะประสบความสําเร็จไดรับความกาวหนาในการรับราชการ แตกลับพบวาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการกับความพึงพอใจผลการพิจารณาการทํางานของตนเองในรอบ
การประเมินที่ผานมาของการปฏิบัติงานนั้น ทางทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑควรจะมีการสงเสริมและสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใหมีความยุติธรรม โดยเนนที่ผลงาน เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน เพื่อจะ
สงผลใหเกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพิ่มขึ้น

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
ดวยลักษณะงานของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑที่แตกตางกัน จึงควรทําการศึกษาความสุขใน

การทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตําแหนงอื่นๆ ดวย เชน หมอ พยาบาล เพื่อใหทราบถึง
แนวทางพัฒนาปรับปรุงความสุขในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้นตอไป

เอกสารอางอิง
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การตัดสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล ของบุคคลที่สนใจการถ่ายภาพใน
กรุงเทพมหานคร 

Decision for Purchasing Digital Cameras of People Who Interested in Photography in 
Bangkok 

สุรเชษฐ์ หุ่นสะดี1 
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ชุตมิาวดี ทองจีน2 

Chutimavadee Thongjeen 
บทคัดย่อ 
 การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอลของ
บคุคลท่ีสนใจการถ่ายภาพในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด และใช้วิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิตเิชิงพรรณนาท่ีใช้ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิตเิชิงอนมุานท่ีใช้ ได้แก่ การทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหคุณู ผลการศกึษา
พบวา่ การตลาดแบบปากตอ่ปาก ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า การรับรู้ และการตดัสินใจซือ้กล้อง
ถ่ายภาพดจิิตอล โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การตลาดแบบ
บอกตอ่ ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า และการรับรู้ สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ
ดจิิตอล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : การตลาดแบบปากต่อปาก; ความเช่ือมั่นในตราสินค้า; การรับรู้; การตดัสินใจซือ้; 
กล้องถ่ายภาพดจิิตอล 
 
Abstract 
 The intention of this study is to investigate the decision to purchase digital camera 
of persons who interested in photography in Bangkok, by using the closed-ended 
questionnaires and using Purposive Sampling method.  The descriptive statistic included; 
percentage, mean, and standard deviation.  The inferential statistics was the Multiple 
Regression.  The results of the study were found that the viral marketing, brand loyalty, 
the overall perception, and the decision for purchasing digital camera were  
_______________________ 
1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2หวัหน้าภาควชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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mostly significant.  The hypotheses test revealed that the viral marketing, brand loyalty, 
and the overall perception affected the decision for purchasing digital camera at 
statistically significant level of 0.05. 
Keywords : Viral Marketing; Brand Loyalty; Perception; Purchase Decision; Digital Camera 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัการบอกเล่าชีวิตประจ าวนัท่ีนิยมคงหนีไม่พ้นการถ่ายภาพ จากสถิติกิจกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทย การอัพโหลดข้อมูลรูปภาพขึน้ไปยังส่ือสังคมออนไลน์ อยู่
อนัดบั 3 จากกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทัง้หมด (ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2558) พิสจูน์ได้ว่ามีผู้ ท่ี
สนในใจการถ่ายภาพจ านวนมาก และก็คงปฏิเสธไม่ได้ว่ากล้องถ่ายภาพได้แทรกอยู่ในกิจวัตร
ประจ าวัน  ไม่ว่าจะรับประทานอาหาร การออกก าลังกาย การท่องเ ท่ียวก็ต้องถ่ายภาพ 
 ตลาดกล้องถ่ายภาพดิจิตอลในปัจจุบนัจึงมีการเปล่ียนแปลง โดยมีการผลิตออกมาสู่
ท้องตลาดหลายประเภท เช่น กล้องถ่ายภาพดิจิตอลคอมแพค (Compact) กล้องถ่ายภาพดิจิตอล
มิลเลอร์เลส (Mirrorless) กล้องดิจิตอลดีเอสแอลอาร์ (DSLR) หลายรุ่น หลายย่ีห้อ จึงไม่ใช่เร่ือง
แปลกท่ีผู้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ จะหันมาสนใจในการมีกล้องถ่ายภาพดิจิตอลส าหรับ
ถ่ายภาพสกัหนึง่กล้องไว้ในครอบครอง ซึง่ตลาดกล้องถ่ายภาพดจิิตอลในตอนนีย้อดขายสงูขึน้ในปี 
พ.ศ.2559 ตลาดกล้องถ่ายภาพมีมลูค่า 6,200 ล้านบาท มีการเติบโตขึน้มาจากปี พ.ศ. 2558 ถึง 
ร้อยละ 2 โดยเฉพาะกล้องถ่ายภาพดิจิตอลมิลเลอร์เลสท่ีมีอยู่ร้อยละ 57 คิดเป็น 3,534 ล้านบาท 
จากตลาดกล้องทัง้หมด มีส่วนแบง่ตลาดสงูกว่าทกุประเภทของกล้องถ่ายภาพ โดยการเติบโตของ
กล้องถ่ายภาพมิลเลอร์เลสมีการเติบโตขึน้ ร้อยละ  90 จากปี 2554 จากการพัฒนาดีไซน์และ
เทคโนโลยี (ตลาดกล้องดจิิตอล, 2559) 
 การตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพในปัจจบุนัของผู้บริโภคมีตวัเลือกเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากการ
พฒันาขึน้ของกล้องถ่ายภาพทัง้รูปลักษณ์ และเทคโนโลยี รวมถึงการส่ือสารข้อมูลข่าวสารทาง
ช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ส่ือโทรทัศน์ ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด 
(Fillip and Gary, 1993 อ้างใน นารีรัตน์ งามณรงค์ชยั, 2546) นอกจากนีก้ารตดัสินใจซือ้กล้อง
ถ่ายภาพดิจิตอลของผู้บริโภคอาจยงัขึน้อยู่กบัความเช่ือมัน่ตอ่ตราสินค้า ทัง้การให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง 
การรักษาคณุภาพของสินค้า รวมถึงความยัง่ยืนของตราสินค้ากล้องถ่ายภาพ (Mayer, Davis & 
Schooman, 1995; Novak, 1997 และ Pavlou, 2002) 
 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงศึกษาการตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดิจิตอล ของบุคคลท่ีสนใจการ
ถ่ายภาพในกรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้พ่ือให้ทราบถึงการตัดสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดิจิตอล 
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เพ่ือให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจกล้องถ่ายภาพดิจิตอลเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคท่ีแท้จริง 
ซึ่งข้อมลูเหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพฒันา วางแผน และด าเนินงาน ในด้านการตลาด
ไปยงักลุ่มเปา้หมายได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
  
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดการตลาดแบบปากต่อปาก 
 การตลาดแบบปากตอ่ปากคือ วิธีการส่ือสารแบบพบปะพดูคยุ โดยเป็นการพดูตอ่ ๆ กนั
แบบปากตอ่ปาก ปัจจบุนันกัการตลาดสว่นใหญ่น ามาใช้ในการบริหารการตลาด ซึง่การตลาดแบบ
ปากตอ่ปากมีความส าคญัมาก เพราะถ้าผู้บริโภคประทบัใจจะกลายเป็นผู้บอกตอ่ ผู้บอกตอ่ยงั
สามารถก าหนดกลุม่ผู้บริโภคได้โดยตรง ไมว่า่จะเป็นคนในครอบครัว เพ่ือนฝงู (Dave Balter, 
2006 อ้างใน ชนิดา พฒันกิตตวิรกลุ, 2553) รวมถึงตามพ้ืนฐานของกลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อ

ปาก ควรมีการสร้างความน่าเชื่อถือจากข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไป และควรจะมีข้อเท็จจริงที่
สามารถพิสูจน์ได้เป็นพ้ืนฐานไม่ใช่แค่การโฆษณาเกินจริงหรือการสร้างเรื่องขึ้นมาเพ่ือหวังผลในการ
โฆษณาเท่านั้น นอกจากนั้นการตลาดแบบปากต่อปากยังแบ่งประเภทเป็น 3 ประเภทคือ ข่าวเกี่ยวกับ
ตัวผลิตภัณฑ์ (Product News) การให้ค าแนะน า (Advice Giving) และประสบการณ์ส่วนตัว 
(Personal Experience) (Richins and Root-Shaffer, quoted in Assael, 1998: 605-606) 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความเช่ือม่ันในตราสินค้า 
 ความเชื่อมั่นในตราสินค้า คือ การที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีและมีความผูกผันระหว่างตราสินค้า
กับตนเองในแนวทางที่ดี ผู้บริโภคจะเกิดความเชื่อมั่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดความผูกพันในตรา
สินค้า จนส่งผลให้ตราสินค้าแข็งแรงขึ้นตามความเชื่อมั่น และยังเป็นการสร้างความคาดหวังเกี่ยวกับ
สินค้า โดยไม่ต้องการความรู้ด้านรูปลักษณ์ของสินค้าแต่เพียงอย่างใด ดังนั้นเมื่อผู้บริโภคเกิดความ
เชื่อมั่นในตราสินค้าแล้ว ผู้บริโภคมักเกิดความผูกพันกับตราสินค้า และรับเอาผลิตภัณฑ์จากตราสินค้า
นั้นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ รสนิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิตของตน ซึง่ได้ก าหนดวิธีใน
การวดัความเช่ือมัน่ไว้ 3 ด้านดงันี ้ 
  ความน่าเช่ือถือ (Creditability) คือ การท่ีผู้บริโภคมั่นใจในอรรถประโยชน์ และ
ความปลอดภัยท่ีจะได้รับจากผลิตภัณฑ์ และยงัสามารถตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้า จึง
สง่ผลตอ่ความเช่ือมัน่ในคณุภาพตราสินค้า 
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  คณุภาพของสินค้าและบริการ (Product Quality) คือ การด าเนินงานขององค์กร
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้ต้นทุนในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมได้เปรียบคู่แข่ง ท าให้ลูกค้าพึงพอใจ
และยอมจา่ยตามราคาเพ่ือซือ้ความพอใจ 
  การรักษาสญัญาหรือค าพดู (Integrity) คือ องค์กรท่ีมีความจริงใจ และซ่ือสตัย์ตอ่
ลกูค้า จนเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภคท าให้องค์กรได้รับความเช่ือมัน่จากผู้บริโภคได้ (Mayer, Davis 
& Schooman, 1995; Novak, 1997 และ Pavlou, 2002) 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการรับรู้ 
 การรับรู้ คือ กระบวนการหนึ่งที่ถูกจัดระเบียบและตีความหมายโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึง
การรับรู้ของบุคคล ๆ หนึ่ง ซ่ึงสามารถตีความหมายให้แตกต่างกันออกไป ถึงแม้จะได้รับข้อมูลสิ่ง
เดียวกันมาก็ตาม โดยรูปแบบของกระบวนการรับรู้เริ่มจากการเปิดรับข้อมูลของผู้บริโภค เพื่อน ามา
จัดระเบียบเพื่อเรียบเรียงข้อมูลเฉพาะที่ตนเองสนใจ จากนั้นจึงตีความในข้อมูลหรือสิ่งเร้าที่ได้รับมา 
ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้มีทั้งด้านส่วนบุคคลที่มีความคาดหวังต่อสิ่งเร้านี้ตั้งแต่แรกแล้วจะมีอิทธิพล
ต่อสิ่งเร้านี้อีกในภายหลังต่อ และปัจจัยสถานการณ์เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ซึ่งได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิดในสังคม และสภาพที่
เคยเป็นมาก่อน เช่น สภาพทางการเงิน สภาพทางอารมณ์ ก็ล้วนแต่มีผลต่อการรับรู้ทั้งสิ้น นอกจากนี ้
การรับรู้ยงัมีกระบวนการท่ีประกอบไปด้วย 

  การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) คือ ความตัง้ใจเปิดรับสิ่งเร้าท่ีตรงกบัความ
ต้องการ ทศันคตขิองตนเอง  
  การจดัระเบียบการรับรู้ (Perceptual Organization) เป็นกระบวนการท่ีผู้บริโภค
ท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ออกมาเป็น ภาพรวมเพ่ือให้สามารถเข้าใจความหมายได้
ง่ายขึน้และน าไปสูพ่ฤตกิรรมการตอบสนองตอ่สิ่งนัน้ได้ 
  การตีความ (Perceptual Interpretation) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้หลังจากท่ี
บุคคลได้เลือกและรวบรวมข้อมูล หรือสิ่งเร้าท่ีตนได้รับจากนัน้จะตีความหมายของข้อมูลท่ีได้รับ 
(Assael, 1998) 
  
 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการตัดสินใจซือ้สินค้า 
 การตดัสินใจซือ้สินค้า คือ กระบวนการในการตดัสินเลือกซือ้สินค้าตามทางเลือกตา่ง ๆ ท่ี
มีอยู่ โดยท่ีผู้บริโภคจะเลือกสินค้าตามข้อมลูและข้อจ ากัดของสถานการณ์ ดงันัน้การตดัสินใจจึง
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เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผู้บริโภค ซึง่กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอนดงันี ้ 
  ขัน้รับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผู้ บริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ (Needs) ในความต้องการนีเ้กิดจากการกระตุ้นของสิ่งเร้า (Internal Stimuli) ภายใน
ร่างกายของบคุคล  
  ขัน้แสวงหาข้อมูล ( Information Search) เ ม่ือผู้ บริโภครับรู้ถึงปัญหาแล้วว่า
ต้องการสินค้าหรือบริการใดในขัน้ท่ีหนึ่งแล้ว ในขัน้ท่ีสองนีผู้้ บริโภคจะแสวงหาข่าวสารจาก  
แหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ 
  ขัน้ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้ในขัน้
ท่ีสอง ผู้บริโภคจะเข้าใจและประเมินทางเลือกตา่ง ๆ นกัการตลาดต้องรู้วิธีตา่ง ๆ ท่ีผู้บริโภคใช้ใน
การประเมินทางเลือกในขัน้นี ้ 
  ขัน้ตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อใดย่ีห้อหนึ่ง 
หลงัจากมีการประเมินทัง้ 3 ข้อ ผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสดุ 
  พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจ หลงัจากมีการซือ้ผลิตภณัฑ์แล้ว ถ้าผู้บริโภคพึงพอใจจะใช้บริการซ า้ ถ้าไม่พอใจ จะ
ไมใ่ช้บริการอีก (Fillip and Gary, 1993 อ้างใน นารีรัตน์ งามณรงค์ชยั, 2546) 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 สุขสันต์ิ สุสันทัด (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้การสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจ
ซื้อกล้อง CANON 1100D ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจซื้อ ในด้านการ
ตระหนักถึงปัญหา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการซื้อ เพราะมฟัีงก์ชั่นตรงกับความต้องการในการ
ใช้งานมากที่สุด ในด้านการค้นหาข้อมูล กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการค้นหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตมาก ในด้านการประเมินข้อมูล กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความมีชื่อเสียงของตรา
สินค้าความน่าเชื่อถือที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมาก และในด้านการตัดสินใจซื้อ กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับความต้องการในการใช้งานส่วนตัวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมาก 
 อัจฉรา มีทองแสน (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
คุณค่าตราสินค้า ที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพระบบ
ดิจิตอลระหว่างตราสินค้า SONY กับCANON ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ผลิตภัณฑ์ และคุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าทั้ง 2 ตรา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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 อนัญญา อุทัยปรีดา (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องความเชื่อมั่นในตราสินค้าและภาพลักษณ์
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษา: ตราสินค้า COACH EST.1941 
NEW YORK พบว่า ความเชื่อมั่นในตราสินค้าด้านความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ผลิตจากประเทศสเปน ความเชื่อมั่นในตราสินค้าด้านความเมตตากรุณา มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ผลิตจากประเทศจีน และความเชื่อมั่นในตราสินค้า 
ด้านความซื่อสัตย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีผลิตจากประเทศจีนและสเปน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ไอรินทร์ ศิระบุญยสิทธิ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
และภาพลักษณ์ของบริษัทจัดหางานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานจากคุณประโยชน์
ที่ได้รับของผู้หางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปาก และ
ภาพลักษณ์ของบริษัทจัดหางานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานจากคุณประโยชน์ที่
ได้รับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศกึษาการตลาดแบบบอกตอ่ ในบคุคลท่ีสนใจการถ่ายภาพในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือศกึษาความเช่ือมัน่ในตราสินค้า ในบคุคลท่ีสนใจการถ่ายภาพในกรุงเทพมหานคร 

 เพ่ือศกึษาการรับรู้ ในบคุคลท่ีสนใจการถ่ายภาพในกรุงเทพมหานคร 
 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ ในบุคคลท่ีสนใจการถ่ายภาพใน
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิด 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคิด 
 
สมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1: การตลาดแบบปากตอ่ปากสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ
ดจิิตอล 
 สมมตฐิานที่ 2: ความเช่ือมัน่ในตราสินค้าสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ
ดจิิตอล 
 สมมตฐิานที่ 3: การรับรู้สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีกลุม่ประชากรเป็น
ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 5,696,409 คน  (ศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร กอง
สารสนเทศภมูิศาสตร์, 2558) โดยมุง่เน้นไปท่ีบคุคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจการถ่ายภาพ ดงันัน้ผู้วิจยั

การตลาดแบปากตอ่ปาก 
- ขา่วเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ 
- การให้ค าแนะน า 
- ประสบการณ์สว่นตวั 

 

การรับรู้ 
- การเลือกรับรู้ 
- การจดัระเบียบการรับรู้ 
- การตีความ 

 

 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า 
- ขัน้รับรู้ปัญหา 
- ขัน้แสวงหาข้อมลู 
- ขัน้ประเมินทางเลือก 
- ขัน้ตดัสินใจซือ้ 
- พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 

ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า 
- ความนา่เช่ือถือ 
- คณุภาพของสินค้าและบริการ 
- การรักษาสญัญาหรือค าพดู 
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จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane, T. (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ได้จ านวนตวัอยา่ง 400 คน ซึง่ตวัอย่างท่ีได้นัน้ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ 
เจาะจง (Purposive Sampling) ไปยงัผู้ ท่ีท่ีมีความสนใจการถ่ายภาพเทา่นัน้ ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการ
แจกแบบสอบถามในสถานท่ีจดังานมหกรรมสินค้ากล้องถ่ายภาพดจิิตอล ในกรุงเทพมหานคร 
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้วิจยัพิจารณาจากคา่
สมัประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ส าหรับประเดน็ทางด้านการตลาด
แบบบอกตอ่ โดยรวมได้คา่เทา่กบั 0.817 ทางด้านความเช่ือมัน่ในตราสินค้า ได้คา่เท่ากบั 0.909 
การรับรู้ ได้คา่เทา่กบั 0.865 และการตดัสินใจเลือกซือ้ ได้คา่เทา่กบั 0.809 ซึง่แตล่ะประเดน็มีคา่
มากกวา่ 0.7 จงึถือวา่แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ 
 การวิจยันีใ้ช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
ส าหรับการทดสอบสมมตฐิาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
ส าหรับการศกึษาถึงผลกระทบของปัจจยัด้านการตลาดแบบบอกตอ่ ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า 
และการรับรู้ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง และเพศชายจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 

50) มีอายอุยูใ่นชว่ง 18-30 ปี (ร้อยละ 47.8) สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 59.3) 
ท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 28.7) และประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน (ร้อยละ 

38.5) ซึ่งส่วนใหญ่ใช้กล้องตัวเดียว (ร้อยละ 60.8) เป็นประเภทคอมแพ็ค (Compact) (ร้อยละ 

34.8) 
 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตลาดแบบปากต่อปาก พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าหากพึงพอใจในกล้องถ่ายภาพดิจิตอลท่ีใช้ จะน าข้อมลูไปบอก
ต่อให้แก่ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน หรือคน รู้จัก (ค่าเฉลี่ย 3.97) เห็นด้วยว่านักรีวิวทาง
อินเตอร์เน็ตได้ให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกล้องถ่ายภาพดิจิตอลท่ีต้องการรับ(ค่าเฉลี่ย 3.79) และ
เห็นด้วยว่าเว็บไซต์ตราสินค้าท่ีสนใจได้ให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับกล้องถ่ายภาพดิจิตอลท่ีต้องการ
รับ (ค่าเฉลี่ย 3.27) 
 ในประเดน็ทางด้านความเช่ือมัน่ในตราสินค้าพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นด้วย
ว่าจะเลือกสนใจซือ้กล้องถ่ายภาพจากบริษัทท่ีมีความน่าเช่ือถือในด้านคณุภาพสินค้า (ค่าเฉลี่ย 

4.33) เห็นด้วยว่าจะเลือกสนใจซือ้กล้องถ่ายภาพจากบริษัทท่ีมีความน่าเช่ือถือในด้านข้อมลูสินค้า 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1290



(ค่าเฉลี่ย 4.25) และเห็นด้วยว่าจะเลือกสนใจซือ้กล้องถ่ายภาพจากบริษัทท่ีมีความน่าเช่ือถือใน
ความเป็นตราสินค้าท่ียัง่ยืน (ค่าเฉลี่ย 4.25) 
 ส าหรับประเด็นด้านการรับรู้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่ามีการตีความ
การรับรู้จากความรู้ท่ีได้รับมา (ค่าเฉลี่ย 3.96) เห็นด้วยว่ามีการตีความการรับรู้จากประสบการณ์ท่ี
ได้รับมา (ค่าเฉลี่ย 3.93) และเห็นด้วยว่าจะเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับตราสินค้าของกล้อง
ถ่ายภาพดจิิตอลท่ีสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.92) 
 และประเด็นด้านการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วย
ว่าได้ศึกษาข้อมูลก่อนตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดิจิตอล (ค่าเฉล่ีย 4.28) และเห็นด้วยว่ามี
การเปรียบเทียบวางแผนก่อนตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล (คา่เฉล่ีย 4.22) 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานของแต่ละสมมุติฐาน 
 
ตารางท่ี 1: แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านการตลาดแบบบอกต่อ ความเชื่อมั่นในตราสินค้า 

การรับรู้ส่งผลการตัดสินใจซื้อสินค้ากล้องถ่ายภาพดิจิตอล 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta  t sig 
การตลาดแบบบอกต่อ .364 .393 8.814 .000 
ความเช่ือม่ันในตราสินค้า .255 .226 5.646 .000 
การรับรู้ .234 .250 5.325 .000 

R2 = .489, F = 126.482, P*<0.05  
 
 จากการวิเคราะห์สมมตฐิานท่ี 1 การตลาดแบบปากตอ่ปากสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล โดยพิจารณาจากค่า Sig. นัน้มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัด้านการตลาดแบบปากตอ่ปากสง่ผลทางบวกตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
(Beta) เท่ากับ 0.393 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าถ้าตวัแปรปัจจัยด้านการตลาดแบบปากต่อปาก
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลให้การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล เพิ่มขึน้ 0.393 หนว่ย 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 ความเช่ือมัน่ในตราสินค้าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล โดยพิจารณาจากค่า Sig. นัน้มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในตราสินค้าส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
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(Beta) เท่ากับ 0.226 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าถ้าตัวแปรปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้า
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลให้การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล เพิ่มขึน้ 0.226 หนว่ย 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ
ดิจิตอล โดยพิจารณาจากคา่ Sig. นัน้มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 สามารถอธิบายได้
ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดิจิตอล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทา่กบั 0.250 ซึง่สามารถ
อธิบายได้ว่าถ้าตวัแปรปัจจยัด้านการรับรู้เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจเลือกซือ้กล้อง
ถ่ายภาพดจิิตอล เพิ่มขึน้ 0.250 หนว่ย 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การตลาดแบบปากต่อปากส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้
เน่ืองจากการท าการตลาดแบบปากตอ่ปากของธุรกิจกล้องถ่ายภาพดิจิตอลมุ่งเน้นไปยงับคุคลท่ีมี
อิทธิพลทางความคดิ เพ่ือให้บคุคลเหล่านีส้ร้างการโน้มน้าวให้ผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ และสามารถท าให้
ผู้บริโภคท่ีใช้สินค้าน าข้อมลูข่าวสารไปแนะน าตอ่ รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ท่ีในการส่ือสาร
ข้อมูลข่าวสาร ท าให้ข้อมูลข่าวสารขยายเป็นวงกว้าง และครอบคลุมไปยังกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งผล
การศึกษานีส้อดคล้องกับแนวคิดของ Richins and Root-Shaffer (1996) ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
การตลาดแบบปากตอ่ปากท่ีสามารถท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จต้องประกอบไปด้วย  การก าหนด
กลุ่มเปา้หมายท่ีมีอิทธิพลในกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือการท าการตลาดไปยงับุคคลกลุ่มนี  ้จากนัน้จึงสร้าง
ผู้น าทางความคิด เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีความน่าเช่ือถือ  จากนัน้จึงจุดประเด็นท่ี
สร้างความน่าสนใจเพ่ือให้ผู้คนน าไปสนทนาตอ่ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ท่ีในการพดูคยุ และผล
การศึกษานีย้ังไปสอดคล้องกับงานวิจัยของไอรินทร์ ศิระบุญยสิทธ์ิ (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปาก และภาพลักษณ์ของบริษัทจัดหางานท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานจากคณุประโยชน์ท่ีได้รับของผู้หางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากตอ่ปากส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริษัทจดัหางานจาก
คณุประโยชน์ท่ีได้รับของผู้หางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความเช่ือมั่นในตราสินค้าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดจิิตอล อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจาก 
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การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอลของผู้บริโภค เกิดจากความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคต่อตรา
สินค้ากล้องถ่ายภาพดิจิตอลในด้านคณุภาพของสินค้า ข้อมลูของสินค้า และความยัง่ยืนของตรา
สินค้า  ซึ่งผลการศึกษานีส้อดคล้องกับแนวคิดของ Mayer, Davis and Schooman, (1995)  
Novak, (1997) และ Pavlou, (2002) ท่ีแสดงให้เห็นว่า ความน่าเช่ือถือ คณุภาพของสินค้าและ
บริการ และการรักษาสญัญาหรือค าพดู เป็นองค์ประกอบในการวดัความเช่ือมัน่ของตราสินค้านัน้ 
และผลการศึกษานีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนัญญา อุทัยปรีดา (2560) ท่ีท าศึกษาเร่ือง 
ความเช่ือมั่นในตราสินค้าและภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 
กรณีศึกษา: ตราสินค้า COACH EST.1941 NEW YORK พบว่า ความเช่ือมั่นในตราสินค้ามี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซือ้สินค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ
ดจิิตอล อยา่งมีนยัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้บริโภคมีการ
เลือกรับรู้ขา่วสารจากตราสินค้าท่ีผู้บริโภคสนใจ รวมถึงการท่ีผู้บริโภคได้รวบรวมข้อมลูขา่วสารจาก
ประสบการณ์ของตนเอง และสุดท้ายจึงน ามาตีความในข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมา เพ่ือน าไป
ตดัสินใจในการเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดิจิตอลต่อไป ซึ่งผลการศึกษานีส้อดคล้องกับแนวคิดของ 
Assael (1998) ท่ีแสดงให้เห็นว่า การรับรู้มีกระบวนดงันี ้การเลือกรับรู้ การจัดระเบียบการรับรู้ 
และการตีความ และผลการศึกษานีย้งัสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขสนัติ์ สุสนัทดั (2555) ท่ีได้
ศกึษาเร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาดกับการตดัสินใจซือ้กล้อง CANON 1100D ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้การส่ือสารการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กล้อง 
CANON 1100D 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบของการศกึษา ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ในการท าให้
ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล โดยเล็งเห็นวา่ ธุรกิจหรือผู้ประกอบการควร
มุง่เน้นในการพฒันาการตลาดแบบปากตอ่ปาก ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า และการรับรู้ ซึง่ธุรกิจ
ควรมุง่เน้นพฒันาไปท่ีการส่ือสาร ผ่านทางผู้ มีอิทธิพลทางความคิด เพ่ือท าการส่ือสารแบบปากตอ่
ปากไปยงัผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ ได้เป็นวงกว้าง รวมถึงการสร้างความสนใจในตวัสินค้า การโฆษณา 
และประชาสมัพนัธ์ เพ่ือดงึดดูให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจกบัตราสินค้า และเกิดประสบการณ์ท่ีดี
กบัผู้บริโภค ตลอดจนการรักษาความเช่ือมัน่ของตราสินค้า ภาพลกัษณ์ตราสินค้า และความยัง่ยืน
ของตราสินค้า เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคอยา่งตอ่เน่ือง 
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บทคัดย่อ 

ห้องสมดุก าลงัเข้าสูห้่วงของการเปลี่ยนแปลง ตามรูปแบบและวฒันธรรมของผู้ใช้บริการท่ี
เปลี่ยนแปลง ไปตามเทคโนโลยี  ไมว่า่จะเป็นความสามารถในการเช่ือมตอ่กนัเป็น เครือขา่ย  
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการสืบค้นข้อมลู และการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของผู้ใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ ท่ีล้วนมีบทบาทตอ่ความคาดหวงัของ ผู้ใช้ บริการ ห้องสมดุ  โดยเฉพาะห้องสมดุ
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการให้บริการผู้ใช้ท่ีเป็นนกัวิชาการ หรือผู้ ท่ีต้องการเรียนรู้ ย่อม
มีแนวโน้มท่ีจะปรับเปลี่ยนเข้าสูค่วามเป็นดิจิตอลมากขึน้ เพ่ือตอบค าถามท่ีวา่ พืน้ท่ีห้องสมดุจะ
เปลี่ยนไปอย่างไร สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์จะเข้ามาแทนท่ีหนงัสือหรือไม ่และชัน้วางหนงัสือจะไปอยู่ท่ี
ไหน บทความนีจ้ึงจดัท าขึน้ เพ่ืออธิบาย แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ในห้องสมดุ
และความคาดหวงัของผู้ใช้ในอนาคต โดยน าเสนอทรรศนะของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 3 กลุม่หลกั คือ 
บรรณารักษ์ ส านกัพิมพ์ และ ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เข้าใจแนวทางการปรับตวัของห้องสมดุ และ
เตรียมตวัรับมือกบัรูปแบบของห้องสมดุท่ีจะเปลี่ยนไปในอนาคต 

ค าค้น :  เทคโนโลยี; สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์; ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  
 
Abstract 

The library is in the state of change. The pattern and culture of users have 
changed with respect to technology including the ability of networking, search engine 
and the steady growth of social media users. They all play a role in granting user’s 
expectations. In particular, the library of higher education institutions which is obviously 
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responsible for serving the academic users or anyone wanting to learn is more likely to 
change into digitization. The next question is “what happens to library space? Will books 
be replaced by electronics publishing and where will bookshelves be placed?” This 
article is aimed to explain what are the future user expectations and the new face of 
library. To understand the library's adaptive approach, information was acquired form 
stakeholder’s point of view, including: librarians, publishers and users. The library is 
about to change in accordance with technology-oriented life-style and culture in order 
that stakeholders and management could be prepared to face with the future library 
pattern. 
Keywords : book; library user; technology 
 
บทน า 

ห้องสมดุเป็นรากฐานแห่งการเรียนรู้มานบัศตวรรษ ห้องสมดุมิได้มีบทบาทเป็นเพียง พืน้ท่ี
เปิดกว้าง หรือท่ีเก็บหนงัสือ หรือแหลง่ให้ความรู้แก่ประชาชน หรือ นกัเรียน นกัศกึษา และนกัวิจยั 
อีกตอ่ไป แตห้่องสมดุ ยงัเป็น สญัลกัษณ์แห่งการเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง สถาบนัการศกึษา นัน่เอง 
ห้องสมดุจึงเป็นพืน้ ท่ีส าคญัในการ สร้างความยัง่ยืนให้สถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะ ส าหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ห้องสมดุเป็นเสมือนเป็น "หวัใจ" ในการผลิตบคุลากรท่ีจะก้าวไปสู่ บริบทของ
การท างานท่ีต้องน าความรู้ด้านวิชาการไปใช้ 

ห้องสมดุยงัต้องมีความสามารถท่ีส าคญัอีกประการหนึ่ง ท่ีแตกตา่งไปจากหน่วยงานอ่ืน ๆ
ในสถานศกึษา  คือ ความสามารถในการ ปรับเปลี่ยน ตนเองให้สอดคล้องกบั กระบวนการเรียนรู้  
และการแสวงหาทางปัญญา พฤติกรรม และ ความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้ บริการ   จึง
กลา่วได้วา่ ห้องสมดุก าลงัอยู่ในช่วงเปลี่ยนผา่น ดงัจะเห็นได้วา่ในทศวรรษท่ีผา่นมา พืน้ท่ีห้องสมดุ
หลายแห่งได้มีการปรับตวัจากพืน้ท่ีท่ีเตม็ไปด้วยชัน้วางหนงัสือ กลายเป็นพืน้ท่ีเปิดโลง่ ด้วยรูปแบบ
ของหนงัสือมีการปรับตวัเป็นดิจิตอลมากขึน้ ชัน้วางหนงัสือ จึงถกูปรับเปลี่ยนให้มีมลูคา่เพ่ิมด้วย
บริการอ่ืนๆมาทดแทน (Oliveira, 2016) ด้วยความแพร่หลายของเทคโนโลยี หลายหน่วยงานท่ีมี
ห้องสมดุจึงได้จดัท าห้องสมดุออนไลน์ เพ่ือเป็นศนูย์กลางการถ่ายทอดองค์ความรู้ เช่น ความรู้ด้าน
อทุกธรณีวิทยา และวิชาการน า้บาดาล ในรูปของหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ หรือ e-books (รวิวรรณ 
ฤทธิสิทธ์ิ , 2558) และให้ความสนใจตอ่ สภาพการใช้บริการของสมาชิกขา่ยงานห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัสว่นภมูิภาค ท่ีพบวา่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจตอ่การใช้บริการระหวา่งห้องสมดุ
ร่วมกนั เป็นเครือขา่ยไมว่า่  เพ่ือการสืบค้นข้อมลูผา่น  และบริการ หนงัสือ ยืมระหวา่งห้องสมดุ 
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(คณะท างานฝ่ายบริการ ขา่ยงานห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภมูิภาค , 2555)  ทัง้ผลการศกึษา
พฤติกรรมผู้ใช้บริการห้องสมดุ มหาวิทยาลยั พบวา่ ผู้ใช้บริการ พอใจบริการด้านทรัพยากร
สารสนเทศ (รวมความถึง  ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น แหลง่สืบค้นวารสาร และ e-Book ฯลฯ) 
ในระดบัสงูท่ีสดุ รองลงมา คือ การให้บริการของบรรณารักษ์ สถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ (มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี, 2559) และ แรงจงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเข้าใช้บริการ
ห้องสมดุ ของนกัศกึษา คือ ความทนัสมยัของ หนงัสือ ส่ือสารสนเทศ ระบบเครือขา่ยและ
คอมพิวเตอร์ (ปรีชา อาษาวงั , 2558)  จึงมีข้อเสนอแนะให้ห้องสมดุตา่ง ๆ พฒันา ให้มีบริการ
สารสนเทศของห้องสมดุผา่นอปุกรณ์เคลื่อนท่ี เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการแก่ผู้ใช้ของตน (กนัยา
รัตน์ เควียเซ่น, 2556)  

กลา่วได้วา่ ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา จ าเป็น ต้องปรับตวั  เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้องการความรวดเร็ว ความสะดวก และความสามารถใน
การ เข้าถึง แหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลาย ได้ทกุท่ี และทกุเวลา หลายมหาวิทยาลยั มีการ จดัสรร
งบประมาณก้อนใหญ่ เพ่ือปรับปรุงห้องสมดุให้เป็นดิจิตอลมากขึน้ ทัง้ในด้านเทคนิค และบริการ มี
การปรับเปลี่ยนพืน้ท่ีจดัเก็บหนงัสือ ให้เป็นพืน้ท่ีท างานร่วมกนัของผู้ใช้บริการ และการให้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีเป็นดิจิตอล เช่น smart TV, notebook, i-pad หรือ mobile device จึงนบัได้
วา่ยคุนี ้เป็นยคุท่ีห้องสมดุมีการปรับรูปโฉมเป็นดิจิตอลกนัอย่างเตม็รูปแบบ จนเกิดค าถามตอ่ไปวา่ 
หาก เคลื่อนย้ายชัน้หนงัสือออก ไปจากห้องสมดุ จะมีผลกระทบตอ่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นนกัวิจยั 
นกัศกึษา และ คณาจารย์เพียง ไร ซึ่งพบวา่ ตราบใดท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการ
ผา่นสื่อดิจิตอลได้ ผลกระทบนีจ้ะมีระดบัน้อย (Haapanen, Kultamaa, & Ovaska, 2015)  

บทความนี ้มุง่หวงัท่ีจะศกึษารูปแบบการปรับตวัของห้องสมดุในสถาบนัอดุมศกึษา  โดย
รวบรวมข้อมลู จากการสมัภาษณ์ ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 3 กลุม่ คือ บรรณารักษ์ ส านกัพิมพ์ และ
ผู้ใช้บริการ  ประกอบกบั การศกึษาข้อมลูจากแหลง่ทตุิยภมูิ เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์หา
แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการห้องสมดุ ซึ่ง ผลการศกึษานี ้คาดวา่จะสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจให้บรรณารักษ์ได้ตระหนกัถึงรูปแบบการให้บริการท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้
ในสถาบนัอดุมศกึษาในอนาคต พร้อมกนันีย้งัได้สอดแทรก ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันา
ห้องสมดุ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าไปประยกุต์ใช้ตอ่ไปในอนาคต 

 
 

วธีิการวจิัย 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1298



พืน้ท่ีในการศกึษาครัง้นี ้คือ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ ท่ีเปิดสอน
ในระดบั ปริญญาตรี ถึงปริญญาเอก  ซึ่งมีหนงัสือ และส่ือสิ่งพิมพ์แยกเป็น 3 ประเภทหลกั คือ  
หนงัสือวิชาการในสาขาวิชาตา่งๆ หนงัสือเพ่ือความบนัเทิง และวารสาร นอกจากนี ้เพ่ือให้ผู้อา่นได้
เข้าใจภาพท่ีชดัเจนของรูปแบบหนงัสือท่ีจะเปลี่ยนไปในอนาคต  

การศกึษาครอบคลมุถึงการวิเคราะห์ ข้อมลู ของส านกัพิมพ์ ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2560 
ด้วยการรวบรวมจากแหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิทัง้ในและตา่งประเทศ ซึ่งข้อมลูเหลา่นี ้  แสดงให้เห็น
แนวโน้ม การผลิตหนงัสือ (book) และ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  (ประกอบด้วย หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ 
(e-book) และ วารสารอิเลคทรอนิคส์ e-journal) เพ่ือให้เข้าใจแนวโน้มการปรับตวัของ ส านกัพิมพ์ 
และแนวโน้มการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  

ข้อมลูผู้ใช้บริการ และบรรณารักษ์ ใช้วิธีรวบรวม จากผู้ใช้ บริการ ท่ีเป็น นกัศกึษา  และ
คณาจารย์  และผู้ให้บริการในห้องสมดุ โดยวิธีการ สมัภาษณ์ และสงัเกต เพ่ือน าข้อมลูความ
ต้องการของผู้ใช้มาวิเคราะห์แนวโน้มบริการของห้องสมดุ วา่ จะเป็นไปในรูปแบบใด  ข้อมลู ท่ีได้นี ้
สะท้อนให้เห็นทรรศนะของผู้ใช้บริการ วา่จะสอดคล้องกบัแนวโน้มการผลิตหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ท่ี
จะเพ่ิมขึน้ในอนาคตหรือไม ่และบรรณารักษ์มีกระบวนการสรรหาหนงัสือเข้าห้องสมดุอย่างไร 

การศกึษาครัง้นี ้  ยงัถกูจ ากดัด้วยข้อเท็จจริงท่ีวา่ ห้องสมดุ ท่ีศกึษาเพ่ิงเร่ิมเปิดบริการ
แหลง่ข้อมลูอิเลคทรอนิคส์มา 3-4 ปี ท าให้ผลท่ีได้อาจไมส่ามารถบ่งชีค้วามแตกตา่งระหวา่ง ความ
แพร่หลายในการใช้หนงัสือ และ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ในห้องสมดุได้อย่างชดัเจน จึงเพ่ิมขอบเขต
การศกึษาให้ครอบคลมุถึงการวิเคราะห์สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทอ่ืน เช่น วารสาร (journal)  และวารสาร
อิเลคทรอนิคส์ (e-journal) ด้วย 
 
ผลการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริการของห้องสมุด 

1. บรรณารักษ์  
เป็นเวลาหลายทศวรรษ ท่ีผู้ใช้บริการห้องสมดุค้นคว้าหา “ความรู้” หรือ “ข้อมลู” จาก หนงัสือ 

สิ่งพิมพ์ หรือวารสาร  จากชัน้หนงัสือมากท่ีสดุ จนผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เช่ือวา่ชัน้วางหนงัสือ  คือ
สญัลกัษณ์ของห้องสมดุ นอกจากนี ้ห้องสมดุมกัเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีผู้ ต้องการศกึษาตอ่ใช้เป็นเง่ือนไข 
ในการ เลือกสถานศกึษา ห้องสมดุ จึงมกัได้รับการติดตอ่ เพ่ือเข้าเย่ียมชม จากผู้ปกครอง หรือ
ผู้สนใจศกึษาตอ่ อยู่เสมอ ในขณะเดียวกนั นกัศกึษา และอาจารย์ ก็มกัมาท่ีห้องสมดุเพ่ือปรึกษา
เร่ืองการค้นคว้าข้อมลู ดงัผลส ารวจสถิติการใช้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศองักฤษในปี พ.ศ. 
2551 พบวา่ นกั ศกึษา  87% มาห้องสมดุ เพ่ือยืมหรืออา่นหนงัสือ ในขณะท่ีนกั ศกึษา  54% มา
ห้องสมดุเพ่ือหามมุเงียบๆ ส าหรับอา่นหนงัสือ (Nicholas et al., 2008)   
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แม้ปัจจบุนั ห้องสมดุหลายแห่งมีทางเลือกให้ผู้ใช้บริการ สามารถเข้าถึงบริการ สิ่งตีพิมพ์
ในรูปแบบดิจิตอลมากขึน้ และจดัหาหนงัสือเข้าห้องสมดุ น้อยลง แตก่็ยงัไมส่ามารถท าให้หนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์ ทดแทนหนงัสือ ได้ในหลายประเดน็  เน่ืองจาก  การจดัหา หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ มี
เง่ือนไขพ่วงตามมามากมาย และบ่อยครัง้ท่ีหนงัสืออิเลคทรอนิคส์มีราคาสงู และมีข้อจ ากดัในการ
ใช้ (Ward, Freeman, & Nixon, 2015) เป็นต้นวา่ 1) เนือ้หาท่ีมีการเผยแพร่แบบฟรี ยงัมีไมม่ากนกั 
ขณะเดียวกนัเลม่ท่ีเป็นท่ีนิยมหรือออกใหมก่็มกัมี ราคาสงู 2 ) ผู้อา่นต้องมี โปรแกรมท่ี ใช้โหลดได้
โดยตรง  ลงบนคอมพิวเตอร์หรือ PDA 3) มีความเสี่ยง ตอ่การโจมตี (attack) จากผู้บกุรุก  จึง
จ าเป็นต้องมีโปรแกรมรักษาความปลอดภยั เช่น เวบ็ไซต์ bugtraq.com สามารถสร้าง ช่องโหวใ่น 
Acrobat e-Book Reader 4) เพ่ือป้องกนั ผู้ใช้บริการจึงควรติดตัง้โปรแกรมจ าพวก  Anti-Virus, 
Anti-Malware และ Spyware 5) แม้จะมีการติดตัง้โปรแกรมเฉพาะเพ่ือการอา่น แต่
ระบบปฏิบตัิการแตล่ะระบบ อาจท าให้การแสดงผลมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั และอาจไมส่ามารถ
อา่นหนงัสือได้ทกุรูปแบบ  ขึน้อยู่กบัประเภทไฟล์ของหนงัสือท่ี เช่น PDF, DjVu, EPUB, HTML, 
BBeB เป็นต้น 6) ข้อจ ากดัด้านพลงังานของแบตเตอร่ี ท่ีเมื่อแบตเตอร่ี หมด ก็หมายถึง ไมส่ามารถ
อา่นได้ 7) การอา่นหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ บนหน้าจอ คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์พิเศษ อาจท าให้
ผู้อา่นปวดตา เพราะข้อความเหลา่นี ้ ไมม่ีความละเอียด เท่ากบัข้อความท่ีพิมพ์บน กระดาษ  8) 
เมื่ออปัเกรดซอฟต์แวร์บนอปุกรณ์ของตนใหม ่อาจท าให้ไมส่ามารถอา่น หนงัสืออิเลคทรอนิคส์  ได้
ตอ่ไป (jvr5056@psu.edu, 2010)  

ส านกัพิมพ์ท่ีให้บริการ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ โดยเฉพาะ ท่ีเป็นภาษาไทย  ยงัมีจ านวนไม่
มากนกั ด้วยข้อจ ากดัของ แอพท่ีใช้ในการอา่น (แตล่ะคา่ยมกัผลิตของตนเอง ) การจ ากดัสิทธิใน
การอา่น เช่น ให้อา่นได้เพียงคนเดียว ผู้ ท่ีมีกรรมสิทธ์ิในหนงัสืออิเลคทรอนิคส์นัน้ๆ ก็ไมส่ามารถยก
ให้คนอ่ืนได้เหมือนหนงัสือ เพราะมีการน าระบบป้องกนัการท าส าเนา  ในบางกรณีส านกัพิมพ์อาจ
ไมอ่นญุาตให้ผู้อา่น download มาเก็บไว้ท่ีเคร่ืองตนเองได้ต้องอา่นแบบออนไลน์เท่านัน้  และ การ
ท่ีมีหนงัสือท่ีมีตวัอกัษรเป็นจ านวนมาก เป็นเวลานานๆ เช่น นวนิยาย ผา่นไอแพด แท็บเลต็ ย่อม
ไมใ่ช่ทางเลือกท่ีผู้อา่นจะท าได้สะดวกนกั 

ในอนาคตหนงัสืออิเลคทรอนิคส์  จะเป็นทางเลือกท่ีดี กวา่หนงัสือหรือไม ่ คาดเดายาก
เพราะ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์  ยงัคงมีราคาสงู แม้ส านกัพิมพ์หลายแห่งพยายามรวมตวักนัท าชดุ
หนงัสือออกมา เพ่ือกดราคาให้ต ่าลง แตย่งัคงไมคุ่้มคา่ และ เมื่อส านกัพิมพ์หลายแห่งมารวมตวักนั 
อาจมีข้อตกลงกนัปรับราคาร่วมกนั ย่ิงจะท าให้ต้นทนุของการจดัหาหนงัสืออิเลคทรอนิคส์  เพ่ิมขึน้ 
ดงันัน้ ราคาของ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์  จะสงูหรือต ่ากวา่ ราคาหนงัสือ หรือไม ่ยงั เป็นเร่ือง ของ
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อนาคต  หลายส านกัพิมพ์ อาจผลิตหนงัสือทัง้ 2 รูปแบบ ความเสี่ยงท่ี ตามมา คือ อาจท าให้ ขาย
หนงัสือได้น้อยลง ส านกัพิมพ์ จึงมกัสร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติมส าหรับผู้อา่น หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ 
โดยเฉพาะ เลม่ท่ีมียอดจ าหน่าย สงู ส านกัพิมพ์ ก็มกัมี ข้อจ ากดั ท่ีเพ่ิมขึน้ ด้วย เช่น จ ากดัจ านวน
ผู้อา่น ท าให้ต้นทนุในการอา่นยงัคงสงูกวา่การอา่นหนงัสือ 

สาเหตเุหลา่นี ้เป็นเหตผุลท่ีห้องสมดุในสถานศกึษา ยงัคงพิจารณาวา่ หนงัสือเป็นตวัเลือก
ท่ีดีกวา่หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  เพราะแม้จะมี หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ไว้ให้บริการ  ผู้ใช้บริการก็มกั
เลือกพิมพ์ออกมาเป็น กระดาษ ท าให้ ห้องสมดุยงัคงต้องด าเนินการจดัหาหนงัสือเข้ามาอย่าง
ตอ่เน่ือง จะเห็นได้วา่บรรณารักษ์ก็ยงัไมส่ามารถตดัขาดออกจากงานบริการ  และงานบรรณารักษ์
ได้ สรุปได้วา่ ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ คือ อยากให้ห้องสมดุมีความพร้อมในการให้บริการทัง้
หนงัสือ  และหนงัสือ อิเลคทรอนิคส์ ควบคูก่นั และ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจแนวโน้ม หนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์ในอนาคต ผู้ วิจยัจึงศกึษาเพ่ิมเติมทรรศนะของส านกัพิมพ์ท่ีมีตอ่หนงัสือ และหนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์ 

2. ส านักพมิพ์ 
แม้ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ จะเป็นปรากฏการณ์ใหมท่ี่ ได้รับความสนใจ อย่างตอ่เน่ือง แต่

สถิติห้องสมดุมหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกา แสดงให้เห็นวา่ ในปี 2013 ห้องสมดุได้ใช้งบประมาณ
ในการจดัหาหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ เพียงร้อยละ 6.6 ซึ่งจดัวา่น้อยมาก และแม้ในปี 2014 ตวัเลขนี ้
จะเพ่ิมขึน้เป็น 18.8% (Ward et al., 2015)  แตข้่อมลู การขยายตวัในระดบันี ้แสดงให้เห็นวา่
หนงัสือจะยงัคงมีอยู่ และยงัคงมีอิทธิพลตอ่ผู้อา่นมากกวา่หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ และความจริง อีก
ข้อ คือ หนงัสือหลายเลม่ ไมส่ามารถใช้หนงัสืออิเลคทรอนิคส์มาทดแทน  

แม้การสร้างข้อความอิเลก็ทรอนิกส์และการเผยแพร่ออนไลน์จะ ท าได้ง่ายขึน้ทกุวนัก็ตาม  
แตก่าร ผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ของส านกัพิมพ์ ยงัคงจ ากดัอยู่ในแวดวง หนงัสือด้าน
ภาษาศาสตร์ และด้านวิทยาศาสตร์ ทัง้ยงัไมส่ามารถด าเนินการได้กบัหนงัสือทกุเลม่ เพราะแตล่ะ
เลม่มีต้นทนุการผลิตท่ีส านกัพิมพ์ต้องแบกรับคอ่นข้างสงู ไมว่า่จากการลงทนุในเคร่ืองมือการผลิต 
หรือบคุลากรท่ีสร้างเนือ้หา (content) นอกจากนีย้งัต้องใช้ ผู้ เช่ียวชาญก ากบัมาตรฐานการผลิต  
รูปแบบ และกระบวนการแปลงข้อมลูให้อยู่ในรูปของมลัติมีเดีย หรือรูปภาพ ในกระบวนการผลิต 
และการท าตลาดก็ต้องใช้ บคุลากรท่ี มีองค์ความรู้เฉพาะ ทาง บริหารจดัการด้าน การฝากหนงัสือ
ขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย เช่น การเผยแพร่ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ บน iBook Store ของ Apple 
ส านกัพิมพ์ต้อง จ่ายคา่ hosting และปัญหาหลกัอีกข้อ คือ หนงัสือเหลา่นีใ้ช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บ
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คอ่นข้างมาก เช่น นิตยสารดิจิตอลหนึ่งเลม่ จะมีขนาดไมต่ ่ากวา่ 300-500  MB ท าให้ส านกัพิมพ์
บางแห่ง ต้องคิดคา่ใช้จ่ายในการโอนถ่ายข้อมลูจากเซิร์ฟเวอร์ไปให้ผู้อา่น  

ด้วยคา่ใช้จ่ายในการ ลงทนุ ท่ีสงูเช่นนี ้ ส านกัพิมพ์ขนาดใหญ่ ย่อมมีความพร้อม กวา่
ส านกัพิมพ์ขนาดเลก็หลายเท่า  นอกจากนี ้หากส านกัพิมพ์ต้องการให้ ผู้อา่น สามารถอา่นได้ผา่น
อปุกรณ์ท่ีหลากหลาย และหลายๆ ระบบปฏิบตัิการ (platform) ก็หมายถึง ส านกัพิมพ์ต้องติดตัง้
เซิร์ฟเวอร์ ของตน เอง ซึ่งในกรณีของส านกัพิมพ์ขนาดกลาง และขนาดเลก็ การจดัหาเซิร์ฟเวอร์  
หมายถึง การลงทนุเพ่ิมทัง้ในการจดัหาอปุกรณ์ และ ผู้ เช่ียวชาญในการดแูลระบบ ดงันัน้หากไมม่ี
ความพร้อมท่ีจะด าเนินการด้วยตนเองได้ ก็ต้องขอใช้บริการจากส านกัพิมพ์ขนาดใหญ่  ซึ่ง ส าหรับ 
ส านกัพิมพ์ขนาดกลาง และขนาดเลก็ การท างานร่วมกนัในลกัษณะนีไ้มคุ่้มคา่กบัการลงทนุ เพราะ
ได้รับประโยชน์กลบัมาน้อย มาก  ท าให้ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา  ตัง้แต่ เร่ิมมีการผลิต หนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์  ส านกัพิมพ์หลายแห่งเลือกท่ีจะหยดุกิจการ หรือ เลือก ผลิตเพียงบางเลม่ เท่านัน้ 
เพียงเพราะไมต้่องการสญูเสียฐานผู้อา่นเดิม และต้องการมีช่ือวา่ตนเป็นหนึ่งในส านกัพิมพ์ท่ีผลิต
หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ แตย่งัคงไมส่ามารถแก้ปัญหา การขาดความรู้ความสามารถในการพฒันา  
สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบใหม ่และเทคโนโลยีสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิตอล อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้อนาคตของ
ธรุกิจการผลิตสื่อสิงพิมพ์ออนไลน์ ยงัไมช่ดัเจน 

อย่างไรก็ตาม ในทศวรรษท่ีผา่นมา ส านกัพิมพ์ขนาด ใหญ่ท่ีเผยแพร่งานวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์ มีแนวโน้มท่ีรวมเอาส านกัพิมพ์ขนาดกลางท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาพืน้ฐาน มาอยู่
ในสงักดัของตน เพ่ือให้มีเนือ้หาส าหรับ เผยแพร่ทางอิเลคทรอนิคส์เพ่ิมขึน้ ท าให้มีส านกัพิมพ์ ท่ีมี
ช่ือเสียงด้าน วิทยาศาสตร์ ผงาดขึน้ในวงการส่ือสิ่งพิมพ์จ านวนมาก เช่น  EBSCO Publishing, 
Association for Computing Machinery, Cornell University, Thomson Reuters, Elsevier 
และ IEEE ท าให้ตลาดส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้านนี ้มีขนาดใหญ่ขึน้  ดงันัน้จึงมีแนวโน้มวา่ในอนาคต 
หนงัสือวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี จะปรับรูปโฉมให้เป็น หนงัสือ ดิจิตอลมากกวา่ 90%  และ
เผยแพร่เป็นภาษาองักฤษ ซึ่งการพฒันาไปในรูปแบบนีท้ าให้ส านกัพิมพ์มีก าไรเพ่ิมขึน้ จากการลด
ต้นทนุในการเผยแพร่และจดัสง่  

ทวา่เกิดปรากฎการณ์ท่ีตรงกนัข้ามในสื่อสิ่งพิมพ์ในสาขามนษุยศาสตร์ ด้วยส านกัพิมพ์ใน
กลุม่นี ้สว่นใหญ่เป็นส านกัพิมพ์ขนาดเลก็ ผลิตเพ่ือผู้อา่นในท้องถ่ิน ไมไ่ด้ใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกั 
มีตลาดขนาดเลก็ และไมไ่ด้มุง่หวงัก าไรมากนกั  ทัง้บางครัง้ยงั ถกูจ ากดัด้วยบ ริบทของผู้อา่น เช่น 
ในเยอรมนี ผู้อา่นไม่ นิยมอา่นหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ เพราะการอา่น หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ต้อง
ลงทะเบียนด้วยข้อมลูสว่นตวั ซึ่งผู้อา่นมกัไมยิ่นยอมเพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิสว่นบคุคล ท าให้ 
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หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไมไ่ด้รับความนิยมในเยอรมนี ดงันัน้ส านกัพิมพ์ด้านมนษุยศาสตร์ ต้องท า
ความเข้าใจกลุม่เป้าหมายของตนวา่มีความละเอียดออ่นกบัเง่ือนไขการเข้าถึงบริการอย่างไร  

นอกจากขนาดของส านกัพิมพ์ และความต้องการของตลาดแล้ว อีกหนึ่ง ปัจจยั ท่ีส าคญั 
คือ ข้อก าหนดใน กฎหมายลิขสิทธ์ิ เก่ียวกบัสิ่งพิมพ์  เพราะโดยทัว่ไป หาก ส านกัพิมพ์ต้องการ
เผยแพร่สิ่งพิมพ์เดียวกนั ทัง้ในรูปแบบกระดาษ  และอิเลก็ทรอนิกส์  ต้องจ่ายเงิน เพ่ิมเป็นสองเท่า 
ซึ่งหมายถึง การลงทนุท่ีสงูขึน้ของส านกัพิมพ์  

ในสว่นของหนงัสือด้าน ประวตัิศาสตร์และศิลปะ ซึ่งมกั มีภาพประกอบจ านวนมาก  
ส านกัพิมพ์ต้อง ยอมรับความ จริงท่ีวา่ เป็นเร่ืองยากท่ีจะผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  ให้สามารถ
แสดง ภาพ ได้อย่าง มีคณุภาพ  ในขณะท่ีผู้อา่นมกัคาดหวงัวา่ การแสดงผลบน ผา่น หน้า
จอคอมพิวเตอร์และแท็บเลต็ เป็นเร่ือง ง่าย แต่ ในความเป็นจริง จอภาพสว่นใหญ่ ถกูออกแบบมา
เพ่ืออา่นข้อความ จึงไมม่ีคณุภาพเพียงพอในการแสดงภาพสี หรือแม้พฒันาให้มีคณุภาพดีเย่ียม
จนสามารถอา่นได้ แตก่็ยงัไมเ่หมาะส าหรับหนงัสือท่ีมีหลายๆหน้าอยู่ดี 

หากประเมินสถานการณ์ในอนาคตส าหรับบทความด้านวิทยาศาสตร์แล้ว ส านกัพิมพ์คาด
วา่ ส่ือสิ่งพิมพ์จะมีรูปแบบเป็นดิจิตอลมากขึน้ ในสดัสว่นท่ีมิอาจ คาดเดา  และส านกั พิมพ์แตล่ะ
แห่งก็จะพยายามแก้ปัญหาด้านเทคนิคเพ่ือให้การเผยแพร่หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ของตนท าได้ง่าย
ขึน้ หรืออาจจดัหาแพลตฟอร์มของตนเอง นอกจากนีอ้าจมีการ ปรับปรุงการแสดงผลให้สามารถ
อา่นจากหน้าจอ ได้ง่ายขึน้ และน่าสนใจมากขึน้ (Freund, Kopak, & O'Brien, 2016)   แม้อาจ
ไมไ่ด้ในระดบัท่ีหวงั แตเ่พ่ือเป็นทางเลือกให้กบัผู้อา่น 

แม้จ านวนผู้อา่น สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ จะเพ่ิมขึน้ ตามความก้าวหน้าทางเทค โนโลยี  
ส านกัพิมพ์สว่นใหญ่ยงัคง ไมค่าดหวงัวา่ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ จะเป็นค าตอบสดุท้าย ของตลาด
หนงัสือ ด้วยการ ผลิตหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ มีขึน้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ อา่นเท่านัน้  
ดงันัน้รูปแบบท่ีอาจพบเห็นตอ่ไป คือ บริการเสริม เช่น อนญุาตให้พิมพ์เมื่อต้องการ (print on 
demand) หรือทางเลือกอื่น ๆ ตราบท่ีลกูค้ายินดีจ่าย คา่บริการ  อย่างไรก็ตามส านกัพิมพ์ ยงัคง
มองวา่ หนงัสือเป็นประติมากรรมท่ีมีคณุคา่ทางอารมณ์ ตอ่ผู้อา่น และท านองเดียวกนัผู้แตง่ก็มกั
อยากให้ผลงานของตนสามารถจบัต้องได้อย่างเป็น รูปธรรม ทัง้ท่ีเป็นหนงัสือ และ หนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์ หากพิจารณาถึง ตลาดระดบั ท้องถ่ิน หนงัสือ จะยงัคง เป็นสิ่งท่ี น่าสนใจ  เพราะ
ส านกัพิมพ์ไมต้่องลงทนุเพ่ิมในการจดัจ าหน่าย  

กลา่วได้วา่ หนงัสือ ในอนาคตมี แนวโน้ม ท่ีจะมีทัง้  2 แบบ คือ ดิจิตอล  และกระดาษ  ซึ่ง
หมายความวา่ใน ทศวรรษหน้า บรรณารักษ์จะยงัคงมีทางเลือกวา่พวกเขาจะใช้ หนงัสือ
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อิเลคทรอนิคส์ หรือหนงัสือกระดาษ โดยปัจจยัท่ีชีน้ า วา่บรรณารักษ์จะซือ้หนงัสือ ประเภทใด มา
จากหลายสาเหต ุเช่น คา่ใช้จ่ายในการจดัหา เง่ือนไขของ ผู้ใช้หนงัสืออิเลคทรอนิคส์  แพลตฟอร์ม
ในการใช้งาน  พืน้ท่ีในการเก็บข้อมลู  แตแ่น่นอน วา่ สิ่งส าคญั ท่ีสดุส าหรับบรรณารักษ์  คือ ส่ือสิง
พิมพ์ท่ีเลือกต้องตรงกบัความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสดุ 

3. ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
ตราบท่ีการอา่น ยงัมีความส าคญัตอ่การสร้างองค์ความรู้ให้กบั นกัศกึษา คณาจารย์ และ

นกัวิจยั เนือ้หาท่ีเข้าถึงได้สะดวก ทกุท่ี และทกุเวลา ย่อมเป็นทางเลือกท่ีดี ท่ีสดุ ดงันัน้สื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์จึงมีความส าคญักบัผู้อา่น แตม่ิได้หมายความวา่ ผู้ใช้จะต้องการอา่นพียงสื่อสิ่งพิมพ์แบบ
ออนไลน์เท่านัน้ ด้วยผลการสมัภาษณ์ พบวา่ เนือ้หาแบบออนไลน์ท่ี แพร่หลาย  และได้รับการ
ยอมรับเป็นอย่างมาก คือ บทความในวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ มิใช่หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ นอกจากนี ้
ยงัพบความหลากหลายใน มมุมองของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์  และหนงัสือ โดย เมื่อ
เจาะลกึลงไปในประเดน็ท่ีวา่หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ สามารถแทนท่ีหนงัสือกระดาษได้หรือไม ่ ผลท่ี
ได้ คือ “เป็นไปไม่ได้”  ดงันัน้หากห้องสมดุใดวางแผนจะให้บริการเฉพาะสื่อสิงพิมพ์อิเลคทรอนิคส์ 
และจดัรูปแบบห้องสมดุใหม ่แบบไมต้่องมีชัน้วางหนงัสือ  คงไมใ่ช่ทางเลือกท่ีดีนกั แม้ อาจท าให้
ภาพลกัษณ์ดทูนัสมยั มีพืน้ท่ีเรียนรู้เพ่ิมขึน้ แตห่ากขาดเคร่ืองมือกระตุ้นการเรียนรู้ท่ีส าคญั เช่น 
“หนังสือ” การพฒันาบคุคลในเชิงวิชาการย่อมเป็นไปไมไ่ด้เช่นกนั  

 
อภปิราย 

การวิเคราะห์อนาคตของห้องสมดุในสถาบนัอดุมศกึษา ด าเนินการขึน้ เพ่ือให้ ผู้บริหาร 
และผู้มีสว่นได้สว่นเสียกบัห้องสมดุ ได้เข้าใจ ผลของพฒันาการในยคุดิจิตอลท่ีมีตอ่ของห้องสมดุ 
เพ่ือให้ตระหนกัถึงรูปแบบของห้องสมดุในอนาคต วา่จะยงัคงมีหนงัสืออยู่หรือไม ่ส่ิงอ านวยความ
สะดวกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และแนวโน้มการให้บริการท่ีสอดคล้องกบัแนวโน้มของ
เทคโนโลยีจะเป็นอย่างไร แม้ค าตอบท่ีได้จากผลการศกึษาครัง้นี ้อาจไมส่ามารถใช้คาดคะเน
รูปแบบของห้องสมดุในสถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งได้ เพราะข้อมลูตัง้ต้นท่ีใช้ในการศกึษาครัง้ เป็น
พืน้ท่ีของห้องสมดุ และผู้ใช้บริการ ของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ผลท่ีได้จาก
การศกึษาครัง้นี ้ชีใ้ห้เห็นวา่ ห้องสมดุควรต้องมีการ เปลี่ยนแปลงสิ่งอ านวยความสะดวก  และ
บริการของห้องสมดุ ให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ และ ความต้องการของผู้ใช้ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป (ปรีชา อาษาวงั, 2558)   

ส าหรับพืน้ท่ีในการศกึษาครัง้นี ้แม้มีการสง่เสริมให้ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์มาระยะหนึ่งแล้ว 
แตจ่ านวนหนงัสือท่ีมีการยืมจากห้องสมดุ ก็ไมไ่ด้ลดลงมากนกั โดยหาก ศกึษาตามสถิติการยืม 5 
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ปีย้อนหลงั พบวา่ยงัคงอยู่ในอตัราใกล้เคียงกนั  นอกจากนีย้งัพบวา่ ข้อมลูพืน้ฐานของผู้อา่น เช่น 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ รายได้ ไมส่มัพนัธ์กบั ความนิยมในการอา่นหนงัสือหรือ  หนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์ แตพ่บวา่ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ คือ รูปแบบการให้ บริการ ของห้องสมดุ และ
พฤติกรรมการสืบค้นข้อมลู เช่น หากต้องท างานนอกสถานท่ี หรือ ท างานในห้องปฏิบตัิการ บ่อยๆ 
ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มท่ีจะอา่น สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ มากกวา่ จึงกลา่วได้วา่ พฤติกรรมการอา่น 
ขึน้อยู่กบั เนือ้หาท่ีสืบค้น และลกัษณะงานด้านวิชาการ แตก่็ยงัไมใ่ช่ค าตอบสดุท้าย เพราะผู้อา่น
มกัเลือกแนวทางท่ีสอดคล้องกบังานของตนเอง เช่น  ผู้อา่นมกั เลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ หาก
ต้องการค้นหาข้อมลูด้วยความรวดเร็ว หรือต้องการน าข้อมลูท่ีเป็นรูปภาพ หรือ ข้อความในหนงัสือ
มาใช้ในการอ้างอิง  ขณะเดียวกนั นกัศกึษาและคณาจารย์ ยงัคงไมเ่ห็นด้วยกบัการ อา่นเนือ้หา
จ านวนมากจากหน้าจอ และผู้ ท่ีมีความถ่ีในการอา่นสงู  ยงัคงมีแนวโน้มท่ีจะอา่นจาก หนงัสือ  
เพราะเมื่อต้องการจดบนัทึก หรือขีดเส้นใต้ข้อความ ก็สามารถท าได้ทนัที  

นอกจากนีก้ารอา่นหนงัสือจากกระดาษยงัง่ายตอ่การท าความเข้าใจโครงสร้างของ
เนือ้ความท่ีซบัซ้อน แม้วา่ในปัจจบุนัจะมีการพฒันารูปแบบของหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ให้ใกล้เคียง
กบัหนงัสือมากขึน้ก็ตาม แตใ่นช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ยงัคงพบวา่ ห้องสมดุยงัคงต้องซือ้หนงัสือเข้า
เป็นจ านวนมาก และส านกัพิมพ์เองก็ยงัคงจ าหน่าย หนงัสือ ท่ีได้รับความนิยมเป็นกระดาษ แม้มี
การประชาสมัพนัธ์หนงัสืออิเลคทรอนิคส์กนัอย่างมากมาย แตจ่นทกุวนันีก้็ยงัไมส่ามารถพิสจูน์ได้
วา่ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ดีกวา่หนงัสืออย่างไร 

แม้ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์อาจจะมีข้อด้อย แตข้่อดีท่ีชดัเจน คือ ท าให้ผู้อา่นมีทางเลือกมาก
ขึน้ ได้เห็นภาพท่ีมีสีสนั การค้นหาหวัข้อท าได้ง่ายและรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม นกัวิชาการท่ีต้องอา่น
หนงัสือเฉล่ียเป็นเวลานาน มกับอกวา่หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ยงัคงมีข้อด้วยเมื่อเทียบกบั การอา่น
หนงัสือ เป็นต้นวา่ นกัวิชาการด้านมนษุยศาสตร์ท่ีต้องตีความและต้องการความลกึซึง้ในเนือ้หา 
มกัพบวา่ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ไมส่ามารถสะท้อนความต้องการได้ ขณะเดียวกนันกัวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์ มกัช่ืนชอบ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  เพราะเข้าถึง ได้จากทกุสถานท่ี  ในขณะท่ีสว่นหนึ่ง 
ยงักงัวลเพราะคณุภาพของภาพในสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ยงัคงไมส่ามารถตอบสนองความต้องการ
ได้ 

ผู้ ท่ีใช้บริการห้องสมดุบ่อยท่ีสดุ คือ นกัศกึษา โดยสิ่งท่ีดงึดดูให้เข้าใช้ คือ สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ ในขณะท่ีคณาจารย์และนกัวิชาการ อาจไมช่อบบรรยากาศของห้องสมดุนกั 
ด้วยความ รู้สกึ ท่ีไมม่ีความเป็นสว่นตวั  ถกูรายล้อมด้วยหนงัสือ และนกัศกึษา  อย่างไรก็ตาม 
ห้องสมดุไมเ่พียงมีบทบาทเป็นท่ีเก็บหนงัสือ แตย่งัเป็นแหลง่กระตุ้นการเรียนรู้ท่ีส าคญัแก่นกัศกึษา
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และคณาจารย์ อีกด้วย ข้อเท็จจริง เหลา่นี ้ชีใ้ห้เห็น วา่ การสนบัสนนุให้ สถานศกึษาปรับตวัเข้าสู่
ดิจิตอล อาจท าให้รูปแบบและบริการของห้องสมดุเปลี่ยนแปลงไป อาจมีการให้บริการท่ีเก่ียวข้อง
กบัเทคโนโลยี หรือมีคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึน้ แตแ่น่นอนวา่ชัน้วางหนงัสือ จะยงัคงเป็นสญัลกัษณ์ของ
ห้องสมดุ อย่างมิอาจหลีกเลี่ยง 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จากสถานท่ีท่ีเตม็

ไปด้วยชัน้วางหนงัสือ อาจะมีการปรับรูปแบบไปเป็น พืน้ท่ี ท่ีมีการให้บริการตา่งๆ  มากขึน้ เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุดิจิตอล อย่างไรข้อตามข้อเท็จจริงท่ีได้จากการศกึษา ท าให้มัน่ใจได้
วา่ ในอนาคต ห้องสมดุก็จะยงัคงมีหนงัสือ อาจมีหนงัสือน้อยลง ในมหาวิทยาลยัท่ีเน้นด้าน
วิทยาศาสตร์ แตส่ าหรับมหาวิทยาลยัท่ีมีเปิดหลกัสตูรด้านมนษุยศาสตร์ จะยงัคงพบเห็นหนงัสือได้
มากมายเช่นเดิม ดงันัน้ห้องสมดุในอนาคต ก็ยงัคงต้องเตม็ไปด้วยชัน้วางหนงัสือ ตราบเท่าท่ีข้อมลู
ในชัน้วางหนงัสือเหลา่นัน้สามารถเข้าถึง ได้ง่าย  สอดคล้องกั บความต้องการของผู้ใช้บริการ และ
ทนัสมยั ด้วยพฤติกรรมการอา่นของนกัวิชาการ มกัชอบจดจ่ออยู่กบัการอา่นข้อความยาว ๆ ท าให้
หนงัสือกระดาษมีความเหมาะสมกวา่สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  

ในอนาคตสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ และอปุกรณ์การอา่น ควรมีการปรับปรุงให้สามารถรวบรวม
ข้อมลูในเร่ืองเดียวกนัจากผู้เขียนทกุคนท่ีมีมารวมไว้ด้วยกนั (monographs ) ซึ่งจะง่ายตอ่การ
ค้นคว้า และควรมีรูปแบบท่ีการแสดงผลท่ีใกล้เคียงกบัการอา่นจากหนงัสือ อนญุาตให้ผู้อา่น
สามารถจดบนัทึก ขีดเส้นใต้ หรือ ท าทกุอย่างได้เหมือนบนกระดาษ  

ห้องสมดุจึงควรปรับตนให้เป็นแหลง่รวบรวมของข้อมลูทกุประเภท ทัง้ สื่อสิ่งพิมพ์ ใน
รูปแบบดิจิตอล และหนงัสือ และควรเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการ สามารถเรียนรู้แบบ ไมจ่ ากดั รูปแบบ  
เช่น ปัจจบุนันกัศกึษาชอบเรียนรู้ผา่นอปุกรณ์ดิจิตอล ห้องสมดุก็ควรจดัเตรียมระบบเครือขา่ยเพ่ือ
เช่ือมตอ่ หน้าจอขนาดใหญ่ท่ีสามารถเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์เคลื่อนท่ีของผู้ใช้บริการ สนบัสนนุการ
ท างานร่วมกนั ทัง้ยงัควรจดัเตรียมทัง้ หนงัสือ กระดาษ  หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ และสื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์ ไว้ให้บริการในพืน้ท่ีห้องสมดุ  

บ่อยครัง้ท่ีห้องสมดุเป็นพืน้ท่ีสาธารณะท่ีน่าสนใจส าหรับนกัศกึษาและคณาจารย์ ในการ
เรียนรู้ หนงัสือในห้องสมดุ จึงไมเ่พียงสะท้อนภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา แตย่งัเป็น สิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในสถานศกึษา ท่ีแสดงถึงประสบการณ์ในการเรียนรู้ของนกั ศกึษา และผู้มีสว่น
ได้สว่นเสียกบัห้องสมดุควรตระหนกัวา่ หนงัสือ ไมเ่พียงเป็นสิ่งส าคญัตอ่การเรียนรู้เท่านัน้ หากยงั
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เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ของนกัศกึษา จึงนบัได้วา่รูปลกัษณ์ทางกาย ภาพของหนงัสือ เป็น
สว่นหนึ่งของบรรยากาศของห้องสมดุ  ดงันัน้ ในสิบปีตอ่จากนี ้บทบาทของหนงัสือ อาจมีความ
เปลี่ยนแปลงไปบ้าง ขึน้อยู่กบัลกัษณะการใช้ของผู้อา่น 

อีกหนึ่งสิ่งส าคญัในการสร้างแรงบนัดาลใจให้ กบัผู้ใช้บริการ คือ บรรณารักษ์  ท่ีสามารถ
ออกแบบห้องสมดุ ท่ีผสมผสานระหวา่งเคร่ืองมือแบบดิจิตอล และ ชัน้วางหนงัสือ  รวมถึง
สร้างสรรค์ วิธีท่ีจะท าให้ผู้ใช้เกิดแรงบนัดาลใจในการเข้ามาใช้บริการของห้องสมดุ  โดยค านึงถึง
ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของนกัศกึษาและคณาจารย์ ซึ่งอาจท าได้โดยการสร้างจดุให้บริการ
การเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์ให้นกัศกึษาให้ มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้  ในทางกลบักนั  ส าหรับ
คณาจารย์ควรจดัเตรียมหนงัสือท่ีสอดคล้องกบัความต้องการเป็นหลกั ดงันัน้ห้องสมดุจึงต้องมีการ
จดัพืน้ท่ีแบบผสมผสาน ท่ีประกอบด้วยหนงัสือ คอมพิวเตอร์ และส่ือสิ่งพิมพ์ออนไลน์  เพ่ือให้
สามารถเป็นพืน้ท่ีในการสร้างแรงบนัดาลทางการศกึษา  

รูปแบบการใช้ชีวิต ของผู้ใช้บริการท่ี แตกตา่งไปตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
ห้องสมดุจึงต้องเผชิญหน้าภยัคกุคามจากการเปลี่ยนแปลงนี ้ท าให้ห้องสมดุจึงต้องให้ความส าคญั
กบันวตักรรม โดยยงัคงต้องค านึงถึง ประเดน็ทางสงัคม กฎหมาย คา่ใช้จ่าย ความเสี่ยง และทกัษะ
ด้านเทคโนโลยีของบรรณารักษ์ ดงันัน้ห้องสมดุจึงต้องการผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีท่ีจะให้
ค าแนะน าตา่งๆท่ีจะรองรับบริการ และสภาพแวดล้อมในการจดัเก็บข้อมลู ท่ีเปลี่ยนแปลง ไปอย่าง
รวดเร็ว เมื่อพิจารณาร่วมกบัการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
นวตักรรมทางเทคโนโลยีเหลา่นีน้บัเป็นความท้าทายท่ีเปลี่ยนรูปโฉมในการบริหารจดัการห้องสมดุ  
ด้วยเนือ้หามีการเปลี่ยนรูปแบบเป็นดิจิตอลมากขึน้ บทความนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ ทกัษะของบรรณารักษ์ และเน้นให้เห็นบทบาทท่ีส าคญัของ
เทคโนโลยีกบัการบริหารจดัการห้องสมดุ 

การวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้ 3 กลุม่ ท าให้บรรณารักษ์ตระหนกัถึงรูปแบบ
การให้บริการในอนาคต สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบั ผู้ใช้บริการ และตอบค าถามผู้บริหารได้
ชดัเจน ส าหรับค าถามท่ีวา่ โฉมหน้าของหนงัสือ จะเปลี่ยนไปอย่างไร บทความนี ้คงไมส่ามารถ
ตอบได้ชดัเจนนกั เน่ืองจาก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สร้างความเปลี่ยนแปลงให้กบั
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะห้องสมดุในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีต้องปรับเปลี่ยนบทบาท
ตนเองอย่างมาก จากผู้ให้บริการหนงัสือ เป็นผู้ให้บริการฐานข้อมลู หรือ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  และ
ด้วยคณุสมบตัิหลกัอีกประการของเทคโนโลยี คือ เมื่อเนือ้หาอยู่ในรูปแบบดิจิตอล ก็จะสามารถใช้
งานผา่นทางระบบเครือขา่ย ท านองเดียวกบัผู้ใช้ก็คาดหวงัวา่จะสามารถเข้าถึงข้อมลูทกุอย่างท่ี
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ต้องการจากห้องสมดุ ผา่นอปุกรณ์เคลื่อนท่ีได้ ไมว่า่จะเป็นการค้นหา ข้อมลูจากศนูย์ข้อมลูทกุท่ีใน
โลก หรือข้อมลูจากแหลง่ท่ีไมส่ามารถระบไุด้ อีกนยัหนึ่ง หรือ น่ีคือวนัสิน้สดุของการมี ชัน้วาง
หนงัสือในห้องสมดุ  ซึ่ง ในความเป็นจริงแล้ว ห้องสมดุ จะยงัต้องใช้พืน้ท่ีสว่นใหญ่เพ่ือการวาง
หนงัสือ (Smith, Kinash, & Brand, 2013) เพราะยงัมีเอกสารอีกเป็นจ านวนมากท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
การค้นคว้า เพ่ือการท าวิจยั หรือ การเรียนรู้  ท่ีจดัเก็บอยู่ในรูปแบบของหนงัสือ นอกจากนัน้ 
ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นวา่หนงัสือในห้องสมดุสร้างประสบการณ์ด้านบวกในการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา เพราะรูปลกัษณ์และข้อมลูท่ีจบัต้องได้ทางกายภาพของหนงัสือมีสว่นในการกระตุ้นให้
นกัศกึษามีความรู้สกึร่วมในการเรียนรู้วรรณกรรม (Pennington, 2012)  จึงกลา่วได้วา่ ห้องสมดุ 
และชัน้วางหนงัสือ จะยงัคงอยู่คูก่นั เพราะไมเ่พียงเป็นแหลง่ข้อมลูเท่านัน้ แตย่งัเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นใน
การสร้างบรรยากาศเพ่ือการเรียนรู้ของห้องสมดุ 
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บทคัดยอ
วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรักษา

ความปลอดภัยของไทย คือ พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ .ศ.2558 วายังมี
ขอบกพรอง หรือปญหาในการบังคับใช และสามารถยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย และคุมครองประโยชนของผูใชบริการไดตามเจตนารมณหรือไม อยางไร โดย
ทําการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมาย Security Services Act 2007 ของรัฐบริติชโคลัมเบีย
ประเทศแคนาดา และ Title 32 - Professions and Occupations Chapter 26 Security Guards
ของรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา

จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ยังมีขอพบ
พรองบางประการ สมควรที่จะปรับปรุง แกไข เพื่อใหสามารถปองกันและแกไขปญหาที่เคยเกิดขึ้น
และยกระดับมาตรฐานของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยไปใหทัดเทียมตางประเทศ
โดยแกเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณสมบัติของผูที่จะมาทําหนาที่เปนกรรมการผูจัดการบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย ใหเปนผูที่มีความรู และประสบการณการทํางานดานการรักษาความปลอดภัย และมีการ
ตรวจสอบประวัติเก่ียวกับการกระทําความผิดเชนเดียวกับผูขออนุญาตเปนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย แกเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักประกันความเสียหาย โดยกําหนดใหบริษัทรักษาความปลอดภัย
ตองวางเงินประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากปฏิบัติงานไวกํากับนายทะเบียน หรือกําหนดให
ตองทําประกันภัยความรับผิด ในวงเงินที่พอสมควร แกไขเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณสมบัติของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย โดยกําหนดใหผูที่จะสมัครเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตตองมี
อายุต้ังแตย่ีสิบปบริบูรณขึ้นไป และไมจําตองกําหนดวุฒิการศึกษาขั้นตํ่า แตควรแบงพนักงานรักษา

1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธูรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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ความปลอดภัย ออกเปนประเภทตาง ๆ ตามลักษณะงานที่ทํา และกําหนดคุณสมบัติใหเหมาะสมกับ
ประเภทงานนั้น ๆ แกไขเพิ่มเติมเก่ียวกับโทษทางอาญาของพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยควร
กําหนดโทษ สําหรับกรณีที่พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนผูกระทําความผิดเสียเอง ใหสูงกวา
กรณีปกติ เพิ่มหนาที่และบทกําหนดโทษเก่ียวกับการแจงการเปลี่ยนแปลงที่อยู และประวัติ
อาชญากรรม และแกไขเพิ่มเติมเก่ียวกับสัญญารักษาความปลอดภัย โดยยกเลิกรายการตาง ๆ ที่
ตองมีในสัญญา ตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 และกําหนดใหธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา เพื่อใหคณะกรรมการวาดวยสัญญา สํานักงาน
คุมครองผูบริโภค กําหนดสาระสําคัญของสัญญา เงื่อนไข และรายละเอียดแหงสัญญา มาบังคับแก
ผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

คําสําคัญ : ธุรกิจรักษาความปลอดภัย บริษัทรักษาความปลอดภัย พนักงานรักษาความปลอดภัย

ABCTRACT
This thesis is aimed to study legal measures with regards to operation of security

business in Thailand which is the Security Business Operation Act B.E. 2558 (2015) to
address any fault or defect in the law enforcement and the Act’s feasibility of improving the
standard of security business operation and protecting the rights of the user as it is intended.
The study was done by comparing the Act to the Security Services Act 2007 of British
Columbia State, Canada, and Title 32 – Professions and Occupations Chapter 26 Security
Guards of Arizona State, United States of America.

The study revealed that the Security Business Operation Act B.E. 2558 contains
some defective provisions that should be rectified to ensure its efficiency in preventing and
solving issues that have occurred in the past and improve the standard of security business
operation in Thailand to meet with international standards. This can be achieved by revising
the qualifications of the security company directors to certify their background knowledge
and experience in security services. Moreover, there should be an impose on criminal
background investigation of the director candidates like what is required for security guard
applicants. An adjustment of damage surety must also be considered; security companies
should be regulated to place a damage surety with registrar for any potential damages that
may arise from their operation or to be required to acquire liability insurance in a reasonable
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amount. A revision on security guards’ qualifications is also needed by acquiring that all
licensed security guard applicants must be twenty years or older. However, there is no need
to specify the minimum educational level but a classification of different work categories
should be achieved to clearly state a security guard’s responsibility and their qualifications
that meet the requirement of such of their responsible duties. Another thing that should be
revised is the criminal penalty of security guards – a security guard who is a perpetrator
themselves should be punished with higher penalty than other criminals in general; an
addition to penalty charged for a fault with regards to notification of address change and
criminal history should also be revised. Lastly, a provision on security contract should be
revised by cancelling any items required to be included in the contract according to the
Security Business Operation Act B.E. 2558 and requiring security business to be a
contractually controlled business to allow the Committee on Contract, Office of the Consumer
Protection Board, to determine the essence of the contract, terms and details of the contract,
to enforce security business standard on all security operators.

Key words : Security business, Security company directors, Security guard

บทนํา
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

วัตถุประสงคของการปองกัน และปราบปรามอาชญากรรม ก็เพื่อทําใหสังคมมีความสงบ
เรียบรอย การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิต รางกาย เสรีภาพ และทรัพยสินของประชาชน ให
ประชาชนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปลอดภัย ยอมเปนหนาที่ของรัฐในฐานะผูปกครอง
ที่จะตองกระทํา ซึ่งรัฐก็ไดมอบหมายใหเปนหนาที่ของพนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจเปน
ผูกระทําหนาที่ดังกลาว แตเนื่องจากสังคมมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว เศรษฐกิจการคา และการ
ลงทุน ก็เจริญเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ประกอบกับประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เกิดคว าม
แตกตางของฐานะทางสังคม สงผลใหอาชญากรรมและปญหาตาง ๆ มีเพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัว
แตเนื่องจากรัฐมีขอจํากัดในดานบุคลากร และงบประมาณ ทําใหไมสามารถดูแลรักษาความสงบ
เรียบรอยใหกับสังคม และประชาชนไดอยางทั่วถึง ทันถวงที เปนเหตุใหประชาชนตองแสวงหา
หนทางในการปกปองดูแลรักษาความปลอดภัยดวยตนเอง ดวยการวาจางพนักงานรักษาความ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1312



4

ปลอดภัย ซึ่งสวนใหญสังกัดอยูในรูปของธุรกิจรักษาความปลอดภัยมาจัดการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิต รางกาย เสรีภาพ และทรัพยสินของตน

ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีความสําคัญตอความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยของ
สังคม ดังนั้น การใหผูประกอบธุรกิจควบคุมดูแลกันเองอาจไมเพียงพอ มีความจําเปนที่รัฐจะตอง
เขามากับกําดูแลการประกอบธุรกิจ เพื่อใหงานรักษาความปลอดภัยภาคเอกชนมีคุณภาพ
มาตรฐาน สามารถดูแลความปลอดภัยของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับประเทศไทยนั้น รัฐไดเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลธุรกิจรักษาความปลอดภัย
อยางเปนทางการ โดยการประกาศใช พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อยกระดับมาตรฐานของงานที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย อันมีบริษัทซึ่ง
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย และคนที่เปนพนักงานรักษาความปลอดภัย ใหมีคุณภาพมาก
ย่ิงขึ้น

ปญหาที่ควรนําพิจารณา คือ พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ .ศ.2558
สามารถแกไขปญหาของการประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยไดอยาง
แทจริงหรือไม

สําหรับปญหาของการประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่พบเจออยูบอยครั้งใน
สังคมไทย ไดแก ปญหาที่เกิดจากผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย และปญหาที่เกิดจาก
พนักงานรักษาความปลอดภัย

ปญหาที่เกิดจากผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย สวนใหญมักเปนกรณีที่ผูประกอบ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยบายเบ่ียง ไมยอมชําระคาเสียหาย เชน กรณีมีคนรายเขาไปลักทรัพยของ
ผูเสียหาย บริษัทรับประกันภัยชําระคาเสียหายแลว จึงรับชวงสิทธิมาฟองรองผูประกอบธุรกิจรักษา
ความปลอดภัยใหชําระคาเสียหาย แตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยตอสูวาขาดอายุความ
แลวทั้งที่ยังอยูในอายุความ3 กรณีมีคนรายเขาไปลักรถยนตของผูเสียหายภายในหางสรรพสินคา
บริษัทรับประกันภัยชําระคาเสียหายแลว จึงรับชวงสิทธิมาฟองรองหางสรรพสินคาและผูประกอบ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยใหชําระคาเสียหาย แตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยตอสูวาโจทก
ไมมีอํานาจฟองเนื่องจากสัญญาประกันภัยลงลายมือชื่อไมถูกตอง4 เปนตน

ปญหาที่เกิดจากพนักงานรักษาความปลอดภัย สวนใหญมักเปนกรณีที่พนักงานรักษา
ความปลอดภัยซึ่งมีหนาที่ดูแลความปลอดภัยในชีวิต รางกาย และทรัพยสินของบุคคลกลับ

3 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 10010/2558.
4 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 19985/2556.
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กลายเปนผูกระทําความเสียเอง เชน พนักงานรักษาความปลอดภัยคอนโดงัดหองผูพักอาศัย5

พนักงานรักษาความปลอดภัยพยายามขมขืนนักศึกษาในหองพัก6 พนักงานรักษาความปลอดภัย
ลักรถยนตของบริษัทซึ่งตนเองปฏิบัติหนาที่อยู7 เปนตน

ซึ่งในเบ้ืองตนนี้ผูเขียนเห็นวา พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 นั้น ยัง
มีขอบกพรอง หรือปญหาในการบังคับใชอยูบางประการ อาทิเชน

ในสวนของผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย กฎหมายกําหนดคุณสมบัติไวเพียงตอง
เปนบริษัท และไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย โดยมีจํานวนหุนที่ถือโดย
บุคคลผูมีสัญชาติไทยเกินก่ึงหนึ่งของทุนจดทะเบียน มีกรรมการซึ่งเปนบุคคลผูมีสัญชาติไทยเกินก่ึง
หนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย
เทานั้น แตตัวบุคคลที่จะเขามาควบคุมบริหารกิจการ ยังไมมีการกําหนดถึงคุณสมบัติแตอยางใด
อีกทั้ง ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นแกผู รับบริการและผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย
จําตองรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทน ก็ยังไมมีมาตรการหรือบทบัญญัติของกฎหมายที่กําหนด
หลักเกณฑวิธีการที่จะบังคับกับผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยไวโดยเฉพาะ

สวนของพนักงานรักษาความปลอดภัย คุณสมบัติที่กําหนดไวตามกฎหมายนั้น เหมาะสม
เพียงพอแลวหรือไม ควรจะกําหนดคุณสมบัติอ่ืนใด เพิ่มเติมหรือไม ในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยนั้นก็มีหลายรูปแบบ ซึ่งมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และทักษะใน
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน กฎหมายควรตองกําหนดคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงไปตามประเภทของ
งานหรือไม เปนตน

สวนความสัมพันธระหวางผูประกอบธุรกิจและผูวาจางพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ.2558 ไดกําหนดใหทําสัญญาเปนหนังสือ และมีรายการตามกฎหมายกําหนดหาก
ไมทําสัญญาเปนหนังสือหรือมีรายการไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนดจะเปนโมฆะ ซึ่งมีผลราย
แรงมาก หากคูสัญญาไมทราบหรือหลงลืมรายการบางรายการไปก็จะทําใหสัญญานั้นเสียไปไม
สามารถใชบังคับแกกันได หรืออาจทําใหเกิดปญหาการฉอฉลระหวางคูสัญญา เชน จงใจทํา

5 เอ็มไทยนิวส.มอบตัวแลว! รปภ. ประจําคอนโดยานอโศก งัดหองสาว [Online], Available URL: https://news.mthai.com/social-
news/444475.html, 2015 (พฤษภาคม, 22).
6 เอ็มไทยนิวส.รปภ. ห่ืน! เขามอบตัวหลังพยายามขมขืน นักศึกษาสาว [Online], Available URL: https://news.mthai.com/social-
news/515544.html, 2016 (สิงหาคม, 26).
7 ทีนิวส. เปนโจรเสียเอง!!!รปภ.ในคราบวายรายขโมยรถกระบะท่ีอยูในบริษัทท่ีจางตัวเองมารักษาความปลอดภัยอยู!สุดทายกรรม
สนองไปไมรอด [Online], Available URL: http://www.tnews.co.th/contents/318238, 2017 (พฤษภาคม, 11).
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สัญญาใหมีขอตกลงไมครบถวน เมื่อเกิดความเสียหายก็ปดความรับผิดชอบโดยอางวาสัญญาเปน
โมฆะ

ดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ยัง
มีปญหาและขอบกพรองบางประการที่ตองมีการแกไขปรับปรุง เพื่อใหมีประสิทธิภาพ และใหมี
ประสิทธิผลในการบังคับใชได จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษา วิเคราะห  พระราชบัญญัติธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 เพื่อคนหาขอบกพรอง และแนวทางแกไขปรับปรุง ทั้งนี้ก็เพื่อให
กฎหมายสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม อันเปนการยกระดับมาตรฐานของ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย และพนักงานรักษาความปลอดภัยไดอยางแทจริง

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาประวัติ ความเปนมา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทําธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัยภาคเอกชน
2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัยของไทยและ

ตางประเทศ
3. เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558
4. เพื่อศึกษาแนวทางสําหรับการปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย

พ.ศ.2558 ในอนาคต

วิธีดําเนินการศึกษา
การศึกษานี้เปนการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยจะทําการ

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 โดยศึกษาคนควาจาก
หนังสือ ตํารา บทความ รายงานการวิจัย อินเตอรเน็ต ตัวบทกฎหมายและระเบียบปฏิบัติจาก
หนวยงานราชการ หองสมุด หรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ หรือผูทรงคุณวุฒิ  เมื่อรวบรวมและเรียบเรียงแลว จะไดทําการวิเคราะห
หลักเกณฑตลอดจนประเด็นตาง ๆ พรอมทั้งเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษา
1. ทําใหทราบประวัติ ความเปนมา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทําธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัยภาคเอกชน
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2. ทําใหทราบมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัยของไทยและ
ตางประเทศ

3. ทําใหทราบปญหาเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย พ.ศ.2558

4. ทําใหทราบแนวทางสําหรับการปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ.2558 ในอนาคต

สรุปและอภิปราย
จากการศึกษาประวัติความเปนมาของการรักษาความปลอดภัยภาคเอกชน และทฤษฎีที่

เก่ียวของ แนวคิดและทฤษฎีแหงสัญญา แนวคิดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ บทบาทของรัฐในการ
กํากับดูแลการประกอบธุรกิจ มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย ทั้งของ
ประเทศไทย และของตางประเทศ ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558
Security Services Act 2007 ของรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และ Title 32 -
Professions and Occupations Chapter 26 Security Guards ของรัฐแอริโซนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผูเขียนมีความเห็นวาพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ยังมีขอ
พบพรองบางประการ สมควรที่จะปรับปรุง แกไข เพื่อใหสามารถปองกันและแกไขปญหาที่เคย
เกิดขึ้น และเปนการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยไปอีกขั้นหนึ่ง
ดังนี้

1. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ใหความสําคัญเก่ียวกับสัญชาติ

ของผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ
เชนเดียวกับกฎหมายของรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งนอกจากเรื่องสัญชาติของประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยแลว กฎหมายของ
รัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ยังใหความสําคัญกับผู
ที่จะทําหนาที่ผูจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัย โดยกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะเขาทําหนาที่
ผูจัดการไวอีกดวย ดังนั้น จึงควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.
2558 เก่ียวกับคุณสมบัติของผูที่จะทําหนาที่เปนกรรมการผูจัดการของบริษัทรักษาความปลอดภัย
เชนเดียวกับ กฎหมายของรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา
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2. หลักประกันความเสียหาย
ในเรื่องหลักประกันความเสียหาย พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.

2558 ไมมีการกําหนดไวแตอยาง ตางกับกฎหมายของรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐ
แอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่กําหนดเก่ียวกับการประกันความเสียหายไวอยางชัดเจน ดังนั้น
เพื่อเปนการยกระดับมาตรฐานธุรกิจรักษาความปลอดภัยของประเทศไทย คุมครองและใหความ
เชื่อมั่นแกผูวาจาง วาจะไดรับคาสินไหมทดแทนอยางรวดเร็ว และเปนธรรม ในกรณีมีความเสียหาย
เกิดขึ้นจากความผิดพลาด บกพรองของพนักงานรักษาความปลอดภัย ไมวาจะโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอ ซึ่งผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยตองรับผิดชอบ จึงควรแกไขเพิ่มเติมโดย
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยตองวางเงินประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปฏิบัติงานไวกํากับนายทะเบียน หรือกําหนดใหตองทําประกันภัยความรับผิด ในวงเงินที่พอสมควร

3. อายุขั้นต่ําของผูท่ีจะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
สําหรับเรื่องอายุขั้นตํ่าของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ

อนุญาต พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 กําหนดใหผูที่จะขออนุญาตเปน
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตตองมีอายุไมตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ หมายความวาผูเยาวที่
อายุถึงเกณฑก็อาจขออนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ตางกับกฎหมายของ
รัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกาที่กําหนดอายุขั้นตํ่าของ
ผูที่จะขออนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยไวสอดคลองกับอายุของบุคคลที่จะบรรลุนิติ
ภาวะ ดังนั้นเพื่อยกระดับมาตรฐานของผูที่จะทําหนาที่พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
ใหเปนผูมีวุฒิภาวะเพียงพอมีความนาเชื่อถือ และสามารถใหความไววางใจแกผูวาจางและบุคคล
ทั่วไปได จึงควรแกไขเพิ่มเติมโดยกําหนดใหผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต ตองมีอายุไมตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ ซึ่งเปนอายุที่บุคคลจะบรรลุนิติภาวะตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยของประเทศไทย

4. การศึกษาขั้นต่ําของผูท่ีจะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาต

สําหรับเรื่องการศึกษาขั้นตํ่าของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ .ศ. 2558 กําหนดไววาผูที่จะขอ
ใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตตองสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
การศึกษาภาคบังคับที่ใชอยูในขณะที่สําเร็จการศึกษา ตางกับกฎหมายของรัฐบริติชโคลัมเบีย
ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไมไดกําหนดเรื่องการศึกษาขั้นตํ่าของผู
ที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยไวแตอยางใด แตใหความสําคัญกับความรู
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ความสามารถ ที่มีควรตรงตามประเภทของงานรักษาความปลอดภัยที่ประสงคจะทําเทานั้น ใน
เรื่องของการศึกษาจึงควรปลอยใหเปนไปตามกลไกตลาด ใหภาคเอกชนแขงขันกันเองจะเหมาะสม
กับสภาพของสังคมไทยในปจจุบันมากกวา ดังนั้น จึงควรยกเลิกบทบัญญัติที่กําหนดเก่ียวกับ
การศึกษาขั้นตํ่าของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตนี้ และ
เพิ่มเติมเก่ียวกับประเภทของงานรักษาความปลอดภัย และคุณสมบัติที่พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยแตละประเภทควรมี เพื่องายตอการกํากับดูแล และยังเปนการยกระดับมาตรฐานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยใหมีความเชี่ยวชาญในประเภทงานของตนอีกดวย

5. โทษทางอาญาของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
สําหรับ เรื่ อง โทษทางอาญาของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต

พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 กําหนดไวแตเพียงความผิดทั่วไปเก่ียวกับ
การขออนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต และความผิดเก่ียวกับการปฏิบั ติ
หนาที่เทานั้น ยังไมมีมาตรการลงโทษพนักงานรักษาความปลอดภัยที่กระทําความผิดเสียเอง
ดังนั้น เพื่อปองกันปญหาพนักงานรักษาความปลอดภัยเปนผูกระทําความผิดเสียเอง จึงควรมีบท
กําหนดโทษ สําหรับกรณีที่พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนผูกระทําความผิดเสียเอง ซึ่งควรมีโทษ
สูงกวากรณีปกติ และควรเพิ่มหนาที่และบทกําหนดโทษเก่ียวกับการแจงการเปลี่ยนแปลงที่อยู การ
ที่พนักงานรักษาความปลอดภัยถูกแจงขอหาวากระทําความผิดทางอาญาหรือถูกตัดสินวาเปน
ผูกระทําผิดทางอาญา เพื่อใหทราบที่อยูปจจุบัน และความคืบหนาเก่ียวกับการกระทําความผิดของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยอันเปนประโยชนในการติดตามจับกุมตัวมาดําเนินคดีตามกฎหมาย
ตอไป

6. รูปแบบของสัญญารักษาความปลอดภัย
สําหรับเรื่องรูปแบบของสัญญารักษาความปลอดภัย พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัย พ.ศ. 2558 กําหนดใหตองทําเปนหนังสือระหวางบริษัทรักษาความปลอดภัยและผูวาจาง
ซึ่งอยางนอยจะตองมีรายการ ตามที่กฎหมายกําหนด หากไมไดทําสัญญาเปนหนังสือหรือมี
รายการไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนดไว สัญญานั้นจะตกเปนโมฆะ ตางกับกฎหมายของรัฐบริ
ติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไมไดกําหนดเรื่องรูปแบบ
ของสัญญารักษาความปลอดภัยไวแตอยางใด แตเนื่องจากสัญญารักษาความปลอดภัย เปน
สัญญาที่มีความสําคัญ เพราะเปนงานที่เก่ียวของกับความสงบเรียบรอยของสังคม และเปนที่
ไววางใจของประชาชน ดังนั้น เพื่อคุมครองประโยชนของคูสัญญา และบุคคลภายนอก การที่
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 กําหนดใหตองทําเปนหนังสือระหวาง
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คูสัญญา จึงเปนเรื่องที่เหมาะสมดีแลว แตสําหรับรายการตาง ๆ ในสัญญานั้นควรจะใหอิสระ
คูสัญญาที่จะตกลงกันอยางไรก็ได

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาดังกลาวขางตนผูเขียนเห็นวา เพื่อยกระดับมาตรฐานของธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัยในประเทศไทย ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.
2558 ในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ประเด็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย
ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ในเรื่อง

คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย โดยเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณสมบัติของผูที่จะทํา
หนาที่เปนกรรมการผูจัดการของบริษัทรักษาความปลอดภัยไวใน หมวด 2 ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย และใหคณะกรรมการกํากับธุรกิจรักษาความปลอดภัยพิจารณาหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขเพื่อเสนอตอนากยกรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตอไป

2. ประเด็นเกี่ยวกับหลักประกันความเสียหาย
ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ในเรื่อง

หลักประกันความเสียหาย โดยเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักประกันความเสียหาย หมวด 2 ธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย และใหคณะกรรมการกํากับธุรกิจรักษาความปลอดภัยพิจารณาหลักเกณฑ วิธีการ
และเงื่อนไขเพื่อเสนอตอนากยกรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตอไป ดังนี้

3. ประเด็นเกี่ยวกับอายุขั้นต่ําของผูท่ีจะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต

ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ในเรื่อง
อายุขั้นตํ่าของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต โดยยกเลิก
บทบัญญัติในหมวด 3 พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมาตรา 34 ก(2) ซึ่งบัญญัติไววา
“มีอายุไมตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ” และเปลี่ยนเปน ”มีอายุไมตํ่ากวาย่ีสิบปบริบูรณ”

4. ประเด็นเกี่ยวกับการศึกษาขั้นต่ําของผูท่ีจะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาต

ควรยกเลิกบทบัญญัติในพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 เรื่อง
การศึกษาขั้นตํ่าของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต โดยยกเลิก
บทบัญญัติในหมวด 3 พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมาตรา 34 ก(3) ซึ่งบัญญัติไววา
“สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับที่ใชอยูในขณะสําเร็จการศึกษา” และแบง
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ประเภทของพนักงานรักษาความปลอดภัยออกตามลักษณะงาน เชน งานรักษาความปลอดภัย
อาคารและสถานที่ งานรักษาความปลอดภัยดานการอํานวยความสะดวกและการจราจร งานรักษา
ความปลอดภัยแกบุคคล การรักษาความปลอดภัยในการขนสง งานรักษาความปลอดภัยดาน
ขอมูลขาวสาร เปนตน เมื่อแบงประเภทของพนักงานรักษาความปลอดภัยไดแลว ก็กําหนด
คุณสมบัติใหเหมาะสมตามประเภทของงานรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้ พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยทุกประเภทควรมีคุณสมบัติพื้นฐาน คือ สามารถอานและเขียนภาษาไทยไดเปนอยางดี

5. ประเด็นเกี่ยวกับโทษทางอาญาของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ในเรื่อง

หนาที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต และโทษทางอาญาของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต โดยเพิ่มหนาที่เก่ียวกับการแจง การเปลี่ยนแปลงที่อยู การถูกแจงขอหาโดย
พนักงานเจาหนาที่วากระทําความผิดอาญา และการรายงานผลคดี และเพิ่มโทษสําหรับกรณีที่
พนักงานรักษาความปลอดภัยอาศัยโอกาสที่ตนมีหนาที่กระทําความผิดเสียเอง

6. ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบของสัญญารักษาความปลอดภัย
ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ในเรื่อง

รูปแบบของสัญญารักษาความปลอดภัย โดยยกเลิกรายการตาง ๆ ที่ตองมีในสัญญาตาม หมวด 2
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย มาตรา 25 และกําหนดใหธุรกิจรักษาความปลอดภัยเปนธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เพื่อใหคณะกรรมการวาดวยสัญญา
กําหนดสาระสําคัญของสัญญา เงื่อนไข และรายละเอียดแหงสัญญา มาบังคับแกผูประกอบธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยโดยทั่วกัน

7. ขอเสนอแนะอื่น ๆ
พนักงานรักษาความปลอดภัยนับเปนอีกหนึ่งอาชีพบริการ ที่คอนขางไดรับความ

กดดันตองรองรับอารมณของคนมากหนาหลายตา เปนอาชีพที่ตองใชความอดทนสูง รักในงาน
บริการ และตองมีความรับผิดตอหนาที่สูง แตกลับเปนอาชีพที่ผูคนทั่วไปดูหมิ่น ไมใหเกียรติ ดังนั้น
เมื่อพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 กําหนดหลักเกณฑตาง ๆ ขึ้นเพื่อสราง
มาตรฐาน และเสริมสรางศักยภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัยแลว ก็ควรมีบทบัญญัติเพื่อ
สงเสริม และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของสังคมใหเห็นวาพนักงานรักษาความปลอดภัยเปนอาชีพที่มี
เกียรติ มีศักด์ิศรี และเปนที่พึ่งใหแกสังคมได เชน กําหนดคาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ ใหกับ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต เปนพิเศษตางจากอาชีพอ่ืนทั่วไป เปนตน
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คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหม1

Quality of Work Life and Organizational Commitment
Commissioner of Police Saimai Police Station

อดุรเดช  วรรณศรี(Adundath  Wannasri)2

อนันต บุญสนอง (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจ เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ และศึกษา
สหสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลสายไหม ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล
สายไหม จํานวน 175 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดานการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธ (Correlation Analysis)

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลสายไหม โดยภาพรวมอยูในระดับสูง (x ̄ = 4.27) สวนความผูกพันองคการของขาราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.31) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสาย
ไหม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
เรียงลําดับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความผูกพันตอองคการจากมากไปหานอย ดังนี้
ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม (r = 0.638) ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน

1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลสายไหม
2นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําป
การศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
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ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (r = 0.522) สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ(r =0.494) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (r = 0.415) ความกาวหนาและความ
มั่นคง (r = 0.375) รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม(r = 0.307) และคุณภาพชีวิตใน
การทํางานดานลักษณะการบริหาร (r = 0.220)

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน, ความผูกพันตอองคการ

Abstract
This study has a purpose to the quality of life in the work of police officers. To

study the level of organizational commitment of police officers. A study of correlation of
quality of life in working with organizational commitment of police officers Sai Mai Police
Station. The population employed in the study is the police officer. The data were
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypothesis test uses
Correlation Analysis.

The study indicated that quality of life in the work of police Sai Mai Police Station.
The overall level was high (x = 4.27). The organizational commitment of police officers
Sai Mai Police Station. It was found that the overall score was at the highest level (x ̄ =
4.31). Quality of life in the work of police Sai Mai Police Station relationship with
organizational commitment. The relationship between quality of life and organizational
commitment was found to be significantly (r = 0.638) together (r = 0.522) (r = 0.307) and
quality of work life (r = 0.220).

Keyword: Quality of Work Life, Organizational Commitment

บทนํา
สังคมไทยในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรม เทคโนโลยี  และวิถีชีวิตของคนในสังคม  ขณะเดียวกัน สถิติการกระทําผิดตาม
กฎหมาย มีปริมาณสูงเพิ่มขึ้นและมีแนวโนมในอนาคตวา อัตราการเกิดและความรุนแรงจะทวี
สูงขึ้นไปอีก ดวยผลจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร อัตราการวางงาน คาครองชีพที่เพิ่มสูง
การมีพื้นที่ทํากินนอยลง สภาวะเศรษฐกิจสังคมที่มีการแขงขันรุนแรง  รวมถึงสื่อทางลบในสังคม
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โลกไรพรมแดนสามารถเขาถึงประชาชนไดงายและรวดเร็วขึ้น ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ ทําใหขาราชการตํารวจปฏิบัติภารกิจหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายตามกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อทําใหสังคมมีความสงบเรียบรอย ดังนั้น วิชาชีพตํารวจ จึงมีความเฉพาะทั้งในดานการ
ไดมาของบุคลากร ดานลักษณะงานที่มีความหลากหลายแตกตางกันในแตละสายงาน ดานบรรทัด
ฐานจรรยาบรรณ ทัศนคติ และความรับผิดชอบตอสังคม  อยางไรก็ตาม เมื่อเขาระบบการทํางาน
นอกเหนือการทํางานตามทําหนาที่แลว จักตองทํางานเพื่อใหชีวิตดํารงอยูไดและตอบสนองความ
ตองการพื้นฐาน การใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตการทํางานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก
คุณภาพชีวิตการทํางานมีประเด็นเกี่ยวของทั้งดานคุณภาพเชิงวัตถุและเชิงจิตใจ บุคคลตอง
พิจารณาผลประโยชนทั้งสองดาน จึงจําเปนอยางยิ่ งที่หนวยงานที่จะตองศึกษาหรือแสวงหา
หนทางใหเกิดความสอดคลองกับความพึงพอใจระหวางบุคคลกับหนวยงาน เพราะองคการ
ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี จะมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการและคงอยูกับองคการนานขึ้น
ยอมสงผลใหหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุดได

ปญหาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ พบวาขาราชการตํารวจไดรับ
รายไดไมเพียงพอตอสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันที่สูงขึ้น โอกาสกาวหนาในอาชีพ
เปนไปไดนอย ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับงานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
มากกวางานอํานวยการ (ธีรวัฒน เลี่ยมสุวรรณ, 2548:100) ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสูงขาด
ความเปนสวนตัวในชีวิตครอบครัว โอกาสความกาวหนาในงานมักอยูกับระบบอุปถัมปเปนสวน
ใหญ บอยครั้งที่ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา สงผลตอประสิทธภาพ
การทํางาน ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ(ฐิติพร หงษา,
2549) นอกจากนี้ขาราชการตํารวจยังขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง
ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมอาชีพ ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ทอแท ซึ่งปญหาดังกลาวสงผล
ใหขาราชการตํารวจขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เห็นไดจากขาวตามสื่อตางๆกรณีการ
ลาออกของขาราชการตํารวจ ทั้งระดับชั้นญญาบัตร และระดับชั้นประทวน

จากสภาพการดังกลาว ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม วาปจจัย
คุณภาพชีวิตในการทํางานใดบาง ที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการ เพื่อที่จะนําปจจัยเหลานั้น
มาใชประโยชนในการเสริมสราง ใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการ ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งยึด
เหนี่ยวใหบุคลากรมีความรัก ความผูกพันพรอมรวมงานตอองคการตอไป รวมถึงสามารถนําขอมูล
ที่ไดมาปรับปรุง และพัฒนาในกระบวนการบริการทรัพยากรมนุษยซึ่งจะชวยลดปญหาตาง ๆ เชน
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ปญหาการลาออกของบุคลากร และทําใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดีตอองคการ พรอมที่จะ
ปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มความสามารถในที่สุด
วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลสายไหม

2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล
สายไหม

3. เพื่อศึกษาความสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. นําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนแนวทางในการติดตามปจจัยสําคัญตางๆ ที่มีผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน เพื่อปรับปรุงและเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพัน
ตอองคการ

2. ใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการขององคการ เพื่อนําไปสู
การรักษาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานใหกับองคการของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลสายไหม

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานเกิดขึ้นและไดแพรหลายในประเทศ

อุตสาหกรรมซึ่งใชภาษาอังกฤษเปนหลัก แตในเวลาเดียวกันในประเทศอ่ืน ๆ ก็มีแนวคิดเชิง
คุณภาพชีวิตในการทํางานเกิดขึ้นดวย คุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นจะขึ้นอยูกับความมั่นคงใน
การทํางาน การทํางานที่มีระเบียบและภาวะเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงานตอมาในป ค.ศ. 1950 -
1960 แนวความคิดนี้ไดขยายออกไปกวางขึ้นโดยนักจิตวิทยาในสมัยนั้นโดยไดเพิ่มเรื่อง
ความสัมพันธในทางบวกระหวางขวัญและกําลังใจในการทํางานกับผลผลิตซึ่งสงเสริมใหมีมนุษย
สัมพันธในการทํางาน ซึ่งนับเปนอีกสิ่งหนึ่งที่แสดงถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานในป ค .ศ. 1960 -
1970 ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการมีโอกาสในการทํางานที่เสมอภาคและแบบแผนในการ
ทํางานที่เปนที่พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน และต้ังแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมามีการศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องนี้อยางจริงจังขึ้น โดยมุงไปที่ประสิทธิผลขององคการ และการเพิ่มประสบการณโดยธรรมชาติ
ของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ (ภูวนัย นอยวงศ, 2541: 9-13)
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Walton (1974 อางถึงใน ภูษณิศา เมธาธรรมสาร 2548: 5) ไดใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานไววา เปนลักษณะของการทํางานที่ตอบสนองความตองการและความ
ปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม
เรื่องสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบผลสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดไดจากเกณฑชี้วัด 8 ดาน คือ
คาตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความกาวหนา
และความมั่นคงในการทํางาน โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง การทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนสิทธิสวนบุคคล จังหวะชีวิต และความเปนประโยชนตอสังคม และยังมี
ความหมายที่กวางขึ้น มิใชแคกําหนดแตเวลาทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง หรือมิใชเพียงกฎหมาย
คุมครองแรงงานเด็ก หรือจายคาตอบแทนที่คุมคาเทานั้น แตมีความหมายรวมไปถึงความตองการ
และความปรารถนาในชีวิตของบุคลากรในหนวยงานที่ดีขึ้นดวย

พรพรรณ ริชารด (2550: 7 อางถึงใน สุปรียา เตชะอศวนันท, 2551) กลาววา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน หมายถึงการมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี โดยมีความหมายครอบคลุมทั้ง
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทางดานรางกาย และจิตใจของพนักงาน และจะสงผลตอความรูสึกที่ดี
ตอการทํางานของพนักงาน ทําใหพนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่

เกียรติกูล บุษยศรีเจริญ (2551: 11) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง
ทัศนคติตอการทํางาน ซึ่งสามารถที่จะสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอรางกายและจิตใจรวมถึง
สถานภาพชีวิตคือ ความปลอดภัยในการทํางาน ความมั่นคง และความกาวหนาในงานของ
องคการที่พนักงานไดปฏิบัติงาน

ชัยยะ ทองประกอบ (2552: 9) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การไดรับ
คาตอบแทนที่ยุติธรรม มีสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพที่ดีมีโอกาสไดรับการสนับสนุน
ในหนาที่การงานรวมทั้งการยอมรับจากสังคม อันกอใหเกิดผลดีแกตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน

กิตติเจต อภิวณิชยกุล (2554: 10) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานคือ สิ่งที่
เกี่ยวของกับการทํางานที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน เชน
สภาพแวดลอมในการทํางาน การมีอิสระในการตัดสินใจ การมีสวนรวมและไดรับการยอมรับ
ความสัมพันธระหวางบุคคล คาตอบแทนที่ดี ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เปนตน ถา
ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี มีความสุขและพึงพอใจในการทํางานจะมีผลทําให
การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ดําริห  ประคีตะวาทิน (2554: 9) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การทํางาน
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ของบุคคลอยางเต็มความสามารถใหกับองคกร โดยไดรับผลตอบแทน สวัสดิการ สิ่งอํานวยความ
สะดวกและความสุขทางกาย สังคม และอารมณ ตลอดจนการดูแลบุคลากรเรื่องของความ
ปลอดภัยสภาพแวดลอมในการทํางาน จนทําใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี

วรวรรณ ตอวิวัฒน (2555: 8) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ ลักษณะสภาพ
ชีวิตที่ดีมีความสุขทั้งรางกายและจิตใจของบุคคล ในขณะทํางานและมีสัมพันธภาพที่สอดคลอง
ผสมผสานกันระหวางงานกับชีวิตสงผลใหบุคคลมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากแนวความคิดที่กลาวมานี้ ผูศึกษาสรุปไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง
ความพึงพอใจ รูสึกมีความสุขในการทํางาน มีความกาวหนาในหนาที่การงาน มีสภาพแวดลอม
และบรรยากาศการทํางานที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สงผลใหงานที่ทําบรรลุตามวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ

ในการทํางานโดยทั่วไปมีองคประกอบที่สําคัญมีอยูหลายประการที่มีบทบาทในการ
กําหนดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผูศึกษาพบวา องคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานสามารถอธิบายไดดังนี้

Walton (1974: 12 – 16) เปนบุคคลหนึ่งที่ไดทําการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เนนแนวทาง
ความเปนมนุษย (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมที่สงผลทําใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ ผลผลิตที่ไดรับตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลในการ
ทํางานโดย Walton ไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นวา
ประกอบไปดวยเงื่อนไขตาง ๆ อยู 8 ประการ ดังนี้

1. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation)
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy Working

Condition)
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (Development of Human Capacities)
4. ความกาวหนาและความมั่นคง (Growth and Security)
5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน (Social Integration)
6. ลักษณะการบริหาร (Constitutionalism)
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (Total Life Space)
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม (Social Relevance)
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Bruce and Blackbum (1992: 15-16, อางถึงใน การะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552:
16) ใหทัศนคติเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีดังนี้

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ
2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพ
3. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยทํางานที่มีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม ๆ ในการทํางาน
4. ความกาวหนาและความมั่นคง ซึ่งหมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู ทักษะ

และความสามารถ รวมทั้งรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน
5. การบูรณการทางสังคมซึ่งหมายถึงการมีโอกาสไดรับการปฏิสัมพันธระหวางพนักงาน

และผูบริหาร
6. ระบบการบริหาร ซึ่งหมายถึง นโยบายบุคลากรที่ไดรับการบริหารอยางเปนธรรม

การที่พนักงานทํางานในสภาพการทํางานที่ปราศจากความวิตกกังวล และมีโอกาสกาวหนาอยาง
เทาเทียมกัน

7. การมีเวลาวาง หมายถึง ความสามารถในการแบงเวลาใหกับเรื่องสวนตัวและงานได
อยางเหมาะสม

8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจตองานที่ไดรับผิดชอบตอนายจาง
Schermerthorn (1996 อางถึงใน การะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552: 17) กลาวถึง

แงมุมในการพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานไว ดังนี้
1. ผลตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม
2. สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและมีสุขอนามัย
3. โอกาสในการเรียนรูและทักษะใหม ๆ
4. โอกาสในความกาวหนาและความเติบโตในสายอาชีพ
5. ไดรับการปกปองสิทธิสวนบุคคล
6. ความภูมิใจในงานและองคการ
ศิริพร พันธุลี (2546: 15) ไดเสนอวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การรับรูถึง

สภาพความเปนอยูหรือความสุขของชีวิตโดยรวมซึ่งเกี่ยวของกับการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน
แบงออกเปน 8 ดาน ไดแก

1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่
เพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานผูปฏิบัติงานรูสึกวามีความเหมาะสมและความเปนธรรมเมื่อ
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เปรียบเทียบรายไดจากงานอ่ืน ๆ
2. ดานสภาพการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การปฏิบัติงานใน

สภาพแวดลอมที่มีความเหมาะสม สถานที่ทํางานไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย
3. ดานการพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การรับรูถึงโอกาสที่สามารถพัฒนาขีด

ความสามารถของตนจากงานที่ทําโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก งานที่ไดใชทักษะ
ความสามารถหลากหลาย งานมีความทาทาย งานที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการ
ทํางาน

4. ดานความกาวหนา หมายถึง ความเปนไปไดที่จะเจริญกาวหนาในอาชีพและ
ตําแหนงและทําใหมีความมั่นคงในชีวิต

5. ดานสังคมสัมพันธ หมายถึง การรับรูถึงการเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ที่ทํางาน
มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลาผู
ปฏิบัติการไดรับการยอมรับและการยกยอง และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

6. ดานลักษณะการบริหารงาน หมายถึง การบริหารงานที่มีความยุ ติธรรม มีการปฏิบัติ
ตอบุคลากรอยางเหมาะสม พนักงานไดรับการเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล
ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคกรมีความเสมอภาคและ
ความยุติธรรม

7. ดานภาวะอิสระจากงาน หมายถึง การรับรูตอความสมดุลของชวงระยะเวลาที่ ใชใน
การทํางานและชวงระยะเวลาที่ไดพักผอนจากงานที่รับผิดชอบ มีความเปนสวนตัว และสามารถ
ตัดความกังวลในหรือความเครียดในงานออกไป

8. ดานความภูมิใจในองคการ หมายถึง การรับรูถึงความภูมิใจที่ไดทํางานในองคการที่
มีชื่อเสียง และรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม

สรุปไดวา  ถึงแมนักวิชาการไดกําหนดปจจัยที่เปนสิ่งชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกตางกันออกไปบาง แตมีบางปจจัยที่ไดกําหนดไวคลายคลึงกัน จึงสามารถรวบรวมปจจัยที่
เปนสิ่งชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนี้

1. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
4. ความกาวหนาและความมั่นคง
5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
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6. ลักษณะการบริหาร
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม
 ผูศึกษาจึงนําองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ดานขางตนนี้ มาศึกษา

เพื่อหาความสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ
ความผูกพันตอองคการไดมีนักวิชาการ ผูที่ไดใหนิยามหรือใหความหมายไวอยาง

นาสนใจหลายทานดังนี้
Charles (2006: 174 อางถึงในการะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552: 16) ใหความหมาย

ไววาเปนความมุงมั่นและความสามารถที่จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จขององคการ หรืออาจกลาวได
วาคือระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปญญา และแรงงานของพนักงาน
ที่ใสไปในงาน และนอกจากนี้สิ่งจําเปนที่พนักงานจะแสดงออกถึงความผูกพันในงาน ไดแก

1. ความต้ังใจ (The Will) ประกอบดวยความรูสึกถึงเปาหมายและความภูมิใจ ซึ่งทําให
เกิดความพยายามอยางสุดความสามารถในการทํางาน

2. วิธีการ (Tower, 2007) คือแหลงทรัพยากร การสนับสนุน เครื่องมือ และอุปกรณจาก
องคการเพื่อนําไปใชสรางความสําเร็จใหกับงานตามเปาหมายที่กําหนดไว

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551: 105 – 107) กลาววาความผูกพันกับองคการ
(Organization Commitment) หมายถึง ทัศนคติที่สะทอนความเกี่ยวของระหวางบุคคลกับองคการ
ซึ่งยินดีที่จะมีสวนรวมเปนสมาชิก และไมเต็มใจที่จะจากองคการไป โดยนักวิชาการไดอธิบายความ
ผูกพันระหวางบุคคลและองคการจาก 2 มุมมองคือ

1. ความผูกพันอยางตอเนื่อง (Continuance Commitment) หรือที่เรียกวา Side – bets
Orientation พนักงานมีแนวโนมจะอยูกับองคการ เนื่องจากเขาไมสามารถจะออกไปได
ตัวอยางเชนเขาอาจจะสูญเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชนที่จะไดรับ ถาเขาออกจากองคการไป

2. ความสอดคลองของเปาหมายระหวางบุคคลและองคการ (Individual-Organization
Goal Congruence Orientation) หรือที่เรียกวา มโนทัศนที่บุคคลพรอมที่จะยอมรับ (Affective
Commitment) และปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของตนและองคการ ซึ่งมีความสอดคลองกัน โดย
บุคคลจะยังคงปฏิบัติงานรวมกับองคการเนื่องจากปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก

2.1 มีความเชื่อในเปาหมายและคานิยมขององคการ
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2.2 มีความพรอมที่จะทุมเททํางานในนามขององคการ
2.3 ความต้ังใจจะคงความเปนสมาชิกขององคการ

เนื่องจากความผูกพันตอองคการเปนเรื่องที่ยุงยากซับซอน Becker และ Billings ได
พยายามเสนอแงมุมมองเรื่องนี้เพื่อใหงายแกการเขาใจยิ่งขึ้น โดยไดแบงจุดเนนของความผูกพัน
ของพนักงานออกเปน 2 ระดับคือ

1. จุดเนนของความผูกพันตอระดับลางขององคการ เชน เพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน
และหัวหนางาน

2.จุดเนนความผูกพันตอระดับสูง เชน ผูบริหารสูงสุดและองคการที่เปนภาพรวมโดย
Becker และ Billing ไดอธิบายถึงการผสมระหวางจุดเนนทั้ง 2 ระดับดังกลาว ทําใหไดพนักงาน
ตามระดับความผูกพันขึ้น

L.Porter and F.J. Smith (1991, อางถึงใน จรวยพร จันทรเพชร, 2553: 5) ให
ความหมายวาความผูกพันตอองคการเปนระดับของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับ
องคการซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวกันกันอยางแนนแฟนของสมาชิกที่มีตอองคการ ซึ่งมี
ความหมายใน 3 ลักษณะคือ

1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเปน
ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการซึ่งเปนเปาหมายของตนเอง
ดวยมีความเชื่อวาองคการนี้เปนองคการที่ดีที่สุดที่ตนเองจะทํางานดวย ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวน
หนึ่งขององคการ

2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ เปน
ลักษณะที่บุคลากรเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการ
ประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ และมีความหวงใยตอความเปนไป
ขององคการ

3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ เปน
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการ และต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมที่จะบอกกับคน
อ่ืนวา ตนเปนสมาชิกขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนุนและสรางสรรค
องคการใหดียิ่งขึ้น
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Steers (1977: 46) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา เปนความรูสึกที่
ผูปฏิบัติงานแสดงตนวาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับวัตถุประสงคขององคกรมีคานิยมเชนเดียวกับ
สมาชิกองคกรคนอ่ืน ๆ และเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อดําเนินภารกิจขององคการ ความผูกพันตอ
องคการเกี่ยวกันกับความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานและหัวหนาพฤติกรรมที่ผูปฏิบัติงาน
แสดงออก คือเต็มใจจะปฏิบัติตามใหบรรลุวัตถุประสงขององคการ โดยผูปฏิบัติงานมีความผูกพัน
ตอองคการสูงจะแสดงออกดังนี้

1. มีความตองการอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกกับองคการ
2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทพลังงานเพื่อปฏิบัติงานใหแกองคการ
3. มีความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคการ
กิ่งฟา วิสุทธิ (2553: 32 อางถึงในกิตติเจต อภิวณิชยกุล, 2554: 12) ความผูกพันตอ

องคการเปนความสัมพันธของพนักงานที่มีความพึงพอใจในการทํางานในองคการ โดยแสดงออก
ในดานความเชื่อมั่น และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ การรับรู ความเต็มใจในการ
พยายามปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ ความจงรักภักดีตอองคการ และมีความปรารถนาที่
จะอยูเปนสมาชิกขององคการตอไป

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ ซึ่งมีลักษณะของความสัมพันธอันเหนียวแนนและเปนไปในทิศทาง
ที่ดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระทําตนใหเปนประโยชนตอองคการ และทุมเทดวยความเต็ม
ใจในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ มีตองการเปนสมาชิกขององคการ บุคคลที่มีความผูกพันตอ
องคการจะมีความภาคภูมิใจในองคการของตนเองและจะมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานใน
องคการเสมอ

Allen & Meyer (อางถึงในณัฐชัย วงศศุภลักษณ, 2552: 50) ไดกลาวถึงองคประกอบ 3
องคประกอบของความผูกพันไว ดังนี้ รูปแบบของความผูกพันจะเปนในดานอารมณความรูสึก
(Affective) ดานความตอเนื่อง คงทน และสม่ําเสมอ (Continuance) และดานหลักเกณฑ แบบ
แผนความถูกตองหรือบรรทัดฐานทางสังคม (Normative) ไดกลาววาทั้ง 3 ดานนี้เปนการมอง
ความผูกพันในขั้นทางจิตใจ คือ 1) เปนการบอกถึงความสัมพันธของพนักงานตอองคกร 2) เปน
การบอกโดยนัยถึงการตัดสินใจที่จะดํารงการเปนสมาชิกภาพ หรือไมคงการเปนสมาชิกภาพ
หรือไมคงการเปนสมาชิกภาพในองคกร

นอกจากนี้การใหรางวัลก็มีความสําคัญตอการพัฒนาความผูกพันกับองคการ ถึงแม
คาตอบแทนผลประโยชน และโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายที่ทาทายจะมีความสําคัญ แตพนักงานที่
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มีความผูกพันกับองคการจะใหความสําคัญกับรางวัลระหวางบุคคล ดังนั้น ผูบริหารจึงตองสราง
ระบบการใหรางวัลที่ใหความสําคัญกับบุคคล และความภาคภูมิใจที่บูรณาการเขากับเปาหมาย
ของบุคคลและองคการ ซึ่งจะชวยกระตุนและธํารงรักษาความผูกพันกับองคการใหแกพนักงาน

Buchanan (1974: 533) เห็นวาความผูกพันตอองคการมีความสําคัญดังนี้
1. สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานของสมาชิกขององคการไดดีกวาความ

พึงพอใจในงาน
2. เปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคการปฏิบัติงานไดดี เนื่องจากเกิดความรูสึกวา

มีสวนรวมเปนเจาขององคการนั่นเอง
3. เปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมายของ

องคการเพราะเห็นวางานคือหนทางที่ตนสามารถทําประโยชนใหแกองคการและบรรลุเปาหมายได
สําเร็จ

4. เปนตัวทําใหบุคคลที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากในการทํางานใหกับองคการ

5. ชวยขจัดการควบคุมจากภายนอก ซึ่งเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความ
รักและความผูกพันตอองคการของตนมากนั่นเอง

6. เปนตัวบงชี้ที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ
Steers (1977: 48) กลาววา ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา

ออกจากงานของสมาชิกในองคการไดดีกวาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน คือ
1. ความผูกพันตอองคการเปนแนวคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจใน

งานสะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคการในแงหนึ่งของงานเทานั้น
2. ความผูกพันตอองคการคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจถึงแมวาจะมี

การพัฒนาไปอยางชาๆ แตก็อยูอยางมั่นคง
3. ความผูกพันตอองคการเปนตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ
ธนนันท ทะสุใจ (2547: 12) กลาววาความผูกพันตอองคการมีความสําคัญอยางมาก

เพราะทําใหองคการไดมาซึ่งพนักงานที่ทุมเทกําลังกาย กําลังใจ ต้ังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ใหกับองคการ ทําใหองคการไดรับประโยชนมากมาย ทั้งดานอัตราการขาดงาน อัตราการลาออก
หรือเปลี่ยนงานและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
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สรุปไดวา หากองคการใดที่สามารถทําใหบุคคลมีความผูกพันตอองคการแลว จะทําให
บุคคลมีความปรารถนาที่จะอยูกับองคการ ทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่และปฏิบั ติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุ เปาหมายขององคการกอให เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
กรอบแนวคิดในการศึกษา

               ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

อภิปรายผล
จากผลการศึกษา  คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผูศึกษาเลือกองคประกอบ

คุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดานของ Walton (1974) มาใชเปนแนวทางการศึกษา โดยผล
การศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม
โดยภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.27 ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม พบวา มี

คุณภาพชีวิตการทํางาน
1. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
4. ความกาวหนาและความมั่นคง
5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
6. ลักษณะการบริหาร
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต

สวนตัว
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม

ความผูกพันตอองคการ
1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
เพื่อองคการ

3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความ
เปนสมาชิกสภาพในองคการ
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คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.64 ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม อัตรา
เงินเดือนในปจจุบันของขาราชการตํารวจยังไมสูงมากนัก อีกทั้งสภาวการณทางเศรษฐกิจ เทียบ
กับภาระงานที่สูงขึ้นตามความคาดหวังของประชาชนแลว จึงทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรมมี
คาเฉลี่ยนอยกวาดานอ่ืน ๆถึงแมองคการตํารวจจะมีการพิจารณาความเหมาะสมในดานการให
คาตอบแทนใหมีความเหมาะสมและเปนธรรม พิจารณาถึงความสอดคลองตอการดํารงชีพกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันใหมากที่สุดก็ตามอยางไรก็ตาม สถานีตํารวจนครบาลสายไหมจะ
เกื้อหนุนดวยปจจัยในดานอ่ืนๆ เพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน เชน การจัด
สวัสดิการ สิทธิประโยชนใหเหมาะสม อาทิเชนดานคารักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว เงิน
ชวยการศึกษาบุตร คาเชาบาน โดยสถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีอาคารที่พักใหแกขาราชการ
ตํารวจและครอบครัว พรอมลานจอดรถ ทําใหขาราชการตํารวจสวนใหญ มีที่พักอาศัยไมตองมี
ภาระในการเชาที่พักอาศัยและไมตองเสียเวลาในการเดินทาง ตลอดจนเรงรัดการเบิกจายรางวัลให
ไดรับตามผลงานใหกับขาราชการตํารวจทุกนายในทุกระดับชั้นอยางเปนระบบ โปรงใส ถูกตอง
รวดเร็ว เชน เบี้ยเลี้ยงจากการไปปฏิบัติงาน เปนตนและในบางกรณีที่ไดรับความเดือดรอนในเรื่อง
ตาง ๆ สามารถพึ่งพาจากสวัสดิการของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาลสายไหมโดยสามารถ
ของความชวยเหลือไปยังผูบังคับบัญชาตามความจําเปนเรงดวนไดในระดับหนึ่ง ซึ่งไมสอดคลอง
กับ ประเสริฐ สาธรราษฎร (2554) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลคลองตัน ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลคลองตันในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานสวัสดิการและคาตอบแทน

ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พบวา มีคาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับสูง
แสดงใหเห็นวาสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ต้ังอยูในสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยใหการทํางาน
เปนไปโดยสะดวกและปลอดภัย อีกทั้งไดใหความสําคัญกับการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริม
สุขภาพที่ดี เชน มีสนามกีฬา และเครื่องออกกําลังกายกลางแจง บริเวณดานหลังสถานีตํารวจ ให
เจาหนาที่ตํารวจ สามารถออกกําลังกายหลังเลิกงานหรือสถานที่พักผอนเพื่อพบปะแลกเปลี่ยน
ประสบการณกัน รวมถึงความพรอมทั้งในดานอาคารและสถานที่ สามารถจัดแบงพื้นที่ใชสอย
พื้นที่ใหขาราชการตํารวจ ผูมีหนาที่รับผิดชอบสายงานตางๆ เชน สายงานปองกันปราบปราม งาน
สอบสวน งานสืบสวน งานจราจรและงานอํานวยการใหเปนสัดสวนไดอยางเหมาะสม และจัด
บริเวณที่จอดรถไวเปนการเฉพาะเพื่อใหบริการแกประชาชนที่มาติดตอสถานีตํารวจไดอยาง
เพียงพอและเปนระเบียบ
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ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ พบวา มีคาเฉลี่ย 4.24 คุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง
เนื่องจากทางสถานีตํารวจนครบาลสายไหม พยายามผลักดันใหตํารวจนําเทคโนโลยีตางๆ มาใช
อํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน ทําใหการเขาถึงขอมูลมีความรวดเร็ว และประหยัดตนทุน
ในการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงาน เชน การใชแอปพลิเคชั่นไลน ในการติดตอกับ
ประชาชนเปนตน ตลอดจนการเรียนรูใหเทาทันถึงการพัฒนาวิธีการกระทําผิดของคนรายใน
ปจจุบันที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมโดยอาศัยเครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยี
สมัยใหม นํามาใชในการกระทําผิดมากยิ่งขึ้น อีกทั้งหนวยงานสนับสนุนการศึกษาตอเพิ่มเติม ใน
สวนที่เกี่ยวของและพัฒนางานที่ทํา หรือเพื่อปรับวุฒิใหสูงขึ้น หรือแมแตการมอบหมายภารกิจ
รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ที่สําคัญ เชน การอารักขาบุคคลสําคัญที่เดินทางมาในพื้นที่รับผิดชอบ เปน
ตนสิ่งตางๆ เหลานี้ลวนเปนโอกาสที่จะพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของเจาหนาที่ตํารวจ ในระดับ
ปจเจกบุคคล นอกจากนี้หนวยงานยังไดจัดโครงการฝกอบรมใหความรู ในเรื ่องตางๆใหกับ
เจาหนาที่ตํารวจทุกสายงานโดยรวม และฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ตํารวจในแตละสายงาน
เชน สายงานสอบสวนสืบสวนและสายงานจราจร อันเปนการเพิ่มพูนความรูและประสิทธิภาพใน
การทํางานแกขาราชการตํารวจในสายงานนั้นๆ เปนการเฉพาะ เพื่อตอบสนองตอนโยบายการ
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแก ตัวเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อนําความรูที่ไดรับไป
ปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองและแตละสายงานใหดียิ่งขึ้น

ดานความกาวหนาและมั่นคง พบวา มีคาเฉลี่ยคือ 4.35 อยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา
ขาราชการตํารวจเชื่อมั่นถึงความมั่นคงและพอใจกับโอกาสความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานที่
สถานีตํารวจนครบาลสายไหม เพราะนอกจากทางสถานีตํารวจนครบาลสายไหม จะมีนโยบายใน
การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแกตัวเจาหนาที่ตํารวจ แลวยังตระหนักถึง
ความสําคัญในการดูแลรักษาทรัพยากรบุคลากรที่มีคุณคา ดวยการสงเสริมใหมีความกาวหนาใน
การทํางานโดยพิจารณาจากความรูความสามารถ ประสบการณ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและความ
ประพฤติ ในแตละสายงานมีตําแหนงหนาที่รองรับความกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้น อยางไรก็ตาม
การโยกยายไปทํางานในสถานีตํารวจนครบาลอ่ืนที่อาจไดรับภารกิจพิเศษ  สงผลตอการทักษะ
ความสามารถ เพื่อเลื่อนตําแหนง ดังนั้นการสับเปลี่ยนโยกยายไปสถานีตํารวจนครบาลอ่ืนก็เปน
เงื่อนไขที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ขาราชการตํารวจนครบาลสายไหมใหความสําคัญ

ดานความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน พบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ 4.34
แสดงใหเห็นวา ในการปฏิบัติงานภายในสถานีตํารวจนครบาลสายไหมขาราชการตํารวจทุกนาย ทุก
ชั้นยศสามารถทํางานรวมกันไดโดยไมมีการแบงพรรคแบงพวก เพราะยึดประโยชนของประชาชน
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เปนสําคัญ ตามวิสัยทัศน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ “เปนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุก
ของประชาชน” เมื่อมีจุดมุงหมายเดียวกันทําใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานจนเกิดผลสําเร็จ
อีกทั้งพื้นที่รับผิดชอบสวนใหญของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม เปนพื้นที่ชานเมือง ที่ยังไมใช
ประโยชน ที่รกราง ที่เปลี่ยว สวนพื้นที่ที่ประชาชนรุกล้ําคลองสาธารณะ ก็มีประชากรอยูอยาง
แออัด เกิดเปนแหลงมั่วสุมและแหลงอาชญากรรม ความรวมมือของเจาหนาที่ตํารวจทุกฝายทั้ง
สายงานสืบสวน สอบสวน ธุรการและสายงานจราจร เพื่อประสานความรวมมือจึงนําไปสู
ความสามารถควบคุมดูแลอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบได ดังนั้นความสัมพันธอันดีในการ
ทํางานรวมกันจึงเปนเรื่องที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งหากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชายอมรับ
ในความรูความสามารถก็จะสงผลใหขาราชการรูสึกไดรับความอบอุนและเปนมิตรจากเพื่อน
รวมงานมีความสุขในการทํางาน รูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ซึ่งเปนสวน
สําคัญของคุณภาพชีวิตที่เกิดจากความพึงพอใจในการทํางานรวมกันนั่นเอง

ดานลักษณะการบริหาร พบวา คุณภาพชีวิตอยูในระดับสูงที่สุด คือมีคาเฉลี่ย 4.73 ทั้งนี้
เปนเพราะวัฒนธรรมองคการของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ใหความเคารพในสิทธิสวนตัวของ
ขาราชการตํารวจเปนอยางมาก โดยยึดมั่นในหลักรัฐธรรมนูญในการทํางาน เคารพสิทธิและ
เสรีภาพสวนบุคคล ในการนําเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และยอมรับในความขัดแยงทาง
ความคิด อาทิเชน กรณีความคิดเห็นในวิธีการปราบปรามอาญากรรม ถึงแมมีความขัดแยงทาง
ความคิดในการแสดงเหตุผลบาง แตหากเปนเสียงสวนใหญจากมติที่ประชุม ขาราชการตํารวจใน
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมก็พรอมที่จะยอมรับ ดานการบริหารงานในหนวยงานมีการแบงสาย
บังคับบัญชาที่แนนอนชัดเจน มีกฎระเบียบแบบแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน ถูกตอง ยุติธรรมรวมทั้ง
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมไดวางมาตรฐานการใหผลตอบแทนและรางวัลที่ยุติธรรมแก
ขาราชการตํารวจในทุกระดับชั้น สถานีตํารวจนครบาลสายไหม เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีภารกิจ หนาที่และความรับผิดชอบใน
การบริหารงาน โดยกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจและการพัฒนาหนวยงาน
ของตนเองใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางตาม พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 กับ
ยุทธศาสตรและพันธกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยางเครงครัด เพื่อมุงเนนและผลักดันให
สถานีตํารวจนครบาลสายไหม บรรลุเปาหมายตามนโยบายและวิสัยทัศน ของ สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ในความ “เปนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” โดยการเปนตํารวจมือ
อาชีพนั้น ตองเปนขาราชการตํารวจที่มีความรู ความสามารถ รูลึก รูรอบ รูจริง ในงานที่ทําและตอง
เปนคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย ซื่อตรง อดทน เสียสละ ตองขยัน และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
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สิ่งสําคัญที่สุดตองตระหนักเสมอวา นายที่แทจริงของขาราชการตํารวจคือประชาชนทั้งประเทศ
ดวยเหตุนี้การกําหนดภารกิจ หนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารงานดานตาง ๆ จึงมีการ
วิเคราะหสภาพองคการ (SWOT ANALYSIS) มาเปนเครื่องมือประเมินสถานการณเพื่อกําหนดจุด
แข็ง จุดออนโอกาส และภัยคุกคาม เพื่อทําใหการบริหารงานของสํานักงานตํารวจนครบาลสาย
ไหมมีความชัดเจน และเปนแนวทางใหขาราชการตํารวจทุกนายสามารถปฏิบัติไดถูกตองตาม
ภารกิจ หนาที่และความรับผิดชอบ  คุณภาพชีวิตดานลักษณะการบริหารจึงมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูงที่สุดดังแนวคิด Bruce and Blackbum (1992: 15-16, อางถึงใน การะเกด อนันตนาวี
นุสรณ, 2552: 16) วาระบบการบริหาร หมายถึง นโยบายบุคลากรที่ไดรับการบริหารอยางเปน
ธรรมการที่พนักงานทํางานในสภาพการทํางานที่ปราศจากความวิตกกังวล และมีโอกาสกาวหนา
อยางเทาเทียมกัน

ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว พบวา คุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับสูง คือ 4.38 ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหมสามารถแบงเวลา
ในการปฏิบั ติงานและเวลาสวนตัวไดอยาง เหมาะสม มี เวลาจัดการภารกิจสวนตัวใน
วันหยุดราชการอยางเพียงพอ สามารถไปพักผอนกับครอบครัว หรือการทองเที่ยวตางจั งหวัด เชน
ทะเล หรือน้ําตกถึงแมสภาพการปฏิบัติงานที่ขาราชการตํารวจ รับผิดชอบจะมีมาก แตมีเวลาใน
การดูแลสุขภาพรางกายพอสมควร โดยสามารถไปออกกําลังกายเลนกีฬาในชวงเย็นหรือวางเวน
จากภารกิจ เชนการวิ่ง เลนเตะกรอ หรือเลนฟุตบอล เปนตน ในบางครั้งขาราชการตํารวจอาจจะรูสึก
เหนื่อยลาจากการปฏิบัติงาน แตก็ไมทําใหขาราชการตํารวจเหลานี้ลาหยุดงานโดยอางวาเจ็บปวย
หรืออางวามีกิจธุระแตประการใด นอกจากนี้ดวยครอบครัวเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญพักอาศัยใน
บานพักสวัสดิการของตํารวจ ทําใหขาราชการตํารวจมีเวลาในการใชชีวิตอยูกับครอบครัวไดหลัง
เลิกจากการปฏิบัติงาน

ดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม พบวา มีคาเฉลี่ยคือ 4.21 คุณภาพชีวิต
อยูในระดับสูง ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจ มีความภูมิใจในการเปนบุคลากรของสถานีตํารวจ
นครบาลสายไหม ซึ่งคานิยมประการหนึ่งที่สถานีตํารวจนครบาลสายไหม นํามาใชคือ “ความ
รับผิดชอบตอสังคม” เห็นไดจากสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ใหความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกเพื่อจัดกิจกรรมที่สงเสริมสนับสนุนสาธารณะประโยชนตอชุมชนและสังคม เชน นโยบาย
การบริหารจัดการสิ่งกอสรางรุกล้ําคลองลาดพราว โครงการบานสีขาว (การแกไขปญหา ยาเสพติด
ในชุมชน) การใหความรูแกเยาวชนในเรื่องโทษของยาเสพติด โครงการอาสาตํารวจบาน การเขาไป
ชวยเหลือประชาชนในยามที่เกิดภัยพิบัติตางๆ เชน น้ําทวม ไฟไหม เปนตน การออกตรวจเยี่ยม
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ชุมชนอยางสม่ําเสมอของเจาหนาที่ตํารวจ ที่ปฏิบัติหนาที่ในชุมชนและมวลชนสัมพันธ ซึ่งมีการ
แลกเปลี่ยนการใหขอมูลขาวสารและขอเสนอแนะ การรับฟงปญหาและนํามาแกไข สงผลใหการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจไดรับการยอมรับจากประชาชน เกิดความรูสึกเชื่อใจและไววางใจ
ในตัวเจาหนาที่ตํารวจ มีมุมมองตอสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ในแงดีเพิ่มมากขึ้นจากเดิม เมื่อ
ประชาชนยอมรับก็จะใหความรวมมือ สนับสนุนและชวยเหลือการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจเปน
อยางดี

ความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานี

ตํารวจนครบาลสายไหม ตามแนวคิดของ Steers (1977) มาเปนแนวทางในการศึกษา อันมีตัวชี้วัด
ทั้ง 3 ดานประกอบดวย ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ดาน
ความเต็มใจที่จะทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อองคการ และดานความตองการที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการตอไป จากผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม พบวา ในภาพรวมอยูระดับมากที่สุด

ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีความผูกพันตอองคการในระดับมากที่สุด
แสดงใหเห็นวา ขาราชการตํารวจเต็มใจปฏิบัติงานทุกอยางที่ไดรับมอบหมายเพื่อสนองตอบตอ
เปาหมายของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ตามคานิยมสํานักงานตํารวจแหงชาติ “สมรรถนะ
(Competency) สุจริต เปนธรรม (Overall Fairness) ประชาชนเปนศูนยกลาง (People Oriented)
และบริการดวยใจ(Service Mind)” เพื่อเปนหนวยงานบังคับใชกฎหมายที่มีความเปนมืออาชีพ มี
การบริหารจัดการที่ดีเปนที่พึ่งและเชื่อถือศรัทธาของประชาชนอยางแทจริง มีความเหมาะสม และ
ยอมรับคานิยมขององคการที่วา เคารพเอ้ือเฟอตอหนาที่ กรุณาปราณีตอประชาชน อดทนตอ
ความเจ็บใจ ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก ไมมักมากในลาภ มุงบําเพ็ญคนใหเปนประโยชนตอ
ปวงชน ดํารงตนในความยุติธรรม และรักษาความไมประมาทเสมอชีวิต อีกทั้งยังรูสึกวาเปาหมาย
ของตนเองและองคการเหมือนกัน และยังเห็นวาสถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีการบริหารงานที่
ดี ไมวาจะมีการเปลี่ยนสถานภาพไปในลักษณะใดก็ตาม ยังมีความเชื่อมั่นในนโยบายการ
บริหารงานของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม สวนนอยที่รวมวิจารณหนวยงานในทางลบกับเพื่อน
รวมงานและคิดวาการดําเนินงานของหนวยงานนี้ขัดแยงกับความคิดของตนเอง ดังนั้นขาราชก าร
ตํารวจยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน ถึงแมจะมีบางครั้งการที่
ขาราชการตํารวจ จะไมเห็นดวยกับนโยบายของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม แตเนื่องจากเปน
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นโยบายในการของอัตรากําลังขาราชการตํารวจ ก็เต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมเสมอ

สวนดานความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ พบวา ความ
ผูกพันตอองคการในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจรูสึกมีความมั่นคงที่ทํางาน
อยูในองคการนี้และจะอยูตอไปใหนานที่สุด ถึงแมวาในปจจุบันองคการตํารวจจะประสบปญหาใน
หลายดาน มีคําตําหนิจากสังคม ก็ไมคิดลาออกไปทํางานที่อ่ืน ต้ังใจจะปฏิบัติงานที่องคการนี้จน
เกษียณอายุราชการ เพราะรูสึกภูมิใจที่จะทํางานในหนวยงาน เมื่อทํางานนานเขายิ่งรูสึกจงรักภักดี
ตอองคการมากขึ้นและมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เมื่ อเกิดวิกฤตการณที่จะ
กระทบตอองคการ หากมีขอมูลก็รวมชี้แจงใหขอเท็จจริงที่ถูกตอง รวมแกไขปญหาไปกับองคการ
โดยรูสึกวาเปนการกระทําที่ไมถูกตอง หากจะไปทํางานที่องคการอ่ืน ขณะที่องคการประสบปญหา
หรือวิกฤตการณ และถึงแมวาหนวยงานอ่ืนจะเสนอตําแหนงและคาตอบแทนที่สูงกวาก็ตาม

สําหรับดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ  พบวา ขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก เนื่องจาก ขาราชการ
ตํารวจพรอมที่จะทํางานอยางหนักเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ ถือวาเปนการแสดงออกถึง
ความพยายามอยางเต็มที่ เต็มใจ และต้ังใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปญญาในการทํางานเพื่อ
ประโยชนและความกาวหนาขององคการและสรางสรรคใหองคการบรรลุเปาหมาย (Steers, 1977:
46) โดยยินดีที่จะทํางานลวงเวลาถึงแมจะไมไดรับคาตอบแทน หากเปนงานที่สําคัญเรงดวน และ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยตระหนักวาปฏิบัติงานจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพสถานีตํารวจนครบาลสายไหม

สหสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม

สหสัมพันธของคุณภาพคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานในแตละดานมี
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตกตางกัน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปย 3 กลุม คือ

กลุมที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับสูง  พบวา คุณภาพ
ชีวิตดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม มีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม ในระดับสูง (r = .638) และมีคาสูงที่สุด แสดงให
เห็นวาขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีความภาคภูมิใจในการทําหนาที่ “ตํารวจ
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อาชีพ” ซึ่งเปนอาชีพสากลที่ทุกประเทศจะตองมี ในการรักษาความสงบเรียบรอยใหกับสังคม เมื่อ
มีความภูมิใจวาตนปฏิบัติอาชีพที่มีคุณคาทางสังคม จึงสงผลตอความผูกพันตอองคการ การ
ปฏิบัติงานในหนาที่จึงทําดวยความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามใหมากที่สุด นอกจากนั้นสถานี
ตํารวจนครบาลสายไหม ยังมีการจัดทําโครงการตางๆ รวมกับภาคประชาชน เชน การรวมทําความ
สะอาดวัดในพื้นที่ เปนตน จนไดรับการยอมรับจากประชาชนทั่วไปและมีมุมมองตอสถานีตํารวจใน
แงบวก ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลสายไหม จึงปรารถนาจะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิก
องคการ รวมถึงความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ผูศึกษา
พิจารณาวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกันเปนการแสดง
ถึงความสามารถทํางานรวมกัน มีการชวยเหลือเกื้อกูล เขาใจซึ่งกันและกัน อันเปนผลทําให
ขาราชการตํารวจสามารถจัดการดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวได
เชนกัน เพราะภารกิจมากมีเวลาการทํางานที่ไมแนนอน ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล
สายไหม ก็สามารถใหความชวยเหลือแกกันและกัน เพื่อใหเพื่อนรวมงานมีเวลาในการดูแล
ครอบครัว และดูแลสุขภาพ สามารถไปออกกําลังกายเลนกีฬาในชวงเย็น นอกจากขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน ยังมีเวลาในการใชชีวิตอยูกับครอบครัวหลังเลิกจากการปฏิบัติงานและยังมี
เวลาพาครอบครัวไปพักผอนตางจังหวัด หรือจัดการภารกิจสวนตัวในวันหยุดราชการอยางเพียงพอ
สอดคลองกับแนวคิดของBruce and Blackbum (1992: 15-16) ที่กลาววา องคประกอบที่สําคัญ
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานคือ การมีเวลาวาง ซึ่งหมายถึงความสามารถในการแบงเวลาใหกับ
เรื่องสวนตัวและงานไดอยางเหมาะสม

กลุมที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับปานกลาง พบวาทั้ง
คุณภาพชีวิตดานสภาพแวดลอมและถูกสุขลักษณะมีสหสัมพันธกับความผูกพันองคการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับปานกลาง (r =.494) กลาวคือ สถานีตํารวจเปนสถานที่
ติดตอ แจงความเดือดรอนของประชาชน มีงานหลายลักษณะที่รับผิดชอบ เชน การรับแจงความ
รองทุกข การสืบสวน สอบสวน การดําเนินการคาปรับ เปนตน ดวยเหตุนี้การจัดสภาพแวดลอมให
สะอาดถูกสุขลักษณะตอรางกาย บริเวณรอบสถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีความสะอาด มีการ
ปรับภูมิทัศนเปนประจํา ยอมเอ้ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจ ต็มใจที่จะทํางานใหองคการ ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพมีสหสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับปานกลาง (r =.415)
สถานีตํารวจนครบาลสายไหม ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อความ
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สะดวกรวดเร็ว พรอมสนับสนุนใหขาราชการตํารวจ ไปศึกษาตอเพิ่มเติมในสวนที่เกี่ยวของกับงาน
ที่ปฏิบัติงานเพื่อปรับวุฒิใหสูงขึ้น และสรางความกาวหนาในการปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงขึ้นอัน
จะนําไปสูการตอบสนองในรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมใหประสบความสําเร็จในชีวิตสงผล
ใหขาราชการตํารวจ มีความรูสึกดีผูกพันกับองคการเสมือนเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน
(Bruce and Blackbum ,1992)  ในดานความกาวหนาและมั่นคงมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับปานกลาง (r =.375) ดวยลักษณะงานของ
ขาราชการตํารวจมีความมั่นคง เนื่องจากเปนสวนหนึ่งของระบบราชการและมีความกาวหนาเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนงตามผลงานและระยะเวลาในการปฏิบัติจนทําใหหลายคนมุงมั่นที่จะประกอบ
อาชีพนี้ พรอมที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ
ยุติธรรมมีสหสัมพันธกับความผูกพันองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับปาน
กลาง(r =.307) ในกรณีที่บุคคลจะเกิดความผูกพันตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด สามารถอธิบายไดวาบุคคลนั้น
ไดลงทุน (Side Bet) ตอสิ่งนั้นๆ (Becker 1960:32-40 อางถึงใน อธิทธิ์  ประกอบสุข 2549:26)
เชนเดียวกับขาราชการตํารวจ ที่ไดพยายามทุมเทเวลา แรงกาย กําลังสติปญญา ตลอดจนการ
ยอมเสียโอกาสบางอยางเพราะตองการผลประโยชนที่จะไดรับตอบแทนจากองคการระยะยาว ใน
รูปของบําเหน็จ บํานาญและสวัสดิการตาง ๆ ที่นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือรายไดประจํา ถา
ลาออกจากองคการเขาจะตองสูญเสียสิ่งเหลานี้ จึงไมมีทางเลือกอยางอ่ืน นอกจากการผูกพันกับ
องคการตอไป

กลุมที่ 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับนอย จากการศึกษา
พบวาลักษณะการบริหารมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลสายไหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับนอย (r =.220) ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะลักษณะการบริหารสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ไมมีความแตกตางจากสถานีตํารวจ
นครบาลอ่ืน เนื่องจากสํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดทํายุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ
พ.ศ.2555 - 2564 เพื่อกําหนดทิศทางในการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน และสามารถใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายตามอํานาจหนาที่ที่กําหนด พรอมทั้งนํายุทธศาสตรดังกลาว
ใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติและหนวยงานใน
สังกัดจึงสงผลใหลักษณะการบริหารมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมอยูในระดับนอยกวาคุณภาพชีวิตดานอ่ืน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
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จากผลการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม ผูศึกษานําผลการศึกษาดานที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดมาเปนประเด็นในการนําเสนอขอเสนอแนะจากผลการศึกษา สรุปไดดังนี้

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม ควรมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานนี้ โดยใหมีการพิจารณาความ
เหมาะสมในดานการใหคาตอบแทนที่มีความเหมาะสม เปนธรรม และสอดคลองตอการดํารงชีพ
กับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันใหมากที่สุด เพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน
นอกจากนี้ควรจัดหาสวัสดิการ เชน การเพิ่มสิทธิประโยชนดานเครื่องแบบ สวัสดิการในอุปกรณ
เครื่องมือการทํางาน เปนตน เพื่อลดรายจายอันจะสงผลใหมีรายไดที่เพียงพอกับภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน

ความผูกพันตอองคการ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ สถานี

ตํารวจนครบาลสายไหม ควรเสริมสรางใหขาราชการตํารวจ ตระหนักถึงคุณงามความดีของ
องคการ จากขาวสารตาง ๆ หรือสื่อประชาสัมพันธอ่ืนที่ไดรับมาจากคนหนวยงานภายนอก
เกี่ยวกับภาพลักษณขององคการที่ปรากฏใหสาธารณชน เพื่อใหขาราชการตํารวจภาคภูมิใจ
จงรักภักดีตอองคการมากขึ้นและมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ และพรอมที่จะ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความและเต็มใจ

บรรณานุกรม

กนกพล มอไธสง. “คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดกองอํานวยการ
และมาตรฐานการศึกษา กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ”.
วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต,
2552.

การเกด อนันตนาวีนุสรณ. “คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมสุวินทวงศ จังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการองคการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
วิทยาเขตชลบุรี, 2552.
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กิตติเจต อภิวณิชยกุล. “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานพัฒนาที่ดิน เขต 2 อําเภอ
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ประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน : กรณีศึกษาสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ1

An Effectiveness for the Implementation of the Research Findings : A Case Study of the
National  Research Council of Thailand (NRCT).

อรอนงค สิงหบุบผา2

(Onanong  Singbubpha)
ศาสตราจารย ดร.พรรณี  บัวเล็ก3

(Prof. Dr.Punnee  Bualek)

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการนําความรูจากการวิจัย

ไปใชประโยชน และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความสําเร็จในการนําความรูจาก
การวิจัยไปใชประโยชน ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 234 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางอยาง
งาย เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา
แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x̄ ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : S.D.) คาไคสแควร (Pearson Chi-Square)และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s correlation : r) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ของนักวิจัยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)ประจําป
งบประมาณ 2558 พบวา นักวิจัยสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวาง 41 – 50
ป มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตําแหนงทางวิชาการระดับอาจารย มีประสบการณในการทํา
วิจัยนอยกวา 10 ป ไดรับเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท และประเภททุนที่ไดรับสวนใหญเปนเชิง
วิชาการ ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน การนําความรูจากการวิจัยไปใช
ประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ อายุ และประสบการณในการทําวิจัย
ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน
ไดแก สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ เงินเดือน และประเภททุนที่ ไดรับ สวน

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ เร่ือง ประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน :
กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารจดัการองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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ปจจัยสนับสนุนในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชนทั้ง 4 ดาน ไดแก คุณสมบัตินักวิจัย
การเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินการ มีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คําสําคัญ : ประสิทธิผล การนําความรู ไปใชประโยชน

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the success level for the

implementation of the research findings, 2) analyze the factors related to the success
level for the implementation of the research findings.  Two hundred and thirty-four
researchers who received research funds from the National Research Council of
Thailand (NRCT) in the fiscal year of B.E. 2551 (2015) were selected by simple random
sampling method as samples for this research.  The questionnaire was used as the
research tool.  The data received were analyzed for frequency, percentage, arithmetic
mean, standard deviation, Pearson’s Chi-Square, and Pearson Product-Moment
Correlation Coefficient.

The results were that the majority of the respondents were male, married, age
between 41 – 50 years old, received doctorate degrees, and received the academic
rank of lecturers.  The majority of these respondents had less than ten years of doing
research, earned average monthly income of more than 50,000 baht, and received the
academic category of research fund.  In addition, the results revealed that the
respondents’ personal factors related to the effectiveness of the implementation of the
research findings at statistical significance of 0.05.  These personal factors were:
gender, age group, and the number of year in research experience.  On the other hand,
the results revealed that the respondents’ personal factors which were not related to the
effectiveness in implementing the research findings were marital status, educational
background, academic rank, average monthly income, and the category of research
fund received.  In terms of the four supporting factors in implementing the research
findings -- the researchers’ qualification; the appropriateness in selecting the research
titles; the research budget; and the duration of conducting research – were related to

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1351



the effectiveness of the implementation of the research findings at the statistical
significance of 0.05.
Keywords : Effectiveness Implementation Research Findings

บทนํา
ประเทศไทยไดพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมีฉบับแรกต้ังแตป

พศ.2504 และไดมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาถึงฉบับปจจุบัน คือ ฉบับที่ 12 โดยเริ่ม
ใชเมื่อ (พ.ศ.2560 – 2564) ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรกๆ นั้น ไดพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานทําใหน้ําไหลไฟสวาง เนนการพัฒนาเศรษฐกิจ การคมนาคม ขนสง พัฒนา
อุตสาหกรรม และไดพบวาคนไทยยังไมพรอมตอการพัฒนาที่รวดเร็ว ประเทศไทยจึงไดหันมาพัฒนา
คนใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงใหเจริญกาวหนาทันตอสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมปจจุบันนั้นเปน
ยุคแหงโลกแหงดิจิตอลการสื่อสารที่ไรพรมแดน การเดินทางที่รวดเร็ว อินเตอเน็ตเขาถึงระดับบุคคล
มากขึ้นย่ิงตองเปนเหตุผลที่ตองเร งพัฒนาคนใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่กระทันหัน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทุกเวลา ซึ่งกระบวนการขับเคลื่อนในการพัฒนาคนไทยที่สําคัญอยางหนึ่ง
คือการพัฒนา โดยการใชกระบวนการวิจัย (วรางคณา  ผลประเสริฐ, 2552 และสุมิตร  สุวรรณ,
2554)

กระบวนการวิจ ัยเปนกระบวนการที ่ใช ศ ึกษาคนควาอยางเปนระบบ โดยกระทํา
หลายรอบจนไดผลทั้งในเชิงปริมาณและ/หรือเชิงคุณภาพ ขึ้นอยูกับวาจะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ
การวิจัยเชิงทดลอง หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ตามลักษณะการออกแบบการวิจัย โดยออกแบบ
ใหเหมาะสมตอการพัฒนางานหรือโครงการตางๆ ซึ ่งประเทศไทยนั ้นใชองคความรู จาก
ผลงานวิจัยมาพัฒนาประเทศในรูปแบบตางๆ อาทิ การนําความรูจากงานวิจัยมาพัฒนาในเชิง
วิชาการ เชิงชุมชน/สังคม เชิงพานิชย และเชิงนโยบาย เปนตน ซึ่งปฏิเสธไมไดวาการพัฒนา
ประเทศไทยที ่ผ านมาจนถึงปจจุบันนั ้น กระบวนการวิจัยเปนกระบวนการพัฒนาที ่สําคัญ
โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาคน ซึ่งประสิทธิผลของการนําความรูจากงานวิจัยมาใชประโยชน
เปนประเด็นที ่นาสนใจและนาศึกษาเพื ่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนางานหรือการตอยอด
งานวิจัยตอไป (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2553 ณรงค โพธิ์พฤกษานันท, 2551
และ ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ  ฉัตราภรณ, 2545)

ประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยมาใชประโยชน เปนการนําผลสําเร็จอันเปน
ผลสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานการวิจัยที่ไดกําหนดไวตามวัตถุประสงค
โดยหากนํามาศึกษาแลวจะพบวาประสิทธิผลของการนําความรูจาการวิจัยมาใชประโยชนนั้น
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หมายถึง ผลสําเร็จของการนําองคความรูจาการวิจัยมาใชประโยชน โดยบรรลุตามเปาหมายที่ได
วางไว เรียกวา การดําเนินการวิจัยนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมัยใหมในการจัดกิจการงานจะ
เริ่มตนที่การต้ังจุดสําเร็จของงาน วาผลสําเร็จที่ตองการนั้นคืออะไร โดยคําวาประสิทธิผล
(Effectiveness) หมายถึง การที่ดําเนินโครงการหรืองานอยางหนึ่งอยางใดแลวและปรากฏวาผลลัพธ
(Outcomes) หรือผลผลิต(Output) ที่เกิดขึ้น ณ ระดับหนึ่งระดับใด ที่เปนเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวมีการใชทรัพยากร (Resources) หรือปจจัยนําเขา (Inputs) มากนอยเพียงใด ถาใช
ทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามาดําเนินการในโครงการหรืองานใดนอยที่สุด และผลที่เกิดขึ้นสอดคลอง
กับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว การดําเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูง ในทางตรงกัน
ขามโครงการใดแมวาจะสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดไวเหมือนกันก็
ตามแตใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามากกวาโครงการอ่ืนๆ โครงการนั้นก็จะไมใชโครงการที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด (จินดาลักษณ วัฒนสินธุ, 2551)

การดําเนินงานการวิจัยในหลายทศวรรษที่ผานมาของประเทศไทยนั้น หนวยงานหลักที่ทํา
หนาที่ปฏิ บัติการวิจัย ไดแก สถาบันอุดมศึกษาตางๆ โดยนักวิจัยจากหนวยงานภายใต
สถาบันอุดมศึกษา จะดําเนินงานวิจัยที่ตอบสนองตอความสนใจเฉพาะบุคคลหรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง ซึ่งเปาหมายการวิจัยเนนการตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการเปนหลัก เนื่องดวยมี
เกณฑขององคกรที่กําหนดใหนักวิจัยตองดําเนินงานตามความตองการที่กําหนด ที่สําคัญระดับ
นโยบายหรือรัฐบาลมีการกลาวถึงมิติของการใชประโยชนจากงานวิจัยอยูอยางตอเนื่อง อันทําให
ทิศทางของการดําเนินงานกับเปาหมายระดับประเทศไมสอดคลองกันเทาที่ควร แมจะมีนโยบาย
การวิจัยของชาติกําหนดไวในระดับหนึ่ง แตกระบวนการในการนําแผนที่จัดทําขึ้นไปใช
ยังไมสามารถปฏิบัติไดจริงจัง ประกอบกับในทศวรรษที่ผานมา อันนับเปนชวงเวลาแหงการเปลี่ยน
ผานที่สําคัญ รัฐบาลไดกําหนดผลสัมฤทธิ์ของงานในเกือบทุกลักษณะเปนลักษณะบูรณาการ
รวมถึงการจัดการดานการวิจัยดวยเชนกัน โดยมุงเนนการทํางานที่รองรับและสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ โดยการดําเนินงานในรูปแบบนี้ยังตองอาศัยกระบวนการ เพื่อการปรับตัวของ
นักวิจัยพอควร เนื่องดวยตองอาศัยการจัดการที่สามารถเชื่อมโยงความตองการระดับยุทธศาสตร
กับเปาหมายของการวิจัยเขาดวยกัน ดังนั้น นักวิจัยจึงตองใหความสําคัญกับเปาหมายตัวชี้วัดของ
ความสําเร็จของโครงการวิจัยใหตรงกับกลุมผูใชประโยชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับการทําวิจัย
ซึ่งกลุมผูใชประโยชนไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของการวิจัยต้ังแตกอนจัดทํา
โครงการ นอกจากนี้ การวิจัยที่ตองเชื่อมโยงกับความรูที่หลากหลาย เพื่อนําไปสูการแกไขปญหา
หรือพัฒนาอยางครบกระบวนการ สิ่งเหลานี้ ยังคงเปนปญหาดานการบริหารจัดการงานวิจัยของ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1353



นักวิจัย การประเมินนักวิจัยเพื่อเตรียมการพัฒนาสมรรถนะใหรองรับการปรับเปลี่ยนเหลานี้เปนสิ่ง
ที่สมควรไดรับการพิจารณา เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงองคความรูแบบปจเจกสูกระบวนการวิจัย
เพื่อการใชประโยชนไดอยางครอบคลุมและคุมคา

ในชวงหลายปที่ผานมา สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ไดรวมมือกับหนวยบริหาร
จัดการงานวิจัย ไดแก สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.), สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.), สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (สวก.), สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.), สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข (สวรส.), สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ทํางานรวมกันเปนเครือขายองคกรบริหารงานวิจัยแหงชาติ (คอบช.)
เปนการทํางานวิจัยเพื่อมุงเปาหมายโดยการแบงภารกิจงานใหมีความชัดเจน มีการปฏิรูประบบ
วิจัยและการนําไปใชประโยชนเปนมิติที่ใหความสําคัญ โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวน การรวมระบุปญหาและแนวทางพัฒนา รวมไปถึงการสงตอผลงานวิจัยใหแก
หนวยปฏิบัติ มีการยกรางมาตรการเพื่อสงเสริมสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาเพื่อประโยชนเชิง
พาณิชยในหลากหลายรูปแบบ จึงทําใหการวิจัยกลายเปนพลังที่สําคัญในการไดมาซึ่งขอมูล
ความรูอันสามารถนําไปแกปญหาและพัฒนาประเทศไดอยางถูกตอง และการพัฒนาที่ย่ังยืนทําให
ไทยสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเชิงพาณิชย มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีการ
เจริญเติบโตอยางทั่วถึง ประชาชน และชุมชน มีความเปนอยูที่ดีขึ้น มีการเติบโตอยางเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของประเทศและของโลก

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) พบวา ปจจุบันมีงานวิจัยราว
3.7 แสนผลงาน แตสามารถใชประโยชนในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชยไดเพียง 40 - 45 % เทานั้น
แตในจํานวนนั้น กลับมีไมถึง 5% ที่สามารถตอยอดและสรางรายไดจริงกลับมา ดังนั้น การจัดการ
ความรูจากงานวิจัย จึงเปนกลไกหนึ่งที่จะใหความรูจากงานวิจัยนั้นเขาถึงบุคคลทั่วไปได ซึ่ง Tacit
Knowledge ที่เปนความรูจากงานวิจัยที่ฝงในตัวนักวิจัย วัตถุประสงค และผลลัพธคืออะไร ตองใช
การจัดการความรูเปนเครื่องมือแปลง (Converter) ตัวหนึ่ง แปลงสภาพ ถอยคํา สํานวน ภาษา
ใหบุคคลทั่วไปเมื่ออานแลวสามารถเขาใจได ซึ่งนับวาเปนเรื่องทาทายสําหรับนักวิจัย ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับประสบการณของนักวิจัยแตละคนดวย (ประจิน จั่นตอง, 2558: 7)

ผูศึกษาซึ่งเปนบุคลากรที่อยูในหนวยงานเก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยไดเห็น
ความสําคัญของปญหาที่นักวิจัยเมื่อดําเนินการวิจัยแลวเสร็จ แตไมสามารถนําผลการวิจัยหรือ
ความรูที่ไดจากการวิจัยเหลานั้นไปสูผูใชประโยชนหรือผูไดรับประโยชนไดอยางเต็มที่ผูศึกษาจึง
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ตองการรูวาความสําเร็จของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชนอยูในระดับใด และมีปจจัย
ใดบางที่สนับสนุนใหเกิดประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน เพื่อนําผล
การศึกษาที่ไดใชเปนแนวทางในการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาการวิจัยโดยนําองคความรูจาก
การวิจัยไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลย่ิงขึ้นตอไป

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน : กรณีศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ จากการศึกษาคนควาวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่ เ ก่ียวของนั้น ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยนําแนวคิดการจัดทํา
มาตรฐานการวิจัยในหนวยงานวิจัยภาครัฐ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน), 2558: 297-299) และกรอบการวิจัยขององคกรบริหารงานวิจัย
แหงชาติ (คอบช.) ประจําป 2558 ซึ่งคุณภาพของงานวิจัยจะตองมีมาตรฐานในการวิจัยเพื่อให
ไดผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถนําไปใชประโยชนได

โดยปจจัยดานการสนับสนุนการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก คุณสมบัติ
นักวิจัย การเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลา ในสวนของประสิทธิผลการ
นําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไดนําแนวคิดของกรอบการวิจัยขององคกรบริหารงานวิจัย
แหงชาติ (คอบช.) ประจําป 2558 ซึ่งผลการวิจัยที่ไดตองมีเปาหมายของผลผลิตและผลลัพธที่เปน
รูปธรรม สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงมาเปนแนวทางในการศึกษาประสิทธิผลของการนํา
ความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก เอาไปใชประโยชนไดจริง เอาไปใชในการอางอิงเชิง
วิชาการ และใชในการขยายผลตอยอด
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความสําเร็จในการนําความรูจากการวิจัย

ไปใชประโยชน

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา
5. ตําแหนงทางวิชาการ
6. ประสบการณในการทําวิจัย
7. เงินเดือน
8. ประเภททุนที่ไดรับ

ประสิทธิผลในการนําความรู
จากการวิจัยไปใชประโยชน

1. เกิดความรู/นวัตกรรมใหม
2. การใชประโยชนไดจริง
3. การใชขยายผลตอยอด

ปจจัยสนับสนุนการนํา
ความรูจากการวิจัยไปใช

ประโยชน
1. คุณสมบัตินักวิจัย
2. การเลือกหัวขอทําวิจัยที่

เหมาะสม
3. งบประมาณการวิจัย
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ
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สมมติฐานการศึกษา
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงทาง

วิชาการ ประสบการณในการทําวิจัย เงินเดือน และประเภททุนที่ไดรับมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสนับสนุนการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไ ดแก
คุณสมบัตินักวิจัย การเลือกหัวขอวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินการมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน

วิธีดําเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน :

กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาระดับความสําเร็จของการนําความรูจากการ

วิจัยไปใชประโยชน และปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความสําเร็จในการนําความรูจากการวิจัย
ไปใชประโยชนโดยเปนกรณีศึกษาที่สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)

ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนจาก
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ 2558

ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย ระหวางเดือนสิงหาคม 2559 ถึงเดือน
ตุลาคม 2559

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้
1) นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว นํากําหนด

รหัสของแตละตัวแปร
2) ลงรหัสในแบบสอบถามตามที่กรอกขอมูลแลว
3) ลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
4) วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร

และใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ดังนี้
1) คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลที่

เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
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2) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการหา
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale)

3) การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลในการ
นําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน สถิติในการวิเคราะห คือ คาไคสแควร (Pearson Chi-
Square)

4) การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสนับสนุนการนําความรูจากการ
วิจัยไปใชประโยชนกับประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะห คือ คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s correlation: r)

5) ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหกลุมตัวอยางได
แสดงความคิดเห็น โดยการสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ีและนําเสนอในรูปแบบของ
ความเรียง

ผลการวิจัย
ปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางของนักวิจัยที่ไดรับ

ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ 2558
พบวา นักวิจัยสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาเอก มีตําแหนงทางวิชาการระดับอาจารย มีประสบการณในการทําวิจัยนอยกวา
10 ป ไดรับเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท ประเภททุนที่ไดรับสวนใหญเปนเชิงวิชาการ

ปจจัยสนับสนุนในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ซึ่งประกอบดวย คุณสมบัติ
นักวิจัย การเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินการ ไดผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี้

1. คุณสมบัตินักวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวม ปจจัยสนับสนุนอยูใน
ระดับมาก อันดับแรกคือดานจริยธรรมและเปนแบบอยางที ่ดีใหแกผู รวมงาน รองลงมาคือ
ทํางานวิจัยอยางเต็มความสามารถ ดวยความเสียสละ ขยันและอดทน  ลําดับถัดไปดําเนินการ
วิจัยตามมาตรฐานการวิจัยที่องคกรใหทุนกําหนด ถัดไปปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทํา
วิจัย ถัดไปมีความรอบรูพื ้นฐานในสาขาวิชาที่ทําการวิจัยเปนอยางดี ถัดไปมีเครือขายในวง
วิชาการเพื่อหาความรูเพิ่มเติมและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสุดทายมีความรอบรูเรื่องตางๆ
ที่เก่ียวของในการดําเนินงานวิจัยอยางเพียงพอ
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2. การเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมปจจัย
สนับสนุนอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานหัวของานวิจัยคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่จะ
นําไปใชประโยชน รองลงมาคือหัวของานวิจัยของเปนไปตามกรอบการวิจัยที่องคกรใหทุนกําหนด
ลําดับถัดไปหัวของานวิจัยมาจากปรากฏการณที่เห็นไดอยางชัดเจน ถัดไปหัวของานวิจัยสามารถ
นําไปตอยอดงานวิจัยหรือเชื่อมโยงความรูได และสุดทายหัวของานวิจัยสามารถนําไปสรางเปน
กระบวนการ/ความรูใหมในการวิจัย

3.งบประมาณ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมปจจัยสนับสนุนอยูในระดับมาก
ที่สุด อันดับแรกคือมีความโปรงใสในการแบงคาใชจายเพื่อวิจัยในระหวางผูรวมวิจัย จัดสรรวัสดุ
ครุภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ ลําดับถัดไปงบประมาณการวิจัยแสดง
รายละเอียดโดยแยกตามงบประเภทตางๆ อยางชัดเจน ถัดไปงบประมาณการวิจัยสอดคลองตาม
แผนบริหารงานและแผนการดําเนินงานตลอดแผนงาน ถัดไปมีการประมาณการคาใชจายอยาง
เหมาะสมกับระเบียบวิธีวิจัย และสุดทายไดรับงบประมาณการวิจัยอยางเพียงพอ

4.ระยะเวลาในการดําเนินการ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมปจจัยสนับสนุน
อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคืออุทิศเวลาในการทําวิจัยอยางตอเนื่องเพียงพอ ลําดับถัดไป
ดําเนินงานวิจัยตามขอตกลงในสัญญาอยางเครงครัดและรายงานความกาวหนาตามกรอบเวลาที่
กําหนด มีการติดตามและทบทวนการดําเนินงานวิจัยเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอ ถัดไปกําหนด
ระยะเวลาการทําวิจัยและแผนการดําเนินงานตามที่องคกรใหทุนกําหนดไวอยางชัดเจน และ
สุดทายมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของการวิจัย

ประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ประกอบดวย 1) เกิดความรู/
นวัตกรรมใหม 2) เอาไปใชประโยชนไดจริง 3) ใชในการขยายผลตอยอด ไดผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี้

1. เกิดความรู/นวัตกรรมใหม ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมประสิทธิผลอยูใน
ระดับมาก อันดับแรกคือผลงานวิจัยเปนการสรางกระบวนการความรูใหม หรือวิธีการศึกษาแบบ
ใหม  รองลงมาคือผลงานวิจัยกอเกิดทฤษฎีหรือแนวคิดใหม ลําดับถัดไปผลงานวิจัยไดรับการ
ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ  และสุดทายผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสาร
ระดับนานาชาติ

2. การใชประโยชนไดจริง ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมประสิทธิผลอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรกคือผลงานวิจัยสามารถนําไปใชไดทันทีในสถานการณปจจุบัน รองลงมา
คือผลงานวิจัยมีกลุมเปาหมายที่นําไปใชประโยชนไดจริง ลําดับถัดไปผลผลิต (Output) ที่ไดจาก
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งานวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการใหทุนและนําไปสูการประยุกตใช ผลผลิตงานวิจัยทําให
เกิดประสิทธิผล ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ถัดไปผลงานวิจัยทําใหเกิดผล การเปลี่ยนแปลง
ตอกลุมเปาหมายอยางชัดเจน และสุดทายกลุมเปาหมายที่นําผลงานวิจัยไปใชประโยชนมีความรู
ความเขาใจในผลงานวิจัย

3. การใชขยายผลตอยอด ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมประสิทธิผลอยูใน
ระดับมาก อันดับแรกคือผลการวิจัยถูกนําไปตอยอดการวิจัยได รองลงมาคือผลการวิจัยเปนไป
ตามเปาประสงคของการวิจัยและกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลง ลําดับถัดไปมีการถายทอด
เทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย ถัดไปมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสรางความตองการใชผลงานวิจัย ถัดไปมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่
เหมาะสมระหวางผูถายทอดความรูกับผูใชความรู ถัดไปผลการวิจัยมีผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย
และสุดทายผูใชประโยชนจากงานวิจัยมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนางานวิจัย

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลทั้ง 8 ดาน ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ  การศึกษา

ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการทําวิจัย เงินเดือน และประเภททุนที่ไดรับ ที่มีประสิทธิผล
ในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ อายุ และประสบการณ ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก สถานภาพ
การศึกษา ตําแหนง เงินเดือน และประเภททุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พบวาปจจัยสนับสนุนในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชนทั้ง 4
ดาน ไดแก คุณสมบัตินักวิจัย การเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลาใน
การดําเนินการ กลาวคือ ปจจัยสนับสนุนในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ทั้ง 4 ดาน
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการศึกษา
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน : กรณีศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้
ปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางของนักวิจัย ไดรับ

ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ 2558
พบวา นักวิจัยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวาง 41 – 50 ป
มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตําแหนงทางวิชาการระดับอาจารย มีประสบการณในการทําวิจัย
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นอยกวา 10 ป ไดรับเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท ประเภททุนที่ไดรับสวนใหญเปนเชิงวิชาการ
เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน พบวาปจจัยสวนบุคคลที่
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ อายุ และประสบการณ ปจจัย
สวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก
สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง เงินเดือน และประเภททุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธรรม อารีกุล และคณะ (2543: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับ
โครงการประเมินผลงานวิจัยในภาพรวมของประเทศ ระหวางปงบประมาณ 2535 – 2539 พบวา
ปญหาและอุปสรรคที่ไมสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในมุมมองของนักวิจัยพบสาเหตุ
ดังนี้ 1) งานวิจัยมีการแบงยอยและกระจายมากเกินไป ทําใหผลงานวิจัยสวนเล็กๆ แตละสวนไม
สมบูรณพอที่จะนําไปใชประโยชน 2) ปญหาการขาดนักวิจัยเฉพาะทาง งานวิจัยบางอยางจึงไม
สามารถทําไดครบในดานตางๆ 3) ผลงานวิจัยขาดความตอเนื่องทําใหไมสามารถที่จะนําไปใช
ประโยชนได เชน งบประมาณดําเนินการวิจัยตอ 4) งานวิจัยเสร็จขั้นสมบูรณแลว แตขาดกลุม
นักวิจัยที่รูวิธีนําไปทดสอบการใชประโยชน 5) หนวยงานที่ใชประโยชนไมใหความสนใจในการ
นําไปใชประโยชนหรือความใหความสนใจแตขาดงบประมาณในการนําออกไปใชประโยชน
ใหบริการแกผูใชได

ปจจัยสนับสนุนการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ผลการวิเคราะหพบวาปจจัย
สนับสนุนดานการเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินการ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยดานคุณสมบัตินักวิจัยอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจ
วรรณ นาราสัจจ (2545 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาการนําผลงานวิจัยของบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกนไปใชประโยชน พบวา โครงการวิจัยที่ไดผลงานวิจัยเปนองคความรู
สวนใหญนําผลงานวิจัยไปใชสอนในชั้นเรียน รองลงมา คือ การใชองคความรูที่ไดในการทําวิจัย
ตอเนื่อง และการใชองคความรูที่ไดในการปฏิบัติงานของหนวยงาน (ที่มิใชการสอนในชั้นเรียน)
มีนอยโครงการที่มีการถายทอดผลงานวิจัยสูกลุมเปาหมาย สร างขอเสนอเชิงนโยบายตอ
หนวยงานของรัฐและประยุกตองคความรูที่ไดเพื่อใชในเรื่องอ่ืน ทั้งนี้ การนําผลงานวิจัยไปใชอยาง
ตอเนื่อง สวนใหญเปนการทําวิจัยอยางตอเนื่องของผู วิจัยเอง สวนการนําองคความรูจาก
โครงการวิจัยไปใชในการปฏิบัติงานของหนวยงานที่ผูวิจัยสังกัด ซึ่งนอกเหนือจากงานดานการสอน
มีทั้งการสรางรายไดแกหนวยงาน การปรับปรุงวิธีการทํางาน/บริการของหนวยงาน และเมื่อ
พิจารณาโครงการวิจัยที่ไดผลงานวิจัยเปนเทคนิควิธีการใหม สวนใหญมีการถายทอดเทคนิค
วิธีการใหม ดังกลาวสูกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการนําไปสูกรปฏิบัติอยางจริงจัง โดยกลุมเปาหมาย
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สวนใหญเปนหนวยงานราชการที่เก่ียวของและชาวบานในชนบท สําหรับโครงการวิจัยที่ไดผล
งานวิจัยเปนสิ่งประดิษฐใหม สวนหนึ่งไดนําสิ่งประดิษฐนั้นไปผลิตใหกลุมเปาหมาย และมีนอย
โครงการที่ผลิตสิ่งประดิษฐนั้นในเชิงพานิชย สําหรับการเผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบตาง ๆ อัน
เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ชวยถายทอดผลงานวิจัยสูผูสนใจ และกอใหเกิดการนําไปใชประโยชนโดย
ออม วิธีการเผยแพรที่ใชมากที่สุด คือ การสงรายงานการวิจัยไปยังแหลงเผยแพรตาง ๆ รองลงมา
เปนการตีพิมพบทความในวารสารสวนการนําเสนอผลงานในงานปะชุมสัมมนามีนอย และแทบไม
มีการสง ผลงานประกวด ทั้งนี้  เมื่อจําแนกโครงการวิจัยตามกลุมสาขาวิชา เพื่อเปรียบเทียบ
ลักษณะผลงานวิจัย พบวา มีความแตกตางกันบางในแตละกลุมสาขา เมื่อการใชประโยชนจาก
ผลงานวิจัย แตละลักษณะมีสัดสวนแตกตางกันเล็กนอยในแตละกลุมสาขาวิชา สวนการเผยแพร
ผลงานวิจัยของโครงการวิจัยแตละกลุมสาขาวิชามีสัดสวนแตกตางกันไมมากนัก และจินดารัตน
รักษมณี และ รสิกา อังกูร (2543 : 97) ที่ไดทําการศึกษาการใชประโยชนจากงานวิจัยทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา สวนใหญนําผลการวิจัยไปใชในการอางอิงมากที่สุด
โดยนําไปอางอิงในดานการเรียนการสอนการบรรยาย ใชอางอิงในการทําวิจัย และใชประกอบการ
เขียนตําราและบทความตาง ๆ รองลงมาคือใชประโยชนในดานการพัฒนาตนเอง โดยทําใหได
ทักษะในการทําวิจัยและไดความรูเพิ่มเติมจากงานวิจัยที่ไดอาน/ศึกษา และใชประโยชนในดาน
การกําหนดนโยบายและวางแผน สวนการใชประโยชนในดานการแกปญหาและการตัดสินใจและ
ดานการดําเนินงานหรือการปฏิบัตินั้นพบเพียงสวนนอย
สรุปและขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ปจจัยสนับสนุนการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน
1) ดานงบประมาณ ควรมีการปรับปรุงเรื่องการไดรับงบประมาณการวิจัยอยาง

เพียงพอ เพื่อสรางแรงจูงใจในการทําวิจัย และถัดไปควรปรับปรุงในเรื่องการประมาณการ
คาใชจายอยางเหมาะสมกับระเบียบวิธีวิจัย เพื่อใหสอดคลองตามแผนบริหารงานและแผนการ
ดําเนินงานตลอดแผนงานวิจัย

2) ดานระยะเวลาในการดําเนินการ ควรมีการปรับปรุงเรื่องการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงของการวิจัย ที่จะทําใหการวิจัยไมบรรลุวัตถุประสงคและระบุแนวทางการแกไขหากเกิด
ความผิดพลาด

ประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน
1) ดานการเกิดความรู/นวัตกรรมใหม ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหผลงานวิจัย

ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ เพื่อใหเกิดการยอมรับและสรางความ
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นาเชื่อถือของผลงานวิจัย ถัดไปเรื่องของทฤษฎีหรือแนวคิดใหม และการปรับปรุงในเรื่องการสราง
กระบวนการความรูหรือวิธีการศึกษาเพื่อเปนประโยชนตอสาขาวิชา

2) ดานการใชขยายผลตอยอด ควรมีการปรับปรุงเรื่องใหผูใชประโยชนจากงานวิจัย
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนางานวิจัย ต้ังแตเริ่มวิจัยจนกระทั่ง
แลวเสร็จ เพื่อใหผลงานวิจัยมีคุณภาพตอผูใชประโยชนจากงานวิจัยย่ิงขึ้น ถัดไปควรมีการปรับปรุง
ในเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เหมาะสมระหวางผูถายทอดความรูกับผูใชความรู โดยมีแผน
ถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมายเมื่อเสร็จสิ้นการวิจัย และควรมีการปรับปรุงใน
เรื่องการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสรางความตองการใชผลงานวิจัยให
ถึงกลุมเปาหมายผานเครื่องมือและชองทางสื่อสารตางๆ

ขอเสนอแนะการศึกษาตอไป
1) ควรมีการศึกษาเชิงลึกในการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่ทําหนาที่

เปนหนวยงานระดับนโยบาย หนวยงานใหทุน หนวยงานวิจัย หนวยงานจัดการความรู และ
หนวยงานใชประโยชน หรือกลุมผูใชประโยชนจากผลงานวิจัยเพื่อเปนขอมูลที่ครอบคลุมในทุก
ดานของประสิทธิผลในการนําผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน

2) ควรมีการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลแนวทางที่เปนเลิศของหนวยงาน
ระดับตางๆ ในการดําเนินงานเพื่อนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน

3) ควรมีการศึกษาขอมูลจากกลุมผูใชประโยชนจากผลงานวิจัย เพื่อวิเคราะหหา
ระดับประสิทธิผลจากการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนไดอยางแทจริง
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ข้อจาํกัดในการแสดงความคิดเหน็ของประชาชนตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการรับฟังความคิดเหน็สาธารณะโดยวิธีประชาพจิารณ์ พ.ศ.2539

และระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน พ.ศ.25481

PUBLIC CONSULTATION LIMITS: A CASE STUDY OF RULE OF THE OFFICE OF THE
PRIME MINISTER ON PUBLIC HEARINGS B.E. 2539 (1996) AND RULE OF THE OFFICE

OF THE PRIME MINISTER ON PUBLIC CONSULTATION B.E. 2548 (2005)
อรุณ ขยนัหา2 และคณะ3

Aroon Kayanha, and et al.
บทคัดย่อ

รายงานวิจัยเรือง “ข้อจํากัดในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548” มี
วตัถุประสงค์เพือศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการเกียวกับการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นของประชาชน เพือศกึษาถึงข้อจํากดัเชิงเปรียบเทียบเกียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการจัด รับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และ
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

ผลการศึกษาพบว่า ข้อจํากัดในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ .ศ. 2548
ประกอบด้วย 2 ประเด็นใหญ่ๆ คือ ประการแรก ปัญหาของการรับฟังความคิดเห็นที เกิดจาก
ข้อบกพร่องตามกฎหมาย อาทิ ปัญหาเรืองช่วงเวลาในการจดัให้มีการทําประชาพิจารณ์ ปัญหา
เรืองบทบาทหน้าทีของคณะกรรมการทีปรึกษาว่าด้วยประชาพิจารณ์ ปัญหาเรืองความเป็นกลาง
ของคณะกรรมการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็น ปัญหาเรืองรูปแบบของการรับฟังความคิดเห็น

1 บทความนี เป็นสว่นหนึงของรายงานวจิยัเรือง“ข้อจํากดัในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548”
2 หวัหน้าผู้วิจยั และปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจําสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก

3 คณะผู้วิจยัร่วมประกอบด้วย อ.บญัชา ออ่นวมิล อ.ธิตินนัทนา เวตติวงษ์ และ อ.ชวพล ช้างกลาง
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ของประชาชน ปัญหาเรืองผลของการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ประการทีสอง
ปัญหาทัวไปของการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน อาทิ ปัญหาในเรืองกระบวนการของการทํา
ประชาพิจารณ์ ปัญหาในเรืองการรับรู้และการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของประชาชน เป็นต้น
คาํสาํคัญ: การรับฟังความคดิเห็นของประชาชน ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับ

ฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

Abstract
The purposes of this article were to study 1) principle, concept, theory, and

public consultation process. 2) Public consultation by comparison limits according to
Rule of the Office of the Prime Minister on Public Hearings B.E. 2539 (1996) and Rule of
the Office of the Prime Minister on Public Consultation B.E. 2548 (2005).

The results shown that limits of public consultation according to Rule of the
Office of the Prime Minister on Public Hearings B.E. 2539 (1996) and Rule of the Office
of the Prime Minister on Public Consultation B.E. 2548 (2005) composed of 1) public
consultation problems according to legal defects e.g. the duration to hold the public
hearings, the roles of the advisory committee, the impartiality of public consultation’s
committee, form of the public consultation, and the results of the public consultation 2)
general problems of public consultation. For example, the process of the public
hearings, and recognize and reach the information.
Key words: Public Consultation, Rule of the Office of the Prime Minister on Public

Hearings B.E. 2539 (1996), and Rule of the Office of the Prime Minister
on Public Consultation B.E. 2548 (2005).

บทนํา
หลกัการทีสําคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยคือ อํานาจอธิปไตยหรืออํานาจ

สูงสุดในการปกครองประเทศเป็นของประชาชน ซึงรัฐในสมัยเดิมนัน การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ประชาชนผู้ เป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตยจะเป็นผู้ ใช้ อํานาจอธิปไตยโดยตรงด้วย
ตนเอง การตดัสินใจขั นสุดท้ายอยู่ในมือของประชาชน รูปแบบประชาธิปไตยดังกล่าวเรียกว่า
“ประชาธิปไตยทางตรง” (Direct Democracy) และยงัคงมีการนํามาใช้ในปัจจบุนัในเรืองของการ
ออกเสียงลงประชามติ การเสนอร่างกฎหมายโดยประชาชน การถอดถอนผู้ แทน เป็นต้น
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ประชาธิปไตยทางตรงถือว่าเป็นการปกครองทีมีรูปแบบสมบรูณ์ทีสดุ เพราะประชาชนเป็นผู้ มีส่วน
ร่วมโดยตรงในการบริหารประเทศและมีสิทธิออกเสียงตดัสินใจโดยตรงต่อสภาพปัญหาความ
เป็นอยูข่องตนเองได้ อย่างไรก็ดี ในรัฐสมยัใหม่นั น เป็นไปได้ยากทีจะนําประชาธิปไตยทางตรงมา
ใช้เพราะสังคมมีขนาดใหญ่ขึนและมีโครงสร้างทีสลับซับซ้อน การปกครองในรูปแบบของ
“ประชาธิปไตยทางอ้อม” (Indirect Democracy) หรือ “ประชาธิปไตยแบบตัวแทน”
(Representative Democracy) จงึเข้ามาแทนที เพือให้ประชาชนผู้ เป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตยใช้
อํานาจอธิปไตยของตนโดยผา่นระบบการเลือกผู้แทนเพือให้ผู้แทนเหล่านั นใช้สิทธิในการออกเสียง
และบริหารบ้านเมืองทําหน้าทีตดัสินใจในเรืองตา่งๆ แทนตน อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงหรือ
จากประสบการณ์ทีผ่านมา พบว่า ประชาธิปไตยแบบตัวแทนนั น ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการอย่างแท้จริงของประชาชนได้ ก่อให้เกิดการใช้อํานาจในทางทีไม่ถูกต้องเหมาะสมและ
ก่อให้เกิดการเอื อประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง มีการตดัสินใจโดยปราศจากการคํานึงถึง
เจตนารมณ์หรือประโยชน์สว่นรวมของประชาชน

สังคม รัฐประชาธิปไตยในปัจจุบัน  หลายๆ ประ เทศสนใจทีจะนําเอา รูปแบบ
“ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ” (Deliberative Democracy) หรือ “ประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม” (Participatory Democracy) เข้ามาเพือแก้ไขปัญหาทีเกิดจากระบบตวัแทน โดยเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองการปกครองและการตดัสินใจในระดบัตา่งๆ มากขึ น
เพือให้ภาครัฐสามารถตดัสินใจดําเนินงานได้อย่างรอบคอบและสอดคล้องกับความต้องการและ
ปัญหาทีแท้จริงของประชาชน นอกจากนี แนวคิดเรืองการมีส่วนร่วมของประชนยงัเป็นการควบคมุ
การบริหารงานของภาครัฐเพือให้เกิดความโปร่งใส (Transparence) ในการบริหารงานเพือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของประชาชน
(Accountability)

สําหรับประเทศไทย ในชว่งระยะเวลาทีผา่นมา สงัคมไทยเผชิญปัญหาหลากหลายด้านซึง
ส่งผลให้สงัคมไทยเกิดความขัดแย้งขึ น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการกระจายทรัพยากรทีไม่เป็นธรรม
ปัญหาความเป็นตวัแทน (Representation) ทีขาดตกบกพร่อง และปัญหาด้านการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองซึงปัญหาตา่งๆ เหล่านี ล้วนแล้วแตมี่ความสมัพนัธ์เชือมโยงกนัอย่างแยกไม่ออก และ
นําไปสู่ความขดัแย้งในสงัคม ซึงความขดัแย้งทีเกิดขึ นนี หากไม่ได้รับการจดัการแก้ไขอย่างถกูต้อง
เหมาะสมก็จะขยายตวัไปเป็นความรุนแรงในทีสดุ และอาจส่งผลกระทบตอ่ระบอบประชาธิปไตย
การทํางานของสถาบนัทางการเมืองและกระบวนการต่างๆ ในระบอบประชาธิปไตย ที สําคัญ
ปัญหาต่างๆ นี  ยังอาจส่งผลกระทบต่อ สุขภาวะของคนในสังคม  ทั งในด้านทีกระทบต่อความ
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ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การขาดสภาพแวดล้อมทีส่งเสริมสุขภาวะทีดี การมีชีวิตตกอยู่
ภายใต้ความหวาดกลัวและความไม่แน่นอน การขาดโอกาสในด้านการศึกษาและการมีงานทํา
และการขาดโอกาสในการเข้าถึงปัจจยัทีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต  ดงันั น การเปิดให้ประชาชนได้
แสดงออกถึงความต้องการทีแท้จริงหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกับการทํางานของ
ภาครัฐก็ยอ่มจะเป็นสว่นหนึงทีลดปัญหา ความขดัแย้ง และการเผชิญหน้ากนัได้

ดงันั น การทีรัฐจะกําหนดนโยบายสาธารณะ หรือ ออกคําสังทางปกครองทีมีผลกระทบตอ่
วิถีความเป็นอยู่ของประชาชน รัฐจําเป็นต้องมีการกระทําโดยสอบถามถึงความต้องการของ
ประชาชนทีได้รับผลกระทบของนโยบายของรัฐว่าประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีความต้องการนโยบาย
สาธารณะของรัฐทีรัฐได้กระทําเพือบริการสาธารณะหรือไม่ กรณีดงักล่าวสามารถเรียกได้อีกแบบ
วา่ “การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน” ซึงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนนั น ก็มีรูปแบบ
และกระบวนการขั นตอนทีหลากหลาย และแตกตา่งกนัออกไปตามแตล่ะขอบเขตของเรืองทีจะจดั
ให้มีการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน

เมือพิจารณากฎหมายทีใช้ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มีเพียงระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ซึงเป็นกฎหมายกลางและมี
ลําดับชั นของกฎหมายเพียงระเบียบของกระทรวงเท่านั น ทีเป็นกฎหมายกลางในการกําหนด
กระบวนการในการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน

อยา่งไรก็ดี ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.
2548 ก็ยงัมีข้อบกพร่องอยู่หลายประการในทางปฏิบตัิ และในเรืองของสถานะทางกฎหมายของ
ระเบียบฯ เอง ดงันั น จึงเป็นทีมาของการศกึษาวิจยัครั งนี เพือศกึษาข้อจํากดัทีเกิดขึ นในการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน เพือหาแนวทางแก้ไขทีเหมาะสมในการปรับปรุงพฒันากฎหมายและ
รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน เพือลดปัญหาความขดัแย้งระหว่างภาครัฐกบัประชาชน
ตอ่ไป

วิธีการศึกษาวิจัย
ศกึษาการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตาม ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ

รับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 รวมถึงแนวทางในการพฒันาการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและนําเสนอรูปแบบทีเหมาะสมในการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
ประเทศไทยตอ่ไป โดยการวิจยัเอกสาร หรือศกึษาจากเอกสาร (Documentary Research) ทีใช้
กระบวนการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) และวิเคราะห์เนื อความ (Textual Analysis)
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เป็นวิธีการหลักทีช่วยให้เข้าใจในเอกสารต่างๆ ได้แก่รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญัติ กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ หรือเอกสารหลักฐานต่างๆ รวมทั งงานวิจัย ตํารา บทความทางวิชาการทีเกียวข้อง
โดยเฉพาะระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชา
พิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
พ.ศ. 2548 เป็นการเปรียบเทียบเพือทราบถึงพัฒนาการ และทีมา รวมถึงข้อจํากัดในการแสดง
ความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

รวมถึงการใช้หลกัการมีส่วนร่วม เป็นกรอบในการอธิบาย เพราะการมีส่วนร่วมเป็นการ
กระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหารเกียวกับการตดัสินใจในเรือง
ตา่งๆ รวมทั งการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติทีจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความ
เป็นอยูข่องประชาชน โดยการให้ข้อมลู แสดงความคิดเห็น ให้คําแนะนําปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบตัิ รวมตลอดจนการควบคมุโดยตรงจากประชาชน ถือเป็นกระบวนการซึงประชาชนหรือผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทศันะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชน รวมทั งมีการนําความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและ
การตดัสินใจของรัฐ เป็นการการเพิมคณุภาพของการตดัสินใจ การลดค่าใช้จ่ายลดเวลาและเป็น
การสร้างฉันทามติ และทําให้ง่ายต่อการนําไปปฏิบัติ ช่วยหลีกเลียงการเผชิญหน้าในกรณีที
ร้ายแรงทีสดุ ช่วยให้เกิดความน่าเชือถือและความชอบธรรม และช่วยให้ทราบความห่วงกงัวลของ
ประชาชนและค่านิยมของสาธารณชน รวมทั งเป็นการพัฒนาความเชียวชาญและความคิด
สร้างสรรค์ของสาธารณชน

ผลการวิจัย
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเรียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง

ความคดิเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 มีหลกัเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี (ตารางที 1)
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ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นสาธารณะโดยวธีิประชาพิจารณ์

พ.ศ. 2539

ระเบียบสาํนักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

1. หลกัการและเหตผุล
เพือกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการรับฟังการแสดง

ความคิดเห็นในปัญหาสําคญัของชาติทีมีข้อโต้เถียง
หลายฝ่าย สําหรับเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจ
ของรัฐในการดําเนินงานอนัมีผลกระทบตอ่ประชาชน

1. หลกัการและเหตผุล
เพือให้ เ กิดประโยชน์แก่หน่วยงานของ รัฐและ

ประชาชน รวมตลอดทั ง เป็นแนวทางในการใ ห้
ประชาชนมีสว่นร่วมในการดําเนินการโครงการของรัฐ
อยา่งกว้างขวาง

2.นิยาม
“ผู้มีสว่นได้เสยี” หมายความวา่ บคุคล กลุม่บคุคล

นิติบคุคล ทีมีสว่นเกียวข้องหรือได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากการดาํเนินงานตามโครงการของรัฐ

“โครงการของรัฐ” หมายความวา่ การดําเนินการไม่
วา่ลกัษณะใดๆตามนโยบายหรือโครงการพฒันา
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง หรือการบริหารราชการใน
กิจการของรัฐหรือโครงการทีจะต้องได้รับสมัปทาน
การอนญุาต อนมุตัิ หรือความเห็นชอบจากหนว่ยงาน
ของรัฐ

2. นิยาม
“ผู้มีสว่นได้เสยี” หมายความวา่ ผู้ซึงอาจได้รับความ

เดือดร้อนหรือความเสยีหายโดยตรงจากการ
ดําเนินงานตามโครงการของรัฐ

“โครงการของรัฐ” หมายความวา่ การดําเนิน
โครงการของหนว่ยงานของรัฐอนัเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจหรือสงัคม ไมว่า่จะเป็นการดาํเนินการโดย
หนว่ยงานของรัฐหรือโดยวธีิการให้สมัปทานหรือ
อนญุาตให้บคุคลอืนทํา ทั งนีบรรดาทีมีผลกระทบ
อยา่งกว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพ
อนามยั วถีิชีวิต หรือสว่นได้เสยีเกียวกบัชมุชนท้องถิน

3.โครงการทีต้องจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

(1) โครงการของรัฐหรือการดําเนินงานตาม
โครงการของรัฐ ทีจดัขึ นโดยหนว่ยงานของรัฐ

(2) โครงการทีอาจมีผลกระทบตอ่
สิงแวดล้อม วฒันธรรม อาชีพ ความปลอดภยั วิถีชีวิต
หรืออาจก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ชมุชนหรือสงัคม

(3) โครงการใดทีอาจนําไปสูข้่อโต้เถียงหลาย
ฝ่าย

(4) โครงการทีมีลกัษณะสมควรแก่การจดัทํา
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีสว่นได้เสีย หรือ
ประชาชนในรูปแบบของวิธีการประชาพิจารณ์

3.โครงการทีต้องจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

(1) เป็นโครงการของรัฐ หมายความวา่ การ
ดําเนินโครงการของหนว่ยงานของรัฐอนัเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจหรือสงัคม ไมว่า่จะเป็นการดาํเนินการโดย
หนว่ยงานของรัฐหรือโดยวธีิการให้สมัปทานหรือ
อนญุาตให้บคุคลอืนทํา

(2) เป็นโครงการทีมีลกัษณะเป็นผลกระทบ
อยา่งกว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพ
อนามยั วถีิชีวิต หรือ สว่นได้เสยีเกียวกบัชมุชนท้องถิน

แตอ่ยา่งไรก็ตามระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. 2548 นี จะไมใ่ช้บงัคบักบัโครงการของ
รัฐทีมีกฎหมายบญัญตัวิิธีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนหรือผู้มีสว่นได้เสยีไว้เป็นการเฉพาะ หรือ
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ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นสาธารณะโดยวธีิประชาพิจารณ์

พ.ศ. 2539

ระเบียบสาํนักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

โครงการของรัฐทีเริมดาํเนินการไปแล้วก่อนวนัที
ระเบียบนี มีผลบงัคบัใช้

4. ช่วงเวลาในการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

การจดัทําประชาพิจารณ์อาจมีขึ นได้ในหลายๆช่วง
ระยะเวลา กล่าวคือ ในระหว่างขั นตอนการศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการของรัฐ การพิจารณา
ทางเลือกอืนทีเหมาะสมการศึกษาผลกระทบ ด้าน
ต่างๆหรือในระหว่างขนัตอนใดก็ได้ก่อนทีรัฐจะตดัสิน
ในเกียวกับโครงการของรัฐ นอกจากนี การจัดทํา
ประชาพิจารณ์จะไม่กระทบกระเ ทือนต่อการที
หนว่ยงานของรัฐจะดําเนินการอืนไปพลางเทา่ทีจําเป็น
แต่จะตัดสินใจเ กี ยวกับโครงการของ รัฐก่อนที
คณะกรรมการประชาพิจารณ์จะรายงานและแจ้งผล
ให้รัฐมนตรี ผู้ ว่าราชการจังหวัด หรือผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร แล้วแตก่รณีทราบมิได้ เว้นแต่จะเป็น
การตดัสินใจโดยมติคณะรัฐมนตรี เป็นกรณีทีจะต้อง
เร่งดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายหรือพันธะ
ระหว่างประเทศ หรือหากล่าช้าจะเกิดความเสยหาย
ตอ่ประเทศชาติหรือประชาชน

4. ช่วงเวลาในการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

เวลาในการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนต้องกระทําก่อนเริมดําเนินการโครงการของ
รัฐ

5. การริเริมให้มีการจดัการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

(1) ผู้มีอํานาจในหนว่ยงานนั นๆ เมือรัฐมนตรีสาํหรับ
ราชการบริหารสว่นกลางหรือผู้วา่ราชการจงัหวดั
สาํหรับราชการบริหารสว่นภมูิภาคหรือราชการบริหาร
สว่นท้องถินหรือผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานครสาํหรับ
ราชการของกรุงเทพมหานคร เห็นวา่การดาํเนินงาน
ตามโครงการของรัฐเรืองใด ซึงหนว่ยงานของรัฐใน
สงักดัจดัให้มีขึ นอาจมีผลกระทบตอ่สิงแวดล้อม เพือ
เป็นแนวทางประกอบการตดัสนิใจของรัฐ ผู้มีอาํนาจ
ดงักลา่วอาจสังให้มีประชาพิจารณ์ได้

5. การริเริมให้มีการจดัการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

(1) หนว่ยงานของรัฐ คือ ราชการสว่นกลาง ราชการ
สว่นภมูิภาค ราชการสว่นท้องถิน หนว่ยงานอืนใดของ
รัฐ และรัฐวิสาหกิจ ทีเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการทีมี
ลกัษณะเป็นผลกระทบอยา่งกว้างขวางตอ่คณุภาพ
สิงแวดล้อม อาจจะจดัหรือไมจ่ดัก็ได้ขึ นอยูก่บัดลุย
พินิจของหนว่ยราชการทีรับผิดชอบ

(2) ผู้มีสว่นได้เสยี คอื ผู้ซึงอาจได้รับความเดือดร้อน
หรือความเสยีหายโดยตรงจากการดําเนินงานตาม
โครงการของรัฐ
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ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นสาธารณะโดยวธีิประชาพิจารณ์

พ.ศ. 2539

ระเบียบสาํนักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

(2) ผู้มีสว่นได้เสยี ขอให้มีการจดัประชาพิจารณ์ การ
จดัประชาพิจารณ์ตามกรณีทีสองนี จะเกิดขึ น
เนืองจากทีผู้มีสว่นได้เสยีเห็นวา่โครงการของรัฐเรืองใด
หากดาํเนินการไปแล้วอาจมีผลกระทบเช่นเดียวกบั
กรณีแรก และประสงค์จะให้มีประชาพิจารณ์เกียวกบั
โครงการดงักลา่ว
6. หนว่ยงานทีรับผิดชอบและเกียวข้องในการจดัการ
รับฟังความคดิเห็นของประชาชน

(1) คณะกรรมการทีปรึกษาวา่ด้วยประชาพิจารณ์
ประกอบด้วย ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี (ประธาน
กรรมการ) ปลดักระทรวงมหาดไทย เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิสีคน และผู้ ทีไม่
เป็นข้าราชการ สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาท้องถิน
สมาชิกหรือเจ้าหน้าทีหรือทีปรึกษาพรรคการเมืองอกี
สองคน รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร
(กรรมการและเลขานกุาร)

(2) คณะกรรมการประชาพิจารณ์ เมือมีการจดัทํา
ประชาพิจารณ์โครงการใดรัฐมนตรีหรือผู้วา่ราชการ
จงัหวดัหรือผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร จะแตง่ตั ง
คณะกรรมการประชาพิจารณ์ของโครงการนั นขึ น เพือ
ทําหน้าทีจดัประชาพิจารณ์โครงการนั นๆ

6. หนว่ยงานทีรับผิดชอบและเกียวข้องในการจดัการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน

(1) หนว่ยงานของรัฐทีเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการ ใน
โครงการทีมีลกัษณะเป็นผลกระทบอยา่งกว้างขวางตอ่
คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพอนามยั วิถีชีวติ หรือสว่น
ได้เสยีเกียวกบัชมุชนท้องถิน

(2) สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี มีหน้าที
กํากบัดแูลสง่เสริม สนบัสนนุช่วยเหลอื และแนะนํา
หนว่ยงานของรัฐในการดาํเนินการตามระเบียบนี

7. การเข้ามีสว่นร่วมของประชาชนในโครงการของรัฐ 7. การเข้ามีสว่นร่วมของประชาชนในโครงการของรัฐ
(1) การมีสว่นร่วมในการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร

หนว่ยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการทีมีผลกระทบ
อยา่งกว้างขวางตอ่ คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพ
อนามยั วถีิชีวิต หรือสว่นได้เสยีเกียวกบัชมุชนท้องถิน
จะต้องมีหน้าทีและเป็นผู้ รับผิดชอบในการเผยแพร่
ข้อมลูทีเกียวกบัโครงการให้แก่ประชาชนทราบ

(2) การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นของ
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ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นสาธารณะโดยวธีิประชาพิจารณ์

พ.ศ. 2539

ระเบียบสาํนักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

ประชาชน ในกรณีนี สามารถแบง่ได้เป็น2 กรณี คือ
กรณีที 1 หากเป็นโครงการทีมีผลกระทบอยา่ง
กว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม
กรณีที 2 หาก โครงการของรัฐมีผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อประชาเป็นส่วนรวม หน่วยงานของรัฐที เ ป็น
ผู้ รับผิดชอบโครงการต้องจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนด้วยวิธีใดวิธีหนึงหรือหลายวิธีก่อ
เริมโครงการ

8. ขั นตอนในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 8. ขั นตอนในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
(1) หนว่ยงานของรัฐจะต้องประกาศให้ประชาชน

ทราบ
(2) การติดประกาศเพือให้ประชาชนทราบตามข้อ 1

ให้มีการประกาศในทีตา่งๆ
- ปิดไว้โดยเปิดเผย ณ สถานทีปิดประกาศของ
หนว่ยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการนั น
- ปิดไว้ทีสถานทีทีจะดาํเนินโครงการของรัฐนั น
- ให้ประกาศในเครือขา่ยสารสนเทศทีสาํนกังานปลดั
สาํนกันายกรัฐมนตรีจดัให้มีขึ นตามระเบียบนี ด้วย

- การปิดประกาศดงักลา่วจะต้องเป็น
ระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 15 วนั ก่อนเริมรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน

(3) เมือดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
แล้ว ให้หนว่ยงานของรัฐจดัทําสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนและประกาศให้ประชาชนทราบ
ภายใน 15 วนั นบัตั งแตว่นัเสร็จสิ นการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน

(4) หนว่ยงานของรัฐจะต้องประกาศให้ประชาชน
ทราบถึงสรุปผลการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน

9. ผลของการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
หลังจากการจัดประช า พิจารณ์ เส ร็จสิ นแ ล้ว

หน่วยงานของรัฐซึงเป็นเจ้าของโครงการจะต้องรับ

9. ผลของการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน
เมือหนว่ยงานของรัฐได้จดัให้มกีารรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชนแล้ว หากปรากฏวา่การดําเนิน
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ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นสาธารณะโดยวธีิประชาพิจารณ์

พ.ศ. 2539

ระเบียบสาํนักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะทีได้จากการประชาพิจารณ์
มาใช้ เป็นเพียงแนวทางหรือข้อมูลประกอบการ
พิจารณาและตดัสนิใจในการดําเนินงานตามโครงการ
ดงักลา่ว แตไ่มม่ีผลผกูพนัวา่รัฐต้องตดัสนิใจตาม ผลที
ได้จากการจดัทําประชาพิจารณ์ ดงันั น หน่วยงานของ
รัฐจะตดัสินใจดําเนินการตามผลทีได้จากการ ประชา
พิจารณ์หรือไมก็่ได้

โครงการของรัฐนั น อาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่
ประชาชนมากกวา่ข้อมลูทีได้มกีารเผยแพร่แก่
ประชาชนทราบตามข้อ 7 (7) ของระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. 2548 ถ้าหนว่ยงานของรัฐยงัมีความ
จําเป็นทีจะต้องดาํเนินโครงการดงักลา่วตอ่ไป
หนว่ยงานของรัฐต้องกําหนดมาตรการป้องกนั แก้ไข
หรือเยียวยา ความเดือดร้อนหรือความเสยีหายทีอาจ
เกิดขึ นจากผลกระทบดงักลา่วเพิมขึ นตามความ
เหมาะสมก่อนเริมดําเนินการโครงการของรัฐนั น และ
ต้องปิดประกาศให้ประชาชนทราบด้วย

11. ค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน
ในการจัดทําประชาพิจารณ์นั น หน่วยงานของรัฐที

รับผิดชอบโครงการทีจดัให้มีการประชาพิจารณ์จะต้อง
เป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ทีเกิดจากการจัด
ประชาพิจารณ์ เช่น ค่าใช้จ่ายในการประชาสมัพันธ์
การเตรียมเอกสาร เป็นต้น

11. คา่ใช้จ่ายในการจดัให้มกีารรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

ปัญหาและข้อจํากัดทีเกิดจากการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตาม
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ.
2539 และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548
สามารถแบง่ประเภทของปัญหาทีเกิดขึ นได้เป็นสองประเดน็ใหญ่ๆ ด้วยกนัคือ

1. ข้อจํากัดทีเกิดจากการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชา
พจิารณ์ พ.ศ. 2539

1.1 ปัญหาของการรับฟังความคิดเหน็ทีเกิดจากข้อบกพร่องตามกฎหมาย
1.1.1 ปัญหาเรืองช่วงเวลาในการจัดให้มีการทาํประชาพจิารณ์
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ มิได้มีการกําหนดว่าก่อนการอนุมัติหรืออนุญาต

โครงการใดๆ ของรัฐทีอาจมีผลกระทบต่อสังคมหรือชุมชน ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ก่อนทีจะมีการอนุมตัิหรืออนญุาตโครงการนั นๆ ดงันั นจากการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1374



ประชาชนทีผา่นมารัฐจดัให้มีการทําประชาพิจารณ์โดยทีรัฐบาลได้ตดัสินใจอนมุตัิโครงการไปแล้ว
ตวัอย่างเช่น กรณีร่างพระราชบญัญัติป่าชมุชน พ.ศ. ... คณะรัฐมนตรีในคราวประชมุเมือวนัที 30
เมษายน พ.ศ. 2539 ได้พิจารณาและรับหลักการร่างกฎหมายป่าชุมชนซึ งเสนอโดย
คณะกรรมการนโยบายการกระจายความเจริญไปสูภ่มูิภาคและท้องถิน (กนภ.) แตไ่ด้จดัทําประชา
พิจารณ์ร่างกฎหมายฉบบัดงักล่าวเมือวนัที 15-30 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 โครงการไฟฟ้าพลงังาน
ถ่านหิน (บอ่นอก) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตได้ทําสญัญาซื อขายไฟฟ้ากบั บริษัท กลัฟ์ เพาเวอร์ เจนเนอร์
เรชัน จํากดั เมือวนัที 22 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 แตไ่ด้จดัทําประชาพิจารณ์เมือวนัที 10-12 กนัยายน
พ.ศ. 2542 โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหิน (หินกรูด) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตได้เซ็นสญัญาซื อขาย
ไฟฟ้ากบับริษัทยเูนียนเพาเวอร์ดีเวลลอปเม็นท์ จํากดั เมือวนัที 30 มิถนุายน พ.ศ. 2540 แตไ่ด้จดั
ประชาพิจารณ์เมือวนัที 24 -25 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติไทย-มาเลเซีย
และโรงแยกธรรมชาติก๊าซไทย-มาเลเซีย การปิโตเลียมแห่งประเทศไทยได้ทําสัญญากับบริษัท
เปโตรนาส โดยคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบให้มีการลงนามในสญัญาร่วม 4 ฉบบั อาทิ การร่วมทุน
ระหว่างการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย สัญญาซื อขายก๊าซแปลง A-18 เป็นต้น เมือวันที 14
กนัยายน พ.ศ. 2542 แตไ่ด้จดัทําประชาพิจารณ์ เมือวนัที 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 และวนัที 21
ตลุามคม พ.ศ. 25434 การทีรัฐบาลได้ตดัสินใจอนุมัติโครงการต่างๆ ไปก่อนแล้วจึงจดัให้มีการ
จดัทําประชาพิจารณ์นั น ส่งผลให้ประชาชนซึงเป็นผู้ มีส่วนได้เสียกับโครงการเห็นว่า การจัดทํา
ประชาพิจารณ์เป็นการดําเนินการทางพิธีการและการจัดทําประชาพิจารณ์ก็เพือให้โครงการ
ดงักล่าวสามารถดําเนินต่อไปได้ โดยอ้างว่าได้จดัทําประชาพิจารณ์แล้ว ประชาชนตลอดจนผู้ มี
สว่นได้เสียไมใ่ห้ความสําคญัการจดัทําประชาพิจารณ์โครงการตา่งๆ ของภาครัฐ

นอกจากนี การจดัทําประชาพิจารณ์ทีล่าช้าในบางโครงการได้ก่อให้เกิดผลร้ายตามมาคือ
การต่อต้านจากประชาชนในพื นทีในระดบัทีรุนแรงมีการบาดเจ็บ ทรัพย์สินเสียหาย ข้อสําคญัคือ
โครงการของรัฐต้องลา่ช้าหรือต้องระงบัไป ทําให้สญูเสียงบประมาณจํานวนมาก เช่น โครงการท่อ
ก๊าซไทย-มาเลเซีย โครงการทอ่ก๊าซแหลง่ยาดานา จงัหวดักาญจนบรีุ เป็นต้น

1.1.2 ปัญหาเรืองบทบาทหน้าทีของคณะกรรมการทีปรึกษาว่าด้วยประชาพจิารณ์

4 จรัญ ดิษฐาอภิชยัและคณะ, รายงานการวิจยั แนวทางการจดัประชาพิจารณ์ในสงัคมไทย, หน้า 131.
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บทบาทของคณะกรรมการทีปรึกษาฯ โดยทัวไปคอ่นข้างมีจํากดัคือมีหน้าทีหลกัได้แก่ การ
จดัทําหลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบตัิตามระเบียบ และนอกจากนี สิงทีน่าสังเกตเกียวกับ
ข้อจํากดัในบทบาทของคณะกรรมการทีปรึกษา ได้แก่5

(ก) การทํางานในรูปแบบคณะกรรมการซึงประกอบไปด้วยรัฐมนตรีชั นใหญ่ ซึงมีภารกิจ
มาก ทําให้เป็นการประชุมและผู้แทนของหน่วยงานทีเป็นส่วนใหญ่ วาระการประชุมมกัเป็นการ
พิจารณาให้ความเห็นเกียวกับวิชาการ หลักเกณฑ์และข้อกฎหมายเกียวกับประชาพิจารณ์ที
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามารับทราบจากการทําประชาพิจารณ์ของหน่วยงานต่างๆ
เทา่นั น

(ข) อํานาจหน้าทีของคณะกรมการทีปรึกษาฯทําให้อํานาจหน้าทีของ คณะกรรมการชดุนี
เป็นลกัษณะของวิชาการมากกวา่ตดัสินคดี ตวัอย่างทีชดัเจนได้แก่ การทีหน่วยงานตา่งๆ มกัจดัรับ
ฟังความคิดเห็นแต่มิได้ดําเนินการระเบียบสํานกันายกฯปี 2539 ซึงคณะกรรมการทีปรึกษา ฯก็จะ
ตั งข้อสังเกตและ รายงานสรุปข้อสังเกตเหล่านี ลงรายงานการประจําปีสรุปผลการจัดประชา
พิจารณ์เพือให้คณะรัฐมนตรี ซึงมิไ ด้มีการเผยแพร่เช่นเดียวกัน ทั ง นี สืบเนืองมาจากที
คณะกรรมการทีปรึกษาฯ ตงัขึ นโดยนายกรัฐมนตรี จึงมีหน้าทีให้คําปรึกษาและรวบรวมรายงาน
สรุปผลการจดัการจดัทําประชาพิจารณ์เสนอแก่คณะรัฐตรีสิงทีสะท้อนให้เห็นถึงการขาดอํานาจ
บงัคบัของคณะกรรมการทีปรึกษาฯ อีกอย่างหนึง ได้แก่หน่วยงานตา่งๆได้จดัทําประชาพิจารณ์ขึ น
แตม่ิได้สง่รายงานผลการจดัมายงัคณะกรรมการทีปรึกษาฯ แตอ่ย่างใด และมิได้มีมาตรการบงัคบั
เป็นผลให้มีการรายงานผลยิงน้อยลงเรือยๆ

1.1.3 ปัญหาเรืองความเป็นกลางของคณะกรรมการจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็
ประเด็นทีถูกหยิบยกมาใช้ในการค้นหาคณะกรรมการประชาพิจารณ์ คือ ความไม่เป็น

กลางของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ เนืองจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 ข้อ 12 กําหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
โครงการเป็นผู้ เสนอให้รัฐมนตรี หรือผู้ว่าราชการจงัหวดั หรือผู้ว่าราชกรุงเทพมหานครแล้วแตก่รณี
เป็นผู้ แต่งตั งคณะกรรมการประชาพิจารณ์ขึ น ดังนั นประชาชนจึงเกิดความไม่น่าเชือมันว่า
คณะกรรมการประชาพิจารณ์จะมีความเป็นกลางหรือไม่ ดงัทีเกิดขึ นกบัโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า
ทีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ทั ง 2 โครงการ คือ โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหิน (บ่อนอก) และ

5 พชัรี สิโรรส, รายงานวิจยัเรือง ประชาพิจารณ์การแก้ไขความขดัแย้งและเพิมศกัยภาพการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วมของ
ภาครัฐ และประชาชน: ประสบการณ์ของประเทศตะวนัตกกบัข้อเสนอในการใช้ในสงัคมไทย, หน้า 35.
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โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหิน (หินกรูด) โดยหลงัจากมีมติคณะรัฐมนตรีเมือวนัที 15 ธันวาคม
พ.ศ. 2541 มอบหมายให้รัฐมนตรีสํานกันายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยหารือร่วมกนัในการจดัทําประชาพิจารณ์เพือรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนนั น รัฐมนตรีทั ง3 กระทรวงได้มีความคิดเห็นร่วมกันให้รัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาวิตต์ โพธิวิหค) รับผิดชอบในการจัดทํา ประชาพิจารณ์ ซึง
ต่อมารัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีได้มีคําสังนายกรัฐมนตรีที 19/2542 ลงวันที 17
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 ตั งแต่คณะกรรมการประชาพิจารณ์โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ จํานวน 11 คน โดยมีนายสิปปนนท์ เกตทุตั เป็นประธานกรรมการประชาพิจารณ์
และมีเลขาธิการคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ทําหน้าทีเป็นฝ่ายเลขานุการ
กรรมการประชาพิจารณ์6 หลงัจากการแต่งตั งคณะกรรมการประชาพิจารณ์กลุ่มผู้คดัค้าน ได้ทํา
หนงัสือเรียกร้องให้ถอดถอนกรรมการทีมีส่วนเกียวข้องกบัโครงการออก คือ นายสิปปนนท์ เกตทุตั
ประธานคณะกรรมการประชาพิจารณ์เนืองจากเป็นประธานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ซึงมีส่วนผลักดันโครงการดังกล่าว7เป็นต้น หรือกรณีโครงการท่อส่งก๊าซไทย-
มาเลเซีย และ โครงการโรงแยกก๊าซธรรมชาติไทย-มาเลเซีย จังหวัดสงขลา การจัดทําประชา
พิจารณ์ โครการนี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอตุสาหกรรม (นายสวุจัน์ ลิปตพลัลภ) เป็นผู้ รับผิดชอบ
ในการจัดทําประชาพิจารณ์ โดยได้มีคําสังกระทรวงอุตสาหกรรมที 53/2543 ลงวันที 17
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 แตง่ตั งคณะกรรมการประชาพิจารณ์ โครงการทอ่สง่ก๊าซไทย-มาเลเซีย และ
โครงการโรงแยกก๊าซไทย-มาเลเซีย จํานวน 10 คน โดยมี พลเอกจรัล กลุละวิณิชย์ เป็นประธาน
กรรมการประชาพิจารณ์ และให้สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมทําหน้าทีเป็นฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาพิจารณ์8 แต่เนืองจากก่อนหน้านี  พลเอกจรัล กุลละวณิชย์ ซึงได้รับแต่งตั ง
เป็นคณะกรรมการได้เคยให้สมัภาษณ์โดยชี ให้เห็นข้อดีของโครงการนี  จึงทําให้มีการคดัค้านการ
แตง่ตั งประธานกรรมการประชาพิจารณ์9

6 เฉลิมชยั หิรัญญะสิริ, การประชาพิจารณ์ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี
ประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539,(วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชานิติศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,
2545) หน้า 105-106.
7 สกุราณต์  โรจนไพรวงศ์, “ประชาพิจารณ์: บน “เวที”หรือ “ท้องถนน”” วารสารโลกสีเขียว, หน้า 30.
8 เฉลิมชยั หิรัญญะสิริ, การประชาพิจารณ์ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี
ประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539, หน้า 113.
9 จรัญ ดิษฐาอภิชยัและคณะ, รายงานการวจิัย แนวทางการจดัทาํประชาพจิารณ์ในสังคมไทย, หน้า 140.
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1.1.4 ปัญหาเรืองรูปแบบของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
รูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานกันายกฯ ปี 2539 ได้ถูก

จํากดั ไว้เพียงรูปแบบเดียวทีเป็นมาตรฐานของประเทศ นันก็คือ ทําให้การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนถูกจํากัดอยู่เพียงวิธีการเดียวและต้องนําวิธีการนี มาใช้กับการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในทกุโครงการ โดยไมคํ่านงึถึงความแตกตา่งด้านลกัษณะและขนาดของโครงการทีจะรับ
ฟังจํานวนผู้ เกียวข้องซึงแตกตา่งกันในแต่ละโครงการ อีกทั งการรับฟังความคิดเห็นโดยวิธีประชา
พิจารณ์ยงัเป็นวิธีการทีมีลกัษณะเป็นทางการและต้องยึดตามระเบียบสํานกันายกฯ ปี 2539 ทําให้
เกิดปัญหาต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เพราะเป็นการจัดรับฟังทีแข็งทือ เป็นระบบ
ราชการและทําให้เกิดความระแวงสงสยัในความเป็นกลางในการจดัทํา ยกตวัอย่างการจดัประชา
พิจารณ์โครงการสร้างโครงไฟฟ้าบอ่นอก/หินกรูด เป็นต้น10

1.1.5 ปัญหาเรืองผลของการจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
หลงัจากจดัทําประชาพิจารณ์แล้วคณะกรรมการประชาพิจารณ์จะทํารายงานเสนอตอ่ผู้ มี

อํานาจตัดสินใจเพือประกอบการพิจารณาของผู้ มี อํานาจตัดสินใจ ซึงตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ มิได้บญัญัติให้ชดัเจนว่ารายงานของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ควรมีลกัษณะ
เป็นรายงานทีให้ความเห็น พร้อมด้วยเหตุผลประกอบการตดัสินใจ หรือเป็นเพียงการรวบรวม
ข้อเท็จจริงทีได้จากการจัดให้มีประชาพิจารณ์ และยังปรากฏว่าผู้ มีอํานาจตดัสินใจมักจะไม่ให้
ความสําคญัตอ่รายงานดงักล่าว และไม่ให้เหตผุลประกอบการตดัสินใจในการอนมุตัิหรืออนญุาต
อีกทั งบางครั งเป็นการตดัสินใจทีตรงข้ามกับรายงานผลการจัดทําประชาพิจารณ์ ตงัอย่างเช่น
กรณีโรงไฟฟ้าพลังถ่านหิน (บ่อนอก) และโรงไฟฟ้าพลังถ่านหิน (หินกรูด) นั น คณะกรรมการ
ประชาพิจารณ์ไม่ได้มีการวินิจฉัยอย่างเด็ดขาดในรายงานผลการจดัประชาพิจารณ์ว่า โครงการ
ดงักล่าวควรสร้างหรือไม่ควรสร้าง แตเ่สนอแนวทางกว้างๆ ไว้ 3 ทางเลือก คือ ให้สร้างได้ สร้าง
ไม่ได้ และจะรอไปก่อน เมือเป็นเช่นนี  จึงไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าผู้ มีอํานาจตดัสินใจได้ตดัสินใจ
ตามรายงานผลการประชาพิจารณ์หรือไม่11 กรณีตงัอย่างทีเห็นได้ชดัอีกกรณีหนึงคือ โครงการทาง
ดว่นแยกอรุุพงษ์-ราชดําริ เนืองจากการรับฟังความคดิเห็นของประชาชนตามโครงการนี เป็นการนํา

10 พชัรี สิโรรส, รายงานวิจยัเรือง ประชาพิจารณ์ การแก้ไขความขดัแย้งและเพิมศกัยภาพการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วมของ
ภาครัฐ และประชาชน: ประสบการณ์ของประเทศตะวนัตกกบัข้อเสนอในการใช้ในสงัคมไทย, หน้า 41.
11 จรัล ดิษฐาอภิชยัและคณะ, รายงานการวจิัย แนวทางการจดัประชาพจิารณ์ในสังคมไทย, หน้า 143.
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รูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีประชาพิจารณ์มาใช้เป็นครั งแรกในประเทศ
ไทย โดยทีในขณะนั นยงัไม่มีกฎหมายหรือระเบียบกําหนดรูปแบบ และวิธีการในการรับฟังความ
คิดเห็นโดยวิธีประชาพิจารณ์ไว้เลย โครงการดงักล่าวได้มีการจัดประชาพิจารณ์ถึง 2 รอบ ซึง
รายงานผลการจดัประชาพิจารณ์ของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ในรอบแรกนั น คณะกรรมการ
ประชาพิจารณ์มีมตชีิ ขาดวา่การดําเนินโครงการดงักล่าวไม่เป็นประโยชน์กบัการจราจรและไม่เป็น
ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ขณะทีจะสร้างผลกระทบรุนแรงตอ่ชมุชนและภาระจะตกแก่ชมุชนบ้าน
ครัวมากจนไม่เป็นธรรม หลงัจากทีรัฐบาลได้รับรายงานดงักล่าวแล้วมิได้ตดัสินใจใดๆ ทั งสิ น จน
ต้องมีการจดัประชาพิจารณ์ในรอบทีสอง ซึงคณะกรรมการประชาพิจารณ์ก็ยงัยืนยนัในมติเดิมว่า
ให้ยกเลิกโครงการดงักล่าว แต่ในทีสุดคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมือวนัที 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 ให้
ก่อสร้างต่อไปได้ โดยเลือกลงไปในคลองเพือให้เกิดผลกระทบน้อยทีสดุ12 จากมติคณะรัฐมนตรี
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ มีอํานาจตดัสินใจไม่ให้ความสําคญัตอ่รายงานประชาพิจารณ์ โดยการ
ตดัสินใจตรงกนัข้ามกบัรายงานผลการจดัทําประชาพิจารณ์และไม่ให้เหตผุลประกอบการตดัสินใจ
ดงักลา่ว

1.2 ปัญหาทัวไปของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
แม้ว่าแนวคิดในเรืองการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนจะมีการบัญญัติ และใช้ใน

สงัคมไทยมาเป็นเวลาพอสมควร แต่อย่างไรก็ดี การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในรูปแบบ
ประชาพิจารณ์ก็ไม่ประสบความสําเร็จเท่าทีควร ทั งนี เพราะวิธีการรับฟังความคิดเห็นทีประเทศ
ไทยได้นํามาใช้ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ ฉบับนี มีปัญหาทีเกิดจากวิธีการของ
กระบวนการประชาพิจารณ์เอง

1.2.1 ปัญหาในเรืองกระบวนการของการทาํประชาพจิารณ์
อาจกลา่วได้ว่าการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในรูปแบบประชาพิจารณ์

โดยมีคณะกรรมการกลางอาจก่อให้เกิดการเผชิญหน้า และการต่อสู้ โต้แย้งคล้ายกับกระบวนการ
พิจารณาในทางศาล คือมีการต่อสู้ โต้แย้งในลักษณะของฝ่ายที เห็นด้วย และฝ่ายทีคัดค้าน
เนืองจากฝ่ายปกครองหรือภาครัฐต้องการให้ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นทีสอดคล้องกับ
โครงการของตนและใช้การทําประชาพิจารณ์เพือเป็นการโฆษณา หรือโน้มน้าวให้ฝ่ายทีไม่เห็นด้วย
ยอมรับตาม ดงันั น การจดัให้มีการทําประชาพิจารณ์ตามลกัษณะของไทย จึงเป็นเรืองทีแตล่ะฝ่าย

12 สกุราณ์ โรจนไพรวงศ์, ประชาพิจารณ์: บน “เวที” หรือ “ท้องถนน”, วารสารโลกสีเขียว: หน้า 22-23.
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ตา่งหาเหตผุล เพือมาสนบัสนนุความคดิเห็นของฝ่ายตน เพือให้ได้มาซึงชยัชนะตามความคิดทีตา่ง
ฝ่ายต่างสนับสนุนการทําประชาพิจารณ์จึงก่อให้เกิดความรุนแรง ความต้องการเอาชนะ และ
ก่อให้เกิดปัญหาทีตามมาในหลายๆ ประเด็น ดงัเช่น ในโครงการท่อก๊าซไทย-มาเลเซียทีประสบ
ปัญหาและก่อให้เกิดการกระทําทีรุนแรงขึ น

นอกจากนี การจดัทําประชาพิจารณ์ในโครงการใหญ่ๆ ทีผ่านมา มกัจะมีการจดัแค่ 1 ครั ง
และชว่งเวลาทีจดัมกัจะมีเพียง 1-2 วนั เป็นอยา่งมาก ถึงแม้จะมีจํานวนผู้ เกียวข้องเป็นจํานวนมาก
ทําให้การรับฟังความคดิเห็นไมค่รอบคลมุ และไมเ่ป็นทียอมรับในหมูผู่้ เกียวข้อง

1.2.2 ปัญหาในเรืองการรับรู้และการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของประชาชน
เนืองจากการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม

จําเป็นต้องให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจอนัดีในเรืองนโยบาย ความเป็นมาของโครงการหรือ
ข้อดีข้อเสียของการจัดทําโครงการนั นๆ ก่อนทีจะเปิดให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพือให้
ได้มาซึงความเห็นทีก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุสําหรับโครงการนั นๆ แตอ่ย่างไรก็ดี เท่าทีมีการจดัทํา
การรับฟังความคิดเห็นทีผ่านมาในประเทศไทย ปัญหาสําคัญปัญหาหนึงทีเกิดขึ นก็คือ ภาค
ประชาชนขาดความรู้และความเข้าใจเรืองทีจดัให้มีการแสดงความคิดเห็น ทั งนี เพราะปราศจาก
การจัดให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารทีถูกต้อง หรือเกิดจากทีภาคประชาชนขาดการรับรู้และ
ตระหนกัถึงการได้มาซึงข้อมลูข่าวสารของทางราชการ แตก็่ปรากฏว่าภาคประชาชนโดยเฉพาะใน
ชนบทยงัไม่มีความตระหนกัหรือเรียกร้องให้ได้มาซึงข้อมลูทีถกูต้องจากฝ่ายปกครอง หรือในกรณี
ทีภาครัฐมีการจัดทําการวิจัย หรือการศึกษาผลกระทบในเรืองสิงแวดล้อม (EIA) ประชาชนใน
ท้องถินไม่สามารถเข้าใจเนื อหาของรายงานในการศึกษาผลกระทบ เพราะข้อมูลส่วนมากล้วน
แล้วแตเ่ป็นข้อมลูทางด้านวิทยาศาสตร์ หรือเทคนิคเฉพาะทาง ทําให้ประชาชนขาดข้อมลูทีสําคญั
ในการร่วมแสดงความคิดเห็น ดงันั น การหาทางออกหนึงทีสําคญัในกรณีดังกล่าว คือการเปิด
โอกาสให้มีการจดัทําหรือเสนอข้อมลูในหลายๆ ทาง โดยเฉพาะในภาคของประชาชนอีกทั งภาครัฐ
จําต้องมีการยอมรับวิถีชุมชน หรือภูมิปัญญาของท้องถินเพือใช้ในการจัดทําหรือวิเคราะห์
ผลกระทบของโครงการนั นๆ ด้วย

2. ข้อจํากัดทีเกิดจากการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตาม
ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน พ.ศ. 2548

2.1 ปัญหาของการรับฟังความคิดเหน็ทีเกิดจากข้อบกพร่องตามกฎหมาย
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2.1.1 ช่วงเวลาการจัดการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน อันเกิดจากหน่วยงานของรัฐ ที เป็นราชการ

สว่นกลาง ราชการสว่นภมูิภาค ราชการสว่นท้องถิน หน่วยงานอืนใดของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ ทีเป็น
ผู้ รับผิดชอบโครงการทีมีลกัษณะเป็นผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อคณุภาพ สิงแวดล้อม สุขภาพ
อนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียเกียวกับชมุชนท้องถิน อาจจะจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนได้ ซึงจะจดัหรือไมจ่ดัก็ได้ขึ นอยูก่บัดลุยพินิจของหน่วยราชการทีรับผิดชอบ แตใ่นกรณีที
โครงการของรัฐมีลกัษณะทีมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อประชาชนเป็นส่วนรวม หน่วยงานของรัฐ
ต้องจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นการบงัคบั13 และเกิดจากผู้ มีส่วนได้เสีย ผู้
ได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายโดยตรงจากการดําเนินงานตามโครงการของรัฐ ในกรณีที
หนว่ยงานของรัฐไมไ่ด้จดัให้มีการรับฟังความคดิเห็นของประชาชนก่อนเริมดําเนินการโครงการของ
รัฐ ผู้ มีส่วนได้เสียอาจร้องขอต่อรัฐมนตรีสําหรับราชการส่วนกลาง ร้องต่อผู้ ว่าราชการจังหวัด
สําหรับราชการส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วนท้องถินหรือผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครสําหรับ
ราชการของกรุงเทพมหานคร ให้สังหนว่ยงานของรัฐให้รับฟังความคดิเห็นของประชาชนก่อนได้14

2.1.2 ปัญหาเรืองบทบาทหน้าทีและความเป็นกลางของคณะกรรมการจัดให้มีการ
รับฟังความคิดเหน็

หน่วยงานทีรับผิดชอบและเกียวข้องในการดําเนินการให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนได้แก่ 1) หน่วยงานทีเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการ ทีมีลักษณะเป็นผลกระทบอย่าง
กว้างขวางต่อคณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพอนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียเกียวกับชุมชนท้องถิน
โดยรับผิดชอบดําเนินการจดัให้มีการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน โดยจะเริมตั งแตก่ารจดัให้มี
การเผยแพร่ข้อมลูการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน จนกระทังจดัทําสรุปผลการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน และประกาศให้ประชาชนทราบ หน่วยงานดงักล่าวไม่ใช่องค์การ
มหาชนหรือหน่วยงานอิสระ 2) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีหน้าทีกํากับดูแลส่งเสริม
สนับสนุนช่วยเหลือ และแนะนําหน่วยงานของรัฐในการดําเนินการ 15จัดทําและเผยแพร่แนว
ทางการเผยแพร่ข้อมลูและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนให้หน่วยงานของรัฐทราบ โดยจดั
ให้มีการสมัมนาหรือฝึกอบรมเป็นครั งคราวด้วยก็ได้ ศึกษาหรือวิจยัเพือประโยชน์ในการปรับปรุง

13 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 5
14 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 6
15 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 14
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และพฒันาวิธีการให้ข้อมลูและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน จดัทําและพฒันาฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และระบบเครือข่ายสารสนเทศเพือประโยชน์ในการประกาศ รวบรวม และให้บริการ
ข้อมลูทีเผยแพร่แก่ประชาชนและข้อมลูเกียวกบัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบ
นี

หน่วยงานทีรับผิดชอบไม่ใช่องค์การมหาชนหรือหน่วยงานอิสระ จึงอยู่ภายใต้นโยบาย
ภาครัฐ หรือความเป็นการเมือง

2.1.3 ปัญหาเรืองรูปแบบของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 มี

การวางแนวทางปฏิบตัิสําหรับการจะให้ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการโครงการ
ของรัฐทีมีผลกระทบอย่างกว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม สุขภาพอนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนได้
เสียเกียวกบัชมุชนท้องถิน ด้วยกนั 2 ทาง คือ

(1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐที รับผิดชอบโครงการทีมี
ผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อ คุณภาพสิงแวดล้อม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสีย
เกียวกบัชมุชนท้องถินจะต้องมีหน้าทีและเป็นผู้ รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมลูทีเกียวกบัโครงการ
ให้แก่ประชาชนทราบ โดยข้อมูลทีเกียวกับโครงการของรัฐทีหน่วยงานของรัฐต้องเผยแพร่แก่
ประชาชนอยา่งน้อยต้องประกอบด้วยข้อมลูตา่งๆ16

โดยการเผยแพร่ข้อมูลดงักล่าวแก่ประชาชน หน่วยงานของรัฐจะต้องประกาศข้อมูลใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศทีสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดให้มีขึน ซึงเป็นข้อจํากัดต่อ
ประชาชนทีเข้าไมถึ่งข้อมลู

(2) การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ในกรณีนี สามารถแบง่ได้เป็น 2
กรณี คือ กรณีที 1 หากเป็นโครงการทีมีผลกระทบอย่างกว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพ
อนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียเกียวกบัชุมชนท้องถิน หน่วยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการอาจ
จดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นก็ได้ ส่วนใน กรณีที 2 หาก โครงการของรัฐมีผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อประชาเป็นส่วนรวม หน่วยงานของรัฐทีเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการต้องจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนด้วยวิธีใดวิธีหนึงหรือหลายวิธีก่อเริมโครงการ โดยวตัถปุระสงค์ในการรับฟัง
ความคดิเห็นของประชาชนนี  หน่วยงานของรัฐต้องมุ่งให้ประชาชนมีความเข้าใจทีถกูต้องเกียวกบั

16 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 7
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โครงการของรัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อโครงการนั น รวมตลอดทั งความ
เดือดร้อนหรือความเสียหายทีอาจเกิดขึ นต่อประชาชนด้วย17 โดยรูปแบบการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนเป็นลกัษณะการใช้การใช้ดลุยพินิจของเจ้าหน้าทีรัฐ

2.1.4 ปัญหาเรืองผลของการจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
เมือจดัให้มีการรับฟังความคดิเห็นของประชาชนแล้ว ปรากฏว่าการดําเนินโครงการของรัฐ

นั น อาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ประชาชนมากกว่า ข้อมลูทีได้ต้องเผยแพร่แก่ประชาชนทราบ18 ถ้า
หน่วยงานของรัฐยงัมีความจําเป็นทีจะต้องดําเนินโครงการดงักล่าวต่อไป หน่วยงานของรัฐต้อง
กําหนดมาตรการป้องกัน แก้ไข หรือเยียวยา ความเดือดร้อนหรือความเสียหายทีอาจเกิดขึ นจาก
ผลกระทบดงักล่าวเพิมขึ นตามความเหมาะสมก่อนเริมดําเนินการโครงการของรัฐนั น และต้องปิด
ประกาศให้ประชาชนทราบด้วย19

จะเห็นได้ว่าผลของการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบนี  ไม่ได้มีผลผกูมดั
หน่วยงานของรัฐแตป่ระการใดให้ต้องตดัสินใจดําเนินการตามผลทีได้ออกมาจากการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน แม้ว่าโครงการของรัฐนั นจะมีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อคุณภาพ
สิงแวดล้อม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียกับชุมชนท้องถินก็ตาม เพียงแต่มีผลทําให้
หน่วยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการต้องกําหนดมาตรการป้องกันแก้ไขหรือเยียวยาความ
เดือดร้อนหรือความเสียหายทีอาจเกิดขึ นจากผลกระทบดังกล่าวเพิมขึ นตามความเหมาะสม
เทา่นั น

2.2 ปัญหาทัวไปของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
2.2.1 ปัญหาในเรืองกระบวนการของการทาํประชาพจิารณ์

17 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 8
18 ข้อ 7 “ข้อมลูเกียวกบัโครงการของรัฐทีหน่วยงานของรัฐต้องเผยแพร่แก่ประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมลู
ดงัตอ่ไปนี...

(7) ผลกระทบทีอาจเกิดขึ นแก่ประชาชนทีอยู่อาศยัหรือประกอบอาชีพอยู่ในสถานทีทีจะดําเนินโครงการ และพื นที
ใกล้เคียงและประชาชนทัวไป รวมทั งมาตรการป้องกนั แก้ไข หรือเยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายทีอาจเกิดขึ นจาก
ผล กระทบดงักลา่ว”
19 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 13
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ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ได้มี
การกําหนดวิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนไว้หลายวิธี อาทิ20 1) การสํารวจความคิดเห็น
ซึงอาจทําได้โดย การสัมภาษณ์รายบุคคล การเปิดให้แสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย์ ทาง
โทรศัพท์หรือทางโทรสาร ทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือทางอืนใด การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมารับข้อมลูและแสดงความคดิเห็นตอ่หนว่ยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการ การสนทนา
ย่อย 2) การประชุมปรึกษาหารือ ซึงอาจทําโดยวิธีการดงัต่อไปนี การประชาพิจารณ์ การอภิปราย
สาธารณะ การแลกเปลียนข้อมลูข่าวสาร การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การประชมุระดบัตวัแทนของ
กลุ่มบุคคลทีเกียวข้องหรือมีส่วนได้เสีย 3) วิธีอืนทีสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีกําหนดซึง
หนว่ยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการสามารถทีจะเลือกวิธีใดวิธีหนึงหรือหลายวิธีเพือรับฟังความ
คดิเห็นของประชาชนไปพร้อมกบัการเผยแพร่ข้อมลูให้กบัประชาชนได้

อย่างไรก็ตามวิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนสามารถเปิดกว้างได้เฉพาะ
หน่วยงานของรัฐเห็นว่าการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีการทีนอกเหนือจากทีกําหนด
ไว้ข้างต้น บรรลุวัตถุประสงค์ หน่วยงานของรัฐจะรับฟังความคิดเห็นโดยวิธีนั นก็ได้ แต่เมือ
ดําเนินการแล้วจะต้องแจ้งให้สํานกังานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีทราบด้วย21ซึงเป็นข้อจํากัดใน
ด้านกระบวนการทีอยูใ่นดลุพินิจของเจ้าหน้าทีรัฐ

2.2.2 ปัญหาในเรืองการรับรู้และการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของประชาชน
เมือหน่วยงานรัฐจะจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกียวกับโครงการทีมี

ผลกระทบอยา่งกว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพอนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียเกียวกบั
ชมุชนท้องถินต้อง221) ประกาศให้ประชาชนทราบถึง วิธีการรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลาของการ
รับฟังความคดิเห็น สถานทีทีจดัให้มีการรับฟังความคดิเห็น และรายละเอียดอืนๆ ทีเพียงพอแก่การ
ทีประชาชนจะเข้าใจ และสามารถแสดงความคดิเห็นได้ 2) ตดิประกาศเพือให้ประชาชนทราบ โดย
เปิดเผย ณ สถานทีปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการนั น ปิดไว้ทีสถานทีทีจะ
ดําเนินโครงการของรัฐนั นให้ประกาศในเครือข่ายสารสนเทศทีสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี
จดัให้มีขึ นตามระเบียบนี ด้วยและการปิดประกาศดงักล่าวจะต้องเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15

20 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 9
21 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 10
22 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 11
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วนั ก่อนเริมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 3) เมือดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
แล้ว ให้หน่วยงานของรัฐจัดทําสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและประกาศให้
ประชาชนทราบภายใน 15 วัน นับตั งแต่วันเสร็จสิ นการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 4)
หนว่ยงานของรัฐจะต้องประกาศให้ประชาชนทราบถึงสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ไว้ที เปิดเผย ณ สถานทีปิดประกาศของหนว่ยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการนั น ปิดไว้ทีสถานทีที
จะดําเนินโครงการของรัฐนั น และให้ประกาศในเครือข่ายสารสนเทศทีสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีจดัให้มีขึ นอยา่งไรก็ตามการประกาศในเครือข่ายสารสนเทศ ประชนในบางพื นทียงั
มีข้อจํากดัอยา่งมากในการรับรู้และเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร

บทสรุป
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชา

พิจารณ์ พ.ศ. 2539 และ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. 2548 มีปัญหาและข้อบกพร่องในการใช้หลายประเดน็ คือ

1. ปัญหาของการรับฟังความคิดเหน็ทีเกิดจากข้อบกพร่องตามกฎหมาย
1.1 ปัญหาเรืองช่วงเวลาในการจัดให้มีการทาํประชาพจิารณ์
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ มิได้มีการกําหนดว่าก่อนการอนุมัติหรือ

อนุญาตโครงการใดๆ ของรัฐทีอาจมีผลกระทบต่อสังคมหรือชุมชน ต้องจดัให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นก่อนทีจะมีการอนุมตัิหรืออนุญาตโครงการนั นๆ ดงันั นการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนทีผ่านมารัฐจดัให้มีการทําประชาพิจารณ์โดยทีรัฐบาลได้ตดัสินใจอนมุตัิโครงการไป
แล้ว การทีรัฐบาลได้ตดัสินใจอนมุตัิโครงการตา่งๆ ไปก่อนแล้วจึงจดัให้มีการจดัทําประชาพิจารณ์
นั น ส่งผลให้ประชาชนซึงเป็นผู้ มีส่วนได้เสียกับโครงการเห็นว่า การจดัทําประชาพิจารณ์เป็นการ
ดําเนินการทางพิธีการและการจดัทําประชาพิจารณ์ก็เพือให้โครงการดงักล่าวสามารถดําเนินตอ่ไป
ได้ โดยอ้างวา่ได้จดัทําประชาพิจารณ์แล้ว ประชาชนตลอดจนผู้ มีส่วนได้เสียไม่ให้ความสําคญัการ
จดัทําประชาพิจารณ์โครงการตา่งๆ ของภาครัฐ

นอกจากนี การจดัทําประชาพิจารณ์ทีล่าช้าในบางโครงการได้ก่อให้เกิดผลร้าย
ตามมาคือ การตอ่ต้านจากประชาชนในพื นทีในระดบัทีรุนแรงมีการบาดเจ็บ ทรัพย์สินเสียหาย ข้อ
สําคญัคือ โครงการของรัฐต้องล่าช้าหรือต้องระงับไป ทําให้สูญเสียงบประมาณจํานวนมาก เช่น
โครงการทอ่ก๊าซไทย-มาเลเซีย โครงการทอ่ก๊าซแหลง่ยาดานา จงัหวดักาญจนบรีุ เป็นต้น
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1.2 ปัญหาเรืองบทบาทหน้าทีของคณะกรรมการทีปรึกษาว่าด้วยประชา
พจิารณ์

บทบาทของคณะกรรมการทีปรึกษาฯ โดยทัวไปคอ่นข้างมีจํากัดคือมีหน้าทีหลกั
ได้แก่ การจดัทําหลกัเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบตัิตามระเบียบ และนอกจากนี สิงทีน่าสงัเกต
เกียวกับข้อจํากัดในบทบาทของคณะกรรมการทีปรึกษา ได้แก่23 1)การทํางานในรูปแบบ
คณะกรรมการซึงประกอบไปด้วยรัฐมนตรีชั นใหญ่ ซึงมีภารกิจมาก ทําให้เป็นการประชุมและ
ผู้แทนของหน่วยงานทีเป็นส่วนใหญ่ วาระการประชุมมกัเป็นการพิจารณาให้ความเห็นเกียวกับ
วิชาการ หลกัเกณฑ์และข้อกฎหมายเกียวกบัประชาพิจารณ์ทีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข้า
มารับทราบจากการทําประชาพิจารณ์ของหนว่ยงานตา่งๆเทา่นั น2)อํานาจหน้าทีของคณะกรมการ
ทีปรึกษาฯทําให้อํานาจหน้าทีของ คณะกรรมการชดุนี เป็นลกัษณะของวิชาการมากกว่าตดัสินคดี
ตวัอย่างทีชดัเจนได้แก่ การทีหน่วยงานตา่งๆ มกัจดัรับฟังความคิดเห็นแต่มิได้ดําเนินการระเบียบ
สํานกันายกฯปี 2539 ซึงคณะกรรมการทีปรึกษา ฯก็จะตั งข้อสงัเกตและรายงานสรุปข้อสังเกต
เหล่านี ลงรายงานการประจําปีสรุปผลการจัดประชาพิจารณ์เพือให้คณะรัฐมนตรี ซึงมิได้มีการ
เผยแพร่เชน่เดียวกนั ทั งนี สืบเนืองมาจากทีคณะกรรมการทีปรึกษาฯ ตั งขึ นโดยนายกรัฐมนตรี จึงมี
หน้าทีให้คําปรึกษาและรวบรวมรายงานสรุปผลการจดัการจดัทําประชาพิจารณ์เสนอแก่คณะรัฐตรี
สิงทีสะท้อนให้เห็นถึงการขาดอํานาจบงัคับของคณะกรรมการทีปรึกษาฯ อีกอย่างหนึง ได้แก่
หน่วยงานต่างๆได้จัดทําประชาพิจารณ์ขึ น แต่มิได้ส่งรายงานผลการจัดมายังคณะกรรมการที
ปรึกษาฯ แตอ่ยา่งใด และมิได้มีมาตรการบงัคบั เป็นผลให้มีการรายงานผลยิงน้อยลงเรือยๆ

1.3 ปัญหาเรืองความเป็นกลางของคณะกรรมการจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเหน็

ความไม่เป็นกลางของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ เนืองจากระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2539 กําหนดให้หน่วยงานเจ้าของโครงการเป็นผู้ เสนอให้รัฐมนตรี หรือผู้ว่า
ราชการจังหวัด หรือผู้ ว่าราชกรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี เป็นผู้ แต่งตั งคณะกรรมการประชา
พิจารณ์ขึ น ขณะเดียวกันระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2548 หน่วยงานทีรับผิดชอบไม่ใช่

23 พชัรี สิโรรส, รายงานวิจยัเรือง ประชาพิจารณ์การแก้ไขความขดัแย้งและเพิมศกัยภาพการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วมของ
ภาครัฐ และประชาชน: ประสบการณ์ของประเทศตะวนัตกกบัข้อเสนอในการใช้ในสงัคมไทย, (กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์), หน้า 35.
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องค์การมหาชนหรือหน่วยงานอิสระ จึงอยู่ภายใต้นโยบายภาครัฐ หรือความเป็นการเมือง ดงันั น
ประชาชนจงึเกิดความไมน่า่เชือมันวา่คณะกรรมการประชาพิจารณ์จะมีความเป็นกลางหรือไม่

1.4 ปัญหาเรืองรูปแบบของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
รูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ

พ.ศ. 2539 ได้ถกูจํากดั ไว้เพียงรูปแบบเดียวทีเป็นมาตรฐานของประเทศ นันก็คือ ทําให้การรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนถูกจํากัดอยู่เพียงวิธีการเดียวและต้องนําวิธีการนี มาใช้กับการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนในทุกโครงการ โดยไม่คํานึงถึงความแตกต่างด้านลกัษณะและขนาด
ของโครงการทีจะรับฟังจํานวนผู้ เกียวข้องซึงแตกต่างกันในแต่ละโครงการ อีกทั งการรับฟังความ
คิดเห็นโดยวิธีประชาพิจารณ์ยงัเป็นวิธีการทีมีลกัษณะเป็นทางการและต้องยึดตามระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2539 ทําให้เกิดปัญหาตอ่การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เพราะเป็นการ
จัดรับฟังทีแข็งทือ เป็นระบบราชการและทําให้เกิดความระแวงสงสัยในความเป็นกลางในการ
จัดทํา ยกตัวอย่างการจัดประชาพิจารณ์โครงการสร้างโครงไฟฟ้าบ่อนอก/หินกรูด เป็นต้น24

ขณะเดียวกันรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ.
2548 เป็นลกัษณะการใช้การใช้ดลุยพินิจของเจ้าหน้าทีรัฐเป็นสว่นใหญ่

1.5 ปัญหาเรืองผลของการจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
หลงัจดัทําประชาพิจารณ์แล้วคณะกรรมการประชาพิจารณ์จะทํารายงานเสนอ

ต่อผู้ มีอํานาจตดัสินใจเพือประกอบการพิจารณาของผู้ มีอํานาจตดัสินใจ ซึงตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2539 มิได้บญัญตัใิห้ชดัเจนวา่รายงานของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ควร
มีลกัษณะเป็นรายงานทีให้ความเห็น พร้อมด้วยเหตุผลประกอบการตดัสินใจ หรือเป็นเพียงการ
รวบรวมข้อเท็จจริงทีได้จากการจดัให้มีประชาพิจารณ์ และยงัปรากฏว่าผู้ มีอํานาจตดัสินใจมกัจะ
ไม่ให้ความสําคญัต่อรายงานดงักล่าว และไม่ให้เหตุผลประกอบการตดัสินใจในการอนุมัติหรือ
อนญุาต อีกทั งบางครั งเป็นการตดัสินใจทีตรงข้ามกบัรายงานผลการจดัทําประชาพิจารณ์รวมถึง
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2548 ทีไมไ่ด้มีผลผกูมดัหน่วยงานของรัฐแตป่ระการใดให้ต้อง
ตดัสินใจดําเนินการตามผลทีได้ออกมาจากการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน

24 พชัรี สิโรรส, รายงานวิจยัเรือง ประชาพิจารณ์ การแก้ไขความขดัแย้งและเพิมศกัยภาพการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วมของ
ภาครัฐ และประชาชน: ประสบการณ์ของประเทศตะวนัตกกบัข้อเสนอในการใช้ในสงัคมไทย, หน้า 41.
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2. ปัญหาทัวไปของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
แม้ว่าแนวคิดในเรืองการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนจะมีการบัญญัติ และใช้ใน

สงัคมไทยมาเป็นเวลาพอสมควร แต่อย่างไรก็ดี การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในรูปแบบ
ประชาพิจารณ์ และ รูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ก็ไม่ประสบความสําเร็จ
เท่าทีควร ทั งนี เพราะวิธีการรับฟังความคิดเห็นทีประเทศไทยได้นํามาใช้ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ มีปัญหาทีเกิดจากวิธีการของกระบวนการ ได้แก่

2.1 ปัญหาในเรืองกระบวนการของการทาํประชาพจิารณ์
การจัดใ ห้ มีการ รับฟังความคิด เห็นของประชาชน ตามระ เ บียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2539 มีคณะกรรมการกลางอาจก่อให้เกิดการเผชิญหน้า และการต่อสู้
โต้แย้งคล้ายกับกระบวนการพิจารณาในทางศาล คือมีการต่อสู้ โต้แย้งในลกัษณะของฝ่ายที เห็น
ด้วย และฝ่ายทีคัดค้าน เนืองจากฝ่ายปกครองหรือภาครัฐต้องการให้ประชาชนส่วนใหญ่มี
ความเห็นทีสอดคล้องกับโครงการของตนและใช้การทําประชาพิจารณ์เพือเป็นการโฆษณา หรือ
โน้มน้าวให้ฝ่ายทีไมเ่ห็นด้วยยอมรับตาม ดงันั น การจดัให้มีการทําประชาพิจารณ์ตามลกัษณะของ
ไทย จงึเป็นเรืองทีแตล่ะฝ่ายตา่งหาเหตผุล เพือมาสนบัสนนุความคิดเห็นของฝ่ายตน เพือให้ได้มา
ซึงชัยชนะตามความคิดทีต่างฝ่ายต่างสนับสนุนการทําประชาพิจารณ์จึงก่อให้เกิดความรุนแรง
ความต้องการเอาชนะ และก่อให้เกิดปัญหาทีตามมาในหลายๆประเด็น ดงัเช่น ในโครงการท่อก๊าซ
ไทย-มาเลเซียทีประสบปัญหาและก่อให้เกิดการกระทําทีรุนแรงขึ นและการจดัทําประชาพิจารณ์
ในโครงการใหญ่ๆทีผ่านมา มกัจะมีการจดัแค่ 1 ครั ง และช่วงเวลาทีจดัมกัจะมีเพียง 1-2 วนั เป็น
อยา่งมาก ถึงแม้จะมีจํานวนผู้ เกียวข้องเป็นจํานวนมาก ทําให้การรับฟังความคิดเห็นไม่ครอบคลมุ
และไม่เป็นทียอมรับในหมู่ผู้ เกียวข้อง ขณะทีระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2548 กําหนด
วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนสามารถเปิดกว้างได้เฉพาะหน่วยงานของรัฐเห็นว่าการรับ
ฟังความคดิเห็นของประชาชนโดยวิธีการทีนอกเหนือจากทีกําหนดไว้

2.2 ปัญหาในเรืองการรับรู้และการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของประชาชน
การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม

จําเป็นต้องให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจอนัดีในเรืองนโยบาย ความเป็นมาของโครงการหรือ
ข้อดีข้อเสียของการจัดทําโครงการนั นๆ ก่อนทีจะเปิดให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพือให้
ได้มาซึงความเห็นทีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับโครงการนั นๆ อย่างไรก็ดี เท่าทีมีการจดัทํา
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การรับฟังความคิดเห็นทีผ่านมาในประเทศไทย ปัญหาสําคัญปัญหาหนึงทีเกิดขึ นก็คือ ภาค
ประชาชนขาดความรู้และความเข้าใจเรืองทีจดัให้มีการแสดงความคิดเห็น ทั งนี เพราะปราศจาก
การจัดให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารทีถูกต้อง หรือเกิดจากทีภาคประชาชนขาดการรับรู้และ
ตระหนกัถึงการได้มาซึงข้อมลูข่าวสารของทางราชการ แตก็่ปรากฏว่าภาคประชาชนโดยเฉพาะใน
ชนบทยงัไม่มีความตระหนกัหรือเรียกร้องให้ได้มาซึงข้อมลูทีถกูต้องจากฝ่ายปกครอง หรือในกรณี
ทีภาครัฐมีการจัดทําการวิจัย หรือการศึกษาผลกระทบในเรืองสิงแวดล้อม (EIA) ประชาชนใน
ท้องถินไม่สามารถเข้าใจเนื อหาของรายงานในการศึกษาผลกระทบ เพราะข้อมูลส่วนมากล้วน
แล้วแตเ่ป็นข้อมลูทางด้านวิทยาศาสตร์ หรือเทคนิคเฉพาะทาง ทําให้ประชาชนขาดข้อมลูทีสําคญั
ในการร่วมแสดงความคดิเห็น ดงันั น การหาทางออกหนึงทีสําคญั คือการเปิดโอกาสให้มีการจดัทํา
หรือเสนอข้อมลูในหลายๆ ทาง โดยเฉพาะในภาคของประชาชนอีกทั งภาครัฐจําต้องมีการยอมรับ
วิถีชมุชน หรือภูมิปัญญาของท้องถินเพือใช้ในการจดัทําหรือวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการนั นๆ
รวมถึงชอ่งทางในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของประชาชน

ข้อเสนอแนะ
ด้านการปรับปรุงกฎหมาย
ด้วยระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชา

พิจารณ์ พ.ศ. 2539 (ยกเลิกโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ.2548) และระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ยงัมีข้อบกพร่องอยู่หลาย
ประการทั งในทางปฏิบตัิ และในเรืองของสถานะทางกฎหมายซึงเป็นเพียงกฎหมายลําดบัรอง
ดงันั นควรพฒันาและยกร่างกฎหมายดงักล่าว เป็นพระราชบญัญัติว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน พ.ศ. ... เพราะหากจดัทําได้สําเร็จจะทําให้มีกฎหมายกลางที ทุกกระทรวง กรม
นําไปปฏิบตัจิะสง่ผลดีตอ่ประชาชนทีจะมีสิทธิในการเสนอความเห็นตอ่โครงการของภาครัฐ และมี
ผลตอ่กระบวนการตดิสินใจของภาครัฐ

ด้านการนํากฎหมายไปปฏิบัติ
ปัญหาอนัเกิดจากการนํากฎหมายไปปฏิบตัินั นขึ นอยู่กบัช่วงเวลาดําเนินงาน และความรู้

ความเข้าใจของประชาชน ดงันั นควรพฒันาหรือปรับปรุง1) การจดัทําแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ศนูย์
ข้อมลูข่าวสารของราชการ 2) การจดัทําหนงัสือรายงานผลการดําเนินงานด้านข้อมลูข่าวสารของ
ร า ช ก า ร 3) ก า ร จั ด ทํ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร
http;//www.parliament.go.th/gennews 4) การประชาสมัพนัธ์ศนูย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1389



เว็บไซต์ศนูย์ข้อมลูขา่วสารของราชการ ผา่นทางสถานีวิทยกุระจายเสียง โดยเผยแพร่สปัดาห์อย่าง
น้อย 4 ครั ง/ สปัดาห์ เพือความเข้าใจของประชาชน

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครังถัดไป
สําหรับการวิจยัครั งถัดไป ควรศึกษาเปรียบเทียบกับกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนในตา่งประเทศ เพือศึกษาถึงความแตกตา่ง และทราบถึงประสิทธิภาพของการบงัคบัใช้
กฎหมายของแตล่ะประเทศ เพือนําจดุเดน่แตล่ะสว่นมาปรับใช้กบัประเทศไทย
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การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงงานทุเรียนแช่แข็งอบกรอบ ในจังหวัดจันทบุรี 
A Feasibility Study of Investment on Durian Freeze Drying Plant in Chanthaburi 

 
อรุณี  ขวัญเมือง1*  และพษิณุวัฒน์  ทวีวัฒน์2  

Arunee  Khwanmueang1*  and Bhisanuwat  Thaweewat2  
 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ (1)ส ารวจโรงงานแปรรูปผลไม้ของบริษัท พี จ ากัด 
(2)ศึกษาข้อมูลด้านเทคนิคของโรงงานทุเรียนแช่แข็งอบกรอบจงัหวดัจนัทบุรี (3)วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ด้านการเงิน และ(4)ทดสอบความสามารถการรับความเปล่ียนแปลง ใช้ข้อมูลปฐมภูมิท่ี
ได้จากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและการสมัภาษณ์เชิงลึก ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ 
ตามอินเตอร์เน็ต ข้อมูลท่ีได้ถูกน ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ เคร่ืองมือทางการเงิน 
ได้แก่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ อตัราผลตอบแทนภายใน อตัราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับค่าแล้ว 
ดชันีความสามารถในการก าไร และการทดสอบคา่ความแปรเปล่ียน  ผลการศกึษาพบว่า บริษัท พี 
จ ากัด เร่ิมมีก าลงัการผลิตไม่เพียงพอต่อค าสั่งซือ้เพิ่มขึน้จากต่างประเทศ จึงต้องการตัง้โรงงาน
ทุเรียนแช่แข็งอบกรอบในอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เพราะมีวตัถุดิบทุเรียนมากพอ  โครงการใช้
พืน้ท่ี 7 ไร่ ใช้วตัถดุิบทุเรียนปีละ 108 ตนั เคร่ืองแช่แข็งอย่างรวดเร็วขนาด 500 กิโลกรัมตอ่ชัว่โมง 
มีก าลังการผลิต 10.8 ตนัต่อปี ผลการศึกษาด้านการเงินมีอายุโครงการ 21 ปี พบว่า กรณีขอรับ
และไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทนุมีความคุ้มคา่ทัง้ 2 กรณี และผลการทดสอบ
คา่ความแปรเปล่ียน พบวา่ โครงการนีมี้ความเส่ียงคอ่นข้างต ่าทัง้ 2 กรณี 
 
ค าส าคัญ : การศกึษาความเป็นไปได้;  ทเุรียนจงัหวดัจนัทบรีุ;  โรงงานทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบ 
 
Abstract 
 This study aimed to (1)  explore the business of P Company Limited. (2)  study 
technical aspects of Durian freeze drying plant to be invested in Chanthaburi. (3) 
perform the financial feasibility and (4)  test the ability to sustain change of the 

1* นิสติปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา            
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
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investment. The study used primary data obtained from participatory observation and in-
depth interviews and used secondary data obtained from academic papers of various 
sources including websites on the internet. Both types of data were used in descriptive 
and quantitative analyses. Financial tools were Net Present Value (NPV), Internal Rate of 
Return (IRR), Modified IRR (MIRR), Profitability Index (PI) and Switching Value Test (SVT) 
The study results revealed that the production capacity for freeze drying Durian of P 
Company Limited was almost fulfilled according to the increase order from abroad. The 
company wanted to set up a new plant in Amphoe Klung, Chanthaburi because of 
adequate raw materials. The project required land area of 7 rais and input Durian raw 
material 108 tons per year. The project utilized vacuum freeze dryer capacity 500 kg per 
round. The production freeze drying Durian of 10.8 tons per year. The financial results 
with BOI and non BOI cases under project life of 21 years showed that the project was 
feasible in both cases. And the project risk was considerably low in both cases. 
 
Keywords: Feasibility Study; Durian in Chanthaburi; Durian Freeze Drying Plant 
 
บทน า 
 บริษัท พี จ ากดั เป็นหนึง่ในบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจการแปรรูปผลไม้ ก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ.2548 มี
แนวคิดแต่เดิม เพ่ือแก้ปัญหาผลผลิตราคาตกต ่าและต้องการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาแปรรูป
ผลผลิตการเกษตรเพ่ือเพิ่มมูลค่า โดยใช้ผลผลิตท่ีมีในสวนเกษตรอินทรีย์ของตวัเองและรับซื อ้
ผลผลิตจากเกษตรกรในพืน้ท่ีอ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดและอ าเภอใกล้เคียง โรงงานมีพืน้ท่ี 3 ไร่ 
ปัจจุบนัโรงงานมีก าลงัการผลิต 32.3 ตนัต่อปี แบ่งเป็นการผลิตผลไม้ทอดกรอบสุญญากาศ 8.3 
ตนัต่อปี และผลไม้แช่แข็งอบกรอบ 24 ตนัต่อปี แบ่งออกเป็นทุเรียนแช่แข็งอบกรอบภายใต้ตรา
สินค้าของบริษัท พี จ ากัด (OBM) จ านวน 3.6 ตันต่อปี และทุเรียนแช่แข็งอบกรอบให้กับผู้ จัด
จ าหน่ายรายอ่ืน (OEM) จ านวน 12 ตนัตอ่ปี และผลิตผลไม้อ่ืน(OEM) ตามค าสัง่ซือ้อีก 8.4 ตนัตอ่
ปี โดยบริษัทจะวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทเองตามร้านขายของฝากจงัหวดัจนัทบุรี ตราด 
เชียงใหม ่กรุงเทพและภเูก็ต 
 หลังจากบริษัทได้เข้าร่วมงาน The 20th VietFood & Beverage – ProPack ท่ีนครโฮจิมินห์ 
ประเทศเวียดนาม ซึ่งเป็นงานส่งเสริมการค้าอาหาร เคร่ืองด่ืม อปุกรณ์และเคร่ืองจกัร ท าให้บริษัท
ได้รับค าสัง่ซือ้ทเุรียนแช่แข็งอบกรอบจากผู้ ค้าปลีกในฮ่องกงในเบือ้งต้นเดือนละ 900 กิโลกรัม ท า
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สญัญาทกุ 3 ปี และบริษัทได้ศึกษาตลาดทเุรียนแช่แข็งอบกรอบในประเทศจีนจึงเห็นศกัยภาพว่า
สามารถขยายตวัได้อีก แตบ่ริษัทมีข้อจ ากดัเร่ืองปริมาณวตัถดุิบทเุรียนหมอนทอง เน่ืองจากอ าเภอ
เขาสมิงมีสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการแปรรูปและส่งออกจังหวดัตราด จ ากัด ด าเนินธุรกิจแปรรูป
ทเุรียนแช่แข็งมีก าลงัการผลิต 3,000 ตนัต่อปี มีความต้องการใช้วตัถดุิบทเุรียนหมอนทองมากถึง 
10,000 ตัน ท าให้อาจเกิดปัญหาวัตถุดิบทุเรียนขึน้ในอนาคต เพราะอ าเภอเขาสมิงมีพืน้ท่ีปลูก
ทุเรียนเพียง 17,678 ไร่ ให้ผลผลิตแล้ว 17,722 ตนั ซึ่งขายเป็นทุเรียนสดบริโภคภายในประเทศ
ก่อนสง่เข้าโรงงานเกือบคร่ึงหนึง่ (ส านกังานเกษตรอ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด, 2560) 
 บริษัทจึงมีแนวคิดจดัตัง้โรงงานทุเรียนแช่แข็งอบกรอบเพ่ือแก้ปัญหาในเร่ืองของวตัถุดิบ
ทุเรียนและก าลังการผลิตไม่เพียงพอต่อค าสั่งซือ้ท่ีเพิ่มขึน้ โดยบริษัทสนใจพืน้ท่ีจังหวัดจันทบุรี
เน่ืองจากมีพืน้ท่ีปลูกทุเรียนและผลผลิตทุเรียนมากพอป้อนให้โรงงาน และอ าเภอขลุง จังหวัด
จนัทบุรีอยู่ติดกับอ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดซึ่งอยู่ไม่ไกลจากบริษัท พี จ ากัด อีกทัง้ยงัมีเจ้าของ
สวนขนาดใหญ่ในอ าเภอขลุงร่วมลงทุน เพราะต้องการแก้ปัญหาผลผลิตของตนเองราคาตกต ่า 
เน่ืองจากอยู่ไกลจากโรงงานแปรรูปทุเรียนในอ าเภอท่าใหม่ อย่างไรก็ตามการลงทนุจะต้องใช้เงิน
ลงทนุจ านวนมากเชน่กนั ดงันัน้มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีควรต้องศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุ
โรงงานทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบให้ละเอียดรอบคอบก่อนการตดัสินใจลงทนุโครงการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Analysis) เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จาก
การศึกษาน ามาวิเคราะห์และเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแสดงเหตุผลสนับสนุน ความถูกต้อง
สมบรูณ์ เน่ืองจากการลงทนุแตล่ะโครงการมีความจ าเป็นต้องใช้เงินทนุและทรัพยากรตา่งๆจ านวน
มาก โครงการท่ีดีสามารถน าไปด าเนินการได้จริง เม่ือโครงการด าเนินการแล้วจะสร้างผลตอบแทน
คุ้มค่าต่อการลงทุน (จุไร  ทัพวงษ์ และคณะ , 2555; หฤทัย  มีนะพันธ์, 2550; Annie  Koh et al, 
2014) การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการในครัง้นี ้มีแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด (Market or Demand Feasibility) เป็นการวิเคราะห์และ
วางแผนโครงการ พิจารณาแนวโน้มของอปุสงค์ท่ีมีอตัราเพิ่มขึน้หรือลดลง ด้วยการจดัเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัทัง้ในด้านราคา ปริมาณของผลิตภัณฑ์
นัน้ๆ รวมทัง้การคาดคะเนราคาและปริมาณการขายท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต วิธีการคาดคะเนอาศยั
คา่สถิติแนวโน้มในอดีต เป็นต้น แล้วน าข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบคูแ่ข่งท่ีมีอยู่ใน
ตลาดทัง้ในด้านของราคา ปริมาณการผลิต คณุภาพ ต้นทนุวตัถดุบิและสถานท่ีตัง้ 
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 2. ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) การผลิตสินค้าและบริการใน
แตล่ะประเภทยอ่มมีความแตกตา่งกนั ดงันัน้การพิจารณาข้อดี-ข้อเสียของเทคนิคการผลิตประเภท
ต่างๆให้มีความเหมาะสมต่อการผลิตมากท่ีสุด พิจารณาจากขนาดโครงการ สถานท่ี จ านวน
ประชากรท่ีคาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากการตัง้โครงการ ประสิทธิภาพอปุกรณ์และเคร่ืองจกัร  
ปริมาณแหล่งวตัถดุิบและคณุภาพแรงงาน รวมทัง้การประมาณการต้นทนุการผลิต อย่างไรก็ตาม
การเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมของโครงการแต่ละพืน้ท่ีไม่สามารถใช้เทคนิคเดียวกันได้ ดงันัน้ควร
พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างต้นทนุและผลตอบแทนของแตล่ะเทคนิคเพ่ือให้มีความเหมาะสมกบั
สถานท่ีตัง้ท าเลของโครงการ  
 3. ความเป็นไปได้ทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Feasibility) การวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมควรครอบคลุมสิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social Aspects) เน่ืองจากโครงการอาจเกิด
ผลกระทบตอ่บางกลุ่มหรือประชาชนบางส่วน ดงันัน้การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมสามารถช่วยให้เกิด
ความมัน่ใจว่าผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการท่ีได้รับการดแูลตัง้แตต้่น น าไปสู่การเลือกสถาน
ท่ีตัง้และออกแบบวงแผนโครงการอยา่งเหมาะสม  
 4.  ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน (Financial Feasibility) เป็นการวิเคราะห์การลงทุน
และผลตอบแทนของโครงการ เพ่ือก่อให้เกิดความมัน่ใจทางการเงินทกุขัน้ตอน โดยการคาดคะเน
ด้านการตลาดหรืออุปสงค์ของโครงการ ด้านรายรับ ด้านต้นทุนการด าเนินงานภายใต้ข้อ
สมมติฐานตา่งๆ เช่น งบก าไรขาดทนุ งบดลุและงบกระแสเงินสด ด้วยการใช้เคร่ืองมือทางการเงิน 
ได้แก่ การปรับลดกระแสเงินสด (Discount Cash Flow Method) ด้วยอัตราคิดลด (Discount 
Rate) ท่ีเหมาะสมในการค านวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
อตัราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับคา่แล้ว (MIRR) 
 5.  ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เป็นการวิเคราะห์โครงการ
ว่ามีผลต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อการเลือกใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด โดย
การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนการเงินจากมุมมองส่วนรวมของระบบเศรษฐกิจ จากนัน้ปรับ
ต้นทนุและผลตอบแทนให้สะท้อนมลูคา่ทางเศรษฐกิจโดยจะมีราคาเงา และคา่เสียโอกาส  
 6.  ความเป็นไปได้ทางสังคม (Social Feasibility) เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของ
โครงการท่ีมีตอ่สวสัดิการสงัคม (Social welfare) ในรูปแบบการกระจายรายได้และการแก้ปัญหา
หาความยากจน เพ่ือช่วยก าหนดความเหมาะสมของโครงการจะช่วยลดผลกระทบทางลบและ
ขยายผลกระทบทางบวกให้มากขึน้  
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 7.  ความเป็นไปได้ทางสถาบัน ( Institutional Feasibility) เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง -
จดุอ่อนขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิการและด าเนินโครงการ เช่น บุคคลากร กระบวนการ
และระเบียบวิธีการด าเนินงาน ระบบบริหารจดัการ เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือก่อให้เกิดความมัน่ใจ 
 การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการนีผู้้ศกึษาได้มุ่งเน้นการวิเคราะห์โครงการด้านตลาด 
ด้านเทคนิคและด้านการเงิน เน่ืองจากการวิเคราะห์โครงการด้านตลาดจะท าให้ทราบถึงค าสัง่ซือ้
ทุเรียนแช่แข็งอบกรอบจากลูกค้าต่างประเทศของบริษัท พี จ ากัด เพ่ือก าหนดความเพียงพอของ
วตัถุดิบ ปริมาณการผลิตทุเรียนแช่แข็งอบกรอบ รวมทัง้ราคาวัตถุดิบและราคาผลิตภัณฑ์ การ
วิเคราะห์โครงการด้านเทคนิคท าให้ทราบถึงกระบวนการตา่ง ๆ ในการจดัตัง้โรงงานแปรรูปทเุรียน
แช่แข็งอบกรอบ ก าลังการผลิตท่ีเหมาะสมต่อปริมาณวัตถุดิบ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 
เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ และการวิเคราะห์โครงการด้านการเงินเพ่ือก าหนดวา่โครงการจะต้องใช้เงิน
ลงทนุเทา่ไหร่ การก าหนดอตัราผลตอบแทน อตัราคิดลดท่ีเหมาะสม การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด
การค านวณหามลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ และอตัราผลตอบแทนของโครงการ เป็นต้น 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ภัทรพงศ์  วงศ์สุวัฒน์ (2558) การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงงานแปรรูปไม้
ยางพารา ในจงัหวดับุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่าปี 2556 มีโรงงานแปรรูปไม้ยางพารา 54 โรงงาน 
ผลิตได้ประมาณ 3 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี แต่ความต้องการไม้ยางพาราแปรรูปเพิ่มขึน้ทุกปี 
ประกอบกับปริมาณวตัถดุิบไม้ยางพาราเหลืออีกไม่ต ่ากว่า 8 ล้านลกูบาศก์เมตร จึงเห็นโอกาสใน
การลงทนุโดยเฉพาะจงัหวดับรีุรัมย์ ยงัไมมี่โรงงานแปรรูปไม้ยางพาราแตป่ริมาณต้นยางพาราอายุ
ครบก าหนดมีการโค่นมากกว่า 1,400 ไร่ ซึ่งวตัถุดิบเพียงพอต่อก าลงัการผลิต 10,200 ลูกบาศก์
เมตรต่อปี พืน้ท่ีตัง้โรงงาน 10 ไร่ เทคโนโลยีท่ีใช้ คือ โต๊ะเล่ือยไฟฟ้า อัดน า้ยาถนอมเนือ้ไม้
ยางพาราด้วยเทคนิคสญุญากาศควบคูก่บัการอดัความดนั น าไม้ยางพาราเข้าสู่ห้องอบแบบมีหม้อ
ต้มเพ่ือควบคมุอณุหภูมิแบบอตัโนมตั ิผลจากการศึกษาด้านการเงิน พบวา่โครงการ 10 ปี ในกรณี
ไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนและขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการ
ลงทุนจะได้อัตราคิดลดท่ี 10.74 และ 10.61 โครงการมีความคุ้ มค่าการลงทุนเพราะมีมูลค่า
ปัจจุบนัสทุธิเท่ากับ 18,528,388 และ 30,106,403 บาท ดชันีความสามารถในการท าก าไรเท่ากับ 
1.35 และ 1.57 อัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับร้อยละ 17.01 และ 20.45 อัตราผลตอบแทน
ภายในท่ีมีการปรับค่าแล้วเท่ากับร้อยละ 14.13 และ 15.73 การวิเคราะห์การทดสอบค่า
แปรเปล่ียน พบว่าผลตอบแทนลดลงได้มากท่ีสดุเท่ากบัร้อยละ 10.10 และ 16.31 และต้นทนุการ
ลงทนุเพิ่มขึน้สงูสดุร้อยละ 35.22 และ 57.23 ตามล าดบั 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1396



 วรัทยา  เหย้าสุวรรณ (2559) การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงงานสกัดน า้มัน
ปาล์มดิบ ในอ าเภอทุ่งใหญ่ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ปี 2558 จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีผลผลิตปาล์มน า้มนั 1,012,829 ตนัต่อปี มีโรงงานสกัดน า้มนัปาล์ม 6 แห่ง ใช้
วัตถุดิบปาล์มน า้มัน 693,000 ตันต่อปี โครงการติดตัง้โรงงานสกัดน า้มันปาล์มดิบ ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ใช้พืน้ท่ี 10 ไร่ และใช้เทคโนโลยีการสกัดน า้มนัแบบไม่ใช้น า้และมีกระบวนการ
ผลิตสัน้ ผลการศกึษาด้านการเงินพบว่า อายโุครงการ 21 ปี มีต้นทนุเงินทุนเฉล่ียถ่วงน า้หนกัร้อย
ละ 10.58 โครงการมีความคุ้มค่าการลงทุนเพราะมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากับ 108,619,613 อตัรา
ผลตอบแทนภายในร้อยละ 22.15 อตัราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับคา่แล้วร้อยละ 14.58 ดชันี
ความสามารถในการท าก าไรเท่ากับ 2.02 การทดสอบค่าความแปรเปล่ียนพบว่า ผลตอบแทน
ลดลงได้ร้อยละ 31.20 และต้นทนุการลงทนุเพิ่มขึน้ร้อยละ 101.72 ดงันัน้โครงการมีความเส่ียงต ่า 
 
กรอบแนวคิดการศึกษา 

NPV    0

IRR WACC

MIRR WACC

PI 1

ตัดสินใจ

วิเคราะห์ความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลง

(SVT)

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านตลาด

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค

(ขนาดโครงการ, เทคโนโลยี, ท าเลที่ตัง้โครงการ)

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงนิ

(NPV, IRR, MIRR, PI)

เงื่อนไขยอมรับโครงการ

ลงทุนโครงการ ไม่ลงทุนโครงการ

 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการศกึษา  
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
1.  ส ารวจการท าธุรกิจโรงงานแปรรูปผลไม้ของบริษัท พี จ ากดั  
2.  ศกึษาข้อมลูด้านเทคนิคของโครงการโรงงานทเุรียนแช่แข็งอบกรอบในจงัหวดัจนัทบรีุ

ของบริษัท พี จ ากดั 
3.  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงินของโครงการ 
4.  ทดสอบความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลงของโครงการ 
  

วิธีการศึกษา 
1.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการรวบรวมด้านต้นทนุและข้อมลูการด าเนินธุรกิจ เพ่ือใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างโรงงานแปรรูปผลไม้แช่แข็งอบกรอบปัจจุบนักับโรงงานแปรรูปทุเรียนแช่แข็งอบกรอบใน
พืน้ท่ีอ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ จากการเก็บข้อมลูปฐมภูมิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลู 
กระบวนการผลิตและแนวทางการด าเนินงานธุรกิจผลไม้แช่แข็งอบกรอบ ด้วยวิธีการสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ บริหารบริษัท พี จ ากัด และการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ
(Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูสภาพทัว่ไปของทเุรียนจงัหวดัจนัทบรีุและจงัหวดัตราด 
ข้อมลูทางด้านเทคนิคและต้นทนุของโครงการ จากบทความ หนงัสือ วารสาร และเอกสารวิชาการ
จากเว็บไซต์หนว่ยงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการแปรรูปทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบ   
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาเป็นการศกึษาเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ในข้อ 1 และ 2 
ใช้เคร่ืองมือทางสถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ น าเสนอข้อมูลด้วยการเขียนบรรยายประกอบ
การศกึษาเชิงพรรณนา  

    2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาความเป็นไปได้ด้าน
การเงินเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การศึกษาในข้อ 3 และ 4 ประกอบด้วย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) อัตราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับค่าแล้ว (MIRR) ดัชนี
ความสามารถในการก าไร (PI) และการทดสอบคา่ความแปรเปล่ียน (SVT) น าเสนอข้อมลูด้วยการ
เขียนบรรยายมีตารางประกอบการศกึษา 
 
 
 
 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1398



ผลการศึกษา 
 1.  ผลการส ารวจบริษัท พี จ ากัด  

ผู้ศึกษาได้ท าการส ารวจการด าเนินงานของบริษัท พี จ ากัด พบว่า บริษัทด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกับการแปรรูปผลไม้ ตัง้อยู่ต าบลวงัตะเคียน อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โรงงานมีพืน้ท่ี 3ไร่
และมีก าลงัการผลิตสงูสดุ 32.3 ตนัตอ่ปี แบง่เป็นการผลิตผลไม้ทอดกรอบสญุญากาศ 8.3 ตนัต่อ
ปีและผลไม้แช่แข็งอบกรอบ 24 ตนัหรือ 24,000 กิโลกรัมตอ่ปี ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ได้แก่ ทุเรียน
แช่แข็งอบกรอบ ทุเรียนทอดกรอบ สบัปะรดทอดกรอบ กล้วยทอดกรอบ ขนุนทอดกรอบ เป็นต้น 
ปัจจุบนับริษัทท าการผลิตผลไม้แช่แข็งอบกรอบเดือนละ 2 ตนั หรือ 2,000 กิโลกรัม แบ่งเป็นการ
ผลิตทุเรียนแช่แข็งอบกรอบเดือนละ 1,300 กิโลกรัม และรับจ้างผลิตผลไม้ชนิดอ่ืนๆตามค าสัง่ซือ้
ลูกค้า 700 กิโลกรัม ลูกค้าส่วนใหญ่จะสั่งผลิตสินค้าขนาด 30 กรัม และ 1 กิโลกรัม และพ.ศ. 
2559 บริษัทได้ไปจดัแสดงสินค้าท่ีนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ท าให้บริษัท ทีเอ็น จ ากัด ซึ่ง
เป็นบริษัทด าเนินธุรกิจรวบรวมสินค้าและเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าในฮ่องกง มีความสนใจสัง่ซือ้
ทเุรียนแช่แข็งอบกรอบของบริษัท พี จ ากดั โดยท าสญัญาเร่ิมต้นค าสัง่ซือ้ทุเรียนแช่แข็งอบกรอบท่ี
จ านวนเดือนละ 900 กิโลกรัมในระยะเร่ิมต้นเป็นเวลา 3 ปี ต่อสัญญาทุก 3 ปี เม่ือพิจารณายัง
ตลาดเดิมและตลาดใหม่จากตา่งประเทศ บริษัทจึงต้องการตัง้โรงงานขึน้เพ่ือผลิตทเุรียนแชแ่ข็งอบ
กรอบเป็นหลกั  

 
 2.  การศึกษาด้านเทคนิคของโครงการ  

จากการศึกษาด้านเทคนิค พบว่า โครงการของบริษัท พี จ ากัด  ต้องตัง้อยู่ต าบลบ่อ 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีพืน้ท่ี 7 ไร่ ห่างจากถนนสุขุมวิท 5 กิโลเมตรอยู่ไม่ไกลจากบริษัท พี 
จ ากดั และอ าเภอขลงุเป็นแหล่งปลกูทเุรียนมากเป็นอนัดบั 2 ของจงัหวดัจนัทบรีุ อีกทัง้มีเกษตรกร
เจ้าของสวนทเุรียนขนาดใหญ่ในอ าเภอขลงุเข้าร่วมลงทนุและพร้อมส่งวตัถดุบิทเุรียนให้โรงงาน ซึ่ง
บริษัทจะรับซือ้ทุเรียนหมอนทองในช่วงท่ีออกสู่ตลาดมากท่ีสุด คือ เดือนเมษายนถึงพฤษภาคม
ของทกุปี เพ่ือลดภาระคา่ขนส่งท่ีจะน าทเุรียนไปขายยงัอ าเภอทา่ใหม่ โดยปอ้นทเุรียนเข้าสู่โรงงาน
ปีละ 108 ตนั ใช้เคร่ืองแช่แข็งอย่างรวดเร็ว(IQF) ขนาด 500 กิโลกรัมตอ่ชัว่โมง และใช้ห้องแช่แข็ง
ความจุ 20 ตัน จ านวน 2 ห้อง ซึ่งเพียงพอต่อการส ารองเก็บเนือ้ทุเรียนแช่แข็ง 33 ตัน เพ่ือให้
วัตถุดิบเนือ้ทุเรียนแช่แข็งเพียงพอต่อการผลิตช่วงนอกฤดูกาล และใช้เคร่ืองอบแห้งแช่แข็ง
สุญญากาศขนาด 500 กิโลกรัม มีก าลังการผลิต 10.8 ตันต่อปี ตลอดอายุของโครงการ และ
ออกแบบวางผงัโครงการตามมาตรฐานการผลิต รวมทัง้เคร่ืองจกัร ระบบสาธารณูปโภค สถานท่ี
จดัเก็บวตัถดุบิและผลิตภณัฑ์ 
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 3.  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงนิของโครงการลงทุน 
จากกการศึกษาทางด้านการเงิน พบว่า ตลอดอายุโครงการ 21 ปี ใช้เงินลงทุนทัง้หมด 

24,323,400 บาท โดยโครงการสามารถสร้างผลตอบแทนได้ตลอดอายโุครงการ  ซึ่งแบ่งโครงการ
ออกเป็น 2 กรณี ดงัตอ่ไปนี ้
 กรณีที่  1 โครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน (BOI) โครงการ
จะได้รับการยกเว้นการช าระภาษีเงินได้นิตบิคุคลเป็นระยะเวลาการด าเนินงาน 7 ปี และหลงัจากปี
ท่ี 8 จนตลอดอายโุครงการ จะต้องช าระภาษีเงินได้นิตบิคุคลอตัราร้อยละ 20 ซึ่งเม่ือน ามาค านวณ
แล้วท าให้ได้ต้นทนุเงินทนุถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั(WACC) ร้อยละ 7.30 
 กรณีที่  2 โครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน (Non BOI) 
โครงการต้องช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลอตัราร้อยละ 20 ตลอดอายุโครงการ ซึ่งเม่ือน ามาค านวณ
แล้วท าให้ได้ต้นทนุเงินทนุถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั(WACC) ร้อยละ 7.21  
 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ทางการเงิน กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ(BOI)  

และกรณีไมข่อรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ (Non BOI) 

เคร่ืองมือ 
ผลวิเคราะห์ 

BOI 
ผลวิเคราะห์ 

Non BOI 
หลักเกณฑ์การ

ตัดสินใจ 
การ

ตัดสินใจ 

NPV 13,209,192 10,616,165 NPV   ≥ 0 ลงทนุ 
IRR 13.48% 12.01% IRR    ≥ WACC ลงทนุ 
MIRR 9.72% 9.23% MIRR ≥ WACC ลงทนุ 
PI 1.60 1.48 PI       ≥ 1 ลงทนุ 

ท่ีมา: จากการค านวณ (2560) 
ผลการวิเคราะห์ทางการเงินจากตาราง 1 สามารถสรุปผลจากการศกึษาได้ดงันี ้
1.  มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ(NPV) เป็นการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างมูลค่า

ปัจจบุนัของกระแสผลตอบแทนและกระแสต้นทนุ เกณฑ์การตดัสินใจอนมุตัิโครงการคือ NPV มีคา่
มากกว่าหรือเท่ากับ 0 ในกรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนมีค่า NPV 
เท่ากบั 13,209,192 บาท และโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุมีคา่ NPV 
เทา่กบั 10,616,165 บาท ดงันัน้โครงการมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ 

2.  อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนภายใน(IRR) เป็นการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทน
โครงการท่ีได้รับจากเงินลงทุนหรืออตัราส่วนลดท่ีท าให้ NPV เท่ากับ 0 ซึ่งในกรณีโครงการขอรับ
สิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ IRR มีคา่เทา่กบัร้อยละ 13.48 และกรณีโครงการไม่ขอรับ
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สิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน IRR มีค่าเท่ากับร้อยละ 12.01 ดงันัน้โครงการมีความ
คุ้มคา่ในการลงทนุ 

3.  อตัราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับแล้ว (MIRR) โดยมีข้อสมมติฐานว่าเงินลงทุน
ท่ีได้ลงทุนจากโครงการหรือระหว่างด าเนินโครงการจะน ามารวมเป็นเงินลงทุนในครัง้แรก โดยคิด
ต้นทุนคา่เสียโอกาสเท่ากบัต้นทุนของเงินทนุ ส่วนผลตอบแทนสทุธิท่ีได้รับระหว่างการด าเนินงาน
โครงการจะน าไปลงทนุตอ่ถึงปีสดุท้ายของโครงการ หลงัจากนัน้จะน าข้อมลูของเงินท่ีได้มารวมกนั
เป็นมลูคา่ ณ ปีสดุท้าย และจะหาอตัราสว่นลดท่ีทาให้มลูคา่ ณ ปีสดุท้ายเท่ากับเงินลงทนุครัง้แรก
พอดี เกณฑ์การตดัสินใจอนมุตัิโครงการ คือ MIRR จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับต้นทุนเงินทุน
ถัวเฉล่ียถ่วงน า้หนัก (WACC) ในกรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนมี 
MIRR เท่ากบัร้อยละ 9.72 และโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนมี MIRR 
เทา่กบัร้อยละ 9.23 ดงันัน้โครงการมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ 

4.  ดชันีความสามารถในการท าก าไร (PI) เป็นการวิเคราะห์อัตราส่วนระหว่างมูลค่า
ปัจจุบนัของกระแสผลตอบแทนและกระแสต้นทุน เกณฑ์ในการตดัสินใจอนุมตัิโครงการก็ต่อเม่ือ
คา่PI มากกวา่หรือเท่ากบั 1 ในกรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทนุมีคา่ PI 
เท่ากับ 1.60 และกรณีโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนมีค่า PI เท่ากับ 
1.48 ดงันัน้โครงการมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ 
 จากผลการวิเคราะห์ทางการเงิน พบว่า กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการ
ลงทนุ (BOI) และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทนุ (Non BOI) มีความคุ้มคา่
ในการลงทุนทัง้ 2 กรณี แต่ถ้าเลือกโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน(BOI) 
จะมีความคุ้มคา่ตอ่การลงทนุมากกวา่ 

 
4.  การทดสอบความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลง 
 การพิจารณาตัวแปรท่ีจะส่งผลกระทบต่อโครงการลงทุนสามารถเปล่ียนแปลงไปใน

ทิศทางไม่พึงประสงค์ได้มากน้อยเพียงใดท่ียงัสามารถยอมรับโครงการได้ โดยใช้วิธีการทดสอบคา่
ความแปรเปล่ียน 4 กรณี ในตาราง 2 
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ตาราง 2  การทดสอบการรับความแปรเปล่ียน กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ 
(BOI) และกรณีไมข่อรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ (Non BOI) 

ท่ีมา: จากการค านวณ (2560) 
 
ผลการการทดสอบความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลงจากตาราง 2 สามารถสรุป

ผลได้ดงันี ้
1.  การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านผลตอบแทน (SVTB) หมายความว่า ผลตอบแทน

ของโครงการลดลงได้มากท่ีสุดร้อยละเท่าไหร่ ท าให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่า
เท่ากับ 0 โดยท่ีตวัแปรอ่ืนๆไม่เปล่ียนแปลง จากการวิเคราะห์ความแปรเปล่ียนด้านผลตอบแทน
ของโครงการกรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน พบว่า โครงการประสบปัญหา
ด้านผลตอบแทนลดลงแล้วยังสามารถด าเนินงานต่อไปได้มากท่ีสุดร้อยละ 8.38 หรือราคาขาย
ทเุรียนแช่แข็งอบกรอบตอ่ถงุจะต้องลดลงไม่ต ่ากว่า 13,743 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์
จากการส่งเสริมการลงทนุ พบวา่ โครงการประสบกบัปัญหาด้านผลตอบแทนลดลงแล้วยงัสามารถ
ด าเนินงานตอ่ไปได้มากท่ีสุดร้อยละ 6.68 หรือราคาขายทเุรียนแช่แข็งอบกรอบต่อถงุต้องลดลงไม่
ต ่ากวา่ 13,998 บาท จากราคาขายทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบตอ่ถงุ 15,000 บาท  
 2.  การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนการลงทุน (SVTIC) หมายความว่า ต้นทนุการ
ลงทุนของโครงการสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสุดร้อยละเท่าไหร่ ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
โครงการ (NPV) มีคา่เท่ากบั 0 โดยตวัแปรอ่ืนๆไม่เปล่ียนแปลง จากการวิเคราะห์ความแปรเปล่ียน
ด้านต้นทุนการลงทุน พบว่า กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนสามารถเพิ่ม
ต้นทนุการลงทุนได้มากท่ีสดุร้อยละ 56.61 หรือ 13,973,063 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์
จากการส่งเสริมการลงทุน สามารถเพิ่มต้นทุนการลงทุนได้มากท่ีสุดร้อยละ 45.48 หรือ 
11,224,932  บาท ดงันัน้โครงการมีความเส่ียงคอ่นข้างต ่า 
 3.  การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนการด าเนินงาน  (SVTOC) หมายความว่า 
ต้นทุนจากการด าเนินงานของโครงการสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสุดร้อยละเท่าไหร่ท าให้มูลค่า

การทดสอบค่าความแปรเปล่ียน 
ผลทดสอบ 

BOI 
ผลทดสอบ 
non BOI 

ผลตอบแทนลงลงได้มากท่ีสดุเท่าใด(SVTB) 8.38% 6.68% 
ต้นทนุการลงทนุสามารถเพ่ิมมากท่ีสดุเท่าใด(SVTIC) 56.61% 45.48% 
ต้นทนุการด าเนินงานสามารถเพ่ิมมากท่ีสดุเท่าใด(SVTOC) 10.90% 8.50% 
ต้นทนุรวมสามารถเพ่ิมมากท่ีสดุเท่าใด(SVTTC) 9.14% 7.16% 
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ปัจจบุนัสทุธิของโครงการ (NPV) มีคา่เทา่กบั 0 โดยท่ีตวัแปรอ่ืนๆไม่เปล่ียนแปลง จากการวิเคราะห์
ความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนการด าเนินงาน พบว่า กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการ
ลงทุน  สามารถเพิ่มต้นทุนการด าเนินงานได้มากท่ีสุดร้อยละ 10.90 หรือ 27,612,513 บาท และ
กรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน สามารถเพิ่มต้นทุนการด าเนินงานได้มาก
ท่ีสดุร้อยละ 8.50 หรือ 21,857,232 บาท ดงันัน้โครงการมีความเส่ียงคอ่นข้างต ่า 
 4.  การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนรวม (SVTTC) หมายความว่า ต้นทุนรวมของ
โครงการสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสดุร้อยละเทา่ไหร่ ท าให้มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของโครงการ (NPV) มี
คา่เท่ากับ 0 โดยท่ีตวัแปรอ่ืนๆไม่เปล่ียนแปลง จากการวิเคราะห์ความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนรวม 
พบว่า กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน  มีมูลค่าปัจจุบนัของต้นรวมสามารถ
เพิ่มขึน้ได้มากท่ีสดุเทา่กบัร้อยละ 9.14 หรือ 25,409,522 บาทและกรณีไมข่อรับสิทธิประโยชน์จาก
การส่งเสริมการลงทนุ  มีมลูคา่ปัจจบุนัของต้นรวมสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสดุเท่ากบัร้อยละ 7.16 
หรือ 20,183,618 บาท ดงันัน้โครงการมีความเส่ียงคอ่นข้างต ่า 
 จากผลการวิเคราะห์ความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลง พบว่า กรณีขอรับสิทธิ
ประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนและกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน 
โครงการมีความเส่ียงในการลงทนุค่อนข้างต ่าทัง้ 2 กรณี แตถ้่าเลือกโครงการขอรับสิทธิประโยชน์
จากการสง่เสริมการลงทนุจะมีความเส่ียงตอ่การลงทนุต ่ากวา่ 
 
สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนโรงงานทุเรียนแช่แข็งอบกรอบอ าเภอขลุง 
จงัหวดัจันทบุรี พบว่า โครงการผ่านเกณฑ์การตดัสินใจและมีความคุ้มค่าในการลงทุน ทัง้กรณี
ขอรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุและกรณีไมข่อรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการ
ลงทนุ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ(NPV) กรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการ
ส่งเสริมการลงทุนมีค่า NPV เท่ากับ 13,209,192 บาท และโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จาก
การส่งเสริมการลงทุนมีค่า NPV เท่ากับ 10,616,165 บาท สรุปได้ว่าโครงการมีความคุ้มค่าการ
ลงทนุทัง้ 2 กรณี  
 2.  อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนภายใน(IRR) กรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จาก
การส่งเสริมการลงทนุ IRR มีคา่เท่ากบัร้อยละ 13.48 และกรณีโครงการไมข่อรับสิทธิประโยชน์จาก
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การส่งเสริมการลงทุน IRR มีค่าเท่ากับร้อยละ 12.01 ซึ่งค่า IRR ทัง้ 2 กรณีนีมี้ค่ามากกว่าต้นทุน
เงินทนุเฉล่ียถ่วงน า้หนกั(WACC) สรุปได้วา่โครงการมีความคุ้มคา่การลงทนุทัง้ 2 กรณี 
 3.  อตัราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับแล้ว (MIRR) กรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์
จากการส่งเสริมการลงทุนมี MIRR เท่ากับร้อยละ 9.72 และโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จาก
การสง่เสริมการลงทนุมี MIRR เทา่กบัร้อยละ 9.23 มีความคุ้มคา่ในการลงทนุทัง้ 2 กรณี 
 4.  ดัชนีความสามารถในการท าก าไร (PI) กรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการ
ส่งเสริมการลงทุนมีคา่ PI เท่ากับ 1.60 และกรณีโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริม
การลงทนุมีคา่ PI เทา่กบั 1.48 

5.  ผลการทดสอบความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลง สามารถสรุปได้ดงันี ้
     5.1 การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านผลตอบแทน (SVTB) กรณีขอรับสิทธิประโยชน์

จากการส่งเสริมการลงทนุ พบวา่ โครงการประสบกบัปัญหาด้านผลตอบแทนลดลงแล้วยงัสามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้มากท่ีสุดร้อยละ 8.38 หรือรายได้จากการขายทุเรียนแช่แข็งอบกรอบต่อถุง
จะต้องลดลงไม่ต ่ากว่า 13,743 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน 
พบว่า โครงการประสบกับปัญหาด้านผลตอบแทนลดลงแล้วยงัสามารถด าเนินงานต่อไปได้มาก
ท่ีสดุร้อยละ 6.68 หรือรายได้จากการขายทเุรียนแช่แข็งอบกรอบตอ่ถงุต้องลดลงไม่ต ่ากวา่ 13,998 
บาท จากราคาขายทุเรียนแช่แข็งอบกรอบตอ่ถงุ 15,000 บาท เพ่ือเพิ่มรายได้ของโครงการ ควรจะ
ศกึษาตลาดทเุรียนตา่งประเทศและพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีใสใจรักสขุภาพ  

5.2 การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนการลงทุน (SVTIC) กรณีขอรับสิทธิ
ประโยชน์จากการส่งเสริมการ สามารถเพิ่มต้นทุนการลงทุนได้มากท่ีสุดร้อยละ 56.61 หรือ 
13,973,063 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน สามารถเพิ่มต้นทุน
การลงทุนได้มากท่ีสุดร้อยละ 45.48 หรือ 11,224,932 บาท ยังคงมีความคุ้ มค่าในการลงทุน 
ในทางปฏิบตัิโครงการนีย้งัสามารถรับค าสัง่ซือ้เพิ่มได้อีกเดือนละ 1,100 กิโลกรัมโดยไม่ต้องลงทนุ
ค่าเคร่ืองจักรใหม่ เน่ืองจากการศึกษาโครงการใครัง้นีใ้ช้ก าลังการผลิตของเคร่ืองอบแห้งแช่แข็ง
เพียงร้อยละ 45  

5.3 การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนการด าเนินงาน (SVTOC) กรณีขอรับสิทธิ
ประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน สามารถเพิ่มต้นทุนการด าเนินงานต่อไปได้มากสุดร้อยละ 
10.90 หรือ 27,612,513 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทนุ สามารถ
เพิ่มต้นทุนการด าเนินงานต่อไปได้มากสุดร้อยละ 8.50 หรือ 21,857,232 บาท แล้วยังมีความ
คุ้มค่าในการลงทุน ซึ่งโครงการสามารถควบคมุต้นทุนการด าเนินงานได้ เน่ืองจากมีการติดตาม

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1404



และเอาใจใส่ทุกขัน้ตอนการผลิต ตัง้แต่การดแูลผลผลิตทุเรียนให้มีคณุภาพ การเก็บรักษาทุเรียน
แชแ่ข็ง การผลิตทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบ การบรรจสุินค้า และระบบขนสง่ 

5.4. การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนรวม (SVTTC) กรณีขอรับสิทธิประโยชน์
จากการส่งเสริมการลงทุน มีมูลค่าปัจจุบนัของต้นรวมสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 
9.14 หรือ 25,409,522 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน  มีมูลค่า
ปัจจุบันของต้นรวมสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 7.16 หรือ 20,183,618 บาท 
โครงการยงัคงมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ  

การศกึษาในครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นวา่ โรงงานทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบอ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ
ของบริษัท พี จ ากดั มีความคุ้มค่าในการลงทุนและสามารถน าไปด าเนินการก่อสร้างได้จริง  ทัง้ใน
ด้านการตลาด ด้านเทคนิคและด้านการเงินของโครงการทัง้ 2 กรณี และโครงการควรศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคและพฒันาผลิตภณัฑ์ทเุรียน  รวมทัง้การควบคมุด้านต้นทนุการผลิตและรักษา
มาตรฐานกระบวนการผลิตให้ทนัสมยั เพ่ือสร้างผลตอบแทนของโครงการอยา่งยัง่ยืน 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. บริษัท พี จ ากัด ควรลงทุนโรงงานงานทุเรียนแช่แข็งอบกรอบในอ าเภอขลุง จังหวัด
จนัทบรีุ เน่ืองจากโครงการผา่นเกณฑ์ตดัสินใจด้านการเงินและมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ 

2. บริษัท พี จ ากัด ควรขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน(BOI) ยกเว้นการ
ช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นระยะเวลานาน 7 ปี จากผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินมี
ความคุ้มคา่แก่การลงทนุมากกวา่กรณีไมข่อรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ  

3. บริษัท พี จ ากดั เพิ่งได้รับค าสัง่ซือ้จากตา่งประเทศ ควรจะควบคมุคณุภาพของวตัถดุิบ
หลกั พฒันาและรักษาคณุภาพทุเรียนแช่แข็งอบกรอบ เพ่ือจะได้มีโอกาสรับค าสัง่ซือ้เพิ่มมากขึน้ 
เน่ืองจากคนจีนช่ืนชอบทุเรียนไทยกันอย่างมาก ท าให้ตลาดทุเรียนในประเทศจีนยังสามารถ
ขยายตวัเพิ่มขึน้ได้ และทเุรียนแช่แข็งอบกรอบจดัอยูใ่นประเภทขนมขบเคีย้วจากผลไม้ท่ีให้คณุคา่
ทางโภชนาการสงูและดีตอ่สขุภาพ ดงันัน้จงึเป็นโอกาสในการสง่ออกทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบ 
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การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการให้บริการ และภาพลักษณ์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า 

The factors between Integration of Marketing Communication, Service Quality, and 
Institutional Image that Affect to Make Decision about choosing low cost airline 

            อ าพล พงษ์พทิักษ์วิเศษ1 

               Ampon Pongpitakwises 
ชุตมิาวดี ทองจีน2 

Chutimavadee Thongjeen 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณา
การ คุณภาพการให้บริการ และภาพลักษณ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุต ่า โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด และวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้
ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานท่ีใช้ ได้แก่ การทดสอบหา
ความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคณูซึ่งผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ คณุภาพการให้บริการ และภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากดงันัน้ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ภาพลักษณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า แต่คุณภาพการให้บริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบนิต้นทนุต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : การส่ือสารแบบบูรณาการ; คุณภาพการให้บริการ; ภาพลักษณ์ตราสินค้า; การ
ตดัสินใจ 
 
Abstract 

The purpose of this study is to investigate about integration of marketing 
communication, service quality, and institutional image that affect to decision making 
about choosing low cost airline, by using the closed-ended questionnaires and 
Purposive Sampling method.  The descriptive statistic included; percentage, mean, and 
standard deviation.  The inferential statistics were the multiple regression.  Moreover, the 
results found that integration of marketing communication, service quality, Institutional 

1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2 หวัหน้าภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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image and overall decision were mostly significant.   The hypotheses test revealed that 
integration of marketing communication and institutional image affected to decision  
making about choosing low cost airline at the statistically significant level of 0.05.   On 
the other hand, service qualities didn’ t’ t affect to decision making decision about 
choosing low cost airline.  
Keywords:  Integration Marketing Communication; Service Quality; Institutional Image; 
Decision Making 
 
บทน า 
 จากนโยบายการบินของกระทรวงการคมนาคมมีการเปิดการบนิอิสระเพิ่มมากขึน้ ตัง้แตปี่ 
พ.ศ. 2544 ท าให้มีสายการบินเอกชนเข้ามาด าเนินกิจการการบินในเส้นทางภายในประเทศ ซึ่ง
สังคมไทยในปัจจุบันมีการพัฒนาทางด้านคมนาคมทางอากาศมากขึน้  และธุรกิจสายการบิน
ต้นทนุต ่าในเส้นทางการบินภายในประเทศ หรือโลวคอสแอร์ไลน์ (Low Cost Airlines) ได้เข้ามามี
บทบาทต่อผู้ ใช้บริการ เพราะสายการบินต้นทุนต ่าเป็นพัฒนาการของธุรกิจสายการบินท่ีมุ่งเน้น
การบริการเพ่ือให้มีต้นทนุรวมต ่ากว่าสายการบินทัว่ไป เช่น การใช้เคร่ืองบินขนาดเล็กเพ่ือประหยดั
คา่น า้มนัเชือ้เพลิง ลดการบริการด้านอาหาร และเคร่ืองดื่ม โดยใช้เป็นวิธีจ าหนา่ยแทน เป็นต้น  

ปัจจบุนัธุรกิจสายการบินมีการแข่งขนัเพิ่มขึน้อย่างมากของผู้ ให้บริการสายการบิน  ดงันัน้
เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า และให้ทางผู้ ให้บริการสายการบินสามารถน าข้อมูล
เบือ้งต้นไปปรับใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ ซึ่งจะช่วยให้สายการบินสามารถเข้าใจถึงความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการ อาทิ เร่ืองคณุภาพการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ ความเอาใจใสข่องสายการบินตอ่
ผู้ใช้บริการเพราะคณุภาพการให้บริการท่ีดีจะท าให้ผู้มาใช้บริการได้รับประสบการณ์ท่ีดีตามความ
คาดหวงัซึ่งจะส่งผลดีต่อสายการบินในด้านของภาพลกัษณ์ของสายการบิน และการส่ือสารแบบ
บูรณาการต่าง ๆ เช่น การประกาศโฆษณา การประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินในประเทศไทย ทัง้นีป้ริมาณจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองใน
ปีงบประมาณ 2558 มีเท่ียวบินพาณิชย์ขึน้-ลง รวม 214,809 เท่ียวบิน เพิ่มขึน้ร้อยละ 32.74 เป็น 
เท่ียวบินภายในประเทศจ านวน 153,935 เท่ียวบิน  เพิ่มขึ น้ ร้อยละ 30.57 และผู้ โดยสาร
ภายในประเทศจ านวน 20,098,906 คน เพิ่มขึน้ร้อยละ 43.47 (ท่าอากาศยานดอนเมือง, 2558) 
ดงันัน้สายการบินจะต้องปรับกลยทุธ์การตลาดเพ่ือรองรับจ านวนผู้ ใช้บริการท่ีเพิ่มมากขึน้  รวมทัง้
ด้านการแข่งขนัท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งกลยทุธ์ท่ีอาจจะน ามาปรับใช้คือทางด้านของภาพลกัษณ์ตราสินค้า
ในธุรกิจ โดยภาพลกัษณ์ทางธุรกิจนัน้เกิดจากความไว้เนือ้เช่ือใจ การดแูลเอาใจใส่ และจากการ
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บริการ ซึ่งภาพลักษณ์ทางธุรกิจนัน้จะส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  ท าให้ผู้ ใช้บริการ
กลบัมาใช้บริการสายการบินซ า้อีกครัง้ (ณัฐิยาภรณ์ ภู่ทอง , 2558) ดงันัน้จึงควรหนัมาสนใจ และ
ใส่ใจเก่ียวกบัทางด้านเร่ืองของการปรับปรุงเสริมสร้างภาพลกัษณ์บริษัทให้ดีกว่าคูแ่ขง่ เพราะต้อง
สร้างจุดยืนให้แก่สินค้า และบริการของตน และสร้างความแตกต่างในกลุ่มธุรกิจจึงท าให้มีการ
ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงเรียนรู้ท่ีจะพฒันาสินค้า และการบริการของตวัเองอยูต่ลอดเวลา 
 ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงขศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการให้บริการ 
และภาพลักษณ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า  และเพ่ือตอบโจทย์
ของผู้บริโภคจึงจะสามารถน ามาพฒันาปรับปรุงการบริการให้ได้มาตรฐาน อีกทัง้น าผลการวิจยัมา
วิเคราะห์ และน าไปปรับใช้ในก าหนดกลยทุธ์ให้กบัธุรกิจตอ่ไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารแบบบูรณาการ  

การส่ือสารแบบบูรณาการ คือ การท่ีจะมุ่งเน้นสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภค
กลุ่มเปา้หมายได้ รู้จกัสินค้า ซึ่งจะน าไปสู่ความรู้ ความคุ้นเคยและมีความเช่ือมัน่ในสินค้าแบรนด์
ใดแบรนด์หนึ่ง ซึ่งการส่ือสารแบบบรูณาการจะใช้ทกุรูปแบบของการตดิตอ่ท่ีเหมาะสมกบัผู้บริโภค
หรือเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคเปิดรับ โดยมีรูปแบบดงันี ้

การโฆษณา (Advertising) คือการใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ และเป็นการจ่ายเงินซือ้พืน้ท่ี
โฆษณา ซึง่จดัได้วา่เป็นการส่ือสารโดยไมใ่ช้บคุคล และไมส่ามารถรับการโต้ตอบโดยทนัทีทนัใด 
 การขายโดยบคุคล (Personal Selling) คือแบบอย่างการติดตอ่จากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสาร
โดยตรง ซึ่งถือว่าเป็นการติดต่อระหว่างผู้ ขายกับผู้ ซือ้แบบ 2 ทาง (Two Way Communication) 
ดงันัน้ผู้สง่ขา่วนัน้จะสามารถทราบ และประเมินผลจากผู้ รับขา่วสารได้ 
 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) คือเป็นการสร้างความเช่ือมั่นระหว่างองค์กรกับ
กลุ่มสาธารณชน หรือชุมชน ซึ่งเป็นการสร้างภาพพจน์ขององค์การ (Corporate Image) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างแนวคดิ ความเช่ือ และภาพท่ีดีตอ่องค์กรหรือตวัสินค้า 
 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือเป็นการกระตุ้นยอดขายในระยะสัน้เพ่ือเสริม
ให้เกิดการซือ้หรือขายสินค้า หรือเป็นการชกัชวนเพ่ือสร้างแรงจงูใจท่ีมีคณุค่าพิเศษท่ีกระตุ้น การ
ขาย (Sale Force) ผู้ จัดจ าหน่าย (Distributors) หรือผู้ บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate Consumer) 
โดยมีเปา้หมายเพ่ือให้เกิดการขายใน ณ เวลานัน้ได้แก่ การลด แลก แจก แถม  
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 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือการติดต่อส่ือสารของบริษัทไปยังลูกค้า
กลุม่เปา้หมายโดยตรงเพ่ือให้ได้รับการตอบสนองหรือการซือ้สินค้าในทนัที (Kotler, 2003) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ 

คณุภาพการให้บริการคือ ตวัชีว้ดัการประเมินคุณภาพการให้บริการจากความรู้สึกหรือ
การรับรู้ของผู้ รับบริการโดยท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวัง (expectation 
service) กับการบริการท่ีรับรู้จริง (perception service) จากผู้ ให้บริการหลังจากท่ีผู้ บริโภคใช้
บริการไปแล้ว และประเมินคณุภาพมี 10 ประการดงัตอ่ไปนี ้ 
 ความไว้วางใจ (Reliability) คือความสามารถของผู้ ให้บริการท่ีให้บริการแก่ผู้บริโภค และ
สามารถท าตามสญัญาท่ีให้ไว้อยา่งครบถ้วน และถกูต้อง 
 ความตอบสนอง (Responsiveness) คือความเต็มใจและตัง้ใจท่ีจะบริการผู้บริโภค และ
จะต้องสามารถแก้ปัญหาตา่ง ๆ ของผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็ว 
 การเข้าถึงบริการ (Access) คือความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสาร และผู้ บริโภค
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 ความมีอธัยาศยั (Courtesy) คือพนกังานจะต้องเป็นมิตร สภุาพ และให้เกียรตลิกูค้า 
 ความสามารถของผู้ ให้บริการ (Competence) คือคณุสมบตัิของพนกังานท่ีพึงจ าเป็นต้อง
มีเพ่ือให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่งเตม็หน้าท่ี 
 ความนา่เช่ือถือ (Credibility) คือความซ่ือสตัย์ของผู้ให้บริการต้องนา่เช่ือถือตอ่ลกูค้า 
 การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) คือการรับฟัง และให้ข้อมลูท่ีถกูต้องแก่ผู้บริโภค 
 การเข้าใจ  และการรู้จักลูกค้า (Understanding Knowing the Customer) คือความ
พยายามท่ีจะเข้าใจความต้องการของลกูค้า และเรียนรู้เพ่ือท่ีจะสามารถตอบโจทย์ของลกูค้าได้ 
 รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) คือลักษณะต่าง ๆ ทางกายภาพของอุปกรณ์ สิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ 

ความปลอดภัย (Security) คือการสร้างความน่าเช่ือถือว่าลูกค้าจะปราศจากอันตราย 
และความเส่ียงตา่ง ๆ ท่ีสามารถจะเกิดขึน้ได้ (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985) 
 3. แนวคิดและทฤษฎีภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าคือ ภาพลักษณ์ของบริษัท/สินค้า/บริการ ท่ีส่ือออกมาเพ่ือให้
ผู้บริโภคเข้าใจ และสามารถจดจ าความประทบัใจท่ีผู้บริโภคได้มีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งซึง่การกระท าใด ๆ  
ขององค์กรจะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์อยา่งสงู  

 
 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1410



ประเภทของภาพลักษณ์ แบง่ออกเป็น 4 ประเภทดงันี ้
 ภาพลกัษณ์ตอ่บริษัท คือภาพของบริษัทท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของคนท่ีมีตอ่บริษัท ภาพพจน์นี ้
จะรวมไปถึงด้านการบริหาร ของบริษัท และยงัรวมไปถึงสินค้าของบริษัทนัน้อีกด้วย 
 ภาพลกัษณ์ขององค์กร คือภาพตา่ง ๆ ท่ีอยู่ในจิตใจของคนท่ีมีต่อองค์กร โดยจะเน้นไปท่ี
องค์กร เพียงอยา่งเดียว ไมร่วมถึงสินค้าท่ีเก่ียวกบับริษัทนัน้ ๆ 
  ภาพลกัษณ์ของสินค้า คือภาพตา่ง ๆ ท่ีอยู่ในใจของคนท่ีมีตอ่สินค้าของบริษัทเพียงอย่าง
เดียว ซึง่ไมร่วมองค์กรหรือบริษัท 

ภาพลกัษณ์ตอ่ตราสินค้าตราใดตราหนึ่ง คือภาพในจิตใจของคนท่ีมีตอ่ตราสินค้าย่ีห้อใด
ย่ีห้อหนึง่ (Brand) สว่นมากใช้กบัการโฆษณา (Advertising) (Kotler, 2000) 
 4. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

การตัดสินใจของผู้บริโภค คือ กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือก
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจในทางเลือก ของสินค้าหรือบริการโดยพิจารณาจากทางด้าน
จิตใจ และพฤติกรรมโดยเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะท าให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Schiffman and Kanuk, 1994: 659) 

กระบวนการตดัสินใจซือ้แบง่เป็น 5 ขัน้ตอน  
การรับรู้ปัญหา หมายถึงความต้องการซึ่งอาจเกิดขึน้ได้จากทัง้ภายใน ภายนอกหรือ

อาจจะเกิดขึน้เอง และจากความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้สินค้า ท าให้นกัการตลาดจึงต้องกระตุ้นความ
อยากทางด้านตวัสินค้า ช่องทางการจ าหน่าย ราคา การโฆษณา เม่ือผู้บริโภคมีความต้องการใน
ตวัสินค้าแล้วนกัการตลาดจะต้องพยายามชีปั้ญหาให้ผู้บริโภคได้เห็น  

การค้นหาข้อมูล หลังจากท่ีผู้ บริโภคได้รับรู้ถึงปัญหาหรือแรงกระตุ้นแล้วจะท าให้เกิด
การค้าหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือน าไปตดัสินใจโดยแหล่งข้อมูลสามารถหาได้จากภายนอก 
(External Search) ซึง่หมายถึงแหลง่บคุคล ได้แก่ เพ่ือน ครอบครัว ผู้บริโภคท่ีเคยใช้สินค้า เป็นต้น  

การประเมินผลทางเลือก เม่ือผู้บริโภคได้รู้ถึงข้อมูลของตวัสินค้าท่ีสนใจมาแล้ว ก็จะท า
การประเมินว่า สินค้าย่ีห้อไหนดีกว่ากัน โดยจะค านึงถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ความ
นา่เช่ือถือของตราสินค้า ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และสามารถตอบสนองความพงึพอใจของตวัเอง 

การเลือกซือ้ จากการเปรียบเทียบจะชว่ยให้ผู้บริโภคลงความเห็นวา่จะตดัสินใจซือ้สินค้าท่ี
ตนเองชอบมาก ถึงแม้วา่ผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้สินค้าไปแล้ว  

พฤติกรรมหลงัการซือ้ เม่ือผู้บริโภคได้ซือ้สินค้ามาแล้วน าไปใช้ อาจจะเกิดความรู้สึกพอใจ
ในตัวสินค้า และมีทัศนคติท่ีดี อาจจะท าให้มีการกลับมาซือ้ซ า้อีก แต่หากผลท่ีได้มาไม่เป็นไป
ตามท่ีหวังก็จะเกิดความไม่พอใจในตัวสินค้า ก็จะท าให้ผู้ บริโภคไม่กลับมาซือ้สินค้าซ า้อีก ซึ่ง
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นกัการตลาดจะสนใจในส่วนของ ท่าทางหลงัการซือ้มากท่ีสุด (Kotler, 2003 อ้างใน พูนศรี ไหว
พริบ, 2553) 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ และอชิรญา อินเงิน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง“การสื่อสารทางการตลาด
แบบบู รณ าการที่ มี อิทธิพลต่อการตั ดสิ น ใจซื้ อรถยนต์นั่ งขนาดเล็ กของผู้ บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อรถยนต์นั่งขนาดเล็กมากท่ีสุด
คือ จัดโชว์สินค้า และรองลงมาคือการตลาดทางตรง การบริการ การโฆษณา การขายโดยลูกจ้าง การ
จัดโปรโมชั่น และการใช้สื่อเคลื่อนที่ตามล าดับ 

ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง“คุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขา
ดอนหัวฬ่อ จังหวัดชลบุรี” ผลวิจัยพบว่า ด้านความตั้งใจที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมาคือ การท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้บริการ ด้าน
ความน่าเชื่อถือของธนาคาร และด้านลักษณทางกายภาพ  

ณัฐิยาภรณ์ ภู่ทอง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจสายการบิน 
กรณีศึกษา: สายการบินบางกอกแอร์เวย์” ผลวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือบริการด้าน
ผลิตภัณฑ์/สินค้า ภาพลักษณ์การบริการด้านราคา ภาพลักษณ์การบริการด้านช่องทางการจ าหน่าย 
ด้านการจัดโปรโมชั่น ด้านพนักงาน และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในระดับที่
มาก ส่วนทางด้านกระบวนการบริการไม่ส่งผลต่อภาพลักษณ์สายการบินบางกอกแอร์เวย์ 

สิริกาญจน์ กมลปิยะพัฒน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร” เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และ
การประกันสุขภาพของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่าปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการ และการประกันสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่า 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคณุภาพการให้บริการท่ีมีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบนิต้นทนุต ่า 
 3. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่า 
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กรอบแนวความคิด 
แผนภาพท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่ือสารแบบบรูณาการ 
- การโฆษณา 
- การขายโดยบุคคล 
- การประชาสัมพันธ์ 
- การส่งเสริมการขาย 
- การตลาดทางตรง 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

- ภาพลักษณ์ต่อบริษัท 

- ภาพลักษณ์ขององค์กร 

- ภาพลักษณ์ของสินค้า 

- ภาพลักษณ์ต่อตราสินค้า

ตราใดตราหนึ่ง 

คณุภาพการให้บริการ 

- การเชื่อใจ 

- ความตอบสนอง 

- การเข้าถึงบริการ 

- ความมีอัธยาศัย 

- ความสามารถของผู้  

ให้บริการ 

- ความน่าเชื่อถือ 

- การติดต่อสื่อสาร 

- การเข้าใจและการรู้จัก  

ลูกค้า 

- รูปธรรมของการบริการ 

- ความปลอดภัย 

การตดัสินใจ 

- การรับรู้ปัญหา 

- การค้นหาข้อมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การเลือกซื้อ 

- พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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สมมตฐิาน 
 1. การส่ือสารตลาดบรูณาการสง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่า 
 2. คณุภาพการให้บริการสง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่า 
 3. ภาพลกัษณ์ตราสินค้าสง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่า 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ บุคคลทั่วไปทัง้เพศชาย และเพศหญิงท่ีเคยใช้งานสายการบิน
ต้นทุนต ่าในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้ก าหนดขอบเขต
ตวัอย่าง โดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และคา่ความคลาด
เคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 ซึ่งตวัอย่างท่ีได้นัน้ โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม 

การตรวจสอบความเช่ือมั่นผู้ วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเช่ือมั่นรวมคือ 0.946 ส าหรับด้านการส่ือสารแบบ
บรูณาการ มีคา่เท่ากบั .754 ด้านคณุภาพการให้บริการมีค่าเท่ากับ .926 ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามี
คา่เทา่กบั .851 การตดัสินใจมีคา่เทา่กบั .846 

 
สถติ ิและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกับ

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ ระดบัรายได้ และข้อมูล
เก่ียวกบัการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าคือ จดุประสงค์ในการเดินทาง ช่องทางในจ านวน
ครัง้ท่ีทา่นใช้บริการ ชอ่งทางในการซือ้บตัรโดยสาร  

2. สถิติเชิงอนุมาน เป็นการเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับตวัแปรท่ีศึกษา คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรตัวเดียว กับ ตวัแปร
หลายตวัซึ่งในท่ีน่ีคือความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจ การส่ือสารแบบบูรณาการ คณุภาพการ
ให้บริการ ภาพลกัษณ์ตราสินค้า และเพ่ือทดสอบถึงความแตกตา่งท่ีตวัแปรอิสระดงักล่าวแตล่ะตวั
แปรตาม ดงันัน้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression)  
 
ผลการวิจัย 
 สรุปผลการศกึษาข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มคนในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต ่า จ านวน 400 คน โดยขัน้ตอนในการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้แบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์พหุคณู (กัลยา วาณิชย์บญัชา, 2549) สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
228 คน(ร้อยละ 57)  มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18-25 ปี(ร้อยละ 52) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี(ร้อยละ 52.8) มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา(ร้อยละ 45) มีรายได้ 10,000-20,000 
บาท(ร้อยละ 31) ส่วนใหญ่เคยใช้บริการสายการบนิ ไทยแอร์เอเชียบอ่ยมากท่ีสดุ(ร้อยละ 57.3) ซึ่ง
พบว่าส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการเดินทาง การท่องเท่ียวเป็นหลกั(ร้อยละ 75.8) ความถ่ีในการ
ใช้บริการคือ 2-4 ครัง้ต่อปี(ร้อยละ 56.5) และ ส่วนใหญ่ซือ้บตัรโดยสารผ่านทาง เว็บไซต์ของสาย
การบนิ(ร้อยละ 61.3)  
 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
 1. พบว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบินต้นทุนต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
การส่ือสารแบบบูรณาการพบว่า การส่ือสารแบบบูรณาการมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับท่ีมาก
(ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัโดยเฉพาะประเด็น สายการบิน
ต้นทนุต ่ามีการส่งเสริมการขายโดยลดราคาบตัรโดยสาร (ค่าเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ สายการบิน
ต้นทุนต ่ามีการจดัโปรโมชัน่เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ามาใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.29) และสุดท้ายคือ เคย
เห็นการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Facebook (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
 2. พบว่าคณุภาพการให้บริการไม่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุน
ต ่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .850 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อคุณภาพการ

ให้บริการพบว่า คณุภาพการให้บริการมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญัโดยเฉพาะประเด็นพนักงานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 

(ค่าเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ พนักงานสามารถให้บริการด้วยความถูกต้อง และรอบคอบ (ค่าเฉลี่ย 

4.28) และสดุท้ายคือ พนักงานมีความดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
 3. พบว่าภาพลกัษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .000 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อภาพลักษณ์ตรา

สินค้าพบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับท่ีมาก (ค่าเฉลี่ย4.12) โดยผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัโดยเฉพาะประเด็น สายการบนิต้นทนุต ่ามีมาตรฐานในการ
ให้บริการในระดบัดี (ค่าเฉลี่ย 4.23) รองลงมาคือ สายการบินต้นทุนต ่ามีความน่าเช่ือถือในการ
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ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.01) และสดุท้ายคือภาพลักษณ์ตราสินค้าสามารถสะท้อนความเป็นตัวตนของ
สายการบินได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.01) 
 

ตารางท่ี 1: ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระด้านการส่ือสารแบบบรูณาการ คณุภาพการ
ให้บริการภาพลกัษณ์ตราสินค้าสง่ผลการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่า 

ตัวแปรอิสระ B Beta  t sig 
การส่ือสารแบบบรูณาการ .320 .328 6.676 .000 

คณุภาพการให้บริการ .014 .013 .189 .850 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า .397 .433 6.734 .000 

R2 = .485, F = 124.082, P*<0.05  
 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 การส่ือสารแบบบูรณาการส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทนุต ่าโดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .000 ซึ่งมีคา่ต ่ากว่า 0.05 อธิบาย
ได้ว่าการส่ือสารแบบบูรณาการส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.328 กล่าวคือ 
หากการส่ือสารแบบบูรณาการมีผลเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบนิต้นทนุต ่าเพิ่มขึน้ 0.328 หนว่ย 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 คณุภาพการให้บริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทุนต ่าโดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .850 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
อธิบายได้ว่าคุณภาพการให้บริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.013 
กล่าวคือ หากคณุภาพการให้บริการมีผลเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบนิต้นทนุต ่าเพิ่มขึน้ 0.013 หนว่ย 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทนุต ่าโดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .000 ซึ่งมีคา่ต ่ากว่า 0.05 อธิบาย
ได้ว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.433 กล่าวคือ 
หากภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุต ่าเพิ่มขึน้ 0.433 หนว่ย 
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สรุปและอภปิรายผล 
 จากการท่ีผู้วิจยัศกึษาด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ คณุภาพการให้บริการ 
ภาพลกัษณ์ และการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าสามารถอภิปรายผลการศึกษา
ได้ดงันี ้
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1. พบว่าปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดง

ให้เห็นว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท าให้เกิดการกระตุ้นยอดขายในระยะสัน้ผ่าน

ทางการจดัโปรโมชัน่ และจากการมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางส่ือตา่ง ๆ ซึง่ผลดงักล่าว สอดคล้อง

กับแนวความคิดของ Kotler (2003) ท่ีอธิบายว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาเป็นการ

มุ่งเน้นสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโดยจะแบ่ง

ออกเป็น ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย เน่ืองจากผู้บริโภคจะ

ให้ความส าคญักบัการกระตุ้นยอดขายโดยการจดัโปรโมชัน่และยงัมีบางสว่นสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ และอชิรญา อินเงิน (2555) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์นั่งขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการซือ้รถยนต์นั่งขนาดเล็ก

มากท่ีสดุคือ การจดัแสดงสินค้า และรองลงมาคือ การประชาสมัพนัธ์ การบริการ การโฆษณา การ

ขายโดยพนกังาน การสง่เสริมการขาย และการใช้ส่ือเคล่ือนท่ีตามล าดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2. พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ใช้บริการไม่ได้คาดหวงัคณุภาพการให้บริการเพราะวา่เน่ืองจากเป็นสายการบนิต้นทนุต ่าจงึท าให้
มีคา่ใช้จา่ยในการซือ้ตัว๋ในราคาท่ีต ่า ซึง่ผลการศกึษาไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ ชลธิชา ศรีบ ารุง 
(2557) ท่ีได้ท าการศกึษาเร่ือง คณุภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ จงัหวดั
ชลบุรี พบว่าในภาพรวมคุณภาพการให้บริการรของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จังหวัด
ชลบุรีอยู่ในระดับดี เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ มีความตัง้ใจ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่าภาพลกัษณ์

ตราสินค้ามีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคโดยดูจากภาพลักษณ์ต่อบริษัท
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ด้านมาตรฐานในการให้บริการ ซึ่งผลดังกล่าว สอดคล้องกับแนวความคิดของ (Kotler, 2000)ท่ี

อธิบายว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงตัวตนของผู้ ผลิต ท่ีส่ือออกมาเพ่ือให้

ผู้บริโภคเข้าใจโดยจะแบง่ออกเป็น ภาพลกัษณ์ตอ่บริษัท ภาพลกัษณ์ตอ่ตราสินค้าตราใดตราหนึ่ง

เน่ืองจากผู้บริโภคจะเลือกให้ความส าคญัต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีคุ้นเคยก่อนท่ีจะไปเลือกตรา

สินค้าอ่ืน และยงัมีบางส่วนสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐิัยาภรณ์ ภู่ทอง (2558) ท่ีได้ท าการศกึษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสายการบิน กรณีศกึษา: สายการบินบางกอกแอร์เวย์  

ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์การบริการด้านราคา ภาพลักษณ์การบริการด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย สง่ผลในระดบัท่ีมาก 

  
ข้อเสนอแนะ 
 1. สามารถวางแผนในการก าหนดกลุ่มเปา้หมายให้ชดัเจนและเจาะลึกลงไปโดยพิจารณา
ในข้อมลูเบือ้งต้นจากประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการ
บนิต้นทนุต ่า โดยการน าข้อมลูและลกัษณะของกลุ่มเปา้หมายไปท าการตลาด ประชาสมัพนัธ์ตา่ง 
ๆ และการท าโฆษณาชวนเชิญ หรือน าไปใช้เพ่ือวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือท าให้ประโยชน์สงูสดุกบัธุรกิจ
ท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงควรมีการพฒันา การส่งเสริมการขายเพ่ือให้เกิดการขาย
ในทนัทีทนัใดได้แก่ การลด แลก แจก แถม หรือชิงโชค เป็นต้น และส่วนท่ีผู้ประกอบการควรน าไป
ปรับปรุงแก้ไขนัน้คือ ทา่นเคยเห็นการโฆษณาของสายการบนิท่ีมีโปรโมชัน่ร่วมกบัท่ีพกัและโรงแรม
ตา่ง ๆ โดย ผู้ประกอบการควรมีการท าโฆษณา ผา่นทางส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ส่ือเฉพาะกิจ 
 3. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงควรมีการพฒันา ความสามารถของผู้ ให้บริการเพ่ือท่ีจะ
สามารถตอบโจทย์ของลกูค้าได้ และส่วนท่ีผู้ประกอบการควรน าไปปรับปรุงแก้ไขนัน้คือ มีอาหาร
และเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบินอย่างเหมาะสมโดยผู้ประกอบการควรท าให้อาการมีคณุภาพและเพิ่ม
ความหลากหลายให้มากยิ่งขึน้ 
 4. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงควรมีการพฒันา ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ความยัง่ยืนของ
ตราสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ และส่วนท่ีผู้ประกอบการควร
น าไปปรับปรุงแก้ไขนัน้คือ ภาพลกัษณ์ตราสินค้าสามารถสะท้อนความเป็นตวัตนของสายการบิน
ได้เป็นอยา่งดี โดยผู้ประกอบการควรสร้างภาพลกัษณ์ตราสินค้าให้ชดัเจนและสามารถท าให้ส่ือถึง
สายการบนิได้อยา่งชดัเจน 
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสระกระโจมอาํเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
Factors Related to Self-Care Behaviors of Diabetic Patients.  

Sa Kajom Health Promotion Hospital. Don Chedi District Suphanburi Province. 
อาํภา เพช็รรังศรี1  

 Miss Ampar Petrangri. 
อลิสา นิตธิรรม, สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย2 
Alisa Nititham, Supat Teravecharoenchai 

บทคัดย่อ 
  การวิจยัครั /งนี /เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื;อศกึษาปัจจยัที;มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูล
ตนเองของผู้ ป่วย เบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดั
สพุรรณบรีุ กลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยคํานวณจากสตูรของทาโร่ ยามาเน่ได้จํานวน 
175 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที;ผู้ วิจัยสร้างขึ /น ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิต ิคา่สถิตทีิ;ใช้ ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี;ย ส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน คา่ทดสอบไคสแควร์
และคา่สมัประสิทธิ]สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 
68.60 มีอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 44.00 สถานภาพสมรส ร้อยละ 72.00 ระดบัการศึกษา
ประถมศกึษา ร้อยละ 89.00 มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ  38.90  และรายได้เฉลี;ยตอ่เดือน 5,000 – 10,000 
บาท ร้อยละ 54.90 ปัจจยัภายในตวับคุคล ได้แก่ ส่วนใหญ่มีความรู้เรื;องอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ45 มี
เจตคติ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 68.60 มีการรับรู้ความรุนแรงอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
80.60  การการรับรู้ความสามารถในการดแูลตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 90.90 การความ
คาดหวังในผลดีของการปฏิบัติตัวเพื;อควบคุมระดับนํ /าตาลในเลือดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
82.30  พบว่าปัจจยัภายในตวับคุคลได้แก่ ความรู้เรื;อง การรับรู้ความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนจาก
โรคเบาหวาน  การรับรู้ความสามารถในการดแูลตนเอง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ส่วนความคาดหวงัในผลดีของการปฏิบตัิตวัเพื;อควบคมุระดบันํ /าตาลใน มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ;.05  

                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธาณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที;ปรึกษา 
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คาํสาํคัญ :  พฤตกิรรมการดแูลตนเอง ผู้ ป่วยเบาหวาน 
 

Abstract 
 This research is a survey research. To study factors related to self-care behaviors of 
diabetic patients. Sa Kajom Health Promotion Hospital Don Chedi district Suphanburi 
province. The samples were selected by simple random sampling by calculated formula 
Talo Yamane 175 people. Data were collected using the questionnaire developed by the 
researcher. Data were analyzed using statistical software. Statistics used are Percentage, 
mean, standard deviation, Chi Square test and a correlation coefficient of Pearson.                                                                                                              
 The research found that the majority of the sample was female. 68.60 percent are 
over 60 years old, 44.00 percent, Marital status is 72.00 percent, Primary level of education 
89.00 percent, Occupation 38.90 percent, And monthly average income 5,000 - 10,000 baht 
54.90 percent. Internal factors person most of them are knowledgeable. At a high level of 45 
percent, Their attitude was at a moderate level of 68.60 percent, Perceived violence The 
average level was 80.60 percent, Self-efficacy in self-care The mean was 90.90 percent, 
The Expectation of Good Practice to Control Blood Sugar Levels 82.30 percent were 
moderate. The internal factors include: Knowledge The perceived severity of complications 
from diabetes. Self-efficacy in self-care. No relation to self-care behaviors of diabetic 
patients. The expectation of good practices to control glucose levels. Is associated with 
self-care behaviors of diabetic patients. Significant statistically. 05 external individuals. 
Include access to public health facilities, Policy of public health service and obtaining social 
support. Include access to public health facilities No relation to self-care behaviors of 
diabetic patients. Policy section of public health services. And obtaining social support. 
Include family members, family, friends, patients and staff at public health is associated with 
self-care behaviors of diabetic patients. Statistically significant at .05  
Keywords:   Self-Care Behaviors, Diabetic patients  
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บทนํา 
ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดการเปลี;ยนแปลงทั /งทางด้านสงัคมวฒันธรรม

และสิ;งแวดล้อมมีการปรับเปลี;ยนวิถีการดําเนินชีวิตสู่ประเทศโลกพฒันามีความต้องการการดําเนิน
ชีวิตที; สุขสบาย ส่งผลให้พฤติกรรมต่างๆ เปลี;ยนแปลงไป เช่น การบริโภคอาหารแบบตะวนัตกที;มี
ไขมนัสูง การดํารงชีวิตและสภาพแวดล้อมตา่งนําไปสู่วิถีชีวิตที;เร่งรีบ ไม่มีเวลาใส่ใจสขุภาพและการ
ออกกําลงักายซึ;งสิ;งตา่งๆ เหล่านี /นําไปสู่ภาวะเสี;ยงตอ่การเป็นโรคเรื /อรังตา่งๆ ที;เข้ามาเป็นปัญหาทาง
สาธารณสุขที;สําคัญแทนโรคติดต่อ และหนึ;งในนั /นคือโรคเบาหวาน (Diabetes Mellitus: DM) 
เบาหวานเป็นโรคที;เกิดจากภาวะผิดปกติของร่างกายที;ไม่สามารถใช้นํ /าตาลได้ตามปกติ ทําให้ระดบั
นํ /าตาลในเลือดสูงขึ /นและถูกร่างกายขับออกมาทางปัสสาวะ ซึ;งสาเหตุเกิดจากการที;ร่างกายขาด
ฮอร์โมนอินซูลินที;ผลิตจากตบัอ่อนและเมื;อร่างกายมีระดบันํ /าตาลในเลือดสงูอยู่นานจะส่งผลให้เกิด
โรคแทรกซ้อนต่างๆ ตามมาทั /งแบบเฉียบพลนัคือภาวะนํ /าตาลในเลือดสงูหรือตํ;า และภาวะเลือดเป็น
กรด ส่วนแบบเรื /อรัง เช่น เกิดความผิดปกติทางตา ทางหลอดเลือด และทางระบบประสาท (พันธิตร์ 
มะลิสุวรรณ,2550:1) ซึ;งส่งผลให้มีอันตรายถึงขั /นเสียชีวิต หรือทุพลภาพได้ พบว่าผู้ ป่วยด้วย
โรคเบาหวานมีแนวโน้มเพิ;มขึ /น ในแต่ละปีมีผู้ เสียชีวิตจากโรคเบาหวานมากกว่าโรคเอดส์ โดยในปี 
พ.ศ. 2543 พบว่ามีผู้ ป่วยเบาหวาน 171 ล้านคน และคาดว่าจะเพิ;มขึ /นเป็น 336 ล้านคน ในปี พ.ศ. 
2573 (เอื /อมพร สกุลแก้ว,2551:1) และจากข้อมูลของสมาพันธ์เบาหวานนานาชาติ (international 
diabetes federation: IDF)รายงานว่าปัจจุบนัทั;วโลกมีผู้ เสียชีวิตด้วยโรคเบาหวาน 4 ล้านคนต่อปี 
เฉลี;ย 8 วินาทีตอ่ 1 คน สําหรับผู้ เป็นเบาหวานพบมากกวา่ 300 ล้านคนและพบว่าคนมี;อยู่ในประเทศที;
มีรายได้ตํ;าและปานกลางมีโอกาสเป็นเบาหวานเร็วกว่าคนที;อยู่ในประเทศที;มีรายได้สงู 10-20 ปี โดย
พบมากขึ /นในวยัทํางาน (สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต,ิ 2553:1) จึงนบัเป็นปัญหาสําคญัด้าน
สาธารณสขุที;ต้องเร่งหาทางแก้ไข 

โรคเบาหวานเป็นโรคเรื /อรังที;เป็นปัญหาสําคญัของประเทศไทย เป็นสาเหตขุองการเสียชีวิตที;
สําคญั และทําให้ผู้ ป่วยมีคณุภาพชีวิตลดลง แม้วา่อตัราการตายด้วยโรคเบาหวานจะแนวโน้มชะลอตวั 
แตจ่ากรายงานสถิติสาธารณสขุปี พ.ศ. 2543-2552 พบว่าอตัราผู้ ป่วยที;เข้ารับการรักษาเป็นผู้ ป่วยใน
ด้วยโรคเบาหวานมีแนวโน้มเพิ;มขึ /นอย่างตอ่เนื;อง ประมาณ 3.4 เท่า คือจาก 257.6 ตอ่ประชากรแสน
คนในปี พ.ศ. 2543 เป็น 897.5 ตอ่ประชากรแสนคนในปี พ.ศ. 2552 (กรมควบคมุโรค, 2553:2) โดยที;
เบาหวานเป็นโรคเรื /อรังที;สามารถเกิดขึ /นได้กับคนทุกเพศทุกวัยไม่ใช่เฉพาะถ่ายทอดทางพนัธุกรรม
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อย่างเดียว ซึ;งระยะแรกของโรคมกัไม่แสดงอาการอาจตรวจพบเมื;อตรวจร่างกายประจําปี หรือเมื;อมี
อาการจากภาวะที;ระดบันํ /าตาลในเลือดสงูหรือตํ;ากวา่ปกต ิ(เทพ หิมะทองคํา, 2548:2). และเมื;อพบว่า
ป่วยแล้วนั /น โรคเบาหวานเป็นโรคที;ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ แต่มีเป้าหมายของการรักษาเพื;อ
ควบคมุระดบันํ /าตาลในเลือดให้ใกล้เคียงกับค่าปกติมากที;สุด ซึ;งต้องอาศยัการดแูลอย่างต่อเนื;องทั /ง
จากตวัผู้ ป่วยเอง และครอบครัว ผู้ดแูล ในการปรับเปลี;ยนการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมทั /งทางด้าน
การรับประทานอาหารและการออกกําลังกาย ซึ;งการปรับเปลี;ยนดังกล่าวทําให้ผู้ ป่วยเบาหวานมี
คุณภาพชีวิตตํ;ากว่าคนทั;วไป (วรรณา สามารถ, 2540:2) การต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
บอ่ยครั /งทําให้ผู้ ป่วยเบาหวานมีคณุภาพชีวิตในเชิงลบ (ศลาฆนนัท์ หงษ์สวสัดิ], 2551:2) และข้อจํากดั
จากการเจ็บป่วยหรือการมีโรคประจําตวัก็เป็นอปุสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม (วรรณา กมุาร
จนัทร์, 2543:2) ซึ;งผลกระทบเหลา่นี /ล้วนเกิดจากการที;ผู้ ป่วยเบาหวานไมส่ามารถควบคมุระดบันํ /าตาล
ในเลือดได้ เป้าหมายในการรักษาโรคเบาหวานคือ มุ่งเน้นให้ผู้ ป่วยสามารถควบคมุระดบันํ /าตาลใน
เลือดให้ใกล้เคียงปกติมากที;สุดแตห่ากไม่ระมดัระวงัในการปฏิบตัิตวั และรับการรักษาที;ถูกต้องแล้ว
อาจเกิดอนัตรายทั /งแบบเฉียบพลนัที;รุนแรงถึงขั /นหมดสติและเสียชีวิตได้จากทั /งภาวะนํ /าตาลในเลือด
ตํ;าและสูง นอกจากนี /ยังมีอันตรายแบบค่อยเป็นค่อยไปจากโรคแทรกซ้อนต่างๆ ที; เกิดจาก
โรคเบาหวาน เช่น โรคแทรกซ้อนทางตา ทางไต ทางระบบประสาท และโรคแทรกซ้อนของหวัใจและ
หลอดเลือด รวมถึงการสญูเสียอวยัวะจากแผลที;หายยาก ซึ;งยิ;งมีระยะเวลาการป่วยเป็นเบาหวานนาน
เทา่ใด ก็มีโอกาสเกิดโรคแทรกซ้อนได้มากขึ /น ซึ;งการดแูลตนเอง ร่วมกบัการควบคมุเบาหวาน ก็จะช่วย
ชะลอการเกิดโรคแทรกซ้อนให้ช้าลงหรือไมเ่กิดเลยก็ได้ (เทพ หิมะทองคํา, 2548:2) 

โรคเบาหวานเป็นโรคเรื /อรังที;ต้องได้รับการดแูลอย่างตอ่เนื;อง ทั /งการรักษาโดยการรับประทาน
ยา ฉีดยา และที;สําคัญคือการปรับเปลี;ยนพฤติกรรมเสี;ยงต่างๆ เพื;อควบคุมระดับนํ /าตาลให้อยู่ใน
เกณฑ์ปกติทําให้ผู้ ป่วยมีคุณภาพชีวิตที;ลดลง ทั /งจากการดําเนินชีวิตที;ต้องปรับเปลี;ยน และจาก
ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ที;อาจเกิดขึ /น เช่น ความผิดปกติของปลายประสาท จอประสาทตาเสื;อม โรค
หลอดเลือดหวัใจ และสมอง โรคไต รวมถึงแผลตา่งๆ ที;มกัเกิดบริเวณเท้าซึ;งยากตอ่การรักษา นําไปสู่
การสญูเสียอวยัวะในอนาคต และแม้ว่าในประเทศไทยจะพบโรคเบาหวานประมาณร้อยละ 3 ในเพศ
ชาย และร้อยละ 7 ในเพศหญิง แตเ่มื;อรวมภาวะแทรกซ้อนที;เกิดจากโรคเบาหวานแล้วนั /นจะพบว่าเพิ;ม
สงูขึ /นเป็นร้อยละ 10 ในเพศชาย และเพิ;มสูงขึ /นเป็นร้อยละ 17 ในเพศหญิง (เยาวรัตน์ ปรปักษ์ขาม 
และ พรพรัธุ์, 2549:3) การดแูลตนเองของผู้ป่วยเบาหวานจงึเป็นสิ;งสําคญั ทั /งเพื;อควบคมุระดบันํ /าตาล
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ให้อยู่ในเกณฑ์ และลดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ของโรค และจากรายงานการสํารวจภาวะสุขภาพ
ประชาชน โดยการตรวจร่างกาย แม้ว่าจะพบร้อยละของประชาชนที;ป่วยเป็นเบาหวานแตไ่ม่ได้รับการ
วินิจฉยัจะลดลงจากร้อยละ 65.5 ในปี พ.ศ. 2547 เหลือร้อยละ 31.2 ในปี พ.ศ. 2552 และประชาชนที;
ป่วยเป็นเบาหวานที;ได้รับการรักษาและสามารถควบคมุระดบันํ /าตาลในเลือดให้อยู่ในเกณฑ์ปกติจะมี
แนวโน้มเพิ;มขึ /นจาก ร้อยละ 12.4 ในปี พ.ศ. 2547 เพิ;มเป็นร้อยละ 28.5 ในปี พ.ศ. 2552 ก็ตาม แตก็่
ยงัพบว่ามีประชาชนที;ป่วยเป็นเบาหวานที;ได้รับการวินิจฉัยแต่ไม่ได้รับการรักษาเพิ;มขึ /นจาก ร้อยละ 
1.8 ในปี พ.ศ. 2547 เป็นร้อยละ 3.3 ในปี พ.ศ. 2552 และยงัมีประชาชนที;ป่วยเป็นเบาหวานที;ได้รับ
การรักษาแตไ่ม่สามารถควบคมุระดบันํ /าตาลในเลือดให้อยู่ในเกณฑ์ปกติได้ก็มีแนวโน้มเพิ;มขึ /นเช่นกนั
คือจาก ร้อยละ 29.4 ในปี พ.ศ. 2547 เพิ;มเป็นร้อยละ 37 ในปี พ.ศ. 2552 (กรมควบคมุโรค, 2553:3) 
โรคเบาหวานกําลงัเป็นปัญหาทั;วทกุภาคของประเทศไทย 

จากข้อมูลผู้ ป่วยที;มารับการตรวจรักษาโรคเบาหวาน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล
สระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จังหวดัสุพรรณบุรี ปีงบประมาณ 2559 ผู้ ป่วยเบาหวานที;อยู่ในเขต
รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสุพรรณบุรี มี
จํานวน307 คน และมีผู้ ป่วยโรคเรื /อรังอื;นๆร่วมด้วย มีจํานวนการเพิ;มขึ /นในทกุปี คือ 51 คนและ 65 คน 
ตามลําดบัซึ;งมีแนวโน้มว่าจะเพิ;มขึ /นเรื;อยๆ และพบว่าผู้ ป่วยยงัไม่สามารถปฏิบตัิตวัในการดแูลตนเอง
ได้อย่างถูกต้องและเกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆซึ;งหากปล่อยให้มีการดําเนินโรคต่อไป อาจก่อให้เกิด
ปัญหาทางด้านสาธารณสขุที;ยากแก่การป้องกนัและแก้ไขตามมาด้วย จากปัญหาพฤติกรรมการดแูล
สขุภาพของผู้ ป่วยเบาหวาน ในเรื;องการรับประทานอาหาร การรับประทานยา ขาดการออกกําลงักาย 
และการเฝ้าระวงัภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน 

ด้วยเหตุนี / ผู้ วิจัยจึงสนใจที;ศึกษาถึงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเองของผู้ ป่วย
โรคเบาหวาน การศึกษาครั /งนี /จะทําให้ทราบปัจจัยที;มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ซึ;งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนปรับเปลี;ยนพฤติกรรมที;ไม่เหมาะสม
ในการดแูลสุขภาพตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน การปฏิบตัิและปรับเปลี;ยนด้านพฤติกรรมสุขภาพ
อยา่งถกูต้อง เพื;อให้ผู้ ป่วยโรคเบาหวานสามารถดํารงชีวิตได้อยา่งปกตสิขุและมีคณุภาพชีวิตที;ดีขึ /น  
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แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
การศกึษาวิจยัครั /งนี /ผู้วิจยัได้ทําการค้นคว้าแนวคิด และทฤษฎีเพื;อนํามาประกอบแนวคิด โดย

มีทฤษฎีที;เกี;ยวข้องได้แก่ 
 2.1 แนวคดิการดแูลตนเอง (Self-care) 

 ผู้ ป่วยที;มีภาวะเจ็บป่วยด้วยโรคเรื /อรัง จําเป็นต้องมีการดแูลตนเองที;สมํ;าเสมอ และต่อเนื;อง 
อีกทั /งผู้ ป่วยจําเป็นต้องอาศยัความรู้ ความมั;นใจและทกัษะเพื;อการตดัสินใจในการกระทําพฤติกรรมใน
การดแูลตนเองดงัที; (Mullin 1980:29) ได้กลา่วไว้วา่บคุคลเป็นผู้ มีสิทธิอนัชอบธรรมในการควบคมุดแูล
ตนเองและแสวงหาความช่วยเหลือด้านตา่งๆ เพื;อให้บรรลคุวามต้องการด้านสขุภาพ ทั /งในยามภาวะ
สขุภาพดี และภาวะเจ็บป่วย ความหมายของการดแูลตนเองคือ การปฏิบตัิกิจกรรมที;บุคคลริเริ;มและ
กระทําเพื;อที;จะรักษาไว้ซึ;งชีวิต สขุภาพ และสวสัดิภาพของตน การดแูลตนเองเป็นการกระทําที;จงใจ 
และมีเป้าหมาย 
        จากแนวคิดสามารถสรุปได้ว่า การดแูลตนเอง เป็นกระบวนการที;บุคคลกระทําเพื;อส่งเสริม
สขุภาพ ควบคมุและป้องกนัโรค รวมไปถึงการรักษาชีวิต และฟื/นฟูสขุภาพของตนเอง โดยมีการปฏิบตัิ
กิจกรรมอย่างมีเป้าหมาย และเป็นขั /นตอน ซึ;งอาจกระทํากิจกรรมด้วยตนเองอย่างอิสระ หรือได้รับ
ความช่วยเหลือการกระทําจากบุคคลในครอบครัว และจากบุคคลากรสาธารณสุขในการช่วยดูแล
สุขภาพ การดูแลตนเองเป็นพฤติกรรมที; เกิดโดยจงใจ มีเป้าหมาย และเป็นการกระทําที; เป็น
กระบวนการ โดยสามารถแบง่ระยะการดแูลตนเองได้ดงันี /  
              ระยะที; 1 ระยะพิจารณาและตดัสินใจซึ;งนําไปสูก่ารกระทําของบคุคลที;สามารถดแูลตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยจะต้องมีความรู้ก่อน และการกระทําต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ที;
เปลี;ยนแปลงไป และต้องรู้ว่าเป็นการกระทําที;มีประสิทธิภาพและให้ผลตามที;ต้องการ ดงันั /นการดแูล
ตนเองจึงต้องมีความรู้และความเข้าใจในความหมายกับสิ;งที;พบ สามารถมองเห็นความสําพันธ์
ระหวา่งสาเหตกุบัสิ;งที;ต้องกระทํา จงึตดัสินใจกระทําพฤตกิรรมนั /น 

ระยะที; 2 ระยะกําหนดการเลือกกิจกรรมที;ปฏิบตัิตามเป้าหมายและติดตามผลของการปฏิบตัิ
กิจกรรม ซึ;งกิจกรรมอาจลดลงตามความรุนแรงของโรค โดยมีการปรับเปลี;ยนกิจวัตประจําวันให้มี
ความเหมาะสมกับภาวะของโรค ซึ;งเมื;อปฏิบตัิต่อเนื;องจะติดเป็นนิสยั กระทําได้โดยไม่ต้องใช้ความ
พยายามและไมรู้่สึกเป็นภาระ  ผลลพัธ์ในการดแูลตนเองด้านสขุภาพใน 4 รูปแบบได้แก่ 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1425



 

 

         รูปแบบทางคลินิก (Clinical model) การดแูลสขุภาพตนเองให้ปราศจากความพิการ อาการ
และอาการพยาธิสภาพของโรค เป็นการรักษาสมดลุทางสรีระวิทยา โดยบุคคลไม่รอให้เกิดอาการจึง
รักษาโรค ด้วยการเลือกใช้สถานบริการที;เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายในการรักษาซึ;งผลลพัธ์ของการดแูล
ตนเองทําให้ไมเ่กิดความเจ็บป่วย พิการ หรือเสียชีวิต 

รูปแบบการปฏิบัติตัวตามบทบาท(Role performance model) การดูแลตนเองเป็น
ความสามารถของบคุคลที;จะปฏิบตัิหน้าที;ตามที;สงัคมคาดหวงั และมีผลตอ่สขุภาพในการกระทําตาม
บทบาท ความสามารถในการทําหน้าที; และกิจวตัประจําวนัอย่างมีอิสระ หรือพึ;งพา ซึ;งผลลพัธ์เมื;อ
ดแูลตนเองได้อย่างถกูต้องเหมาะสม จะไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนของโรค และจะสามารถปฏิบตัิหน้าที;
การงานได้ตามปกต ิ
  รูปแบบด้านการปรับตวั(Adaptation model) เมื;อบุคคลมีการปรับตวัอย่างจริงจังและ
ตลอดเวลาเพื;อรักษาสมดุลกับสิ;งแวดล้อม เป็นความสามารถของบุคคลในการปรับตัวให้เข้ากับ
สิ;งแวดล้อม และการคกุคามทางกายภาพ ซึ;งการดแูลตนเองที;ดีจะช่วยให้เกิดการปรับตวัอย่างสมดลุ
และมีปฏิสมัพนัธ์กับสิ;งแวดล้อมส่งผลให้เกิดประโยชน์สงูสดุในชีวิต ซึ;งผลลพัธ์ของการดแูลตนเองคือ 
การปรับเปลี;ยนพฤติกรรมการจัดการความเครียดได้เหมาะสม และสามารถปฏิบตัิพฤติกรรมเพื;อ
ป้องกนัภาวะแทรกซ้อนได้อยา่งถกูต้อง 
     รูปแบบด้านความผาสุก(Eudemonistic model) การที;บุคคลสามารถกระทําตามบทบาทที;
ได้รับมอบหมาย โดยมีทั /งศกัยภาพด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และจิตวิญญาณ จะเกิดภาวะที;มีความ
ภูมิใจในตนเองสามารถมีปฏิสมัพันธ์กับครอบครัวและชุมชนได้อย่างผาสุก และบุคคลที;แข็งแรงจะ
สามารถปฏิบตัิหน้าที;รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ;งผลลพัธ์ของการดแูลตนเองคือความผาสุก
ของการดํารงชีวิต 
  จากแนวคิดการดแูลตนเองที;กล่าวมาข้างตน จะเห็นได้ว่าการดแูลตนเองเป็นกระบวนการที;
บคุคลรับผิดชอบต่อสุขภาพตนเองในการดแูลรักษาสุขภาพ ควบคมุและป้องกันโรครวมถึงการฟื/นฟู
สภาพ โดยการตดัสินใจเลือกสิ;งที;ดีที;สุดและเหมาะสมกับภาวะสุขภาพ ให้สามารถดํารงชีวิตได้ด้วย
ตนเอง ในผู้ ที;เป็นเบาหวานซึ;งเป็นโรคเรื /อรัง ผู้ ป่วยจําเป็นต้องมีการดแูลตนเองเพื;อการดแูลที;ถูกต้อง
และเหมาะสม ซึ;งมีสว่นให้สามารถควบคมุระดบันํ /าตาลในเลือดได้ อนัจะส่งผลให้ลดความรุนแรงของ
โรค และโอกาสเกิดภาวะแทรกซ้อน ให้ผู้ ป่วยสามารถดํารงชีวิตได้อยา่งผาสกุ 
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2.2 ทฤษฏีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self efficacy Theory) 
     Albert Bandura (1977:31) นกัจิตวิทยาชวาแคนดา เป็นผู้ ที;ศึกษาการค้นคว้าและพฒันา
ทฤษฎีความสามารถตนเอง โดยมีหลกัการมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม ซึ;งมีความเชื;อว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Perceived Self - Efficacy) นั /นมีผลตอ่การกระทําของบคุคล โดยบคุคล 2 
คน อาจมีความสามารถไม่ตา่งกนั แตอ่าจแสดงออกในคณุภาพที;แตกตา่งกนัได้ ถ้าพบว่ามี 2 คนนี /มี
การรับรู้ความสามารถของตนเองแตกตา่งกนั ในคนคนเดียวก็เช่นกนั ถ้ารับรู้ความสามารถของตนเอง
ในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกัน ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกต่างกันเช่นกันและยังมี
ความเห็นวา่ความสามารถของคนนั /นไมต่ายตวั หากแตยื่ดหยุน่ตามสภาพการณ์ ดงันั /นสิ;งที;จะกําหนด
ประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงขึ /นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวะการณ์นั /นๆ
นั;นเอง นั;นคือ ถ้าเรามีการรับรู้วา่เรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั /นออกมา 
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นความเชื;อของบุคคลเกี;ยวกับความสามารถที;จะ
ดําเนินการกระทําพฤตกิรรมให้บรรลเุป้าหมายที;กําหนดไว้ โดยที;ความเชื;อนี /จะเป็นตวักําหนดความคิด 
ความรู้สึกจูงใจให้บุคคลกระทําได้ในระดบับุคคลที;มีการรับรู้ความสามารถของตนสูงจะช่วยให้เขา
ประสบความสําเร็จ และมีความเป็นอยูที่;ดี เมื;อเผชิญปัญหาหรืองานที;ยากจะเป็นที;ท้าทายให้เขาแก้ไข
โดยใช้ความพยายาม ถึงแม้จะล้มเหลวเขาก็จะมองความผิดพลาดไปที;พยายามไม่เพียงพอหรือขาด
ความรู้หรือทักษะ ในทางตรงกันข้ามผู้ ที;มีการรับรู้ความสามารถของตนการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองตํ;าจะมองงานที;ยากว่าเป็นภาวะคุกคาม จะหลีกหนีและล้มเลิกการทํางานนั /นๆ เมื;อมีความ
ผิดพลาดก็จะมองว่าตนเองด้อยขาดความสามารถ การรับรู้ความสามารถตนเอง เป็นการตัดสิน
ความสามารถของตนเองว่าจะสามารถทํางานได้ในระดบัใด ในขณะที;ความคาดหวงัเกี;ยวกบัผลที;จะ
เกิดขึ /นนั /น เป็นการตดัสินวา่ผลกรรมใดจะเกิดขึ /นจากการกระทําพฤตกิรรมดงักลา่ว  
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัผลที;จะเกิดขึ /นนั /นมีความสมัพนัธ์กนัมาก
โดยที;ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั /งสองนี /มีผลตอ่การตดัสินใจที;จะกระทําพฤตกิรรมของบคุคลนั /นๆ  

        สรุปได้ว่า ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเองมีหลกัการมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 
เมื;อบุคคลมีทักษะที;จะปฏิบัติอย่างเหมาะสมและมีกําลังใจอย่างเพียงพอ ความคาดหวังใน
ความสามารถของตนเองจึงเป็นสิ;งสําคญัที;จะทํานายหรือหรือตดัสินใจว่า บุคคลจะเปลี;ยนแปลง
พฤติกรรมและปฏิบตัิตามคําแนะนําอย่างตอ่เนื;องตอ่ไป การรับรู้ความสามารถตนเองเป็นการคํานึง
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การตดัสินใจของบุคคลเกี;ยวกับความสามารถของตนเอง ในการที;จะดําเนินงานบางอย่างให้สําเร็จ
ด้วยระดบัความสามารถเฉพาะที;แตกตา่งกนั 

       จากทฤษฏีความสามารถตนเองที;กล่าวมาข้างต้น ที;เมื;อบคุคลมีการรับรู้ถึงความสามารถใน
การกระทําพฤตกิรรมตา่งๆ ได้จะส่งผลให้เกิดแรงจงูใจในการมีพฤติกรรมการดแูลตนเองที;ถกูต้องและ
สง่ผลตอ่การควบคมุโรคและชะลอการเกิดภาวะแทรกซ้อนโดยการดแูลตนเองผู้วิจยัจึงมีความสนใจใน
การศกึษาความสมัพนัธ์ดงักลา่ว 
       2.3 การสนบัสนนุทางสงัคม (Social support) 

 การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที;ส่งเสริมให้คนมีสุขภาพทั /งในด้านการรักษาและการ
ป้องกนัโรค รวมไปถึงการให้คําแนะนําเกี;ยวกับการปฏิบตัิตน ความหมายของการสนบัสนุนทางด้าน
จิตใจจากผู้ ให้การสนบัสนนุ ซึ;งอาจเป็นบคุคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลให้ผู้ รับได้ปฏิบตัิหรือแสดงออก
ทางพฤตกิรรมไปในทางที;ผู้ รับต้องการโดย เฮาส์ ได้แบง่แรงสนบัสนนุทางสงัคมออกเป็น 4 ชนิด  

    2.3.1 การสนบัสนุนทางอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การได้รับการยก
ยอ่ง การให้ความพอใจ รักใคร่ การยอมรับนบัถือ การแสดงถึงความหว่งใย ไว้วางใจ 

   2.3.2 การสนบัสนนุด้านการให้การประเมินผล (Appraisal Support) หมายถึง การ
ให้ข้อมูลป้อนกลบั (Feed Back) การเห็นพ้องหรือให้ความรับรอง (Affirmation) ผลการปฏิบตัิ หรือ
การบอกให้ทราบถึงผลดี ที;ผู้ รับได้ปฏิบตัิพฤติกรรมนั /น เพื;อให้บคุคลนําไปประเมินตนเองเปรียบเทียบ
กบัผู้ อื;นในสงัคมเดียวกนั 

   2.3.3 การสนบัสนนุทางด้านข้อมลูข่าวสาร (Information Support) หมายถึง การให้
คําแนะนํา (Suggestion) การตกัเตือน การให้คําปรึกษา (Advice) และการให้ข่าวสารรูปแบบต่างๆ 
รวมถึงแนวคดิในการแก้ปัญหา 

         2.3.4 การสนับสนุนทางด้านเครื;องมือ สิ;งของ การเงิน และแรงงาน (Instrument 
Support) หมายถึงการให้ความชว่ยเหลือด้านแรงงาน คน เวลา สิ;งของ การเงิน และเครื;องมือ  

ระดบัของแรงงานสนบัสนนุทางสงัคม 
 1. ระดบัมหพัภาค (Macro level) เป็นการพิจารณาถึงการเข้าร่วม หรือการมีส่วนร่วมในสงัคม 
อาจวดัได้จากความสมัพนัธ์กับสถาบนัในสงัคม การเข้าร่วมกบักลุ่มตา่งๆด้วยความสมคัรใจและการ
ดําเนินวิถีชีวิตอย่างไม่เป็นทางการในสงัคม เช่น การเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ในสงัคม ชุมชนที;เขา
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อาศยั อาทิ กลุม่แมบ้่านเลี /ยงลกูด้วยนมแม่ กลุ่มหนุ่มสาวพฒันาหมู่บ้าน กลุ่มต้านภยัเอดส์ กลุ่มเลี /ยง
สตัว์ปีก กลุม่จกัสาน กลุม่แมบ้่านเกษตกร เป็นต้น 

        2. ระดบักลุม่เครือขา่ย (Mezzo level) เป็นการมองที;โครงสร้าง และหน้าที;ของเครือข่ายสงัคม 
ด้วยการพิจารณาจากกลุ่มบุคคลที;มีความสมัพันธภาพอย่างสมํ;าเสมอ เช่น กลุ่มเพื;อน กลุ่มบุคคล
ใกล้ชิดในสงัคมเสมือนญาติ ชนิดของการสนบัสนนุระดบันี / ได้แก่ การให้คําแนะนํา การช่วยเหลือด้าน
วสัดสิุ;งของ ความเป็นมิตร การสนบัสนนุทางอารมณ์ และการยกยอ่ง 

        3. ระดบัจลุภาค (Micro level) เป็นการพิจารณาความสมัพนัธ์ของบคุคลที;มีความใกล้ชิดสนิท
สนมกนัมากที;สุด ทั /งนี /มีความเชื;อกนัว่าคณุภาพของความสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์มากในเชิงปริมาณ
คือ ขนาด จํานวน และความถี;ของความสมัพนัธ์ หรือโครงสร้างของเครือข่าย ในการสนบัสนนุระดบันี /
ได้แก่ สามี ภรรยา และสมาชิกในครอบครัว ซึ;งมีความใกล้ชิดทางอารมณ์ การสนบัสนนุทางจิตใจ และ
แสดงความรักและห่วงใย (Affective Support) ทั /งจากบุคคลในครอบครัว กลุ่มเพื;อน และเจ้าหน้าที;
สาธารณสขุทั /งด้านการให้ข้อมลูข่าวสารในการดแูลตนเอง และการกระตุ้นเตือนรวมถึงการให้กําลงัใจ 
มีส่วนช่วยให้บุคคล หรือผู้ ป่วยสามารถมีพฤติกรรมการดแูลตนเอง และสามารถจดัการกับการดแูล
สขุภาพของตนเองได้ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศกึษา  
5. อาชีพ  
6. รายได้เฉลี;ยต่อเดอืน 

พฤตกิรรมการดแูลตนเองของ
ผู้ป่วยโรคเบาหวาน 

ปัจจยัภายในตัวบุคคล  
1. ความรู้เรื;องโรคเบาหวานและการดแูลตนเอง  
2.เจตคติของผู้ ป่วยโรคเบาหวานที;มตีอ่โรค อาการ
แทรกซ้อนของโรค และการดแูลตนเอง  
3. การรับรู้ความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนจาก
โรคเบาหวาน  
4. การรับรู้ความสามารถตนเอง  
5. ความคาดหวงัในผลดขีองการปฏิบตัติวัเพื;อ
ควบคมุระดบัน้าตาลในเลอืด 

ปัจจยัภายนอกตัวบุคคล  
1. การเข้าถึงสถานบริการสาธารณสขุ  
2. นโยบายการบริการสาธารณสขุ  
3. แรงสนับสนนุทางสงัคม ได้แก่ บคุคลในครอบครัว 

เพื;อนผู้ ป่วย และ เจ้าหน้าที;สาธารณสขุ 

ตวัแปรอธิบาย 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1429



 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื;อศกึษาปัจจยัที;มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
   วัตถุประสงค์เฉพาะ 
           เพื;อศกึษาประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี / 
           1. พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสระ
กระโจม ตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
           2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในตวับุคคลกับพฤติกรรมดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน 
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม ตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
          3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกตัวบุคคลกับพฤติกรรมดูแลตนเองของผู้ ป่วย
โรคเบาหวานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 
สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี;ยตอ่เดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน 

2. ปัจจยัภายในตวับคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
3. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วย

โรคเบาหวาน 
 
วิธีดาํเนินงานวิจัย 

ประชากรสําหรับการวิจัยครั /งนี /คือ ผู้ ป่วยเบาหวานที;ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็น
โรคเบาหวาน ทั /งเพศชายและเพศหญิง ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอน
เจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบุรีปี พ.ศ. 2559 ในการวิจยัครั /งนี /ใช้วิธีใช้สูตรการประมาณตวัอย่างของ Taro 
Yamane ระดบัความเชื /อมั;น 95% ใช้ขนาดตวัอยา่ง 175 คน 

เครื;องมือที;ใช้ในการวิจยัครั /งนีคือ แบบสอบถามที;ผู้ วิจยัรวบรวม ผ่านการตรวจสอบความ
เที;ยงตรงของเนื /อหาและความเที;ยงตรงตามโครงสร้างจากผู้ เชี;ยวชาญ 3 ท่าน คํานวณหาความเชื;อมั;น 
โดยรวมทั /ง ฉบบัของแบบสอบถามได้ = 0.743 โดยเริ;มดําเนินการในช่วงเดือน ธันวาคม-มกราคม 
2559 
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ผลการวิจัย 

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.60 มีอายมุากกว่า 60 ปี ร้อยละ 44.00 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 72.00 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 89.00 มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ  
38.90  และรายได้เฉลี;ยตอ่เดือน 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 54.90  

ปัจจยัภายในตวับคุคล  ได้แก่ ส่วนใหญ่มีความรู้เรื;องโรคเบาหวาน และการดแูลตนเอง อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 45.70 รองลงมาอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 29.10 ส่วนใหญ่มีเจตคติของผู้ ป่วย
เบาหวานที;มีต่อโรค  อาการแทรกซ้อนและการดูแลตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 68.60 
รองลงมา อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 21.70 การรับรู้ความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน อยู่
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 80.60  รองลงมา อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 16.60 ส่วนการรับรู้
ความสามารถในการดแูลตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 90.90 รองลงมา อยู่ในระดบัมาก ร้อย
ละ 7.40   และสว่นใหญ่มีการความคาดหวงัในผลดีของการปฏิบตัติวัเพื;อควบคมุระดบันํ /าตาลในเลือด  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 82.30 รองลงมา อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 14.30                                                                                                                                                                       
             เมื;อวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัภายในตวับุคคลกับพฤติกรรมการดแูลตนเองของ
ผู้ ป่วยโรคเบาหวาน พบวา่ 

ปัจจัยภายในตวับุคคลปัจจัยภายในตัวบุคคลได้แก่ ความรู้เรื;องโรคเบาหวาน เจตคติของ
ผู้ ป่วยโรคเบาหวานที;มีต่อโรค อาการแทรกซ้อนของโรคและการดแูลตนเอง การรับรู้ความรุนแรงของ           
ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน การรับรู้ความสามารถในการดูแลตนเอง ไม่มีความสัมพันธ์กับ           
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ส่วนความคาดหวังในผลดีของการปฏิบตัิตวัเพื;อ
ควบคมุระดบันํ /าตาลใน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ; .05   

ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข นโยบายของการบริการ           
สาธารณสุข และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข ไม่มี          
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ส่วนนโยบายของการบริการ           
สาธารณสขุและการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ได้แก่ บคุคลในครอบครัวครอบครัวเพื;อนผู้ ป่วย และ
เจ้าหน้าที;สาธารณสุข มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ; .05  
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อภปิรายผล 
จากการวิจยัและวิเคราะห์เพื;อศกึษาปัจจยัที;มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของ

ผู้ ป่วยเบาหวานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ ทํา
ให้ทราบ ถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกับพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน และ
นํามาเป็น ข้อสรุป เสนอแนะดงันี / 

ปัจจยัภายในตวับคุคลปัจจยัภายในตวับคุคลได้แก่ ความรู้เรื;องโรคเบาหวานอยู่ในระดบัระดบั
มาก ร้อยละ 45.70 รองลงมาอยู่ในระดบัไม่ดี ร้อยละ 29.10 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวานพบว่า ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของผู้ ป่วยเบาหวาน สอดคล้องกบัการศกึษา อิสเรศ จนัตระกลูและคณะ (2550) ศกึษาเรื;องปัจจยัที;มี
ผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมระดบันํ /าตาลในเลือดของผู้ ป่วยเบาหวาน อธิบายได้ว่า ความรู้เรื;อง
โรคเบาหวานอยู่ในระดบัมาก ทําให้มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของผู้ สูงอายุอยู่ในระดบัปาน
กลาง เนื;องจาก กลุม่ตวัอยา่งมี ระดบัการศกึษาประถมศกึษา และประกอบอาชีพรับจ้าง  

เจตคติของผู้ ป่วยเบาหวานที;มีต่อโรค อาการแทรกซ้อนและการดแูลตนเอง อยู่ในระดบัปาน
กลางร้อยละ 68.60   รองลงมา อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 21.70 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวานพบว่า ไม่สอดคล้องกับการศึกษา นิตยา แก้วสอน 
แรงจงูใจภายใน และพฤติกรรมควบคมุนํ /าตาลในเลือดของผู้ ที;เป็นเบาหวานชนิดที; 2 ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน  อธิบายได้ว่าเจตคติของผู้ ป่วยเบาหวานที;มีต่อโรค 
อาการแทรกซ้อนและการดแูลตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลางทําให้มีพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วย
เบาหวาน อยูใ่นระดบัปานกลางเนื;องจาก กลุ่มตวัอย่างมีการสร้างความตะหนกัและแรงจงูใจที;จะช่วย
ให้มีการเปลี;ยนแปลงพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน 

การรับรู้ความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน   การรับรู้ความสามารถในการดแูล
ตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 80.60  รองลงมา อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 16.60 และเมื;อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรับรู้ความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวานการรับรู้
ความสามารถในการดแูลตนเอง ไม่สอดคล้องกับการศึกษา ลกัษณา  ทรัพย์สมบูรณ์ (2551) ศึกษา
พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน   อธิบายได้ว่าการรับรู้ ความรุนแรง ทําให้มีพฤติกรรม
การดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน อยูใ่นระดบัปานกลาง        
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การความคาดหวังในผลดีของการปฏิบตัิตวัเพื;อควบคุมระดบันํ /าตาลในเลือด  อยู่ในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ82.30 รองลงมา อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ14.30 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง                                                                         
การความคาดหวงัในผลดีของการปฏิบตัิตวั มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วย 
โรคเบาหวาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที; .05  ไม่สอดคล้องกบัการศกึษา กษมา แสนใจธรรม (2549) 
ศกึษาปัจจยัที;มีอิทธิพลตอ่การจดัการตนเองด้านการรับประทานอาหารของผู้สงูอายโุรคเบาหวาน 
 ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข นโยบายของการบริการ
สาธารณสุข และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ส่วนนโยบายของการบริการ
สาธารณสุข  และการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม ได้แก่ บุคคลในครอบครัวครอบครัวเพื;อนผู้ ป่วย   
และเจ้าหน้าทีสาธารณสขุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน   อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที; .05 ไม่สอดคล้องกบัการศกึษา ณัฐยา ประเสริฐอําไพกุล (2550) ศกึษาปัจจยั
ทํานายพฤติกรรมการป้องกันภาวะนํ /าตาลในเลือดสงูของผู้สงูอายุโรคเบาหวานที;ไม่สามารถควบคมุ
ระดบันํ /าตาลในเลือดได้ 
 

 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การวิจยัครั /งนี /พบวา่การมีความรู้เกี;ยวกบัโรคเบาหวาน การมีเจตคติของผู้ ป่วยเบาหวานที;มีตอ่
อาการแทรกซ้อน และการดแูลตนเอง การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดภาวะแทรกซ้อน การคาดหวงั
ผลดีของภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน ในการดูแลตนเองเพื;อ ควบคุมโรคเบาหวาน ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน จึงควรส่งเสริมให้ผู้ ป่วย
โรคเบาหวานมีความรู้ที;เกี;ยวกับโรคเบาหวาน ภาวะแทรกซ้อนที;จะเกิดขึ /น เพื;อที;จะได้นําไปพฒันา 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองให้ดียิ;งขึ /น และ พบว่าแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการดูแลตนเอง ของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ดังนั /นจึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ครอบครัวและบุคคลในเครือข่าย ต่าง ๆ ของชุมชนได้มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของผู้ ป่วย
โรคเบาหวาน 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัFงต่อไป 
 ควรศึกษาเกี;ยวกับการจัดโปรแกรมการให้สุขศึกษาการดูแลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม ตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ  
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พฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว จังหวัดกาญจนบุรี 1

The Travel Behavior and Opinions of Tourists from Thailand on a Public Relations
Tour Kanchanaburi

อิสราภรณ เอี่ยมสะอาด2

Aissaraporn Aeamsaard
ปรีชา  พันธุแนน 3

Preecha Phannan
บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
การประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ผูศึกษามีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี และ 3) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี
ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี เครื่องมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม กลุม
ตัวอยางไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 คน ดวย
การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) และใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา ประกอบไปดวย รอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติ One way ANOVA (F-test)

ผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท
และมีภูมิลําเนาที่กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อจากสื่ออินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียตางๆ มี
วัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจแบบสบายๆ การเลือกชวงวันหยุดเสาร -อาทิตยในการมา
ทองเที่ยว ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะทองเที่ยว ผูรวมเดินทางทองเที่ยวมากันมากกวาสองคนหรือเปนหมู
คณะ เลือกรีสอรท หรือที่พักในแหลงทองเที่ยวเปนที่พักแรม  และใหความสนใจซื้อของที่ระลึกอ่ืนๆ

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทอง
1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว จังหวัดกาญจนบุรี
2นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2559

3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย
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เที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดกาญจนบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดานแลวพบวาความคิดเห็นระดับเห็น
ดวยไดแก การทองเที่ยวดานนันทนาการบันเทิง ( X = 3.94) รองลงมาไดแก การทองเที่ยวดานธรรมชาติ
( X = 3.92) การทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและโบราณสถาน ( X = 3.80) และการทองเที่ยวดาน
วัฒนธรรมประเพณี ( X = 3.60) ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา พฤติกรร
รมการทองเที่ยว ดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ วัตถุประสงคการทองเที่ยว และความสนใจเลือก
ซื้อสินคาที่ระลึกเมื่อมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง

คําสําคัญ : พฤติกรรมการทองเที่ยว, ความคิดเห็น, การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี

Abstract
A survey research on the title of “The Travel Behavior and Opinions of Tourists from

Thailand on a Public Relations Tour Kanchanaburi”, have/due to the following purposes : 1) to
study the travel behavior of tourists from Thailand to travel to Kanchanaburi. 2) to review available
in Thailand on the public relations tour Kanchanaburi and 3) to study the review Thailand was on
the public relations tour Kanchanaburi different behavioral tour Kanchanaburi. Using a
questionnaire form a sample of 400 randomly selected accidental Sampling. The survey are
Descriptive Statistics, the use of frequency, the percentage, the mean and standard deviation.
Inferential Statistics are to test the hypothesis by One Way ANOVA (F-test) to compare the
differences by Scheffe. The results were as follows.

The study concluded that Most respondents were female, aged between 21-30 years of
undergraduate study. Acareer as aprivate company employees with a monthly income of 10,001 -
20,000 baht and domiciled in Bangkok. A media exposure from the media, the Internet and social
media. The tour is intended for casual recreation. Choosing holiday Saturday-Sunday in the tour.
Use of private cars as vehicles travel  Travel the coming together of two or more groups selected
resorts or tourist accommodation in the camp. And the attention of other souvenirs.

The analysis of the information about the review of Thailand on the publicity tour that
tourists Kanchanaburi Thailand with comments on the promotion of surfing. Kanchanaburi,
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Thailand found that tourists visiting the opinions of Tourism Kanchanaburi. The overall level agree.
By when it found that the reviews were agreed. Tourism, recreational, entertainment, followed.
Tourism Nature, tour historical and archaeological site and tour the cultural tradition, respectively.
marketing mix night flea market corner Market & More Bangkok. Agreed, including the sales
channels. Followed by The promotion, pricing and product respectively.

The hypothesis testing compare reviews of tourists from Thailand on a public relations tour
Kanchanaburi. The different behavior of Tourism found that behaviourally tour. Find travel
information from the media. Purpose of travel interest and souvenir shop on the tour. Thailand
tourists opinions on Tourism Kanchanaburi difference is statistically significant at 0.05 level, then
there is no difference.

Keywords : travel behavior, opinions, public relations tour Kanchanaburi

บทนํา
การประชาสัมพันธการทองเที่ยว (Public Relations) เปนสวนหนึ่งในสวนประสมการสงเสริมกา

ตลาด ซึ่งมีความสําคัญอยางหนึ่งขององคการที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยบุคคล และการ
สงเสริมการขาย ทั้งนี้องคการอาจอยูในรูปของบริษัท หางราน สมาคมหรือหนวยงานตางๆ  อันเปนสวนหนึ่ง
ในระบบสังคมซึ่งมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน องคการจะไมสามารถอยูในสังคมได หรืออยูไดยากหาก
ปราศจากการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนที่องคการ
ตองใหความสนใจตอการทําความเขาใจและสรางความสัมพันธอันดีกับสาธารณชนโดยผานสื่อตางๆ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใหสาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดีตอองคการ อันจะสงผลตอการ
ดําเนินงานอยางราบรื่นในระยะยาวขององคการ และการประชาสัมพันธจะถูกใชเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ
บุคลากร สถานที่ แนวคิด และกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ ขององคการ สําหรับ ในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ซึ่งผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวสวนใหญ มีลักษณะที่ไมสามารถจับตองได หรือทดลองใชกอน
การใชงานจริงได ทําใหลูกคารูสึกถึงความเสี่ยงตอการไมไดรับประสบการณที่ดีจากการทองเที่ยว ลูกคาจึง
มักอาศัยการแสวงหาขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวจริง เพื่อทําใหมั่นใจในการตัดสินใจมากขึ้น ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธจึงเปนวิธีการที่จะชวยใหองคการกทางการทองเที่ยวสามารถใหสารสนเทศที่ตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว   นอกจากนี้ การประชาสัมพันธมักจะถูกเขาใจสับสนกับการโฆษณา คนจํานวน
มากมักจะเขาใจวาการโฆษณาและการประชาสัมพันธมีความหมายเหมือนกัน จนบางทีมักเรียกรวมๆ กัน
ไปวา การโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งในความเปนจริง การโฆษณาและการประชาสัมพันธมีความแตกตาง
กันพอสมควร (ประภาศรี สวัสด์ิอําไพรักษ, /2546 : 273 - 274)
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ในแหลงทองเที่ยวแตละที่ ทรัพยากรการทองเที่ยวซึ่งหมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และ
วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยะธรรมทองถ่ินที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวได  ไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ อันไดแก สภาพ
ภูมิอากาศ รวมทั้งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล ปาไม ฯลฯ ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น
คือ เปนสิ่งที่มนุษยไมตองสูญเสียตนทุนการผลิต แตทรัพยากรทั้งสองลักษณะก็ตองมีตนทุนในการ ดูแล
รักษาเหมือนกัน  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติจึงเปนสิ่งดึงดูดความตองการพื้นฐาน
ของนักทองเที่ยวสวนใหญ  สวนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยวดาน
ประวัติศาสตร ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคม และทรัพยากรการทองเที่ยวดานบันเทิง
และเพลิดเพลิน ทรัพยากรพวกนี้มีการเสื่อสลายไดตามกาลเวลา สภาพดินฟาอากาศ การทําลายของมนุษย
และการขาดการดูแลเอาใจใส จึงตองการการอนุรักษ สงเสริม และพัฒนา ตลอดจนการดูแลรักษาจา
หนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งจะสงผลใหการทองเที่ยวเจริญกาวหนาตอไป (สุวัฒน จุธากรณ และจริญญา
เจริญสุกใส, 2548 : 93 – 95)

การเขาใจรูปแบบการทองเที่ยวนับเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหสามารถเขาใจพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว ตามลักษณะของการทองเที่ยว  ไมวาจะเปนการทองเที่ ยวเพื่อเย่ืย
มเยือนเพื่อนและญาติพี่นอง การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ การทองเที่ยวแบบอิงศาสนา การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ
การทองเที่ยวแบบสวัสดิการ การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวแบบชม
วิวทิวทัศน การทองเที่ยวแบบการแสวงหาความสําราญ การทองเที่ยวเพื่อเขารวมหรือทํากิจกรรม และการ
ทองเที่ยวแบบมุงความสนใจพิเศษ ซึ่งนักทองเที่ยวนั้นที่จริงแลวก็คือลูกคาหรือผูบริโภคคนหนึ่งซึ่งมีความ
ตองการที่จะไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการตางๆ ระหวางการเดินทางทองเที่ยว การเขาใจพฤติกรรม
นักทองเที่ยวเปนสิ่งที่มีความสําคัญย่ิงตอการบริหารการตลาด เพราะการดําเนินกิจกรรมใดๆ ทางการตลาด
ตองเริ่มตนจากการเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมนักทองเที่ยว ในการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว
มิใชใหความสําคัญแคเพียงนักทองเที่ยวทําอะไร อยางไร หรือมีกระบวนการตัดสินใจอยางไร แตตองให
ความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดวยเชนกัน (นิรันดร ทัพไชย, 2548 : 65 –
79)

จังหวัดกาญจนบุรีเปนจังหวัดที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวหลายดาน มีเนื้อที่ประมาณ 12 ลานไร
หรือ 19,483 ตารางกิโลเมตร ถือวาเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศ รองจากจังหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดเชียงใหม พื้นที่สวนใหญเปนปาและเทือกเขาสูง โดยมีแมน้ําสายหลัก 2 สาย คือ
แมน้ําแควใหญและแมน้ําแควนอย ที่ไหลขนานลงมาบรรจบกันเปนแมน้ําแมกลองที่ตัวเมืองกาญจนบุรี
ความเปนมาของกาญจนบุรีเทาที่มีการคนพบหลักฐานนั้น ยอนไปไดถึงสมัยกอนประวัติศาสตร เมื่อมีการ
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คนพบเครื่องมือหินในบริเวณบานเกา อําเภอเมืองฯ ลวงมาถึงสมัยทวารวดี ซึ่งมีหลักฐานคือซากโบราณ
สถานที่ตําบลปรังเผล อําเภอสังขละบุรี เปนเจดียลักษณะเดียวกับจุลประโทนเจดียที่จังหวัดนครปฐม บานคู
บัว จังหวัดราชบุรี และเมืองอูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี รวมทั้งคนพบโบราณวัตถุ เชน พระพิมพสมัยทวารวดี
จํานวนมาก สืบเนื่องตอมาถึงสมัยพุทธศตวรรษที่ 16-18 หลักฐานทางประวัติศาสตรที่คนพบคือปราสาท
เมืองสิงห ซึ่งมีรูปแบบศิลปะแบบขอม สมัยบายน ความเปนมาของกาญจนบุรียังปรากฏในพงศาวดาร
เหนือวา กาญจนบุรีเปนเมืองขึ้นของสุพรรณบุรีในสมัยสุโขทัย ครั้นมาถึงสมัยอยุธยา กาญจนบุรีก็มีฐานะ
เปนเมืองหนาดานสําคัญจนกระทั่งถึงสมัยกรุงธนบุรีและรัตนโกสินทร ตอมา ในสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อมีการ
จัดรูปแบบการปกครองเปนมณฑลเทศาภิบาล กาญจนบุรีถูกโอนมาขึ้นกับมณฑลราชบุรี และยกฐานะเปน
จังหวัดกาญจนบุรีในป พ.ศ. 2467 เหตุการณที่ทําใหกาญจนบุรีมีชื่อเสียงไปทั่วโลก คือชวงสงครามโลกครั้ง
ที่ 2 เมื่อญี่ปุนตัดสินใจสรางทางรถไฟสายยุทธศาสตร จากชุมทางหนองปลาดุกในประเทศไทย ไปยังเมือง
ทันบีอูซายัตในพมา โดยเกณฑเชลยศึกและแรงงานจํานวนมากมาเรงสรางทางรถไฟอยางหามรุงหามคํ่า
จนทําใหมีผูคนลมตายเปนจํานวนมาก ทั้งจากความเปนอยูที่ยากแคนและโรคภัยไขเจ็บที่รุมเรา ซึ่งภาพและ
เรื่องราวของความโหดรายในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 ปรากฏอยูในพิพิธภัณฑหลายแหงในกาญจนบุรี
จังหวัดกาญจนบุรีแบงเขตการปกครองออกเปน 13 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองกาญจนบุรี อําเภอบอพลอย
อําเภอเลาขวัญ อําเภอพนมทวน อําเภอไทรโยค อําเภอสังขละบุรี อําเภอศรีสวัสด์ิ อําเภอทามะกา อําเภอ
ทามวง อําเภอทองผาภูมิ อําเภอดานมะขามเต้ีย อําเภอหนองปรือ และอําเภอหวยกระเจา (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, https://plus.google.com)

สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี มีหลายรูปแบบตามประเภทของการทองเที่ยว ไมวาจะเปน
ทางดานวัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตรโบราณสถาน ดานทองเที่ยวทางธรรมชาติ และทางด าน
นันทนาการบันเทิง เชน สะพานขามแมน้ําแคว สุสานพันธมิตรดอนรัก พิพิธภัณฑสงครามอักษะและเชลย
ศึก ทางรถไฟสายมรณะถํ้ากระแซ  โรงถายภาพยนตรพระนเรศวร ชองเขาขาพิพิธภัณฑแหงความทรงจํา
ปราสาทเมืองสิงห น้ําตกไทรโยคนอย อุทยานแหงชาติน้ําตกไทรโยคใหญ น้ําพุรอนหินดาด อุทยานแหงชาติ
ทองผาภูมิ สะพานมอญ วัดวังกวิเวการาม อุทยานแหงชาติเอราวัณ เขื่อนศรีนครินท น้ําตกหวยแมขมิ้น เขา
สันหนอกวัว และเขาชางเผือก เปนตน (www.atsiam.com) ที่จังหวัดกาญจนบุรีไดประชาสัมพันธขอมูล
แหลงทองเที่ยวเหลานี้ไปยังกลุมนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกัน ตามลักษณะของพฤติกรรมการทองเที่ยว
เมื่อนักทองเที่ยวไดตัดสินใจมาทองเที่ยวแลวยอมมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรีแตกตางกันดวย

จากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดมีพฤติกรรมการทองเที่ยวจากความสนใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี และมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรี
ในดานตางๆ ดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการ
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ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี อยางไร มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี
ระดับใด และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรีมีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางไรหรือไม เพื่อที่จะไดนําขอคนพบใหผูที่
สนใจและผูที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรีไดนําไปใชในการวางแผน
พัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรม
การทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ภายใตขอบเขตการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งไดแก การคนหาขอมูลการทองเที่ยว วัตถุประสงคของการ
ทองเที่ยว การเลือกวันมาทองเที่ยว การเลือกใชพาหนะเดินทาง จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว การเลือกที่
พักระหวางทองเที่ยว และการเลือกซื้อสินคาที่ระลึก และศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งไดแก การทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรม
ประเพณี การทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและโบราณสถาน การทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ และการ
ทองเที่ยวทางดานนันทนาการ เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยว ดานวัตถุประสงคการทองเที่ยว ดานการเลือกวันมาทองเที่ยว ดาน
การเลือกใชพาหนะเดินทางทองเที่ยว ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว ดานการเลือกที่พักระหวาง
ทองเที่ยว และดานการเลือกซื้อสินคาที่ระลึกที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปร ะชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกัน

วิธีการศึกษา
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี โดย
งานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ควา มสําคัญ
ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
ไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การคนหาขอมูลการ
ทองเที่ยว วัตถุประสงคของการทองเที่ยว การเลือกวันมาทองเที่ยว การเลือกใชพาหนะเดินทาง จํานวนผู
รวมเดินทางทองเที่ยว การเลือกที่พักระหวางทองเที่ยว และการเลือกซื้อสินคาที่ระลึก สวนตัวแปรตาม
ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี
ประกอบดวยการทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรมประเพณี การทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและ
โบราณสถาน การทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ และการทองเที่ยวทางดานนันทนาการ ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว จังหวัดกาญจนบุรี

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 2,770,008 คน ในป 2558 (ที่มา : การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรี, 2558) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบไปดวยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ
(Accidental Selection) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตุสิงห, 2541) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้
คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดย
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวกาญจนบุรี
- การคนหาขอมูลการทองเที่ยว
- วัตถุประสงคของการทองเที่ยว
- การเลือกวันมาทองเที่ยว
- การเลือกใชพาหนะเดินทาง
- จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว
- การเลือกที่พักระหวางทองเที่ยว
- การเลือกซื้อสินคาที่ระลึก

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี
- การทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรมประเพณี
- การทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและ
โบราณสถาน
- การทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ
- การทองเที่ยวทางดานนันทนาการบันเทิง
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ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย
จํานวน 7 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ไดแก การทองเที่ยวดานวัฒนธรรมประเพณี การทองเที่ยวทางดาน
ประวัติศาสตรและโบราณสถาน การทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ และการทองเที่ยวทางดานนันทนาการ
บันเทิง จํานวน รวม 20 ขอ เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามา
ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ
โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test
กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient
Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ
(Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ไดเทากับ 0.9436 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือ
ไดดี การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี มีการแจกแบบสอบถาม
ใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น, แนวคิดเก่ียวกับการ
ทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และบทความการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดกาญจนบุรี โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผู
ศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ในชวงเมษายน พ.ศ.2559 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการ
วิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีความ
สมบูรณทั้งหมด 400 ชุด จึงนําไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูล
ลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรี ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ
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(Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช
การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One - way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ

หญิง (รอยละ 60.5) มีอายุระหวาง 21 – 30 ป (รอยละ 53.0) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 64.3)
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 36.0) มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีภูมิลําเนา
ที่กรุงเทพมหานคร (รอยละ 50.5) ดังตารางที่ 1

(n = 400)

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ
เพศ ชาย

หญิง
158
242

39.5
60.5

อายุ 20 ป หรือนอยกวา
21 – 30 ป
31 – 40 ป
มากกวา 40 ป

53
212
82
53

13.3
53.0
20.5
13.3

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

104
257
39

26.0
64.3
9.8

อาชีพ นักเรียนนักศึกษา
พนักงานบริษัทเอกชน
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ
ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว

100
144
83
73

25.0
36.0
20.8
18.3

รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

85
161
92
62

21.3
40.3
23.0
15.5

ภูมิลําเนา กาญจนบุรี
กรุงเทพมหานคร
อื่นๆ

139
202
59

34.8
50.5
14.8

รวม 400 100.0
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรี พบวา มีการเปดรับสื่อจากสื่ออินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียตางๆ (รอยละ 56.8) มีวัตถุประสงค
การทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจแบบสบายๆ (รอยละ 71.0) การเลือกชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยในการมา
ทองเที่ยว (รอยละ 63.5) ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะทองเที่ยว (รอยละ 71.5) ผูรวมเดินทางทองเที่ยวมา
กันมากกวาสองคนหรือเปนหมูคณะ (รอยละ 54.5) เลือกรีสอรท หรือที่พักในแหลงทองเที่ยวเปนที่พักแรม
(รอยละ 53.5) และใหความสนใจซื้อของที่ระลึกอ่ืนๆ (รอยละ 37.3) ดังตารางที่ 2

(n = 400)

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน รอยละ
การคนหาขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรีจากส่ือ

การแนะนําของุคคลท่ีมีประสบการณ
เอกสารส่ิงพิมพตางๆ
ส่ืออินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียตางๆ
อื่นๆ

134
37

227
2

33.5
9.3

56.8
0.5

วัตถุประสงคการทองเท่ียวท่ีจังหวัดกาญจนบุรี
เพ่ือพักผอนชื่นชมธรรมชาติ
เพ่ือทํากิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาหาความรู
เพ่ือทํากิจกรรมทองเท่ียวถายภาพ

285
43
72

71.3
10.8
18.0

การเลือกชวงวันในการมาทองเท่ียว
วันธรรมดา จันทร – ศุกร
วันหยุด เสาร – อาทิตย
วันหยุดนักขัตฤกษ
อื่นๆ

59
254
80
7

14.8
63.5
20.0
1.8

การเลือกใชพาหนะเพ่ือมาทองเท่ียวกาญจนบุรี
รถยนตสวนตัว
เหมาะรถตูบริการทองเท่ียว
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
อื่นๆ

286
62
49
3

71.5
15.5
12.3
0.8
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จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเท่ียวกาญจนบุรี
มาคนเดียวไมมีใครรวมเดินทางมาดวย
มากันสองคน
มากันมากกวาสองคนหรือเปนหมูคณะ
อื่นๆ

31
149
218
119

7.8
37.3
54.5
0.5

การเลือกท่ีพักระหวางเดินทางมาทองเท่ียวกาญจนบุรี
ไมพักคาง
โรงแรมในตัวเมือง
รีสอรทหรือท่ีพักในแหลงทองเท่ียว
อื่นๆ

97
77

214
12

24.3
19.3
53.5
3.0

การใหความสนใจเลือกซื้อสินคาเมื่อมาทองเท่ียวกาญจนบุรี
หินสีและอัญมณี
วุนเสนทาเรือ
มะขามแกว
อื่นๆ

84
108
59

149

21.0
27.0
14.8
37.3

รวม 400 100.0

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดานแลวพบวาความคิดเห็น
ระดับเห็นดวยไดแก การทองเที่ยวดานนันทนาการบันเทิง ( X = 3.94) รองลงมาไดแก การทองเที่ยวดาน
ธรรมชาติ ( X = 3.92) การทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและโบราณสถาน ( X = 3.80) และการทองเที่ยว
ดานวัฒนธรรมประเพณี ( X = 3.60) ตามลําดับ ดังตารางที่ 3

(n = 400)

การประชาสัมพันธการทองเท่ียว จังหวัดกาญจนบุรี X S.D แปลผล

การทองเที่ยวดานวัฒนธรรมประเพณี 3.60 0.565 เห็นดวย
การทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและโบราณสถาน 3.80 0.565 เห็นดวย
การทองเที่ยวดานธรรมชาติ 3.92 0.687 เห็นดวย
การทองเที่ยวดานนันทนาการบันเทิง 3.94 0.631 เห็นดวย

รวมเฉลี่ย 3.82 0.477 เห็นดวย
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม

การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา พฤติกรรรมการทองเที่ยว
ดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ วัตถุประสงคการทองเที่ยว และความสนใจเลือกซื้อสินคาที่ระลึก
เมื่อมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี
เพื่อพักผอนหยอนใจแบบสบายๆ (รอยละ 71.3) ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ พิสมัย ชูโต
(2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดเกาะทะลุ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีประสบการณในการมาทองเที่ยวที่เกาะทะลุเปนครั้งแรก มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวที่เกาะ
ทะลุเพื่อมาสัมผัสชมความงามของธรรมชาติหาดทรายขาวน้ําทะเลใส ซึ่งอาจอธิบายไดวา การทองเที่ยว
เพื่อการพักผอนหยอนใจนั้นนักทองเที่ยวตองใชวันหยุดงานเพื่อพักโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความ
เหนื่อยลาทั้งปวง ทั้งทางกายและทางจิตที่เกิดขึ้นในคาบ เวลาการทํางานใหหมดสิ้นไปและเรียก
พละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มตนทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจไปพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบาย
เล็กนอย นักทองเที่ยวมักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หนึ่งนานที่สุดเทาที่จะทําได และมักเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจ
ไดวาสงบจริงๆ (ตุย  ชุมสาย, 2527 : 29-30 ) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรม
การทองเที่ยวกําหนดวัตถุประสงคในการทองเที่ยวมาเพื่อพักผอนหยอนใจ ที่จังหวัดกาญจนบุรี เพราะมี
ความเปนธรรมชาติและเงียบสงบเหมาะกับการพักผอน จึงมีความเปนไปได

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ดานธรรมชาติ พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก เขาชางเผือก เปน
ภูเขาที่สูงที่สุดของ อ.ทองผาภูมิ ที่มีวิวทิวทัศนสวยงาม สรางความต่ืนตาต่ืนใจ ( X = 4.34) ซึ่งขอคนพบนี้
สอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา กาศมณี (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยกับทัศนคติตอการทอง เที่ยวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก ไดแกอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทมีความสวยงามของธรรมชาติ ทั้ง
พันธุพืช สัตวปาและอากาศหนาวเย็นตลอดป ซึ่งอาจอธิบายไดวา การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว เพื่อ
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อธิบายวาสถานที่ทองเที่ยว เปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งของการทองเที่ยว คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ถํ้า ภูเขา ซึ่งการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวนั้น เปนการใหขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งที่เปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และสถานที่ทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมหรือสถานที่ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวและผูสนใจการทองเที่ยวไดทราบ
ขอมูลขาวสารเหลานั้น อันจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวของเขาเอง (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545 : 27) ดังนั้น จากขอคนพบที่วา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอ
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ดานธรรมชาติ เก่ียวกับ เขาชางเผือก เปนภูเขาที่สูงที่สุด
ของ อ.ทองผาภูมิ ที่มีวิวทิวทัศนสวยงาม สรางความต่ืนตาต่ืนใจ จึงเปนการประชาสัมพันธจูงใจให
นักทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่สนใจไดรับขอมูลขาวสารและตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี ขอ
คนพบนี้จึงเชื่อถือได

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา พฤติกรรม
การทองเที่ยว ดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขอ
คนพบนี้สอดคลองกับการศึกษา ของ สุชญา โตมา ซึ่งไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหมที่แตกตางกันตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว ผลการศึกษา
พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยว ที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอาจอธิบาย
ไดวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกดานความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกเชื่อทั้งที่ไดอยูบนความ
แนนอนและความจริง แตขึ้นอยูกับจิตใจบุคคลจะแสดงออก โดยมีขออางหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน
หรือปกปองความคิดนั้น (กฤษณี  มหาวิรุฬห, 2541 : 37-38) ดังนั้นจากสมมติฐานที่พบวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรม
การทองเที่ยว ดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ ซึ่งขึ้นอยูกับวาแตละคนมีการรับจากสื่อใดและมี
เหตุผลสนับสนุนตามที่ไดรับขอมูลจากสื่อนั้น แตอาจปฏิเสธสื่ออ่ืน จึงทําใหมีความแตกตางกันในดานความ
คิดเห็น จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได
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ขอเสนอแนะ
1. สื่ออินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียตางๆ นักทองเที่ยวมีความนิยมสูงในการคนหาขอมูลดังนั้นควร

ใหมีการอัพเดทขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ ขณะที่วัตถุประสงคของการทองเที่ยวกาญจนบุรีสวนใหญมุงไปที่
การพักผอนชื่นชมธรรมชาติ ดังนั้นควรระมัดระวังการทองเที่ยวที่อึกทึกครึกโครมทําลายความเงียบสงบของ
การพักผอน จึงควรแบงโซนการทองเที่ยวใหเปนสัดสวน การเดินทางของนักทองเที่ยวจะมาในวันเสารและ
อาทิตยและเดินทางดวยรถยนต แหลงทองเที่ยวในกาญจนบุรีจึงควรจัดสถานที่จอดรถใหอยางเพียงพอ ซึ่ง
ตองคํานึงถึงการมาเปนหมูคณะที่ตองใชพาหนะคันใหญดวย  โดยเฉพาะอยางย่ิงแหลงที่พักที่เปนรีสอรท
ตางๆ ตองจัดที่จอดรถใหรถบัสคันใหญใหจอดไดอยางปลอดภัย และสินคาที่ระลึกของกาญจนบุรี
นักทองเที่ยวยังคงใหความสนใจวุนเสนทาเรือ จึงควรขยายสาขาในการใหบริการแกนักทองเที่ยวใหทั่วถึง

2. ในสวนของการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ดานนันทนาการบันเทิงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยมากกวาขออ่ืนๆ เก่ียวกับการผจญภัยเดินปาพิชิตยอดเขาสูงของจังหวัดกาญจนบุรี ควรใหมีไกดนําทาง
เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว หรือจุดใหบริการเพิ่มเติม และการลองแพในแมน้ําแควนอยก็ยังเปนที่
นิยมอยู  จึงควรเขมงวดในเรื่องใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว อยางสูงสุด  รองลงมาคือการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เขาชางเผือกของทองผาภูมิ ควรมีไกดนําทางและมีจุด
บริการแกนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เพื่อความปลอดภัยและชวยเหลือยามฉุกเฉิน และน้ําตกเอรวัณ น้ําตกหวยแม
ขมิ้น ตองดูแลระบบนิเวศใหมีความย่ังยืนไมเสื่อมโทรม

3. สวนการประชาสัมพันธดานประวัติศาสตรและโบราณสถานนั้น จุดขายที่สําคัญอยางหนึ่งคือ
สะพานมอญ ที่ตองชวยกันดูแลความมั่นคงของสะพานเพราะสรางดวยไม จึงตองระวังเรื่องฟนไฟ อยาใหมี
การสูบบุหรี่และทิ้งลงพื้นอยางมักงาย เพราะอาจทําใหเกิดไฟไหมสะพานได สวนสะพานขามแมน้ําแคว
ควรเนนเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่เดินอยูบนสะพานเมื่อมีรถไฟว่ิงมา ควรทําที่ใหยืนหลบได
อยางปลอดภัยเพิ่มขึ้น ขณะที่การประชาสัมพันธเก่ียวกับงานวันน้ําพุรอนที่ทองผาภูมิ มีคาเฉลี่ยนอยกวาขอ
อ่ืน จึงควรใหมีการประชาสัมพันธงานนี้ผานสื่อเพิ่มขึ้นใหหลากหลาย

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว
จําแนกดาน การคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ วัตถุประสงคการทองเที่ยว และความสนใจเลือกซื้อ
สินคาที่ระลึกเมื่อมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัด
กาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นหนวยงานการทองเที่ยวของจังหวัด
กาญจนบุรี ควรรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธการทองเที่ยวกระจายไปยังสื่อตางๆ อยางทั่วถึงไปในทิศทาง
เดียวกัน  ขณะเดียวกันควรสงเสริมประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางทั่วถึงและใหมีสินคาที่ระลึกที่สรางชื่อเสียงและหาสินคาที่ระลึกใหมๆ ที่เปน
สัญลักษณของจังหวัดกาญจนบุรีเพิ่มขึ้น
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สรุป
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ทําใหไดทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี
ของนักทองเที่ยววากอนมาทองเที่ยวไดมีการหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ตแลโซเชียล
มีเดียตางๆ  ดังนั้นการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรี ไมวาจะเปนภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนตองมีการนําเสนอขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ผานทางเว็บไซตและโซเชียล
มีเดียตาง ๆ เชน เฟสบุค เว็บไซต หรือทาง line เปนตน  โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลขาวสารที่นํามา
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับตนๆ ไดแก การทองเที่ยวผจญภัยใน
ลักษณะนันทนาการบันเทิงกลางแจง คือการเดินปาพิชิตยอดเขา ที่มีวิวธรรมชาติ สวยงาม ทะเลหมอกยอด
เขาสูงความเย็นของบรรยากาศ ปาไม สายน้ํา ทุงหญา เหลานี้ จังหวัดกาญจนบุรี มีพรอมหมด  สามารถ
นํามาประชาสัมพันธไดอยางยาวนานและตอเนื่องในแตละฤดูกาลก็จะมีความหลากหลายทาทายใหเขามา
สัมผัสไดตลอดป นอกจากนี้ก็เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางดานโบราณสถาน และตามดวยวิถี
ชีวิตวัฒนธรรมประเพณี ที่นาสนใจที่แตละที่อยูในพื้นที่ของความเปนธรรมชาติอยูแลว ย่ิงไดสื่อสาร
ประชาสัมพันธออกมาเปนภาพถายที่สวยงามควบคูกันในแตละฤดูกาลก็จะทําใหมีแรงบวกในการสื่อสารจูง
ใจใหนักทองเที่ยวมุงมาที่จังหวัดกาญจนบุรีตลอดป
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ความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการศึกษา : กรณีศึกษา สถาบันการวิจัย

ในเครือวิทยาลัยไทย-เทค1

Organizational Commitment of the Educational Officers : A Case Study of the Educational
Institutes Under Thai-Tech Group.

เอกรัตน พัฒชู2

(Mr. Ekarat Patchu)
ผศ.ดร.นุสรา เกิดประทุม3

(Assist Prof Dr. Nussara Kerdprathum)

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการวิจัยใน

เครือวิทยาลัยไทย-เทค 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการวิจัยในเครือ
วิทยาลัยไทย-เทค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค ไดดําเนินการวิจัย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรทางการวิจัยในกลุมวิทยาลัยไทย-เทค
จํานวน 272 คน คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี (Frequency), รอยละ(Percentage) ,
คาเฉลี่ย (Mean) ,คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ,คา t-test  ANOVA (F-test) และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการวิจัยสวนใหญ เปนเพศหญิงสวนมาก มีอายุ 31 ถึง 40 ป สวน
ใหญ จบการวิจัยระดับปริญญาตรี สวนมาก มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 20,001 – 30,000 บาท สวนมาก
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง ตํ่ากวา 6 ป  และสวนใหญ มีตําแหนงเปนครูผูสอน ในสวนของความ
ผูกพันตอองคการ พบวา บุคลากรทางการวิจัยมีความผูกพันตอองคการ ในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก โดยพบวา ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และ ดานบรรทัดฐานทางสังคม ตามลําดับ
เชนเดียวกับปจจัยองคการ อยูนะดับมากทั้งภาพรวมรายดานโดยพบวา ดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน มากที่สุด รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการการทํางาน
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือน ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จ
ดานสถานภาพทางสังคม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบในงาน ดาน

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ความผูกพนตอองคการของบุคลากรทางการวิจัย : กรณีศึกษา สถาบันการ
วิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค ประจําปการวิจัย 2560
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานการปกครองบังคับบัญชา
ตามลําดับ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรทางการวิจัยที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน
ระยะเวลาและตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 สวนที่มีเพศ อายุ การวิจัย และรายได  มีความผูกพันตอองคการทั้งภาพรวมและ
รายดานไมตางกัน สําหรับปจจัยเสริมสรางความสัมพันธตอองคการมีความผูกพันตอองคการในเชิงบวกที่
ระดับนัยสําคัญ 0.01 ทุกดาน
คําสําคัญ : ความผูกพัน องคการ การวิจัย

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) determine the level organizational

commitment of the educational officers in the educational institutes under Thai-Tech Group, 2)
compare the level of the organizational commitment of the educational officers in the
educational institutes under Thai-Tech Group classifying according to their personal
background, and 3) investigate the factors related to the organizational commitment of the
educational officers in the educational institutes under Thai-Tech Group.  The questionnaire was
used as the research tool.  The samples were 272 educational officers in the educational
institutes under Thai-Tech Group. The data received were processed by statistical package for
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, ANOVA (F-test) and Pearson
Correlation Coefficient.

The results revealed that the majority of the respondents were female, 31 - 40 years
old, received bachelor’s degrees, earned average monthly income of 20,001 – 30,000 baht, had
lower than 6 years of work experience, and worked as the teaching staff.  In terms of the overall
and each of the organizational commitment factors, it was found at high level.  The factor that
received the highest mean was the feelings.  Next on down were continuance, and norm,
respectively.  In terms of the overall and each of organizational factors, they were found at high
level. The factor that received the highest mean was career path advancement.  Next on down
were job characteristics, job security, work condition, policy and administration, salary,
opportunity for growth, achievement, relationship with colleagues, recognition, and supervision,
respectively. In addition, in terms of the hypothetical testing results, the respondents who had
different years of working experience and job position had different overall and each factor level
of organizational commitment at statistical significance of 0.05.   On the other hand, the
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respondents who were from different gender, age group, educational background, and salary
were not related to the level of organizational commitment.  In addition, the factors affecting the
organizational relationship were positively related toward organizational commitment at
statistical significance of 0.01.
Keywords : Organizational Commitment Educational Officers

บทนํา
การที่บุคลากรขององคการจะเกิดความผูกพันตอองคการ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ

องคการ พรอมที่จะอุทิศตน อุทิศเวลาทุมเทแรงกายแรงใจใหกับองคการไดก็ตอเมื่อบุคคลนั้น ๆ ไดรับการ
ตอบสนองจากองคการในดานตาง ๆ องคการจึงตองสรางสิ่งจูงใจเพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิก
แตละบุคคล ซึ่งมีความแตกตางกันไป ทั้งในดานความคิดและพฤติกรรม องคการสมัยใหมจะเนนใหคนรัก
องคการ เลี้ยงใหอยูนาน ๆ ดวยการสรางความผูกพันในองคการใหเกิดกับพนักงาน เพราะจะสงผลดีตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานในการบริหารงานเพื่อสรางความสัมพันธใหพนักงานเกิดความผูกพันใน
หนวยงาน หากผูปฏิบัติงานเกิดความผูกพันกับหนวยงานแลว มีความรูสึกอันดีตอกัน จะชวยลดความ
ขัดแยงในหนวยงานลงได ถาความขัดแยงลดลงการทํางานก็จะเพิ่มประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (นิสดารก
เวชยนนท, 2546 :19) โดยความผูกพันตอองคการนั้นจะนําไปสูผลที่มีสัมพันธกับความมีประสิทธิภาพตอ
องคการ คือ พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย และคานิยมขององคการมีแนวโนมที่
จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง มีความรูสึกผูกพันอยางสูง มักมีความปรารถนาอยาง
แรงที่จะคงอยูกับองคการ ตอไป เพื่อทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมาย เมื่อบุคคลมีความผูกพันตอ
องคการและเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันดังกลาวมักจะมีความ
ผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็นวางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนกับองคการใหบรรลุถึง
เปาหมายไดสําเร็จ และบุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันจะเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากพอสมควรใน
การทํางานใหกับองคการ ซึ่งในหลายกรณีความพยายามดังกลาว มีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูในระดับดี
(ภรณี มหานนท,2549 :17)

สถาบันการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค  เปนกลุมสถาบันการวิจัยเอกชนต้ังอยูครอบคลุมทั่ว
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตางจังหวัด ประกอบดวย  วิทยาลัยเทคโนโลยีไทยบริหารธุรกิจ  วิทยาลัย
เทคโนโลยีทักษิณาบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเทคโนโลยีไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเทคโนโลยีไทย
เบญจบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเทคโนโลยีวัฒนาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีเชียงราย  วิทยาลัย
เทคโนโลยีไทยบริหารธุรกิจขอนแกน วิทยาลัยเทคโนโลยีสิริวัฒนาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีพัฒน
วิทยบริหารธุรกิจ  และโรงเรียนสุขฤทัย ซึ่งสถาบันการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค นั้นมีบุคลากรมากถึง
850 คน ซึ่งในแตละสถาบันประสบปญหาเก่ียวกับการขาดแคลนครูผูสอน และบุคลากรทางการวิจัย
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เนื่องจากในแตละปมีอัตราการลาออกถึงรอยละ 7 ซึ่งอาจจะเกิดจากการไดรับเงินเดือนตํ่า และการไดรับ
สวัสดิการไมเทาเทียมกับบุคลากรทางการวิจัยของภาครัฐ ไมมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ สงผล
บุคลากร ขาดความทุมเทในการทํางาน ไมมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ จึงสงผลตอการปฏิบัติงานไมบรรลุ
เปาหมายที่วางไว ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และไมผานเกณฑที่กระทรวงกําหนด และมีนักเรียน
นักศึกษาเขาศึกษาตอลดลงอยางตอเนื่องในแตละป (กลุมวิทยาลัยในเครือไทย-เทค, 2558)

ซึ่งผูศึกษาในฐานะของบุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค  เห็นความสําคัญของ
ความผูกพันตอองคกรที่มีผลทําใหงานที่ปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคการที่วางไว อีกทั้ง
หากบุคลากรมีขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานมากย่ิงขึ้น จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น จึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรทาง การวิจัย
กรณีศึกษา สถาบันการวิจัยในเครือวิทยาลัย ไทย-เทค เพื่อใหนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้นําเปนแนว
ทางการกําหนดนโยบาย การวางแผนในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
และในการสรางความมั่นใจใหกับผูปกครองเพื่อตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในวิทยาลัย ซึ่งจะเปนผลดี
ตอประสิทธิภาพสถานศึกษาเอกชนใหดีย่ิงขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ผูศึกษามุงศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการศึกษา:กรณีศึกษาสถาบันการศึกษา

ในเครือวิทยาลัยไทย-เทค ตามแนวคิดความผูกพันตอองคการของ อัลเลน และ เมเยอร Allen and Meyer
(1990 : 1-18) มาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ไดแก ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และดาน
บรรทัดฐานทางสังคม

ทั้งนี้ผูศึกษายังไดบูรณาการแนวคิดปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ Fredrick Herzberg
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน
สภาพการทํางาน ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพทางสังคม และดานความ
มั่นคงในงาน และกําหนดตัวแปร ดังนี้
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการศึกษาในเครือวิทยาลัย ไทย-เทค
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการศึกษาในเครือวิทยาลัย

ไทย-เทค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการวิจัย
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
6. ตําแหนงงาน ความผูกพันตอองคการของบุคลากร

ทางการศึกษา
: กรณีศึกษา สถาบันการศึกษาใน

เครือวิทยาลัยไทย-เทค
1. ดานความรูสึก
2. ดานความตอเนื่อง
3. ดานบรรทัดฐานทางสังคม

ปจจัยองคการ
ปจจัยจูงใจ
1. ดานความสําเร็จของงาน
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
3. ดานลักษณะของงาน
4. ดานความรับผิดชอบในงาน
5. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ
งาน
6. ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ
ปจจัยค้ําจุน
7. ดานนโยบายและการบริหารงาน
8. ดานการปกครองบังคับบัญชา
9. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
10. ดานสภาพการทํางาน
11. ดานเงินเดือน
12. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
13. ดานสภาพทางสังคม
14. ดานความมั่นคงในงาน
Fredrick Herzberg (1959)
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3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการศึกษาใน
เครือวิทยาลัยไทย-เทค

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยเสริมสรางความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับบุคคลากรทางการวิจัยในกลุมวิทยาลัยไทย-เทค จํานวน 272 คน โดยสถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี 8jkรอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ,คาt-test ,คา F-
test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากจากบุคลากรทางการวิจัยในกลุม

วิทยาลัยไทย-เทค จํานวน 272 คน คน นําขอมูลมาการวิเคราะหทางสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม สรุปผลไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง จํานวน 272 คน พบวาสวนใหญ เปนเพศหญิงสวนมากมี
อายุ 31- 40 ป สวนใหญ จบการวิจัยระดับปริญญาตรี สวนมาก มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 20,001 –
30,000 บาท สวนมาก มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง ตํ่ากวา 6 ป  และสวนใหญ มีตําแหนงเปน
ครูผูสอน

ปจจัยองคการ บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค มีระดับปจจัยองคการ ทั้ง
ภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค มีระดับ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
ลักษณะงาน ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
เงินเดือน ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จ ดานสถานภาพทางสังคม ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ และดานการปกครองบังคับบัญชา ตามลําดับ

ความผูกพันตอองคการ บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค มีความผูกพันตอ
องคการ ทั้งภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-
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เทค มีความผูกพันตอองคการ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และ
ดานบรรทัดฐานทางสังคม ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค  ที่มีปจจัยสวนบุคคล
ดานระยะเวลาและตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยพบวา บุคลากรฯ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา  มีความผูกพันตอ
องคการมากกวาบุคลากรฯที่มีระยะเวลานอยกวา และบุคลากรฯ ที่มีตําแหนงงานสูงกวา มีความผูกพันตอ
องคการนอยกวาบุคลากรฯ ที่มีตําแหนงงานตํ่ากวา  นอกจากนี้พบวาบุคลากรฯที่มีเพศตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการดานความตอเนื่องแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยพบวาเพศชายมีความผูกพัน
มากกวาเพศหญิง ในขณะที่ บุคลากรฯ ที่มีอายุ การวิจัย และรายได  มีความผูกพันตอองคการทั้ง
ภาพรวมและรายดานไมตางกัน

สําหรับปจจัยเสริมสรางองคการมีความผูกพันตอองคการในเชิงบวกที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ทุก
ดาน ทั้งนี้พบวา ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  และด าน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับสูง  สวนดานสภาพทาง
สังคม และดานความสําเร็จของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับตํ่า นอกจากนี้ยัง
พบวา ดานไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน  ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  ดาน
เงินเดือน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการใน
ระดับปานกลาง

อภิปรายผล
ปจจัยองคการ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค มีระดับปจจัย

องคการ ทั้งภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-
เทค มีระดับปจจัยองคการ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน มากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
ลักษณะงาน ดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพการการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
เงินเดือน ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จ ดานสถานภาพทางสังคม ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ และดานการปกครองบังคับบัญชา ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากสถานบันการ
วิจัยซึ่งเปนสถาบันการวิจัยเอกชนที่มีความจําเปนตองพัฒนาองคการและพัฒนาบุคลากรเนื่องจาก
บุคลากรทางการวิจัยมีสวนชวยในการวิจัยใหคุณภาพมากย่ิงขึ้น ดังนั้นฝายบริหารจึงตองเพิ่มโอกาสความ
เจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานใหเทาเทียบเคียงบุคลากรศึกษาของสถาบันการวิจัยรัฐบาล โดย
การพิจารณาพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร สงเสริมการพัฒนาตนเอง เชน การวิจัยดูงาน
สัมมนา อบรมเพิ่มพูนความรู เปนตน  ตามลําดับซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของฉัตรปารี อยูเย็น (2556)
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ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบวา
บุคลากรฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ
ดานความกาวหนาในการทํางาน มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
ตําแหนงงาน ดานลักษณะของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานหัวหนางาน ดานความรับผิดชอบ
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

ความผูกพันตอองคการ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค มี
ความผูกพันตอองคการ ทั้งภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือ
วิทยาลัยไทย-เทค มีความผูกพันตอองคการ  ดานความรูสึกมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความตอเนื่อง และ
ดานบรรทัดฐานทางสังคม  ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากสถาบันการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค เปน
กลุมสถาบันการวิจัยเอกชนที่ชื่อเสียง ซึ่งแตละสถาบันตางมีการปรับเปลี่ยนองคการเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่มีการแขงขันสูงในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิ งการพัฒนาคน การปรับโครงสรางการ
บริหารงาน การจายผลตอบแทนใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันและใหบุคลากรเพียงพอตอการ
ดํารงชีพ เพื่อใหบุคลากรใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ อุทิศเวลา ความรู ความสามารถใหกับ
วิทยาลัย และมีทัศนคติที่ดีตอองคการยอมรับคานิยมและเปาหมายขอองคการที่วางไว จึงมีความผูกพันใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลงานการวิจัยของวรรณิดา  สารีคํา (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
ดวยเก่ียวกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ไดแก ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และดาน
บรรทัดฐานทางสังคม

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-ไทค ที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-ไทค ที่มี เพศ อายุ ระดับการวิจัย รายได
เฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันที่เปนเชนนี้เนื่องบุคลากรที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเปนเวลานานยอมมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน อีกทั้งเรียนรูและยอมรับวัฒนธรรม
องคการและมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในสถานบันการวิจัยตอไป ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ
ผลงานศึกษาของ ชนาทิพย พลเสน (2554) การวิจัยไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษาบริษัท  เคแอลเค อินดัสตรี จํากัด
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี ประสบการณการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยของวันชัย  ศกุนตนาค (2555) ไดศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานกลุม Service desk ของธนาคารแหงหนึ่ง
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
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และปจจัยตอองคการ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ
ของงาน  ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานโอกาส
ความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ดานสภาพทางสังคม และดานความมั่นคงในงานกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับสูง ที่
เปนเชนนี้เนื่องจาก ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่สําคัญที่เสริมสรางผูกพันตอองคการ เมื่อบุคลากรไดรับปจจัย
เหลานี้จากฝายบริหารมหาวิทยาลัย บุคลากรยอมมีความรักความผูกพันตอองคการมากย่ิงขึ้น ซึ่ง
ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของรัศมี  เอกณรงค (2556) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน (ระดับปฏิบัติการ) สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยตอองคการทางดานปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในดานบวกทั้งโดยรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน อยูใน
ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปและขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. องคการควรมีนโยบายที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความสามารถและแสดงความคิดเห็นใน

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
2. องคการควรสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีความรักสามัคคีในการปฏิบัติงานรวมกัน
3. องคการควรกําหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานใหชัดเจน
4. องคการควรกําหนดนโยบายในการพัฒนา
ขอเสนอแนะเชิงแผนงาน/โครงการ
1.องคการควรจัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนโดยใชความทักษะ

ความสามารถ และความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่
2. องคการควรมีแผนงานในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรทางการวิจัย โดยสงเสริม และ

สนับสนุนใหบุคลากรฯ ไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยการอบรม ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และ
นอกจากนี้ ควรมีแผนงานสนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีม

3. สงเสริมสรางความรักความสามัคคีในองคการโดยการจัดกิจกรรมสานสัมพันธประจําป  อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง
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